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 مضحخلظ:

حػکغ االإشوهت الخىظُمُت اللذسة غلى حغُحر الاججاه 

الذساظاث غلى أهمُت االإشوهت داخل  کذجإ بعشغت و 

حػخبر مطذس مهم للحطىٌ غلى محزة و االإإظعت، 

جىافعُت وهي بمثابت أداة لإداسة خالاث الخغحر 

ؼ واللذسة غلى حغُحر الأوغاع ببِئت االإإظعت،  العشَ

خُث ًخػحن غلى مىظماث الُىم في ظل مخؿلباث 

هزا الػطش الخدذًث وباظخمشاس للؿشق التي جإدي 

ابخياس أظالُب غمل حذًذة،  غمالها، بل وئغادةبها أ

حل بالشكمىت ال والاظدثماس ضبدذ الخىىىلىحُا أو 

الخدذي ًبذأ  الػشوسي الإىاهبت هزا الخغُحر،

بخىُف اللادة مؼ ول حغُحر حذًذ هىا ًجب الخأهُذ 

 الخللُذًتأن اللُادة الشكمُت غلى غىغ اللُادة 

ت للخىُف وحػضص االإشوه وكابلت مشهت ظخيىن 

فاللُادة الشكمُت ظخىعب االإىظمت  الخىظُمُت،

 .اللىة والعشغت في الخىُف

االإشوهت ؛ اللُادة الشكمُتالكلمات المفحاحية: 

 .اللائذ الشكمي ؛الشكمىت ؛ الخىظُمُت

 JEL: M15ت اثطييف

 

 

 

Abstract : 
Organizational flexibility reflects the 

ability to change direction quickly, and 

studies emphasize the importance of 

flexibility within the organization, as it is 

considered an important source for 

obtaining a competitive advantage and 

serves as a tool for managing cases of 

rapid change and the ability to change 

conditions in the organization's 

environment, as today's organizations 

have to meet the requirements of this era. 

Continually updating the ways in which it 

does business, and even recreating new 

working methods, thus, technology and 

investment in digitization has become the 

necessary solution to keep pace with this 

change, but the challenge begins with 

leaders adapting to each new change. 

Here it must be emphasized that digital 

leadership, unlike traditional leadership, 

will be flexible and adaptable and 

enhance organizational flexibility. Digital 

leadership will gain the organization 

strength and speed of adaptation. 

Keywords: Digital leadership  ؛

organizational flexibility digitization ؛  ؛

digital leader. 

JEL Classification:M15. 
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 ملذمة 

 مىز 
ً
ئن الثىسة الخىىىلىحُت مطؿلح شائؼ ورو شػبُت واظػت والػباسة الأهثر اهدشاسا

الخمعِىاث مً اللشن االإاض ي، وهى ٌشحر بذون شً ئلى خلُلت هبحرة هي أن الخؿىساث في الػلم 

غحرث ول الأظغ واالإفاهُم والأظالُب في االإجخمػاث وغمنها الطىاغاث والخىىىلىحُا كذ 

 ومجالاث الخؿبُم االإخخلفت.

ب االإاض ي في  في بما االإخخلفت، االإجالاث في هبحرة زىسة الشكمُت الخىىىلىحُا أخذزذ اللشٍ

 هطف مً أهثر ئلى وضلذ وكذ االإطشفُت، والخذماث والعفش والترفُه الاجطالاث مجاٌ رلً

 الخىىىلىجي الخلذم هدُجت الحػاساث، في هبحر حغحر ئلى أدي مما فلـ غلذًً في الػالم ظيان

 .خذر الزي الهائل

الاحخماعي،  الخىاضل الشكمُت هأمثلت غنها الاهترهذ، وظائل الخىىىلىحُا حشمل

والعاغاث الزهُت،  االإىاكؼ الالىتروهُت، الهىاجفالبُاهاث الطخمت،  الحىظبت السحابُت،

 جلً الخؿىساث التي معذ أحهضةالزواء 
ً
 الىمبُىجش وأحهضة الىمبُىجش الاضؿىاعي، وأًػا

الخىىىلىحُا  حػلذ وكذ مط ى، وكذ أي في غلُه واهذ مما كىة وأهثر أظشع لخطبذ االإدمىلت

 .الخؿىساث هزه ول هدُجت ومخػت ودكت وساخت ملاءمت وأهثر وأظشع أظهل الحُاة الشكمُت

 ظُظهش سكمُت للمىظمت، بِئت خلم ئلى الخلىُت غالُت الابخياساث هزه بحن الترابـ ًإدي

 وأمان وهفاءة وفػالُت أهبر بعشغت الؤهخاج غلى كادسة ضىاغت ول في الشكمُت الخىىىلىحُا جأزحر

  الطىاعي باللؿاع الشكمُت للخىىىلىحُا الأظاظُت الخأزحراث فخخمثل الىاكؼ وفي ودكت،
ً
 في بذاًت

ادة هزه  اظخخذام هُفُت الخفىحر والاظدثماس في مً االإىظمت ئغادة واالإشوهت، ًخؿلب الؤهخاحُت صٍ

 .وأداء الػمل في الخطيُؼ والخىىىلىحُا االإىاسد

 ما بها اللُادة أن ئلاالزي ًلحم بِئت االإىظمت  والخىىىلىجي الػلمي الخلذم مً بالشغم

ٌ  التي االإػىكاث مً مجمىغت مً حػاوي صالذ  لخؿىساث ومىاهبتها أهذافها جدلُم دون  جدى

 جؿىٍش مخؿلباث أهمُت، ومً هىا جبرص اللُادة في الخللُذًت الؿشق  ئجباع هدُجت ورلً الػطش

 ٌعاغذ كُادي همـ جىظُف ئلى والحاحت الأولى، االإشجبت في الشكمُت االإخؿلباث وحاءث دةاللُا

 هىا ومً االإىظمت، ذافأه لخدلُم باللُادة والاسجلاء والنهىع االإػىكاث جخؿي غلى اللادة

ٌ  الذساظت فىشة حاءث  ًحخطى حذًث ئداري  همط باعحبارها الركمية الليادةدور  دساظت خى

 .في جعسيس المروهة الحىظيمية والمكاهية السماهية الليىد جميع

ٌ  خلاٌ مً االإلاٌ، هزا في هبِىه ظىف ما هزا  غلى: بالترهحز الخالُت الىلاؽ جىاو

 :
ً
 ؾاس الىظشي لللُادة الشكمُت الؤ أولا
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 :
ً
ت للمشوهت الخىظُمُتظظغ الىالأ زاهُا  شٍ

: آ
ً
ض االإشوهت زالثا  في غىء اللُادة الشكمُت تالخىظُمُلُاث حػضٍ

 :
ً
 طار الىظري للليادة الركمية ال أولا

حػخبر اللُادة الشكمُت بمثابت زماس الاهجاصاث الخلىُت في الػطش الحذًث، خُث أدث 

مجاٌ الخىىىلىحُا وابخياس جلىُاث اجطاٌ مخؿىسة ئلى الخفىحر في الاظخفادة مً الخؿىساث في 

لت الىتروهُت حعاهم  مىجضاث الثىسة الخلىُت بالحاظىب وشبياث الاهترهذ لاهجاص الأغماٌ بؿشٍ

في سفؼ هفاءة أداء الأغماٌ وخل الػذًذ مً االإشىلاث، ومً خلاٌ هزا الؤؾاس الىظشي لللُادة 

 حػشٍف لهزا االإطؿلح زم أهمُخه بالػطش الحالي وللمإظعت وأخحرا الشكمُت ظِخم 
ً
غشع أولا

     .دغائم هجاح اللُادة الشكمُت

 لليادة الركميةجعريف ا .1

ٌػخبر مىغىع اللُادة الشكمُت خذًثا ومً مخؿلباث هزا الػطش، وجم الؤشاسة ئلُه مً 

فهم حشترن  جطىس  التي الشؤٍت هفغ في ؾشف غذة هخاب ليل مىه وحهت هظشه ئلا أن حػاسٍ

ٌ  لإوشاء الشكمُت وهزلً اللُادة الشكمي للمإظعت، مً بحن أهم هزه الخػاسٍف  وئهجاح الخدى

 ٌػشع الآحي في الجذوٌ أدهاه:

 جعاريف للليادة الركمية (:1الجذول ركم )

 الخػشٍف العىت الياجب

el sawy 2116 
اللُام بالأمىس الطائبت مً أحل الىجاح 

 لشكمىت االإإظعاث وهظام أغمالها البُئي.الاظتراجُجي 

larjovuori et 

al 
2116 

كذسة اللائذ غلى ئوشاء سؤٍت واضحت وراث 

مغضي لػملُت الشكمىت واللذسة غلى جىفُز 

 اظتراجُجُاث لخدلُلها

kai-uwe 

brock and von 

wangenheim 
2119 

لُت للششواث  جىفش اللُادة الؿاكت الخدىٍ

وبزلً، جطبذ هاجحت  مً أحل أن جطبذ سكمُت،

 باظخػماٌ الزواء الاضؿىاعي

zeike et al 2119 

 كذساث 
ً
ذث الششواث الىاجحت سكمُا ُّ ش

ش الخدىٌ وجدفحزه وفي هزا  ت لخطىٍ كُادًت كىٍ

الطذد، حػخبر اللذساث اللُادًت هي الىظائل التي ًلىد 

 بها االإذساء الخغُحر.

 : االإطذس
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Mario Franco, «Digital Leadership: A New Leadership Style for the 

21st Century” en line, BoD – Books on Demand, 2020, disponible sur > 

https://books.google.dz/<, consulte le 31/01/2023, P 4. 
 في  اللُادة دوس  وأوضحذ "وضفذ التي االإفاهُم مً اخذةو  الشكمُت اللُادة حػذ

 مً ًخجضأ لا  حضءا حػذ أو كؿاع مىظمت أي في اللُادة أن ئلى حشحر والتي الشكمي الػطش

 مخخلف االإجالاث في اللادة حمُؼ أن ئر وجؿىس، مجخمؼ أهثر مػشفت هدى الىاظػت الخدىلاث

ػملىن  الجذًذة اللُىد مً بِىت غلى ًيىهىن   االإػلىماث بخىىىلىحُا مخػللت فشص جىفحر غلى وَ

 .(92، ص 9105، الطائي) 1فػاٌ" بشيل والاجطالاث واظخخذامها

اللُادة الشكمُت ما هي ئلا هدُجت الإخؿلباث وظماث مجخمؼ هزا الػطش الزي وضفه ئرا 

االإػشفي وجؿىس، ولػل الخؿىس الخىىىلىجي هى مً أهم ظماث هزا االإجخمؼ  بمجخمؼ أهثر مػشفت

االإػاضش، خُث أن هزه االإجخمػاث لا حعتهلً الخىىىلىحُا فلـ، بل جلىم بخىحيهها ئلى مجالاث 

حععى اللُادة الشكمُت ئلى  بهزاغذًذة ختى جػمً ئهخاج أشياٌ أخشي حذًذة ومخؿىسة، و 

الخػامل مؼ هزه الخغحراث والخؿىساث، فمؼ غضو الخىىىلىحُا ليل الأغماٌ والىظائف مً أحل 

ض الخدىٌ الشكمي في أداء  أن  مىه أضبذ مً الػشوسي غلى اللادة الخأكلم وحػضٍ
ً
جطبذ حضءا

الأغماٌ الُىمُت، وظخيىن االإػشفت مخاخت أهثر وفي مخىاوٌ ؾالبيها بمجشد الؿلب، هما ورهش 

الخػشٍف أن اللادة ٌػملىن غلى جىفحر الفشص االإخػللت بخىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث 

 جدعحن ظشوف الػمل وأداء الأغماٌ.وهزا مً االإإهذ ظُإدي ئلى بشيل فػاٌ  واظخخذامها

 واالإػشفت واالإىاكف االإهاساث مً مخخلفت بمجمىغت الشكمُت اللُادة جخمحز"وهما 

يىن  للخىُف، وكابلت مشهت جيىن  اللُادة أن االإلاخظ ومً واالإهىُت، الصخطُت والخبراث  وٍ

 ٌ 2الجذًذة االإػاسف غلى للخػشف الخػؿش غًلا فػ واظؼ لذحها الفىشي  امخلان الفػى

 (92، ص 9105، الطائي)

 واالإػشفت واالإىاكف االإهاساث مً مخخلفت مجمىغتًخؿلب مماسظت اللُادة الشكمُت 

مً بُنها  الىجاح لخدلُم لاصمت كُادًت كذساث هىانباللائذ، خُث واالإهىُت  الصخطُت والخبراث

لت جذغم هُفُت ئحشاء الػمل  االإهاساث الشكمُت مهمت حذًا لأجها جلً حػذ خُث  ت،الحذًثبالؿشٍ

وفي ظل جدىٌ الػالم وبُاهاتها بأهملها ئلى الاهترهذ  ،االإهاساث الشكمُت ببعاؾت مهاساث أظاظُت

مىىه ًىمجأخز االإهاساث الشكمُت أهمُت متزاًذة ول  ، فاللائذ ئرا أضبذ لذًه االإهاساث الشكمُت وٍ

اظخخذام الىظائل االإخؿىسة في أداء الػلمُاث الخىظُمُت االإخخلفت ما ظُدعً الأداء الدشغُلي 

وجطبذ بزلً أظغ اللُادة الشكمُت مبيُت غلى الحشهُت والذًىامُىُت والفىسٍت، هزا ظُػضص 

ٌػني أن اللُادة حعخجُب أهثر لخطائظ البِئت وجيىن اللذسة غلى اجخار اللشاس ببِئت مػلذة، 

https://books.google.dz/%3c
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مشهت وكابلت للخىُف، هما ورهش الخػشٍف أن مً ضفاث اللائذ الزي ًدبنى اللُادة الشكمُت هى 

ٌ اهه ًمخلً   والزي ٌػخبر غشوسي غىذ مػالجت االإشاول. فىشي  فػى

لى خطائظ أو جخخلف اللُادة الشكمُت غً اللُادة الخللُذًت مً خُث أجها "لا جشهض غ

ذًشوا  ىحهىا وٍ أفػاٌ اللادة، ولىً بذلا مً رلً جإهذ غلى أن اللادة ًجب أن ًؿىسوا وٍ

ؿبلىا الخىىىلىحُا غلى الػملُاث الخىظُمُت االإخخلفت لخدعحن الأداء الدشغُلي، هما أن  وٍ

ُا جؿبُم االإهاساث اللُادًت غشوسي للادة االإىظماث الإعاغذة مإظعاتهم غلى جؿبُم الخىىىلىح

"ً ، (122، ص 2122كمال، ) 3بؿشق مفُذة وئغذاد مإظعاتهم لللشن الحادي والػششٍ

 والشيل أدهاه ًىضح جؿىس معاساث اللُادة.

 : ثطىر مضارات الليادة1الشكل ركم 

 
بممارصات الليادة الركية بالمذاري المطرية  ملترحةاًىاش أحمذ فححي محمىد، "كائمة 4المرجع: 

التربىية، المجلذ  الدارةعلى غىء معاًير الجمعية الذولية للحكىىلىجيا في الحعليم للادة الحعليم"، مجلة 

، محاح على المىكع 2722، مطر، ابريل، والثلاثىن ، العذد الرابع 34

<https://emj.journals.ekb.eg 244<،ص. 

 
ً
مً الشيل أغلاه أن اللُادة مىاهبت لخؿىساث اكخطاد االإإظعت جخجه أهثر مً  بىاءا

ت ئلى االإشاسهت، خُث غىذما وان الاكخطاد الطىاعي وان جشهحز اللادة غلى  العُؿشة أو االإشهضٍ

العُؿشة غلى الػماٌ لأن بخلً الفترة وان الهذف هى حػظُم الؤهخاج، أما مؼ الاكخطاد االإػشفي 

ت ظلاح االإإظعت ومً جم حاء ئداسة االإػشفت وان غلى  أضبدذ االإػشفت التي ًمخلىها االإىاسد البششٍ

اللادة بزلً الاجطاٌ والخىاضل مؼ الػماٌ الزًً أضبدىا مً ًمخلً هزه االإػشفت، ومؼ 

بخياسي أضبذ غلى اللادة مً الػشوسي الخأهُذ غلى الخػاون اكخطاد الػطش الاكخطاد الؤ 

ػمل الجماعي الزي ٌػخبر حذ غشوسي للىجاح وغلى اللادة دغم الػمل والدشاسن أو ما ٌعمى بال
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الجماعي واالإشاسهت، ومؼ آخش جؿىس لللُادة أضبذ الحذًث غً اللُادة الشكمُت التي جلىم 

فلعفتها غلى جأهُذ الععي ئلى الخمحز باغخباسه االإعخىي الىخُذ االإلبىٌ للأداء، واالإفهىم االإخيامل 

ظاظُت لبىاء كُادي ئداسي مخمحز، وهزا الخمحز ًخؿلب بزٌ الجهىد الزي ًجمؼ الػىاضش الأ 

  االإخىاضلت مً كادة االإإظعاث. 

  أهمية الليادة الركمية .2

مً خلاٌ ما ظبم غشغه ًمىً اظخخلاص أهمُت اللُادة الشكمُت مً خلاٌ 

ت وحعهُل  غملُت معاهمتها في دغم ومعاهذة اللىي الػاملت باالإىظمت بخبعُـ الؤحشاءاث الؤداسٍ

اجخار اللشاساث، بالإغافت ئلى جمىحن الؤداسة واللُادة مً الخخؿُـ بىفاءة وفاغلُت للاظخفادة 

مً مخؿلباث الػمل، وجلذًم الأغماٌ بجىدة غالُت وفم مػاًحر غالُت جىاهب مخؿلباث الػطش، 

لت أهثر ظهىلت ود ون هما حعاغذ اللُادة الشكمُت في الخػامل مؼ االإػلىماث واالإػاسف بؿشٍ

ت، وحعاهم اللُادة الشكمُت في الخدىٌ  اث الؤداسٍ حػلُذ، وظهىلت الاجطاٌ بحن مخخلف االإعخىٍ

 هدى مجخمؼ مػشفي مخؿىس.      

في  ثالاكخطادًالِعذ اللُادة الشكمُت خاضت بطىاغت مػُىت، لىنها مىحىدة غبر 

سة الػلُا مؼ بِئت ضىاغاث مخخلفت مً الػالم، خُث حعاغذ اللُادة الشكمُت غلى مىاءمت الؤدا

وبِئت العىق بطىسة مفاحئت وغحر  الخىىىلىحُامشهت والاظخجابت لخغُحر االإعاس ئرا جؿىسث 

 .ظشغت اللُادة وجىافلها وجىُفها مؼ وجحرة الخغُحر، فاللُادة الشكمُت جػمً لللادة مخىكػت

لخػامل مؼ حععى اللُادة الشكُت ئرا ئلى حصجُؼ زلافت الخغُحر و"لإهجاح أي حغُحر ًجب ا

مإششاث أو مػاملاث هزا الخغُحر بمػنى ؾلب معاهمت الأؾشاف االإػىُت بالخغُحر بمششوع 

الخغُحر، بل أهثر ٌػني االإشاسهت باالإششوع والاهذماج غمً مداوس االإششوع بدُث جطبذ هي 

 الأؾشاف االإػىُت بالخغُحر في خذ راتها مداوس هزا مششوع الخغُحر، فهي التي جدذد اججاه مجشي 

، ٌػني أن هزا (Askienazy, 2015, p23) 5هزا الخغُحر وحػلم ؾشق الػمل الجذًذة االإعتهذفت"

 الخغُحر لً ًخدلم ئلا باالإشاسهت،وغلُه فلُادة الشكمُت تهذف ئلى حصجُؼ االإشاسهت.   

اظخخذام  هدى اللىي الػاملت  جىحُهجػمً اللُادة الشكمُت غلى معخىي االإىظمت، 

بيل أمان وبما ًخماش ى مؼ اخخُاحاث الػمل، وبالخالي ئلى  والاجطالاث جىىىلىحُا االإػلىماث

 .أداء الأغماٌوسفؼ معخىي  ئحشاءاث الػملجدعحن 

ت بفػل ئظتراججُتها للخدىٌ الشكمي أن جلىد وجؿىس هما  ًمىً لللُادة الشكمُت اللىٍ

هما ًيىن االإىاظبت،ىُت واللُادة الخل والاظدثماس  االإىاهبش الثلافت الخىظُمُت ئلى سكمُت،مؼ جؿىٍ
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الػىامل  بحنالػمل والخيعُم  وئظتراجُجُت االإػلىماثجىىىلىحُا  بحنالخيعُم في الذوس  لها

ت وغىامل جىىىلىحُا   (116، ص 2122سابحي، ) .6االإػلىماثالبششٍ

ؼ في ئجهاء الأغماٌ  ًإدي الاغخماد غلى جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث غلى الدعشَ

بالاغخماد غلى أظشع الىظائل في ئهجاص االإهام بيل أمان ودكت، وجدلُم الىثحر مً الدعهُلاث 

والشفاهُت لللىي الػاملت، أًػا الخىحُه هدى اظخخذام الخىىىلىحُا ٌعهل الىضىٌ ئلى 

فػل الاجطاٌ بحن اللىي الػ  املت. االإػلىماث في أي وكذ وفي أي ميان، هما وٍ

ت أي الىفاءاث، ومً جم ًيىن  جشجىض اللُادة الشكمُت غلى اظدثماس الؿاكاث الفىشٍ

ش مً أظغ اللُادة الشكمُت، ففي ظل اللُادة  الؤبذاع الفىشي واللذسة غلى الابخياس والخؿىٍ

ت وبالخطىص االإإهلت هي الثروة الأهثر كُمت وأهمُت في االإىظمت، وأن  الشكمُت االإىاسد البششٍ

ت، والؤبذاع أضبذ مخؿلب االإى افعت حػخمذ في الذسحت الأولى غلى الىفاءاث مً االإىاسد البششٍ

لاهدعاب محزة جىافعُت، "لهزا جشي الششواث االإبذغت في اهدشاف الفشص ما لا جشاه الششواث 

، بهزا جيىن اللُادة الشكمُت حصجؼ اهدشاف (243، ص 9102ماجد  )7الأخشي االإىافعت"

 واظخغلالها.الفشص 

م  ش الزواء حماعي غمً فشٍ ض الػمل الجماعي وجؿىٍ حععى اللُادة الشكمُت ئلى حػضٍ

ذ مً الػمل ف ت في ميان الػمل، والزي ًضٍ الػمل الجماعي الجُذ ٌعاغذ غلى بىاء الشوح االإػىىٍ

جػل االإىظفحن أهثر ئهخاحُت ػمل وباليعبت للمىظماث التي حػضص زلافت ال ،هفاءة أداء الأغماٌ وٍ

الجماعي، فان خل االإشىلاث لذحها ظُيىن أظهل هظشًا لأن الأشخاص روي االإهاساث واالإػاسف 

 .االإخخلفت ظُػملىن مػًا لإهخاج خل ئبذاعي ًدىاظب مؼ مىاسد االإىظمت

 دعائم هجاح الليادة الركمية  .3

ئمياهُت اللادة  غلى وحه الخطىص، هىان خمعت غىامل مهمت مً أحل فهم

8االإإظعتأزحر بشيل ئًجابي غلى هجاح الشكمُحن في الخ
: (Mario, 2020, p 5) 

:أي أن ًخم اجخار اللشاساث غلى االإعخىي االإىاظب الأكشب ئلى الػمُل، ضىع اللرار ثفىيض

ً لاجخار اللشاساث الصحُدت.  وبهزا االإػنى، ًخػحن غلى اللادة مشاسهت العلؿت ودغم الآخشٍ

م واخذ لخدلُم الىخائج االإشترهت : ٌشحر ئلى الػمل مػًاالهجاز الحعاووي ًجب غلى اللادة  ،هفشٍ

 .جمىحن الفشق مً الػمل بفػالُت والػمل بشيل حُذ ؾىاٌ الػملُت

: جشجبـ دائمًا بالخدعحن والخىُف مؼ الظشوف االإخغحرة بما ًخماش ى مؼ الهذف صهىلة الحغير

 والاججاه.
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ا وزُلًا بأهمُت ظشدالغرع والاثجاه
ً
اللطظ واظخخذام الشواًاث في غمل  : ًشجبـ هزا اسجباؾ

 .اللُاداث

: هي بىاء الثلت وجشظُخ ظمػت الششهت، ومً وحهت الىظش هزه، ًخطشف اللادة بجزاهت الأضالة

 Brynjolfsson and McAfee جماشُا مؼ البدث الزي أحشاه، وجىاصن لبىاء غلاكاث راث زلت

 :، جخمحز الشكمىت بثلازت مدشواث مخخلفت

  ع للخىىىلىحُاث الشكمُتالىمى االإدعاس 

 اكخطادًاث الشكمىت 

 الخىىىلىحُاث االإخخلفت. وجىافم 

 :
ً
 رية للمروهة الحىظيميةظصط الىالأ ثاهيا

بشيل واظؼ في العىىاث الأخحرة، ودسط غلماء  الخىظُمُتجم ؾشح مطؿلح االإشوهت 

 الؤ 
ً
لا االإشوهت الخىظُمُت، وما جم ملاخظخه هى غُاب الخىافم في الآساء بشأن ما حػىُه  داسة ؾىٍ

 الخىظُمُتى حػشٍف االإشوهت ئلوهُف ًمىً جدلُلها، وبهزا الجضء مً البدث ظِخم الخؿشق 

وأخحرا خطش أهم  الشكمُتلى االإشوهت ئبالترهحز غلى أهم وحهاث الىظش وأًػا ظىلىم بالخؿشق 

 .وهت الخىظُمُتمدذداث جدعحن االإش 

 جعريف المروهة الحىظيمية .1

ت االإىظمت اججاهحن بفىشجحن مخخلفحن بخطىص مفهىم االإشوهت  ًىحذ في هظشٍ

، والاججاه الثاوي ٌػشفها الخىظُمُت، الاججاه الأ  وٌ ٌػشف االإشوهت الخىظُمُت وفم ضُغت االإجهىٌ

 اججاه: وفُما ًلي غشغا لبػؼ الخػاسٍف التي جخفم مؼ ول، وفم ضُغت االإػلىم

خفم مؼ هزا الاججاه الخػاسٍف الآجُت:ول الاثجاه الأ   (75ص ، 2121 ،االإدمذي) 9: وٍ

خذار غحر االإخىكػت بػذ ما جطبذ ظاهشة الخغلب غلى االإخاؾش والأ هي كابلُت االإىظمت في 

 لا فشاس منها

و حغلب غلى أو جللل أن جمىؼ أو االإىظمت بأو االإجمىغت أكذسة شاملت حعمذ للفشد 

 خذار االإفاحئتالأ 

 صماثخذار االإفاحئت والأ وكاث الأ أكابلُت االإىظمت غلى البلاء والاصدهاس ختى في 

و الاظخجابت والخػافي مً الحالاث والحىادر التي أو اظدُػاب أي كذسة االإىظمت لخفاد

 ن تهذد وحىدهاأًمىً 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A%22
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فاث هزا الاججاه ًمىً اللىٌ أن االإشوهت الخىظُمُت حػني ئمياهُت االإىظمت  وفم حػشٍ

للخطذي للخغحراث البُئُت غحر االإخىكػت ومىاهبتها مؼ جدلُم أكل الأغشاس االإمىىت والخمىً مً 

 خمشاس.البلاء والاظ

خفم مؼ هزا الاثجاه الثاويالا  (995ص  ،9199، المحمدي) 10ججاه الخػاسٍف الآجُت:: وٍ

الخطمُم والخىفُز الػاحل لعلىهُاث الخىُف الاًجابُت  و االإىظمت غلىأكابلُت الفشد 

 حهادخذار االإفاحئت والؿاسئت مؼ الخىبذ الللُل مً الؤ التي جلابل االإىاكف والأ 

كذسة االإىظمت غلى جدلُم التراضف والخداري بشيل فاغل بحن اظتراجُجُاتها 

ن جىشف الغؿاء أىً جها ًماداسة والهُيل وكذساث دغم اللشاس، لزلً فوغملُاتها وهظم الؤ 

 وجدلم الخىُف مؼ مخاؾش الخغُحر االإعخمش وحػؿي االإحزة الخىافعُت غلى مىافعُه

بهزا الاججاه هجذ أن ختى وئن واهذ الخغُحراث البِئت االإهذدة للمىظمت مػلىمت باليعبت 

للأخذار، لها ئلا أن الخدذي ًبلى كائما، فهىا االإشوهت الخىظُمُت حػني اللذسة غلى الاظخجابت 

التي  تفػلى االإىظمت البدث غً الؿشق للخىُف وأًػا البدث غً ظلىهُاث الخىُف الؤًجابُ

 جمىنها مً الخػافي وملاومت أوكاث الشذة والأوكاث الػطِبت.

 هظاما  االإشوهتلخطبذ 
ً
ص  ،2122بلخػش ، ) 11:منها ، جخؿلب جىفش ششوؽمخياملا

428 ) 

 البِئت؛ في الخغحراثأو لشد الفػل غً  للاظخجابت االإىظمت جدخاحه: ٌػشب غً الىكذ الزي السمً

 ؛للخغحراث االإىظمت في: ًشجبـ بذسحت الخىُف لػىاضش مػُىت الىطاق

 غمنيوهل ًيىن هىان جىحه دفاعي أو  للاظخػاهت االإلائمتالىظُلت  باخخباس : ًخػلم الحىجه

 ؛الاظخجابت

 .)، ئداسي، حشغُلي)اظتراجُجي االإىظمت فيللخىُف  الخأزحر  مجاٌ: اخخُاس الرثكيز 

 أهمية المروهة الحىظيمية .2

 أن االإشوهت الخىظُمُت حػبر غً كذسة االإىظمت غلى الاظخجابت للمخغحراث في أس 
ً
ًىا ظابلا

بِئت الػمل، والاظخػذاد لخدمل مخاؾش الخغُحر، وبمػنى آخش فان االإشوهت الخىظُمُت لا جخدلم 

 
ً
ب الػاملحن مثلا  ئلا ئرا اظدبلذ االإىظمت االإخغحراث في البِئت، واجخزث الخذبحراث اللاصمت مً جذسٍ

 الإىاحهت الخدذًاث االإخىكػت وغحر االإخىكػت.

لا ًيبغي للمىظماث االإشهت "أن جيىن مجشد ضاخبت سد فػل وكادسة غلى الخىُف مؼ 

 غلى الخىُف مؼ الأصمت وجىكؼ االإدً 
ً
الأصمت بمجشد خذوثها، بل ًجب أن جيىن كادسة أًػا

ث االإخػللت باهدشاف االإدً االإدخملت أو الشػىس بها ختى كبل وكىغها، ًخػمً الخىكؼ اللذسا

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%AF.+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A%22
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ؼ )ما  شمل الخىُف اللذساث االإخػللت بالخدعغ العشَ ووغؼ خؿـ غمل أو الاظخػذاد لها، وَ

ٌػؿي مػنى للخبراث الجماغُت( الإشيلت أو أصمت معخمشة والخىضل ئلى خلىٌ مبخىشة، فُما 

ش فهم أغمم لبػؼ الأخذ ار العِئت التي ًىؿىي الخأكلم غلى اللذساث االإخػللت بالخػلم أو جؿىٍ

خذزذ وئحشاء حغُحراث في االإىظمت للخىُف مؼ الىغؼ الؿبُعي الجذًذ )أو غلى االإذي 

ل("  .(121، ص 2122، وأخشون هامبِعان) 12الؿىٍ

 محذدات ثحضين المروهة الحىظيمية .3

غمً بِئت الأغماٌ االإػُىت، هىان غىامل جمىحن مىحىدة في االإىظمت والتي جدث غلى 

أداة سئِعُت للىمى،  (IT) االإشوهت، جلػب مشوهت اللىي الػاملت في ضىاغاث جىىىلىحُا االإػلىماث

مشوهت اللىي الػاملت مً الذساظت التي أحشاها ًىظف وآخشون. جم اظخخذام غىامل جمىحن 

p ,Suri ,2019) 13(. غششة مً هزه الػىامل االإعاغذة للحث غلى االإشوهت مزوىسة أدهاه:1999)

7) 

 سفؼ معخىي الخػلُم واالإهاساث 

 الخيامل 

 الاخخطاص 

 الجىدة 

 بىاء الفشٍم 

 الششاهت 

الػىامل الذاخلُت االإذغمت للمشوهت بهزا جيىن هزه الػىامل العخت االإزهشة أغلاه 

الخىظُمُت، أو بمػنى آخش غىامل الخمىحن مً االإشوهت داخل االإىظمت وهي راث الأزش الؤًجابي 

 الأهبر ملاسهت بباقي مخغحراث بِئت الػمل التي جإزش غلى االإشوهت الخىظُمُت.

ؿاوي للمػاًحر هأوٌ مإشش غالمي للمشوهت الخىظُمُتكذم ا الإػهذ ا) 14الإػهذ البرً

ؿاوي للمػاًحر لتزوٍذ اللادة بشؤي للُاط وجلُُم  ئؾاس غمل االإشوهت الخىظُمُت، (2123، البرً

 .مشوهت مإظعتهم وجىفحر ظُاق أوظؼ للاججاهاث والخدذًاث الػاالإُت

ؿاوي للمػاًحر الأداء االإذسن غلى  ًلِغ ئؾاس غمل االإشوهت الخىظُمُت للمػهذ البرً

مىً  16غبر  11ئلى  1ملُاط مً  غىطشًا في أسبؼ فئاث )اللُادة والأفشاد والػملُت واالإىخج( وٍ

 .كُاظه خعب اللؿاع والحجم وؾىٌ الػمش

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B4+%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%86%22
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ؿاوي لاالأداء الخاضت ب جدُذ أداة كُاط ش الإػهذ البرً ً الخىفُزًحن جؿىٍ لمػاًحر للمذًشٍ

سؤي شخطُت خىٌ مشوهت مإظعاتهم وملاسهت هزا الأداء اليعبي مؼ االإإظعاث االإمازلت في 

 .كؿاغاتهم ومىاؾلهم الجغشافُت

ؿاوي للمػاًحر غملاءه مً الاظخػذاد ليل ما هى كادم، مً خلاٌ  ًمىً االإػهذ البرً

ؿاوي للمػاًحر هما ػمُنها، حشىُل أفػل مماسظاث الطىاغت ومشاسهتها وج ٌػمل االإػهذ البرً

غلى جدعحن مشوهت االإإظعاث مً خلاٌ جىفحر الأدواث والخلىُاث اللاصمت الإىاحهت جدذًاث الُىم 

 .وغذًا

: آ
ً
 في غىء الليادة الركمية  ةالحىظيميليات جعسيس المروهة ثالثا

ض االإشوهت الخىظُمُت لخدلُم الىجاح، لزا  ًجب غلى اللائذ ًجب غلى اللائذ حػضٍ

زحر فيهم، وبىاء زلافت جخماش ى مؼ أٌعخؿُؼ الخامخلان مهاساث جىاضلُت ومػشفُت حُذة ختى 

الخغُحر واللذسة غلى الخىُف مػه، وجؿبُم أظالُب مىاظبت لزلً، وبهزا ًيىن هزا اللائذ مشن 

ػت للخؿش واجخار اللشا ائذ االإشن ث الحاظمت، ومً أهم ضفاث اللساكادس غلى الاظخجابت العشَ

خ الاؾلاع:  ،:https://www.nutcache.com)  15هزهش الآحي:  (17/02/2023جاسٍ

: ٌػني بأن اللائذ االإشن ًجب أن ًيىن لذًه سؤٍت واضحت الإا ًىد جدلُله، لأن هزه الشؤٍت الرؤية

م  ظِخم مشاسهتها مؼ فشق الػمل، وأًػا ظِخم مً خلالها جدذًذ الأهذاف االإشترهت ليل فشٍ

م للػمل.  خدفض الفشٍ  غمل واالإىظمت هيل، وبهزا جخىضح أهذاف ول فشد وٍ

 (389، ص 2116، ماحذ) 16ت التي ًخمحز بها الؤوعان االإبذع:: ومً العماث الأظاظُالبذاع

 ًاالإُل هدى الفػىٌ وخب الاظخؿلاع، وغذم الشغا غلى الىغؼ الشاه 

 الالتزام بهذف ظام والخفاوي في الػمل واللذسة غلى جلذًم الأفياس 

 الخللائُت واالإشوهت 

 حصجُؼ جبادٌ الشأي والىلذ الزاحي 

  الخللُذًت والخطىساث الشائػت، والخشوج غً االإألىف الأضالت، أي الخدشس مً الجزغت

 في الخفىحر والخػبحر

 شفافُت ججاه االإشىلاث 

 وغىح الشؤٍت 

سواد  (148، ص 2115مشوان،) 17ئن هإلاء اللادة ًمخليىن الطفاث الخالُت: :ثلافة الحغيير

ً، خعاظىن ججاه خاحاتهم، كادسون غلى ئ ًطاٌ الخغُحر، مخاؾشون غللاء، مإمىىن بالآخشٍ

مخلً ظلىواث جمىنهم مً حغُحر جىحهاث  إمىىن بدذظهم ججاه االإىاكف، وٍ أفياسهم بىغىح، وٍ

https://survey.euro.confirmit.com/wix/1/p1859587201.aspx?l=9
https://survey.euro.confirmit.com/wix/1/p1859587201.aspx?l=9
https://www.nutcache.com/fr/blog/manager-agile/
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 مً الثلافت االإىظمُت ودوسة خُاة 
ً
ش هلا أو بػػا مىظمخه بدُث ًمغ هزا الخغُحر والخؿىٍ

  االإىظمت وما ًخؿلبه مً سؤٍت مخجذدة وكبىٌ احخماعي وجىفحر الؤمياهُاث.

 أمام العملالمشاركة وثحفيز فرق 
ً
: لً ٌشيل الدعلعل الهشمي وجذسج العلؿت باالإىظمت غائلا

اللائذ االإشن، فهى ٌععى ئلى ئسغاء الجمُؼ مً خلاٌ جفػُل الخػاون فهى لا ًشهض غلى االإىظمت 

وفلـ وئهما جشهحزه غلى الجماغت، بمػنى ٌععى ئلى االإطلحت الػامت وئًجاد الىظائل والؿشق 

ججاه، فلً جيىن مىافعت بحن فشق الػمل بل االإشاسهت والخػاون لخىخُذ الجهىد هدى هزا الا

خ الاؾلاع:  ،:https://www.nutcache.com)) 18بُنهم  .(17/02/2023جاسٍ

ىسة الأغظم، هى مً ٌعخؿُؼ سؤٍت الط االإشن اللائذ : الحيبأ بمعرفة الخطر واهتهاز الفرص

وئدسان الفشص التي  وكذسة غلى جلذًش هخائج اللشاساث االإخخزة، والخيبإ باالإشىلاث كبل خذوثها،

 ًجب اهتهاصها والتي ٌغؼّ الىثحرون البطش غنها. 

جب الؤشاسة أن الخىىىلىحُا التي وفشث ئمياهُاث غظُمت في الىضىٌ الأظشع ئلى  هما وٍ

االإػلىماث وجلذم ئمياهُاث غظُمت أًػا في  هُفُت هلل هزه االإػلىماث بداحت ئلى خبرة 

لخىظُفها لخلم اللُمت، وغلُه مً االإهم حذا امخلان اللائذ االإشن مجمىغت مً االإهاساث 

ت لخدلُم االإ شوهت الخىظُمُت وخاضت في هزا الػطش الشكمي الزي ٌػخمذ وبشذة غلى الػشوسٍ

 جلً االإهاساث. 

التي  Québecغلى الطػُذ الذولي هجذ الحيىمت الىىذًت بالخدذًذ ملاؾػت هبًُ 

ل ، كامذ الحيىمت بيشش كائمت 2119 حػخبر الخدىٌ الشكمي أخذ أهم سوائض سؤٍت البلذ، فبـ أفشٍ

غىطش( للىفاءاث الشكمُت والتي ًجب جىافشها باللائذ االإشن، وفُما ًلي غشع لهزه  12)

 (11، ص 2122خذًذ، ) 19الىفاءاث:

  غىذ اظخخذامه الخىىىلىحُا الشكمُتخلاق غلى االإىاؾً الخدلي بالأ 

  ش وجىثُف مإهلاجه الخىىىلىحُت  جؿىٍ

  ُت للخػلممشكمياهُاث الاظخغلاٌ الؤ 

  ش وجىثُف  زلافت البدث خىٌ مطذاكُت االإػلىمت جؿىٍ

  باظخخذام الخىىىلىحُا الشكمُتالخػاون 

 ٌالخىىىلىحُا الشكمُتباظخخذام  الاجطا 

 اهخاج االإىاد أو االإدخىي الشكمي 

 الاظخفادة مً الخىىىلىحُا الشكمُت للاهذماج 

https://www.nutcache.com/fr/blog/manager-agile/
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  ش الصخص ي واالإهني  الخىىىلىحُا الشكمُت  باظخخذام الاغخماد غلى الخؿىٍ

  الخىىىلىحُا الشكمُت  باظخخذام مػالجت االإشاول االإخىىغت 

   ش الخفىحر الىلذي البىاء خىٌ الخىىىلىحُا الشكمُت  جؿىٍ

 ٌالخىىىلىحُا الشكمُت   الابخياس والؤبذاع باظخغلا 

في اهدعاب اللائذ االإشن لهزه االإهاساث الشكمُت ظخجػل مىه كائذ سكمي، ظُيىن له دوس 

جىحُه وجىغُت فشق غمله خىٌ الخىىىلىحُا الشكمُت وهُفُت اظدثماسها لأداء مخخلف الأغماٌ، 

طبذ هزا اللائذ الشكمي كائذا مىفخذ غلى الػالم بما أهه ٌعخخذم الاهترهذ التي حعهل  هما وٍ

 غلُه الخىاضل خاسج خذود االإإظعت. 

لشئِعُت في العىىاث الػشش وكذ غحرث الاججاهاث ا جدعاسع وجحرة الخغُحر بمػذٌ أس ي

االإاغُت )بما في رلً الىؿاق الترددي الػالي، والىضىٌ الذائم ئلى الؤهترهذ، والدشبؼ بالهىاجف 

الزهُت( االإجخمؼ ئلى حاهب وظُفت الخىىىلىحُا في االإىظماث. خلاٌ هزا الىكذ، اهخللذ 

 اظتراجُجي"الخىىىلىحُا مً وىجها مشهض جيلفت لخىىىلىحُا االإػلىماث ئلى "داغم 
20(Brettp13,2018,). 

مؼ اظخمشاس حعاسع وجحرة الخغُحر واهخلالىا ئلى مجخمؼ سكمي، فمً االإدخمل أن هشي جهاًت 

م غً بُػذاالإياجب، خُث ًىفش الىاكؼ الافتراض ي والىاكؼ االإػضص  ئن الخبني  ،بِئاث حػاون الفشٍ

لت غِشىا والىظائف االإخاخت، ومؼ رلً ظيعخمش في  ؼ للىاكؼ االإػضص ظُغحر بشيل هبحر ؾشٍ العشَ

ادة في الؿلب غلى االإىاهب الخلىُت االإزهلت التي ًمىً أن جىفش أفػل االإىخجاث لأهثر  سؤٍت صٍ

 (,Brett, p 132018) 21بـــ:االإعتهلىحن جؿىسا. غمىما، ظُلىم اللادة الشكمُىن 

 ئوشاء مىظماث راث الأظاط الشكمي 

 ضها  دمج هزه الاججاهاث الخىىىلىحُت الأظاظُت وحػضٍ

  ش فهم غمُم للأشخاص )بصخطهم وفشكهم ومعاهميهم  وغملائهم(وجؿىٍ

 الخلاضة

االإإظعت ًجب الزي حشهذه بِئت بىاءا غلى الخؿىس الشكمي مً خلاٌ هزه الذساظت، 

شه ليل أكبل مشهت، االإشوهت الخىظُمُت ري هثر مً أن جيىن أ ضبدذ مفخاح الىفاءة ًجب جؿىٍ

 .كائذ باالإإظعت

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22James+Brett%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22James+Brett%22
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 جىفحر زلازت باخخطاسبدبني اللُادة الشكمُت ظِخم جفػُل االإشوهت الخىظُمُت مً خلاٌ  و 

زش الاًجابي والىاضح غلى بذاع، الدشاسن هزا ظُىً له الأأهم امخُاصاث لها هي الُلػت، الؤ 

 .للخغحراث البُئُت الخاضت بها أكلم والخيبأمىاحهت والخلمشوهت االإىظمت ل

ظِععى ي ُيظلىب الىلاظدوس اللائذ هى جؿبُم اللُادة االإشهت بذلا مً اللُادة راث الأ 

جفػُل الدشاسن  بذلا مً كائذ فلـ ئلى كائذ مشن مً خلاٌ هىلؿت أظاظُت ئلى أن ًيىن 

ش الزواء الجماعي بفشق الػمل، وبخمىىه واهدعابه الإإهلاث سكمُت ًطبذ كائذ سكمي  وجؿىٍ

، فُلؼ غلُه واحب الاظدثماس في الشكمىت داء الأغماٌظِعهل غلُه اظخغلاٌ الخىىىلىحُا لأ 

ش أداء وظا مياهُت اظخخذام أظالُب معاهذة ئغافت ئلى ، بالإ االإإظعت ئفوبشيل هبحر في جؿىٍ

 الػاملحن وئوشغلاث ءمػشفت آسا،وأًػا للأظالُب الخللُذًت لأداء وظائف الؤداسة الخللُذًت

ػمل غلى حصجُؼ ظهىس أفياس وابخياساث والنهىع بالزواء  ومعخىي سغاهم غً الػمل وَ

 الجماعي.  
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