
  الاقتصاد والتنمية المستدامةمجلـة 
 371 -353ص (، 2023) 02/ العـــذد:06:المجلذ

EISSN:  2606 –2773   ISSN : 2661-7986 
 

 

    353                                                                        .المؤلف المزشل*  

 شكالية مسار التنمية المستذامة في الجزائر بين واقع التشخيص وسبل العلاجإ

 حالة الجزائر :دراسة تحليلية تقويمية
The Problem of The Path of Sustainable Development in Algeria 

Between the Reality of Diagnosis and Ways of Treatment: An 

Evaluation-Analytical Study - The Case of Algeria 

Title in English 

*1أ.بوخاري فاطىت خىان أشيىاث
2أ.د شعيذاوي مدمذ،   

 الجؼاةغ، بلٗباؽ، لُابـ ؾُضيحامٗت الجُلالي  ،االإإؾؿاثمسبر حؿُحر 1

fatna.boukhari@univ-sba.dz 
 ،الجؼاةغ جلمؿان، حامٗت أبى ب٨غ بل٣اًض،LARMOمسبر 2

Med.saidani08@gmail.com 

31/39/2323جاريخ اليشز:                    31/38/2323جاريخ اللبول:              33/33/2323جاريخ الاشخلام: 

 مصخخلظ:

هضٞذ صعاؾدىا ئلى ال٨ك٠ ًٖ الخأزحراث االإخباصلت 

ُٖت والا٢خهاصًت والاحخمابحن الأبٗاص البُئُت 

وجىنلىا أن الجؼاةغ  ،االإؿخضامتلخىمُت خد٤ُ٣ ال

ت مً البرامج الخىمىٍ َب٣ذ تهُئت ل تمجمىٖ

 الا٢خهاصي و الىمى  الأعيُت اللاػمت لخُٟٗل اليكاٍ

ؼ ئم٩اهُاث الخىمُت االإؿخضامت،وحٗ والتي ٧ان لها  ؼٍ

ٖلى بٌٗ االإإقغاث الا٢خهاصًت  الأزغ الؤًجابي

هظا م٘  5148-7>>4والاحخماُٖت زلا٫ الٟترة 

خباعاث البُئُت وطل٪ عاح٘ لُٛاب حهاػ  ئهما٫ اٖلا

 .ي مغن ئهخاج

ىمُةةةةةةةت االإؿةةةةةةةخضامت، الأبٗةةةةةةةاص الخالكلمـــــــاث الم خاخيـــــــت: 

ةةةةتقةةةةغاث الا٢خهةةةةاصًت، ال، االإإ البُئُةةةةت ، بةةةةرامج الخىمىٍ

 .الجؼاةغ

 ؛ O11؛ JEL :O01ث اجطيي 

Abstract :Our study aimed to 

reveal the mutual effects between 

the environnemental, economic 

and social dimensions to achieve 

sustainable développement, We 

concluded that Algeria has 

implemented a set of 

développement programs to 

prepare the ground necessary for 

activating activity and economic 

growth and enhancing the 

possibilities of sustainable 

développement, Which had a 

positive impact on some economic 

and social indicators during the 

period 1994-2015, with neglect of 

environnemental considérations, 

due to the absence of a flexible 

production system. 
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 ملذمت:

الخ٩ىماث، و٦ظا الخىؾ٘ الخًغي  الا٢خهاصي االإىخهجت مً َغٝ أصث ٖملُاث الىمى 

اصة  اصة الضًمٛغاُٞت زانت في الؿىىاث الأزحرة ئلى ػٍ الىاجج ًٖ الخمضص الؿ٩اوي، والؼٍ

الاؾخٛلا٫ للمىاعص الُبُُٗت االإخاخت بك٩ل ًخمحز بالكغاهت واللا٣ٖلاهُت، مما أزغ بك٩ل أؾاس ي 

ئ أصي بالًغوعة ئلى تهضًض وؾلبي ٖلى االإىاعص زهىنا والبِئت ٖمىما، وهظا الاؾخٛلا٫ الؿي

٣ضانها، وبالخالي ازخلا٫ الخىاػن  الخٓحرة الُبُُٗت للمىاعص مً زلا٫ ص١ ها٢ىؽ زُغ شخها وٞ

بحن الٗغى االإدضوص مً حهت والُلب االإتزاًض ٚحر االإىخهي مً حهت زاهُت، أما الجؼاةغ، ٞٗلى 

م مً بضاًت ْهىع بىاصع بٌٗ االإإقغاث االإ٣ىٗت مً أحل جد٤ُ٣ ج ىمُت مؿخضامت في الغٚ

اث الىي٘ الا٢خهاصي و الاحخماعي  الجؼاةغ، وطل٪ مً زلا٫ ْهىع بٌٗ االإدؿىاث ٖلى مؿخىٍ

لا وقا٢ا حٗتريه ال٨شحر مً الخدضًاث و الٗغا٢ُل،  والأمني في البلاص، ئلا أن االإكىاع ما ػا٫ َىٍ

ي ما ػا٫ همُُا زانت و أن الأمغ ًخٗل٤ باالإؿخ٣بل الظي ٢ض ًبضو ٚامًا، ٞالا٢خهاص الجؼاةغ 

ًدؿم بالترابُُت االإباقغة بأؾىا١ الىِٟ، وما ج٣غعه مً أؾٗاع، والآلت الؤهخاحُت زاعج ئَاع 

االإدغو٢اث في الجؼاةغ ما ػالذ عا٦ضة، مما ًى٨ٗـ مباقغة ٖلى ق٩ل الضزل الٗام الظي ًإزغ 

جدضًاث حُىف  عأؾا ٖلى ٧امل مىاحي الخُاة الا٢خهاصًت والاحخماُٖت و٦ظا البُئُت، ٞما ػالذ

َالبي الكٛل والٟاجىعة الا٢خهاصًت والاحخماُٖت جتربو ب٩ل االإداولاث الغامُت ئلى جد٤ُ٣ 

بت، والخلىر البُئي  جىمُت مؿخضامت، ٞاحؿإ صاةغة ال٣ٟغ والأمُت، وجؼاًض اهدكاع الأمغاى الٛغٍ

٣بل التي لً ج٩ىن م٘ اهسٟاى االإسؼون الٗام مً االإىاعص االإسخلٟت، بالإياٞت ئلى ئٞغاػاث االإؿخ

بمىئي ٖنها ب٩ل جأ٦ُض ٧الؼلاػ٫ االإدخملت و الًُٟاهاث االإخى٢ٗت، ٧لها جمشل ٖغا٢ُل وجدضًاث 

مٗتريت، الأمغ الظي ًدخاج في الجؼاةغ ب٩ل جأ٦ُض ئلى وحىب أزظ الخُُت والخظع وطل٪ مً 

ت مً الأصواث والآلُاث في ؾبُل مىاحهت هظه الخدضًا ث ٢هض زلا٫ جُٟٗل واٖخماص مجمىٖ

 جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت االإيكىصة في الجؼاةغ.

=حٗض الخىمُت االإؿخضامت في الخ٣ُ٣ت مُلب أؾاس ي لخد٤ُ٣ الٗضالت والؤههاٝ ذراشت ال لتشكم

في جىػَ٘ زماع وم٩اؾب الخىمُت، والثرواث بحن الأحُا٫ االإسخلٟت واالإخٗا٢بت، خُث أن جد٤ُ٣ 

مى الا٢خهاصي، واالإؿاةل الاحخماُٖت والبُئُت ختى ًخم الخىمُت االإؿخضامت ًخُلب الاهخمام بالى

الخهضي بهىعة ٧املت لل٣ًاًا الٗال٣ت التي ًيبغي مىاحهتها والتي جدى٫ صون الىنى٫ ئلى 

 جد٤ُ٣ هخاةج ٞٗلُت جغحؿم ٖلى أعى الىا٢٘ لخد٤ُ٣ جىمُت مؿخضامت في الجؼاةغ.

 ٖلى ما ج٣ضم ًم٨ً خهغ مك٩لت الضعاؾت بالؿإا٫ الجىهغي الخالي= اوبىاء  
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ما هي الطعوباث والخدذًاث التي جدول دون إمكاهيت جدليم جىميت مصخذامت في الجزائز على 

 الزغم مً جوفز الإمكاهياث الطبيعيت والمخاخاث المادًت والبشزيت؟

، و٦ك٠ أهم جدضًاث دضًضى اؾخٗغاى، وجهضٞذ صعاؾدىا للتر٦حز ٖل= البدث أهذاف

ؾىاء حٗل٣ذ بمإقغاث الخضوي، والخضهىع الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاةغ،ث ومٗى٢ا

الا٢خهاصي، والاحخماعي، والبُئي، و٦ظا بٗغا٢ُل االإضًىهُت، والىٓام الخجاعي الٗالمي الجضًض 

ون وجدضي الٗىالإت التي أنبدذ جٟغى هٟؿها ب٣ىة ٦أخض أهم ال٣ٗباث التي ج٠٣ خاةلا ص

 جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت االإيكىصة في الجؼاةغ.

مُت مىهج البدث:   اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي مً زلا٫ صعاؾت ج٣ىٍ

جدلُلُت لإق٩الُت مؿاع الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاةغ مبرػًٍ أهم الخدضًاث واالإٗى٢اث التي 

الجؼاةغ مً زلا٫ ٖغى أهم االإإقغاث والبُاهاث خالذ صون جُب٤ُ الخىمُت االإؿخضامت في 

غث لضًىا زلا٫ الٟترة   .5148-7>>4والؤخهاةُاث التي جىٞ

الجزء للإحابت ٖلى حؿاؤلاث وع٢خىا البدشُت ٢ؿمىا الضعاؾت ئلى زلازت أحؼاء=مداور البدث: 

اع الىٓغي للخىمُت االإؿخضامت )مٟهىمها، أهضاٞها، زهاةهها، الجىاهب الأول  الأزلا٢ُت  اَلؤ

االإغجبُت بالخىمُت االإؿخضامت ومباصئها، م٣ىماتها، أبٗاصها= البٗض الا٢خهاصي، البٗض البُئي، 

مُت لىا٢٘ ومؿاع الخىمُت االإؿخضامت في ، الجزء الثاوي: البٗض الاحخماعي( صعاؾت جدلُلُت ج٣ىٍ

الإؿخضامت مٗى٢اث ونٗىباث جد٤ُ٣ الخىمُت ا، الجزء الثالث: الجؼاةغ مً زلا٫ الخدضًاث

 في الجؼاةغ.

 الإطار الىظزي للخىميت المصخذامت:.1

 :عامت عً الخىميت المصخذامت م اهيم 1.1

لا٢ذ ٨ٞغة الخىمُت االإؿخضامت ال٣بى٫ بأوؾ٘ مٗاهيها، وجم م هوم الخىميت المصخذامت:  1.1.1

ٖلى نُٗض واؾ٘ ئلا أهه جبحن أن جغحمت هظه ال٨ٟغة ئلى أهضاٝ وبغامج  :;>4ئ٢غاعها بٗض ٖام 

وؾُاؾاث ٖملُت ٌٗخبر مً االإهماث الهٗبت، هٓغا لخًىٕ الأمم االإخدضة ل٣ىي عأؾمالُت لا جغي 

، زم حاء (17، م 6>>4)ؾغاج الضًً،  مً مهلختها الخىاػ٫ ًٖ همِ ئهخاحها االإضمغ للبِئت

ى صي حاهحرو ٖام  والظي ٖغٝ ب٣مت الأعى، االإإجمغ  5>>4االإإجمغ الضولي للبِئت والخىمُت بغٍ

ذ خُث حاء في االإبضأ الشالث  الظي قهض بؼوٙ مهُلح الخىمُت االإؿخضامت بك٩ل ٖالمي ونغٍ

اوي للمإجمغ مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت ٖلى أنها " يغوعة اهجاػ الخ٤ في الخىمُت ٖلى هدى مدؿ
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ت والبُئُت بحن الأحُا٫ الخايغة واالإؿخ٣بلُت ، م ;514)نُض و آزغون،  للخاحاث الخىمىٍ

447). 

 مما شبم ًمكً إعطاء بعض الخعاريف للخىميت المصخذامت والتي مً بينها:

"= الخىمُت التي جلبي خاحاث الخايغ خصب لجىت "بزوهخلاهذالخىمُت االإؿخضامت  حٗغ٠ٍ

، 5115ُٞهل ًىوـ ٖبض الؼهغة،  (الأحُا٫ االإ٣بلت في جلبُت خاحاتهمصون االإؿاومت ٖلى ٢ضعة 

هظا االإهُلح في أوازغ الشماهِىاث ٧ان االإٟهىم الؿاةض والخ٣لُضي هى و٢ض جضاو٫  ،)>8م 

 :http)مٟهىم الخىمُت لُخدى٫ بٗض طل٪ ئلى الخىمُت االإؿخضامت

www.Linkedin.com/pulse) اهُت ومً هىا هجض أن الخىمُت االإؿخضامت حر الغٞ تهضٝ ئلى جىٞ

 .الا٢خهاصًت لأحُا٫ الخايغ واالإؿخ٣بل والخٟاّ ٖلى البِئت ونُاهتها وخٟٔ هٓام صٖم الخُاة

مضًغ  وهى  :(W. Ruckelshaus) المصخذامت وفم وليام رولكزهاوسحٗغ٠ٍ الخىمُت 

٨ُت ٖلى أنها= "جل٪ الٗملُت التي ج٣غ بًغوعة جد٤ُ٣ همى ا٢خه اصي ًخلاءم م٘ خماًت البِئت الأمغٍ

، وطل٪ مً مىُل٤ )58، م :511ٚىُم ٖشمان مدمض، أبى ػهِ ماحضة أخمض،  (٢ضعاث البِئت"

أن الخىمُت الا٢خهاصًت واالإداٞٓت ٖلى البِئت هما ٖملُخان مخ٩املخان ولِؿخا مخىا٢ًخحن، 

ُت خُاة  الؤوؿان ول٨ً وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ئن الخىمُت االإؿخضامت هي التي حؿعى ئلى جد٤ُ٣ هىٖ

 .(11، م :514، ٧ا٧ي ،٢ب٣ىب (لِـ ٖلى خؿاب البِئت

ها  بأنها= " جل٪ التي تهخم بخد٤ُ٣ الخ٩اٞإ االإخهل الظي ًًمً  البىك الذولي٦ما ٖغٞ

ت الخالُت للأحُا٫ ال٣اصمت وطل٪ بًمان زباث  اصجه  عأؽئجاخت الٟغم الخىمىٍ االإا٫ الكامل أو ػٍ

غ١(، الٟني  االإؿخمغة ٖبر الؼمً " خُث أن عأؽ االإا٫ ًخًمً عأؽ االإا٫ الهىاعي )مٗضاث وَ

ت واالإهاعاث(، الاحخماعي )ٖلا٢اث ومإؾؿاث(، البُئي )الٛاباث واالإىاعص الُبُُٗت(  )االإٗغٞ

 (،93م، ;514)ٞغوخي، 

ؿخضامت مً زلا٫ آلُاتها ومدخىاها ئلى الخىمُت االإ أهذاف الخىميت المصخذامت: حصعى 2.1.1

 جد٤ُ٣ حملت مً الأهضاٝ وهي=

 =وطل٪ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى الٗلا٢ت بحن وكاَاث الؿ٩ان والبِئتاخترام البيئت الطبيعيت .أ 

وجخٗامل م٘ الىٓم الُبُُٗت ومدخىاها ٖلى أؾاؽ خُاة الؤوؿان، وبالخالي ٞالخىمُت 

ب الٗلا٢ت  الخؿاؾت بحن البِئت الُبُُٗت والبِئت االإبيُت وحٗمل االإؿخضامت هي التي حؿخىٖ

غ هظه الٗلا٢ت لخهبذ ٖلا٢ت وج٩امل  (.94، م 2002الكُش،واوسجام. ) ٖلى جُىٍ
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جخٗامل الخىمُت م٘ االإىاعص ٖلى أنها مىاعص  =جدليم اشخغلال واشخخذام عللاوي للموارد .ب 

ُٟها بك٩ل مدضوصة لظل٪ جدى٫ صون اؾخجزاٞها أو جضمحرها وحٗمل ٖلى اؾخس ضامها وجىْ

 ٣ٖلاوي.

٠ُ ربط الخكىولوجيا الحذًثت بأهذاف المجخمع .ج  = جداو٫ الخىمُت االإؿخضامت جىْ

ُت الؿ٩ان بأهمُت  الخ٨ىىلىحُا الخضًشت بما ًسضم أهضاٝ االإجخم٘، وطل٪ مً زلا٫ جىٖ

الخ٣ىُاث االإسخلٟت في االإجا٫ الخىمىي، و٦ُُٟت اؾخسضام االإخاح والجضًض منها في جدؿحن 

ُت خُاة االإجخم٘ وجد٤ُ٣ أهضاٞه االإيكىصة، صون أن ًإصي طل٪ ئلى مساَغ وآزاع بُئُت  هىٖ

ؾالبت أو ٖلى الأ٢ل أن ج٩ىن هظه الآزاع مؿُُغا ٖليها بمٗنى وحىص خلى٫ مىاؾبت لها 

 .(12، م=2017)٢ب٣ىب، ٧ا٧ي،

٣ت جلاءم المجخمع إخذاث حغيير مصخمز ومىاشب في خاجاث وأولوياث .ص  = وطل٪ باجبإ َغٍ

ئم٩اهُاجه، وحؿمذ بخد٤ُ٣ الخىاػن الظي بىاؾُخه ًم٨ً جُٟٗل الخىمُت الا٢خهاصًت 

 "أخمذ عبذ ال خاح هاجي"والؿُُغة ٖلى حمُ٘ االإك٨لاث البُئُت، ٦ما لخو الض٦خىع 

، هاجيأهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت خُث حؿعى الخىمُت االإؿخضامت ئلى جد٤ُ٣ ٚاًاث أعب٘ هي )

 (=142، م 2011

ُت الخُاة للٟغص واالإجخم٘. الخلذم: - اث االإِٗكت وهىٖ  مً زلا٫ الٗمل ٖلى جدؿحن مؿخىٍ

 مً زلا٫ جغؾُش مباصب خ٣ى١ الؤوؿان للأحُا٫ الخالُت والخالُت ٖلى خض ؾىاء. العذالت: -

بمٗنى جد٤ُ٣ الخ٣ضم االإؿخمغ، ول٨ً بما لا ًسل بد٤ الأحُا٫ الخالُت في الِٗل  الذوام: -

 الآمً.

بمٗنى الخ٠ُ٨ وججىب الخ٣لباث الخاصة في الأوؿا١ االإىحىصة م٘ االإ٣ضعة ٖلى  الاشخلزار: -

 ئنلاح أي حىاهب ٢هىع ٢ض حٗتريها مؿخ٣بلا.

الأهضاٝ الأعبٗت للخىمُت " وي٘ حٗغ٠ٍ مؿخمض مً الٛاًاث أو 1997"كوهواي٦ما خاو٫ 

ضه الٗامت أو ٌٗاعيىهه، ل٨ىه في النهاًت ٌؿعى  االإؿخضامت ٖلى أنها= "االإؿاع الخىمىي والظي ٢ض ًإٍ

بخغي أًًا جد٤ُ٣ أو  لإخضار حُٛحر ٖم٤ُ بالبني الخدخُت، ا٢خهاصًت، احخماُٖت، وئ٩ًىلىحُت، وٍ

 (.143، م 2011)هاجي،  جخم٘"جغؾُش ٢ُم الخ٤ والٗضالت واالإؿاواة بحن حمُ٘ البكغ باالإ

-245، م م2015عبُ٘، )الجواهب الأخلاكيت المزجبطت بالخىميت المصخذامت ومبادئها: 3.1.1

246=) 
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ت مً االإباصب الأزلا٢ُ .أ   وهي= ت والتي جخ٤ٟ م٘ ماهُتها جخد٨م في الخىمُت االإؿخضامت مجمىٖ

 خ٣ى١ الأحُا٫ الخالُت "الىٓغة االإؿخ٣بلُت" -

 الٗضالت الاحخماُٖت"»جدؿحن الٟغم للأحُا٫ الخالُت  -

 جغؾُش االإؿإولُت الاحخماُٖت بحن الجمُ٘. -

ًم٨ىىا بؿهىلت الخٗغٝ ٖلى الٗضًض مً االإباصب االإغجبُت بها والتي ج٠ًُ في النهاًت بٗضا  .ب 

 حضًضا للخىمُت االإؿخضامت طاتها ومنها=

 الخىاٚم بحن الخىمُت والجاهب الؤ٩ًىلىجي. -

ت.الخىحه ا -  الإؿخ٣بلي مً زلا٫ الخٟاّ ٖلى أ٤ٞ أزلاقي جلتزم به الخىمُت ٦ٗملُت حاعٍ

ت صواٞ٘ الٗىن االإخباص٫ والخٗاون. -  االإؿإولُت الاحخماُٖت والٗمل الجماعي والٗمل ٖلى ج٣ىٍ

ُت حُضة مً الخُاة. -  الُمىح، خُث أن الأحُا٫ الخالُت والخالُت بداحت ماؾت للخىنل لىىٖ

الخأ٢لم مً زلا٫ ئٖاصة الخ٨ٟحر والخسُُِ في االإك٨لاث االإىحىصة  االإ٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ أو  -

 مً حضًض والخدضًض الض٤ُ٢ لٗىامل ٖضم الخأ٦ض أو االإساَغ الخالُت واالإخى٢ٗت.

ٞلا١، ؾالمي، مً أهم زهاةو الخىمُت االإؿخضامت هجض=) خطائظ الخىميت المصخذامت: 4.1.1

 (97ص، 2019

لت االإضي بالًغوعة؛ هي جىمُت حٗخبر البٗض الؼمني ٞيها  هى الأؾاؽ، ٞهي جىمُت َىٍ

اًت خ٤ الأحُا٫ ال٣اصمت مً االإىاعص الُبُُٗت للمجا٫ الخُىي؛  عٖ

 الخٟاّ ٖلى االإدُِ الخُىي في لبِئت الُبُُٗت مً زلا٫ ٖىانغه الأؾاؾُت ٧الهىاء واالإاء

 واالإىاعص الُبُُٗت؛ والتربت

وجىمُخه هي أولى أهضاٞها، ٞهي جغاعي الخٟاّ ٖلى جىمُت مخ٩املت ٌٗخبر الجاهب البكغي ٞيها 

 ال٣ُم الاحخماُٖت والاؾخ٣غاع الىٟس ي والغوحي للٟغص واالإجخم٘؛

الخىمُت االإؿخضامت هي جىمُت لا ج٣ىم بخبؿُِ االإىٓىمت البُئُت لؿهىلت الخد٨م ٞيها، ٞهي جغاعي 

 الخٟاّ ٖلى الىىٕ الىعاسي؛

ؿ٤ُ والخ٩امل بحن ؾُاؾاث اؾخسضام االإىاعص واججاهاث الخىمُت االإؿخضامت ج٣ىم ٖلى مبضأ الخي

 الاؾدشماع والازخُاع الخ٨ىىلىجي والك٩ل االإإؾس ي بما ًجٗلها حمُٗا حٗمل بخٟاهم واهخٓام.

 ملوماث الخىميت المصخذامت: 2.1
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ةُةةةةت جةةةةةخم يةةةةةمً خةةةةةضوص وئم٩اهةةةةةاث  ئن مٟهةةةةةىم الخىمُةةةةةت االإؿةةةةةخضامت ًجٗةةةةةل مةةةةةً ٖملُةةةةةت الخىم

هةم مسخلة٠ الٗلا٢ةاث الخٟاٖلُةت بةحن البِئةت ووكةاَاث الٗىانغ البُئُت، مما ً جٗل مً صعاؾت وٞ

ةةةت ملاةمةةةت لا  الؤوؿةةان االإخٗةةةضصة الجىاهةةةب أمةةةغ يةةةغوعي ختةةةى هةةةخم٨ً مةةةً نةةةُاٚت ئؾةةةتراجُجُت جىمىٍ

جضمغ البِئت وئهما جداٞٔ ٖليها، ئن أَةغاٝ الٗلا٢ةت الخٟاٖلُةت جمشةل االإ٣ىمةاث الأؾاؾةُت للخىمُةت 

 (96-94، م م2014ٖلام، االإؿخضامت وهي= )

ت، ولظل٪ ًجب أن جأزظ ٧ل ئؾتراجُجُتالإوصان: 1.2.1  ئن الؤوؿان هى مدىع الٗملُت الخىمىٍ

خباع ٧ل الجىاهب االإغجبُت بالإوؿان مً خُث جًمنها للأهضاٝ الأولُت االإخمشلت  ت بٗحن اٖلا جىمىٍ

ُت الخُاة بما ٨ًٟل جدؿحن أويإ االإغأة،  ت، جدؿحن هىٖ في مداعبت ال٣ٟغ، جأمحن الخُاة البكغٍ

ؾغة، جأمحن الخاحاث الأؾاؾُت مشل الٛظاء، االإأوي، الخضماث الأؾاؾُت مشل الخٗلُم، وصخت الأ 

اًت البُئُت. حر ٞغم الٗمل والغٖ  جىٞ

حةةةةةةر الطبيعــــــت: 2.2.1  وهةةةةةةي ٖبةةةةةةاعة ٖةةةةةةً االإدةةةةةةُِ الخُةةةةةةىي الةةةةةةظي ٌٗخبةةةةةةر زةةةةةةؼان االإةةةةةةىاعص االإخجةةةةةةضصة وٚ

االإخجضصة، بدُةث ًيبغةي الخٟةاّ ٖلةى هةظا االإدةُِ الخُةىي لًةمان اؾةخضامت الخىمُةت باٖخبةاع أن 

٠ُ االإىاعص ا ة٤ مًمىنها الغةِس ي هى الترقُض وال٣هض في جىْ الإخاخت مهما ٧اهذ َبُٗتها وطلة٪ وٞ

 (197، م 2018قغاٝ، بى٢جان، ما ًلي= )

 ًجب أن ٩ًىن جىلُض االإسلٟاث بك٩ل لا ًخٗضي ٢ضعة اؾدُٗاب الأعى لها  كاعذة المخزجاث: -

 أو بك٩ل ًإصي ئلى الؤيغاع ب٣ضعة الأعى ٖلى الاؾدُٗاب مؿخ٣بلا.

جبكاعذة المذخلاث: - الخمُحز بحن االإىاعص االإخجضصة والتي ًجب اؾتهلا٦ها بالك٩ل الظي لا  وٍ

ًإزغ ٖلى ٢ضعة جىلُضها لأن هظه االإىاعص مخجضصة جدذ قغٍ صخت الىٓام البُئي، واالإىاعص ٚحر 

غ االإؿخسضم  دي لخُىٍ االإخجضصة والتي ًجب أن ٩ًىن اؾخجزاٞها بيؿبت أ٢ل مً االإٗض٫ الخاعٍ

عها، ٦ما ًجب جىحُه الىاجج مً اؾخسضام االإهاصع االإؿدىٟظة للمهاصع االإخجضصة واؾدشما

٘ مؿخ٣بلُت  بخسهُو حؼء مىه في ٢ًاء الخاحُاث الخالُت م٘ الاؾدشماع بباقي الٗاةض في مكاعَ

 جسضم الأحُا٫ ال٣اصمت.

مً االإٗغوٝ أن الخ٨ىىلىحُا ؾاهمذ ٦شحرا في ئًجاص الخلى٫ للٗضًض مً  .الخكىولوجيا:3.2.1

االإكا٧ل بدُاة الؤوؿان في ٧اٞت االإجالاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والش٣اُٞت والؿُاؾُت ول٨ً 

االإلاخٔ أًًا أن مسخل٠ االإكا٧ل التي أنبدذ تهضص خُاة الؤوؿان هي أنلا هاججت ًٖ 

الؤوؿان والُبُٗت والخ٨ىىلىحُا، والإٗالجت مسخل٠ االإكا٧ل مسخل٠ الخٟاٖلاث ال٣اةمت بحن 

حر ئَاع مىاؾب  البُئُت لا بض مً ئنلاح الٗلا٢اث الخٟاٖلُت بحن االإ٩ىهاث الشلار مً زلا٫ جىٞ
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ًجم٘ ٧ل االإخٛحراث بما ُٞه الُغ١ والأؾالُب الخ٨ىىلىحُت واالإخٛحراث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت 

ٗا ت التي جهب ٧لها في جد٤ُ٣ اؾخضامت ئلى حاهب ال٣ىاهحن والدكغَ ث، والؤحغاءاث الؤصاعٍ

 الخىمُت.

للخىمُت االإؿخضامت زلازت أبٗاص حٗخبر الضٖاةم الأؾاؾُت وهي ٦ما  أبعاد الخىميت المصخذامت: 3.1

 ًلي=

ًغ٦ةةةةؼ هةةةةظا البٗةةةةض ٖلةةةةى جغقةةةةُض االإىةةةةا ج الا٢خهةةةةاصًت مةةةةً زةةةةلا٫ ئٖةةةةاصة البعــــذ الاكخطــــادي:  1.3.1

ت واالإلاةمةةت لاؾةةخضامت الخىمُةةت بهةةضٝ الىٓةةغ فةةي الىٓةةام الا ٢خهةةاصي، وال٣ُةةام بالإنةةلاخاث الًةةغوعٍ

غ٦ؼ ٖلى ئ٣ًاٝ جبضًض االإىاعص الُبُُٗت ؾىاء مً زلا٫  اث االإِٗكُت، وٍ ٘ مً االإؿخىٍ جد٤ُ٣ الغٞ

اث الاؾةةتهلا٥ االإبةةضصة للُا٢ةةت، وطلةة٪ ٖبةةر جدؿةةحن مؿةةخىي  ئحةةغاء جسًُٟةةاث مخىانةةلت فةةي مؿةةخىٍ

ٛحةةةةةر حةةةةةظعي فةةةةةي أؾةةةةةلىب الخُةةةةةاة بخٛحةةةةةر أهمةةةةةاٍ الاؾةةةةةتهلا٥ التةةةةةي تهةةةةةضص الخىةةةةةىٕ ال٨ٟةةةةةاءة، أو ئخةةةةةضار ح

البُىلىجي، وهًىب االإىاعص الُبُُٗت، ٦ما ًخًمً هظا البٗض الٗمل ٖلى ج٣لُو جبُٗت البلةضان 

ةةةةغاى الخدؿةةةحن االإؿةةةخمغ فةةةةي  الىامُةةةت للبلةةةضان االإخ٣ضمةةةةت مةةة٘ ج٨ةةةغَـ مةةةةىاعص االإجخمٗةةةاث ال٣ٟحةةةرة لٚأ

اث االإِٗكةةةةت بمةةةةا ًًةةةةم ً ٖةةةةضم الخٟةةةةاوث فةةةةي الةةةةضزى٫ والخسٟةةةةٌُ مةةةةً ٖةةةةبء ال٣ٟةةةةغ وحٗةةةةل مؿةةةةخىٍ

ٞةةةةغم الخهةةةةى٫ ٖلةةةةى االإةةةةىاعص واالإىخجةةةةاث والخةةةةضماث ُٞمةةةةا بةةةةحن الأٞةةةةغاص صازةةةةل االإجخمةةةة٘ أ٢ةةةةغب ئلةةةةى 

 (.198، م2018قغاٝ، بى٢جان، االإؿاواة)

ةةةةةغ النهةةةةةاتي ل٣مةةةةةت الأعى ٖةةةةةً الخىمُةةةةةت االإؿةةةةةخضامت "  2002ؾةةةةةبخمبر  جوهاوصـــــبور "واٖخمةةةةةاصا للخ٣غٍ

 ج٩ىن الاؾخضامت الا٢خهاصًت في االإجالاث الأؾاؾُت=

= يةةةةةةمان ئمةةةةةةضاص ٧ةةةةةةافي وعٞةةةةةة٘ ٦ٟةةةةةةاءة اؾةةةةةةخسضام االإُةةةةةةاه فةةةةةةي الخىمُةةةةةةت الؼعاُٖةةةةةةت فــــــي مجــــــال الميــــــا  -

ت والهىاُٖت ُٟت. والخًغٍ  والغٍ

٘ الؤهخاحُت الؼعاُٖت والؤهخاج مً أحل جد٣ُة٤ الأمةً الٛةظاتي فةي الؤ٢لةُم في مجال الغذاء - = عٞ

 والخهضًغ.

اًةةةت ال ةةةخُت والى٢اةُةةةتمجـــال ال ـــحتفـــي  - ةةةاصة الؤهخاحُةةةت مةةةً زةةةلا٫ الغٖ وجدؿةةةحن ال ةةةخت  = ػٍ

 والأمان في أما٦ً الٗمل.

= )الؿ٨ً والخضماث(= يمان الؤمضاص ال٩افي والاؾخٗما٫ ال٠٨ء الإىاعص البىةاء في مجال المأوى  -

 وهٓم االإىانلاث.

غة االإخضعبحن ل٩ل ال٣ُاٖاث الا٢خهافي مجال الخعليم -  صًت الأؾاؾُت.= يمان وٞ
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حر ٞةةةةغم الٗمةةةةل فةةةةي فــــي مجــــال الــــذخل - ةةةةاصة فةةةةي ال٨ٟةةةةاءة الا٢خهةةةةاصًت، وجد٣ُةةةة٤ الىمةةةةى، وجةةةةىٞ = ػٍ

 ال٣ُإ الغؾمي.

= يةةةةمان الؤمةةةةضاص ال٩ةةةةافي والاؾةةةةخٗما٫ ال٨ةةةة٠ء للُا٢ةةةةت فةةةةي مجةةةةالاث الخىمُةةةةت فــــي مجــــال الطاكــــت -

 الهىاُٖت، االإىانلاث والاؾخٗما٫ االإجزلي.

٣ًهةةض بالخىمُةةت االإؿةةخضامت االإجةةةا٫ البُئةةي ٖلةةى الأزةةةو ختةةى ػمةةً لةةةِـ  البعــذ البي:ــي:  ــاـن2.3.1

ببُٗةةةةض، ٞةةةةان مكةةةة٩ل البِئةةةةت هةةةةى مكةةةة٩ل جٟةةةةا٢مي أو جغا٦مةةةةي خُةةةةث جسخلةةةة٠ مٟةةةةاهُم البِئةةةةت خؿةةةةب 

 ،(17-13، م م2002الكُش، ؾىت مجا٫ الؼمً ومجا٫ الازخهام )

هةةا "٧ةةىبغ" أنهةةا= "ٖبةةاعة ٖةةً زلازةةم هــوم البيئــت فــي ال كــز المعاضــز ت مهةةاصع جخمشةةل فةةي البِئةةت = ٖغٞ

٦مهةةةةةضع للخمخةةةةة٘ بالٗىانةةةةةغ الُبُُٗةةةةةت، أو مهةةةةةضع للمةةةةةىاعص الُبُُٗةةةةةت، و٦ةةةةةظل٪ البِئةةةةةت ٦مؿةةةةةخىصٕ 

اث الأعى مً زضماث و هةىاء  و  مةاء مىاعص و لاؾدُٗاب االإسلٟاث واالإىاعص الُبُُٗت حٗني مدخىٍ

 (.17-13، م م2002)الكُش، بجمُ٘ َب٣اجه"

ض ٖةةةةام مؤجمز"شــــخوكهولم"م هــــوم البيئــــت وفــــم   ، مةةةةإجمغ صولةةةةي جدةةةةذ قةةةةٗاع1972= ٣ٖةةةةض بالؿةةةةىٍ
"Onlyoneearth " هةةةةةةةا= "٧ةةةةةةةل  ةةةةةةة يء ًدةةةةةةةُِ بالإوؿةةةةةةةان"، أي أن أي أعى واخةةةةةةةضة ٣ٞةةةةةةةِ" ٖغٞ

البِئةةةةت حكةةةةمل الٗلا٢ةةةةت بةةةةحن الؤوؿةةةةان والُبُٗةةةةت مةةةةً حهةةةةت، والؤوؿةةةةان بالإوؿةةةةان مةةةةً حهةةةةت زاهُةةةةت، 

حرهةا، ٞالب ةت والؤصاعة البُئُةةت وٚ اهُةت الكةةٗىب ٧البِئةت الؤصاعٍ ِئةةت الؿةلُمت حٗةض ؾةةببا مباقةغا فةةي عٞ

 (.22-21، م م1999حجاب، ؾىت وع٢يها)

ةةةةةغ النهةةةةةاتي ل٣مةةةةةت الأعى ٖةةةةةً الخىمُةةةةةت االإؿةةةةةخضامت " ، ؾةةةةةبخمبر جوهاوصـــــبور "واٖخمةةةةةاصا ٖلةةةةةى الخ٣غٍ

" ُٞمةا ًخٗلةة٤ بةةأهىإ الخىمُةت االإؿةةخضامت، ج٩ةةىن الاؾةةخضامت البُئُةت الا٢خهةةاصًت فةةي االإجةةالاث 2002

 الخالُت=

ةُةةت، فـــي مجـــال الميـــا  - ةُةةت للمؿةةةخجمٗاث االإاةُةةةت واالإُةةةاه الجىٞ = تهةةةضٝ ئلةةةى يةةةمان الخماًةةةت ال٩اٞ

 ومىاعص االإُاه الٗظبت وأهٓمتها الؤ٩ًىلىحُت.

 تهةةةضٝ ئلةةةى يةةةمان الاؾةةةخسضام االإؿةةةخضام والخٟةةةاّ ٖلةةةى الأعا ةةة ي والٛابةةةاث فـــي مجـــال الغـــذاء: -

ت والأؾما٥ ومىاعص   واالإُاه  االإُاه.والخُاة البرً

= تهضٝ لًمان الخماًت ال٩اُٞت للمىاعص البُىلىحُت والأهٓمةت الؤ٩ًىلىحُةت في مجال ال حت -

 والأهٓمت الضاٖمت للخُاة.
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= تهةةةةةضٝ ئلةةةةةةى يةةةةةةمان الاؾةةةةةةخسضام االإؿةةةةةةخضام واالإشةةةةةةالي فــــــي مجــــــال المــــــأوى )الصــــــكً وال ــــــذماث( -

ت. والُا٢ت للأعا  ي والٛاباث  واالإىاعص البكغٍ

ئلةةةى جسٟةةةٌُ الآزةةةاع البُئُةةةت للى٢ةةةىص الخٟةةةغي ٖةةةاصي الىُةةةا١ االإدلةةةي = تهةةةضٝ فـــي مجـــال الطاكـــت -

 والخىؾ٘ في جىمُت اؾخٗما٫ الٛاباث والبضاةل االإخجضصة الأزغي. والٗالمي والؤ٢لُمي

 = تهضٝ ئلى ئصزا٫ البِئت في االإٗلىماث الٗامت والبرامج الخٗلُمُت.في مجال الخعليم -

ت للىمةةى = تهةةضٝ ئلةةى يةةمان الاؾةةخٗما٫ االإفــي مجــال الــذخل - ؿةةخضام للمةةىاعص الُبُُٗةةت الًةةغوعٍ

حر الغؾمي.  الا٢خهاصي في ال٣ُاٖاث الغؾمي وٚ

البٗةةض الاحخمةةاعي ًخُلةةب جدلُةةل البِئةةت الاحخماُٖةةت للتر٦حةةز ٖلةةى اله٩ُةةل  البعــذ الاجخمــا ي:. 3.3.1

اث الخٗمحةةر، واالإىٓىمةةت ال ةةخُت وآٞا٢هةةا والخىُٓمةةاث الاحخماُٖةةت و٦ةةظا هٓةةم  الاحخمةةاعي، ومؿةةخىٍ

الخٗلةُم صون وؿةةُان حاهةةب الاؾةةخٗما٫ الخ٣نةي، وأزةةغه ٖلةةى االإجخمةة٘، ٞالٗىهةغ الاحخمةةاعي ٌكةةحر ئلةةى 

اهالٗلا٢ةةةةةت بةةةةةحن الُبُٗةةةةة الىةةةةةاؽ، وجدؿةةةةةحن ؾةةةةةبل الخهةةةةةى٫ ٖلةةةةةى  ُةةةةةتت والبكةةةةةغ، وئلةةةةةى النهةةةةةىى بغٞ

اء بالخض الأصوى مً مٗةاًحر الأمةً، واختةرام خ٣ةى١  الخضماث ال خُت والخٗلُمُت الأؾاؾُت، والىٞ

، والخٗضصًةت واالإكةاع٦ت الٟٗلُةت لل٣ىاٖةض  الؤوؿان، ٦ما ٌكحر ئلى جىمُت الش٣اٞةاث االإسخلٟةت والخىةىٕ

 اع، ٞهةةةةي تهةةةةضٝ ئلةةةةى جد٣ُةةةة٤ جىمُةةةةت احخماُٖةةةةت بةةةةحن حمُةةةة٘ ٞئةةةةاث االإجخمةةةة٘الكةةةةٗبُت فةةةةي نةةةةى٘ ال٣ةةةةغ 

٣ةةةةت ، (16، م 2003)البىةةةة٪ الةةةةضولي،  ت االإؿةةةةخضامت مىٓةةةةىع ًدىةةةةاو٫ الخىمُةةةةت بُغٍ ٞالخىمُةةةةت البكةةةةغٍ

حٗنى ب٨ُُٟت جىػَ٘ زماعها بالآزاع الاحخماُٖت، والبُئُت، لظل٪ ٌٗخبر الا٢خهاصي "أماعجا ٌؿً"= أن 

ةةةت مةةةً  للخىمُةةةتاالإًةةةمىن الخ٣ُ٣ةةةي  ةةةت بمٗىاهةةةا الؿةةةلبي ٧الخغٍ ةةةت، ؾةةةىاء حٗلةةة٤ الأمةةةغ بالخغٍ هةةةى الخغٍ

ب ٞيها ت االإغء ٖلى ازخُاع هىٕ الخُاة التي ًغٚ ت بمٗىاها الؤًجابي ٦دغٍ )بغهامج ال٣ٟغ مشلا أو الخغٍ

 (،82، م2003الأمم االإخدضة الؤهماتي، 

 لخدذًاث: حش يظ واكع ومصار الخىميت المصخذامت في الجزائز مً خلال ا.2

 الخدذًاث الاكخطادًت والاجخماعيت والبيئيت: 1.2

ًمشل ههِب الٟغص مً الىاجج  ضعف معذلاث الىمو الاكخطادي " همو بيصب ضعي ت": 1.1.2

االإدلي الؤحمالي بىنٟه أ٦ثر االإٗاًحر اؾخسضاما ل٣ُاؽ مؿخىي الخىمُت ه٣ُت اهُلا١ حُضة 

للكغوٕ في ج٣ُُم الاؾخضامت و ًخضح طل٪ مً زلا٫ البُاهاث االإخٗل٣ت بىمى الىاجج االإدلي 

 .2004ٖام  في الجؼاةغ ئلا أهه خ٤٣ مٗضلاث أٖلى مً مشُلاتها 2005الؤحمالي لٗام 

: جطور معذلاث همو الىاجج المدلي الإجمالي بالأشعار الثابخت في الجزائز خلال 01جذول ركم 

 :2014إلى غاًت  1995ال تراث
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 :511 5118 5116 5115 5114 8>>4 الصىواث

 4,3 5,1 6,7 4,1 2,1 3,8 %معذل همو الىاجج المدلي الإجمالي 

  5147 5146 5145 5141 >511 الصىواث

 4,1 3,8 3,9 4,6 4,2 %معذل همو الىاجج المدلي الإجمالي 

خماص ٖلى )نىضو١ الى٣ض الٗغبي، الباخشحنمً ئٖضاص  المطذر: غ الا٢خهاصي 5147بالٖا ، الخ٣غٍ

 الٗغبي االإىخض لٗام(.

أن مٗةةةةةض٫ الىمةةةةةةةةةةةةةةةى الؿةةةةةىىي للىةةةةةاجج االإدلةةةةةي الؤحمةةةةةالي للٟةةةةةغص  أٖةةةةةلاه هلاخةةةةةٔ مةةةةةً زةةةةةلا٫ الجةةةةةضو٫     

(، وهةى 2002ئلةى  1995زلا٫ الٟترة االإمخضة مةً ) %2,0الىاخض ٢ض خ٤٣ هدُجت ج٣ترب ئلى خضوص 

ةٟةةةـ الٟتةةةةرة، ُٞب٣ةةةةا  %٣ً2,8ةةةةل ٦شحةةةةرا ٖةةةةً هٓحةةةةره فةةةةي الةةةةضو٫ الىامُةةةةت، والةةةةظي بلةةةةٜ خةةةةىالي  زةةةةلا٫ ه

للمإقةةغاث الضولُةةت ٞةةان الجؼاةةةغ لةةم جد٣ةة٤ بٗةةض الخةةض الأصوةةى لاهسٟةةاى مؿةةخضام فةةي ال٣ٟةةغ والةةظي 

، ٞةةالٟجىة ئطن %3ًخُلةةب أن ج٩ةةىن وؿةةبت الىمةةى فةةي ههةةِب الٟةةغص مةةً الىةةاجج االإدلةةي الؤحمةةالي ب 

ةةاصة%2ئلةةى  % 1هةةي فةةي خةةضوص مةةةً  الىمةةى الا٢خهةةةاصي  ، االإؿةةألت التةةةي جخُلةةب بةةظ٫ حهةةىص ٦بحةةةرة لؼٍ

الةةةظي ًةةةةى٨ٗـ ئًجابةةةا ٖلةةةةى ههةةةةِب الٟةةةغص مةةةةً الىةةةةاجج االإدلةةةي الؤحمةةةةالي، ٦مةةةةا هجةةةض أن وؿةةةةبت الىمةةةةى 

يةةةةُٟٗت حةةةةضا م٣اعهةةةةت بمةةةةا ًلةةةةؼم الىنةةةةى٫ ئلُةةةةه لخدؿةةةةحن االإؿةةةةخىي االإِٗ ةةةة ي  PIBللةةةةضزل الةةةةضازلي 

م مةةً جًةةا٠ٖ هةةظه اليؿةةبت بةةحن ؾةةىتي )  (%4,1ئلةةى  %2,2( مةةً )2002 – 2000االإٗخةةض٫، وبةةالغٚ

ت للىمةى الا٢خهةةاصي والتةةي ج٣ةضع ب  ال٩اُٞةةت لخدؿةةحن  % 7ئلا أنهةا وؿةةبت أ٢ةةل مةً اليؿةةبت الًةةغوعٍ

(،٦مةةةةةا ًخضةةةةةح مةةةةةً زةةةةةلا٫ الجةةةةةضو٫ 230، م ٢2013ةةةةةاصعي، االإؿةةةةةخىي االإِٗ ةةةةة ي وجد٣ُةةةةة٤ الاػصهاع)

ل٨ةً ئطا خؿةبىا الىمةى الا٢خهةاصي زةاعج ٢ُةإ  2013و 2012جدؿً في الىمى الا٢خهاصي لؿىت 

فةةي االإخىؾةةِ ممةةا ًةةض٫ ٖلةةى أن الخدؿةةً فةةي الىمةةى الا٢خهةةاصي  %3,9لا ًخٗةةضي  االإدغو٢ةةاث هجةةضه

ًغحةةةةةةة٘ أؾاؾةةةةةةةا ئلةةةةةةةى مةةةةةةةضازُل ٢ُةةةةةةةإ الةةةةةةةىِٟ، ٦مةةةةةةةا أن ال٣ُاٖةةةةةةةاث االإىخجةةةةةةةت ٧الٟلاخةةةةةةةت والهةةةةةةةىاٖت 

والخةةةضماث لا جةةةؼا٫ يةةةُٟٗت الأصاء ولا حؿةةةاهم بكةةة٩ل ٦بحةةةر فةةةي الىمةةةى الا٢خهةةةاصي، ووؿةةةخسلو أن 

ةةةةةه ال٣ُةةةةةإ البى٩ةةةةةي واالإهةةةةةغفي وه٩ُلةةةةةت ال٣ُةةةةةإ  الىمةةةةةى ب٣ةةةةةي يةةةةةُٟٗا ئيةةةةةاٞت ئلةةةةةى الخةةةةةأزغ  الةةةةةظي ٖغٞ

اصة ئلى طل٪ ٢لت  الا٢خهاصي الٗمىمي، الظي لا ًم٨ً جىمُخه ئلا باللجىء ئلى الكغا٦ت الأحىبُت، ػٍ

ٗالُتها، ٧ل هظه الٗىامل جٟؿغ هظه الىيُٗت االإالُت ٚحر االإؿخ٣غة.  مغصوصًت الؤصاعة وٞ

  ارج اع معذل الخض م: 2.1.2

 2014 – 2001: جطوراث معذلاث الخض م في الجزائز مً 02جذول ركم 

 5141 >511 :511 5118 5116 5114 الصىواث
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 3,9 6,1 3,5 3,8 2,6 4,2 %معذل الخض م 

 5147 5146 5145 الصىواث
 

 5,7 6,8 4,5 %معذل الخض م 

ةةغ الا٢خهةةاصي الٗغبةةي  البةةاخشحنمةةً ئٖةةضاص المطــذر: خمةةاص ٖلةةى )نةةىضو١ الى٣ةةض الٗغبةةي، الخ٣غٍ بالٖا

 (2014االإىخض، أبى ْبي، 

 أن مٗةةةةضلاث الخضةةةةخم ٖبةةةةر مسخلةةةة٠ بةةةةغامج الخىمُةةةةت ٧اهةةةةذ  أٖةةةةلاه هلاخةةةةٔ مةةةةً زةةةةلا٫ الجةةةةضو٫       

، 2003ؾةةىت  %2,6زةةم اهسًٟةةذ ئلةةى وؿةةبت  ،%٢4,2ةةضعث بيؿةةبت  2001مخظبظبةةت= خُةةث فةةي ؾةةىت 

بيؿةةةةبت  2007، زةةةةم جب٣ةةةةى ٖلةةةةى هٟةةةةـ اليؿةةةة٤ مةةةة٘ ؾةةةةىت 2005ؾةةةةىت  %3,6يؿةةةةبت لخٗةةةةاوص الاعجٟةةةةإ ل

ةةةةا مةةةةا اعجٟاٖةةةةا فةةةةي ؾةةةةىتي  ،3,5% ةةةةذ هىٖ غٞ ئلةةةةى  2013و2009بٗةةةةضها حٛحةةةةرث مٗةةةةضلاث الخضخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم وٖ

وهظا  ،%5,7بيؿبت  2014وؾىت  %3,9بيؿبت  2010والخظبظب هٟؿه ًغح٘ لؿىت  %6,8و6,1%

ةةةةةةةاصاث االإٗخبةةةةةةةرة فةةةةةةةي الأحةةةةةةةىع ومغاحٗةةةةةةةت ال٣ةةةةةةةىاهحن الأؾاؾةةةةةةةُت الإسخلةةةةةةة٠ ال٣ُاٖةةةةةةةاث  عاحةةةةةةة٘ هدُجةةةةةةةت للؼٍ

 الا٢خهاصًت والٗمىمُت.

 (232-231ص، م ٢2013اصعي، )جزاجع مؤشزاث الخىميت البشزيت:  3.1.2

ٌٗخبر هظا االإإقغ وؾُلت هامت لخدضًض الخىمُت خُث ًض٫ ٖلى مؿخىي الخ٣ضم الظي ونل ئلُه   

٧ل بلض في زلار نىع أؾاؾُت للخ٣ضم وهي= ال خت ومضي الٗمغ الظي ًخمشل في أمل الِٗل 

الخٗلُم والٗلم الظي ًخمشل في وؿبت مدى الأمُت للأ٧ابغ ووؿبت الخمضعؽ لجمُ٘ ٖىض الىلاصة،

ىاع،ئم حر مؿخىي مِٗ  ي م٣بى٫ الظي ًخمشل في خهت ٧ل ٞغص مً الضزل الضازلي اَلأ ٩اهُت جىٞ

PIBم٨ً جم وباليؿبت للجؼاةغ ٞان مإقغ الىمى البكغي ، شُله في ال٣ضعة الكغاةُت للمىاًَ، وٍ

(، ل٨ً مىظ بضاًت الدؿُٗىاث بضأ في جغاح٘ 2001-1975سجل اعجٟاٖا في الٟترة االإمخضة بحن )

ذ ٞيها زلا٫ هظه الٟترة الؼمىُت مً ٖمغ االإؿحرة  هظا هدُجت جأزحر  الؿُاؾاث اله٩ُلُت التي قغٖ

ت في الجؼاةغ، ٦ما هلاخٔ جغاح٘ ويُٗت الجؼاةغ م٣اعهت م٘ الضو٫ في الترجِب الٗام، ٞبٗض  الخىمىٍ

، ٖلما أن وؿبت الؤهٟا١ الٗام في الجؼاةغ 107جغاحٗذ ئلى االإغجبت  100أن ٧اهذ جدخل االإغجبت 

، ٦ما ٧اهذ وؿبت الؤهٟا١ 1990ؾىت  %5,3ٖلى الخٗلُم مً ئحمالي الىاجج االإدلي بلٜ خضوص 

ةت، ) 2000ٖام %3الٗام ٖلى ال خت مً ئحمالي الىاجج االإدلي جمشل خىالي  غ الخىمُت البكغٍ ج٣غٍ

ت ٌٗ(297، م 2003 لى اٖخباع مإقغ الخىمُت البكغٍ ُي أ٦ثر مً صلالت ٖلى الىي٘ الهحي وٖ

اع االإِٗ  ي الٗام للأٞغاص في االإجخم٘، ٞاهه ًمشل جدضًا خ٣ُ٣ُا هٓغا لخأزحره  والخٗلُمي واَلؤ

مت ب٩ل مٗاهيها.  االإباقغ ٖلى الىي٘ الؤوؿاوي الظي ًهبى ئلى الىنى٫ لخد٤ُ٣ الخُاة ال٨غٍ
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الا٢خهاصي وجغاح٘ خُث ؾاهم جباَإ الىمى  : البطالت ج ش ي وجطاعذ 4.1.2

مٗضلاث الدكُٛل زلا٫ الخمـ ٖكغ ؾىت الأزحرة في جٟ  ي ْاهغة البُالت في الجؼاةغ 

م مً أن االإخىؾِ الٗغبي الإٗض٫ ٞغم وؾِ الضازلحن الجضص لؿى١ الٗمل، وزهىنا في بالغٚ

-1995زلا٫ الٟترة ) %2,5الدكُٛل أٖلى مً مٗضلاث الضو٫ الىامُت والضو٫ االإخ٣ضمت، ئط بلٜ 

زلا٫ الٟترة  %3,4( و ل٨ىه لم ًىا٦ب االإٗض٫ الٗالي لىمى ٖغى الٗمالت والبالٜ خىالي 2002

خاحُت الٟغصًت والأحىع و لم جخدؿً الؤهالبُالت،طاتها ما أؾٟغ ًٖ اعجٟإ مٗضلاث 

وػٍاصة ال٣ٟغ، واهسٟاى  مما أزغ ؾلبا ٖلى صزل الٗاملحن و خالتهم الاحخماُٖت الخ٣ُ٣ُت،

مً ئحمالي ٢ىة %27,3مؿخىي االإِٗكت، خُث ٣ًضع مخىؾِ وؿبت البُالت في الجؼاةغ بىدى 

مىٓمت الٗمل الٗغبُت، ) %3,8الٗمل، في خحن ٣ًضع مٗض٫ الىمى الؿىىي لل٣ىة الٗاملت بدىالي 

اث ٖالُت بحن الكباب االإ٣خدمحن الجضص لؿى١ ا(، 2004 لٗمل ٦ما سجلذ البُالت مؿخىٍ

ت ) ت في ٖغى ٢ىة الٗمل ٢لُلت 24-16زانت الٟئت الٗمغٍ اصة االإٟغَ ( ٖاما مما ًى٨ٗـ الؼٍ

الخبرة، وجتراوح وؿبت الٗاَلحن ًٖ الٗمل مً الكباب مً ئحمالي ٖضص الٗاَلحن بحن 

، ولأن البُالت في الجؼاةغ ج٣٘ في ٚالبُتها بحن الكباب َالبي الٗمل لأو٫ مغة وطل٪ %60و% 40

ٖضم ٢ضعة الا٢خهاص الجؼاةغي ٖلى تهُئت ٞغم الٗمل ال٩اُٞت للمىدؿبحن الجضص لؿى١  عاح٘ في

الٗمل هدُجت بِء الىمى، وي٠ٗ الاؾدشماعاث الجضًضة، ئياٞت لٗضم امخلا٥ هظه الٟئت 

 ، (232ص، 2013)٢اصعي،  االإهاعاث واالإٗاعٝ االإُلىبت في ؾى١ الٗمل

ئلةةى ٚاًةةت  2005فةةي الؿةةىىاث الأزحةةرة مةةً ٞتةةرة ( ًىضةةح ج٣لةةُو حجةةم البُالةةت 03والجةةضو٫ ع٢ةةم )

2015= 

 (1000)الوخذة *  2015-2005جطور اليذ العاملت لل ترة  :03جذول ركم 

 5141 >511 ;511 :511 5119 5118 الصىواث

 10812 10544 10315 9969 10110 6>7> الصكان الىاشطين اكخطادًا

 9735 9472 9145 8594 8869 177; الصكان المشخغلين

 1076 1072 1170 1375 1241 ;477 فئت البطالين

 417 233 267 515 530 ;77 فئت البطالين الذًً شبم لهم أن اشخغلوا

 10 10,2 11,3 13,8 12,3 15,3 معذل البطالت

 5148 5147 5146 5145 5144 الصىواث
 

 11932 11453 11964 11423 10661 الصكان الىاشطين اكخطادًا
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 10594 10239 10788 10170 9599 المشخغلينالصكان 

 1337 1214 1175 1253 1062 فئت البطالين

 461 549 481 507 379 فئت البطالين الذًً شبم لهم أن اشخغلوا

 11,2 10,6 9,8 11 10 معذل البطالت

ني للإخهاةُاث، الكٛل  الباخشحنمً ئٖضاص :المطذر خماص ٖلى )الضًىان الىَ  (.5148والبُالت، بالٖا

اجسةةظث الضولةةت ٖةةضة ئحةةغاءاث الإ٩اٞدةةت  1987مىةظ ؾةةىت ًخضةح لىةةا مةةً زةةلا٫ الجةةضو٫ أٖةةلاه  أهةةه 

البُالةةت وصٖةةم حكةةُٛل الكةةباب مةةً زةةلا٫ ٖةةضة أحهةةؼة جسخلةة٠ ؾةةىاء مةةً خُةةث َبُٗتهةةا أو همةةِ 

لها أو الٟئاث االإؿتهضٞت، جل٪ الؤحغاءاث ؾمدذ بخ٣لُو حجم البُالةت خُةث بلٛةذ وؿةبت  جدىٍ

م اهسٟاى مٗض٫ البُالةت ئلا أن مؿةخىاه ًب٣ةى ، %11,2وؿبت  2015البُالت في ؾىت  وبالخالي عٚ

مٗٓمهةا مإ٢خةت، ٟٞةي  2004م٣ل٣ا، خُث أن َبُٗت مىانب الكٛل التي جةم ئوكةاؤها مىةظ ؾةىت 

مةةةةةةةً الأحةةةةةةةغاء مةةةةةةةإ٢خحن، هةةةةةةةظا الخىحةةةةةةةه الةةةةةةةظي ًهةةةةةةةاخبه ُٚةةةةةةةاب الخماًةةةةةةةةت  % 58هجةةةةةةةض  2005ؾةةةةةةةىت 

الاحخماُٖت والؤخؿاؽ بٗضم االإؿإولُت، ٦ةظل٪ ية٠ٗ مؿةخىي جأهُةل الُةض الٗاملةت بدُةث هجةض 

مةةةةةً َةةةةةالبي الٗمةةةةةل هةةةةةم ٚحةةةةةر مةةةةةإهلحن، أمةةةةةا باليؿبةةةةةةةةةةةةةةت لخىػَةةةةة٘ الكةةةةةٛل خؿةةةةةب ال٣ُاٖةةةةةاث 64,86%

مةةةةً وؿةةةبت االإكةةةةخٛلحن %56,70خةةةضماث بدُةةةةث هجةةةض الا٢خهةةةاصًت، هجةةةض هُمىةةةةت ٢ُةةةإ الخجةةةةاعة وال

 ٖلى الخىالي. %13,60و% 12وهظا ٖلى خؿاب ٢ُإ الهىاٖت و٦ظل٪ الٟلاخت اللظان ٌكٛلان 

ٌٗخبةةر ال٣ٟةةغ مةةً أبةةغػ االإكةةا٧ل الا٢خهةةاصًت والاحخماُٖةةت التةةي تهةةضص اؾةةخ٣غاع  ج ــاكم ال لــز: 5.1.2

ةُةةةظ الؤنةةةةلاخاث الا٢خهةةةةاصًت والاحخم ةٗةةةضًل الجؼاةةةةةغ، وؾةةةةاهم جىٟ اُٖةةةةت فةةةةي الشماهِىةةةةاث وبغهةةةةامج الخ

اله٨ُلةي فةي الدؿةُٗىاث فةي جٟةا٢م ْةاهغة ال٣ٟةغ وجةضهىع الأويةإ الاحخماُٖةت للٟئةاث الًةُٟٗت فةي 

ًةةبُه  ْةةل الخدةةى٫ مةةً هٓةةام ا٢خهةةاصي اقةةترا٧ي ئلةةى هٓةةام ا٢خهةةاصي جد٨مةةه ٢ىاٖةةض الؿةةى١، وٍ

ي مِٗكت االإىاَىحن، ٦ما أن ٢اهىن االإىاٞؿت وم٘ وحىص حهاػ ئهخاجي ي٠ُٗ أزغ ؾلبا ٖلى مؿخى 

ةةةةةغ الأؾةةةةةٗاع أصث ئلةةةةةى جسٟةةةةةٌُ ال٣ةةةةةضعة الكةةةةةغاةُت وجةةةةةضهىع  ؾُاؾةةةةةت جسٟةةةةةٌُ ٢ُمةةةةةت الةةةةةضًىاع، وجدغٍ

 .(456-453، م م2015)عبُ٘، مؿخىي مِٗكت الأٞغاص

 ٧الخالي= 2014ئلى  2001وهظا الجضو٫ ًىضح مإقغاث ال٣ٟغ لؿىت 

 2014-2001الجزائز خلال ال ترة  فيال لز : معذلاث 04جذول ركم 

 5141 >511 :511 5118 5116 5114 الصىواث

 12 13 15 16 21 23 معذل ال لز في الجزائز

 5147 5145 5144 الصىواث
 

 11,1 11,4 11,5 معذل ال لز في الجزائز
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ني للإخهةةةاةُاث، الكةةةٛل، البُالةةةت،  البةةةاخشحنمةةةً ئٖةةةضاص  المطـــذر: خمةةةاص ٖلةةةى )الةةةضًىان الةةةىَ بالٖا

 (2014ال٣ٟغ، 

جُا مةً ؾةىت  مً زلا٫ الجةضو٫ هلاخةٔ جدؿةً ملخةىّ فةي مإقةغاث ال٣ٟةغ، خُةث جةىسٌٟ جةضعٍ

 .2014في ؾىت  %11,1، ئلى ما وؿبخه  % 23بلٛذ وؿبت  2001

٣ًهض بالاؾخضامت البُئُت االإداٞٓت ٖلى االإهاصع البُئُت  جذوي مؤشز الاشخذامت البيئيت: 6.1.2

٣ِـ هظا االإإقغ وي٘ الىٓم البُئُت في خالتها  ل في مدُِ صاةم الخٛحر، وٍ ٖلى االإضي الُىٍ

الُبُُٗت وجل٪ التي جخم ئصاعتها والًٛىٍ التي جخٗغى لها بما في طل٪ اؾخجزاٝ االإىاعص 

ـ هظا االإإقغ الآزاع والخٟاٖلاث البُئُت الخانلت، الُبُٗت، وػٍاصة مٗضلاث الخلىر، ٦ما ٣ًِ

دب٘ مضي ٢ضعة االإجخم٘ ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الؤحهاص البُئي، وصعحت مؿاهمت ٧ل صولت في حهىص  وٍ

خ٩ىن هظا االإإقغ مً زمؿت ٖىانغ  الخيؿ٤ُ الٗالمي للخهضي للمكا٧ل البُئُت االإتزاًضة، وٍ

الأهٓمت البُئُت، جس٠ُٟ خضة = (165م  2011أخمض ٖبض الٟخاح هاجي، أؾاؾُت حكمل )

الؤحهاص البُئي، ٢ضعة الأٞغاص والأهٓمت الاحخماُٖت ٖلى جدمل الازخلالاث البُئُت، وال٣ضعة 

 غجبِ باالإك٨لاث البُئُت الٗاالإُتالاحخماُٖت االإإؾؿُت، وحهىص الخيؿ٤ُ م٘ الضو٫ الأزغي ُٞما ً

غ الاؾخضامت البُئُت لٗام ،  كحر ج٣غٍ ٖاالإُا بٗض أن اخخلذ  96ئلى اخخلا٫ الجؼاةغ االإغجبت  2004وَ

، وبظل٪ جب٣ى مً االإغاجب الأزحرة ٖاالإُا، ٦ما ًلاخٔ جغاح٘ مإقغ 2002ٖام  70االإغجبت 

ئلى  %49,40الاؾخضامت البُئُت في الجؼاةغ، ٞمشلا ٢ض جغاح٘ عنُض الاؾخضامت البُئُت مً 

ٖاالإُا و طل٪ ًض٫ ٖلى جغاح٘ مإقغ  96ئلى  70( أي مً االإغجبت 2004-2002بحن ؾىتي ) 46,0%

الاؾخضامت البُئُت في الجؼاةغ ٖلما أن مؿاخت الأعى االإُٛاة بالٛاباث في الجؼاةغ لا جمشل ئلا 

ٖام  %0,05، ووؿبت االإؿاخت االإدمُت ئلى مجمىٕ مؿاخت البر ئلى 2000ٖام  %0,9وؿبت 

ًَ متر ل٩ل  3,0خىالي  1999" ٖام ، ٦ما بلٛذ وؿبت اهبٗار ٚاػ "زاوي أ٦ؿُض ال٨غبىن 2003

ٞلىعو ٦غبىن" االإؿدىٟظة لُب٣ت الأوػون ٣ٞضعث بدىالي  ٞغص، أما وؿبت اؾتهلا٥ ٚاػاث "ال٩لىعو

مما ٌك٩ل جدضًا ٦بحرا ُٞما ًخٗل٤ بًمان الاؾخضامت البُئُت أعيا  2001ًَ متر ٖام  1,022

ت، ىمُت )ج٣وحىا، وهظا ما مً قأهه أن ًى٠٢ الٗمل الغامي ئلى جد٤ُ٣ ج غ الخىمُت البكغٍ غٍ

 (.218، م 2003

 الخلاهيت:الخدذًاث  2.2

ٌك٩ل البدث الٗلمي واٖخماص الخ٨ىىلىحُاث الجضًضة  جذوي مؤشزاث البدث والخطويز: 1.2.2

ً عةِؿُحن مً الٗىانغ االإدضصة للىمى الا٢خهاصي والاؾخضامت البُئُت والاحخماُٖت  ٖىهغٍ
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غ الٗلىم و الخ٣اهت في الجؼاةغ التي أ٢غتها  م مً ئ٢غاع ئؾتراجُجُت جُىٍ والا٢خهاصًت، وبالغٚ

، ٚحر أن الىا٢٘ ٌكحر ئلى أن الجؼاةغ لم 1987االإىٓمت الٗغبُت للتربُت والش٣اٞت والٗلىم في ٖام 

م مً أن الىزاة٤ ا غ لها أؾباب الب٣اء بالغٚ ىُت جأزظ بىٓم الٗلم والخ٨ىىلىحُا ٞلم جخىٞ لىَ

غ، وجإ٦ض  الخانت بالٗلم والخ٨ىىلىحُا جضٖى ئلى مؿخىي ٖا٫ مً الالتزام بالبدث والخُىٍ

أهمُت بىاء ال٣ضعاث الٗلمُت والخ٣ىُت، خُث ًخم وا٢٘ الٗلم والخ٨ىىلىحُا في الجؼاةغ 

اث الؿ٩اهُت  باالإدضوصًت،ئط ًخضح مً االإإقغاث الغةِؿُت أنها جدخل االإغاجب الأزحرة بحن االإجمىٖ

ضص بغاءاث الازترإ وخ٣ى١  في الٗالم في ٖضص مً االإإقغاث مشل الؤهٟا١ ٖلى البدث الٗلمي وٖ

 الخهيُ٘.

 : مؤشزاث البدث والخطور خصب جهاث العالم05جذول ركم 

غ الضو٫  مً  %الؤهٟا١ ٖلى البدث والخُىٍ

 (2002-1996الىاجج االإدلي الؤحمالي )

غ ل٩ل  الٗاملىن في البدث والخُىٍ

 (2001-1990وؿمت )ملُىن 

 384 0,6 الضو٫ الىامُت

 3483 2,6 الضو٫ االإخ٣ضمت

 1096 2,5 الٗالم

خماص ٖلى )٢اصعي،  الباخشحنمً ئٖضاص المطذر:  (.240، م 2013بالٖا

غ، وختى في أخؿً الأخىا٫ ٞلا جمشل  خُث جى٤ٟ الجؼاةغ مبالٜ يئُلت ٖلى البدث و الخُىٍ

وؿبت الؤهٟا١ ئلى الىاجج االإدلي الؤحمالي ؾىي أ٢ل مً زمـ ما ًى٣ٟه أي بلض مخ٣ضم، والىي٘ 

ت، ٞيؿبت الٗاملحن في البدث  ٖلى هٟـ الخا٫ مً الؿىء ٖىض ج٣ُُم جىمُت االإىاعص البكغٍ

غ لا  مً الأع٢ام االإمازلت في الضو٫ االإخ٣ضمت وبالخالي ٞان  % 1جخجاوػ في بٌٗ الأخُان  والخُىٍ

غ بهىعة  اصة حجم الؤهٟا١ ٖلى البدث والخُىٍ الجؼاةغ لم جخم٨ً مً جىُٟظ ئؾتراجُجُتها لؼٍ

جُت وطل٪ لأؾباب ٖضًضة منها اهسٟاى مٗضلاث الىمى الا٢خهاصي في جل٪ الٟترة، ئياٞت  جضعٍ

ت والخ٨ىىلىحُا مً الخاعج في ئلى ي٠ٗ ال٣ُا ٕ الخام في الجؼاةغ، والخىحه هدى قغاء االإٗغٞ

٘ الهىاُٖت ال٨بري.  االإكاعَ

 =معوكاث وضعوباث جدليم الخىميت المصخذامت في الجزائز.3

جد٣ُةةةةة٤ جىمُةةةةةت مؿةةةةةخضامت فةةةةةي  جدةةةةةى٫ صون بىةةةةاءا ٖلةةةةةى مةةةةةا ط٦غهةةةةةاه ؾةةةةةاب٣ا مةةةةةً جدةةةةةضًاث و نةةةةةٗىباث 

 (=249-248، م م٢2013اصعي، = )االإٗى٢اث و هظ٦غها بازخهاع قضًض  أهم ،ه٠ًُالجؼاةغ
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حر مباقغة العولمت وآثارها على جدليم الاشخذامت في الجزائز:  - الٗىالإت جإزغ بهىعة مباقغة وٚ

٣ا لأصواث ٖلى ٧امل الىىاحي ؾىاء ٧اهذ ا٢خهاصًت أو احخماُٖت أو ؾُاؾُت  أو ز٣اُٞت وٞ

 مسخلٟت،

٤ االإإؾؿاث الٗاالإُت  =حعميم الزأشماليت - غيها ًٖ َغٍ ٩ا وٞ خُث أنبذ طل٪ ب٣ُاصة أمغٍ

 الخابٗت للأمم االإخدضة ٦مإؾؿت البى٪ الضولي، ومإؾؿت الى٣ض الضولي... الخ.

٩ا ب٣ُاصة الٗالم بٗض ؾ٣ىٍ الؤجداصشياشت اللطبيت الأخادًت - ُتي،  = خُث اهٟغصث أمغٍ الؿىٞ

ت والا٢خهاصًت. ٩ا الٗؿ٨غٍ ش ٢ىة أمغٍ  وبالخالي لم جبلٜ أي صولت في الخاعٍ

لمُا وا٢خهاصًا، بمكاع٦ت الإغواء الاكخطادي - = الظي ٌٗني ئٚىاء الضو٫ االإخىايٗت ج٣ىُا وٖ

٘ ٖابغة لل٣اعاث، وهظه ٘ ٧ل م٩ىهاتها مً الخاعج الٗمال٣ت في مكاعَ  ،االإكاعَ

 ،ؾُُغة الكغ٧اث الٗملا٢ت ٖاالإُا، و طاث االإٓاهغ االإخٗضصةالؿُُغة الا٢خهاصًت -

غا١، و ٦ظل٪  الىمى االإغجٟ٘ للبُالت واهسٟاى الأحىع -  . ٖملُت اٚلؤ

ت لخد٤ُ٣ الخىمُت  =اجمتخ جىاحه ٧ل االإداولاث االإبظولت والغامُت مً َغٝ الخ٩ىمت الجؼاةغٍ

ت مً الخدضًاث و االإٗى٢اث والهٗىباث ٢ض  جدى٫ صون الىنى٫ ئلى الهضٝ االإؿخضامت مجمىٖ

ت، أو ج٣ىُت مً زلا٫ الٗلا٢ت  االإيكىص، هظه االإٗى٢اث ؾىاء ٧اهذ ماصًت، أو مالُت، أو بكغٍ

االإٗغوٞت )الؤوؿان، الخىُٓم، الخىحُه(،ٞالجؼاةغ في ؾٗيها لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت 

الجضًض للخجاعة  انُضمذ ب٣ٗباث االإضًىهُت في االإا  ي، والآزاع الىاحمت ًٖ جُب٤ُ الىٓام

الضولُت، الظي ٢ض ًدض مً ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الىماء، والًمان بال٨ُُٟت االإغحىة، هظا ئياٞت 

ئلى جدضًاث الٗىالإت، وما أٞغػجه مً قغوٍ و٢ُىص، والخدضًاث البُئُت مً ي٠ٗ وجىا٢و 

ٟإ االإىاعص، وزُغ الخلىر وػخ٠ الغما٫، ومإقغاث الخدضًاث الا٢خهاصًت= ٧البُالت، واعج

 الخضخم، وي٠ٗ مٗضلاث الىمى الا٢خهاصي.

مُةةت لإقةة٩الُت مؿةةاع : ذراشــت . هخــائج ال1 مةةً زةةلا٫ مةا ؾةةب٤ فةةي وع٢خىةةا البدشُةةت الخدلُلُةةت والخ٣ىٍ

 الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاةغ هلخو أهم الىخاةج ُٞما ًلي=

ةةةةةةت بُٛةةةةةةت تهُئةةةةةةت الأعيةةةةةةُت اللاػمةةةةةةت لخُٟٗةةةةةةل  ةةةةةةت مةةةةةةً البةةةةةةرامج الخىمىٍ الجؼاةةةةةةةغ َب٣ةةةةةةذ الجؼاةةةةةةةغ مجمىٖ

ةةةؼ ئم٩اهُةةةاث الخىمُةةةت االإؿةةةخضامت، والتةةةي ٧ةةةان لهةةةا الأزةةةغ الؤًجةةةابي  اليكةةاٍ الا٢خهةةةاصي والىمةةةى، وحٗؼٍ

ةٗةةةةةٌ االإإقةةةةةةغاث الا٢خهةةةةةةةاصًت والاحخماُٖةةةةةةت زةةةةةةلا٫ الٟتةةةةةةةرة  وهةةةةةةظا مةةةةةة٘ ئهمةةةةةةةا٫  2015-1994ٖلةةةةةةى ب

خباعاث البُئُت، ل٨ةً هةظا الخدؿةً ٌٗخبةر أ٢ةل ب٨شحةر ممةا ٧ةان بالإم٩ةان جد٣ُ٣ةه م٣اعهةت ب جةم  اٖلا
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االإبالٜ االإى٣ٟت، وطل٪ عاح٘ لُٛاب حهاػ ئهخاجي مغن والخبُٗت ل٣ُإ االإدغو٢اث،وي٠ٗ ال٣ُإ 

 .الهىاعي ال٣اصع ٖلى جد٤ُ٣ مٗضلاث همى خ٣ُ٣ُت ومؿخضامت

لُه وبىاء   الذراشت:. ملترخاث وآفاق 2  ٖلى ما ؾب٤ ه٣ترح الخىنُاث الخالُت=وٖ

يمان االإؿاواة في جىػَ٘ االإىاعص الا٢خهاصًت، ويغوعة الاؾخٛلا٫ الغقُض للثرواث االإخاخت 

 وئًجاص االإىار االإلاةم للاؾدشماع مدلُا وصولُا؛

حر ٞغم الٗمل االإىاؾبت  ئلؼامُت ئًجاص البِئت الهالخت ليكأة الكباب الجؼاةغي، وجأهُله وجىٞ

 له؛

 ئمة المصادر والمراجعقا

ةل والخىمُةت، االإجلةض 1993الضًً، ئؾماُٖةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل، ) ؾغاج - ، 30(، "متى جهبذ الخىمُت مؿخضامت"، مجلت الخمىٍ

 .04الٗضص 

ةةةةاء لليكةةةةغ 2002ُٞهةةةةل، ًةةةةىوـ، ٖبةةةةض، الؼهةةةةغة، ) - (، مغحُٗةةةةت ال٨ٟةةةةغ الخىمةةةةىي وامخةةةةضاصاتها االإٗانةةةةغة، صاع الىٞ

 والخىػَ٘، مهغ. 

ش http: www.linkedin.com/pulseمٟهىم الخىمُت االإؿخضامت، -  .10/10/2019، اَلٕا بخاعٍ

صعاؾةت –(، آلُاث جضزل الجماٖاث االإدلُت لخد٣ُة٤ الخىمُةت االإؿةخضامت وؾةبل جُٟٗلهةا 2018ٞغوخي واُٞت، ) -

غةمُضا  .05، الٗضص03، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت االإٗانغة، االإجلض -هُت ٖلى بلضًت الضوٍ

(، مؿةةةةةةاعي الةةةةةةضو٫ االإٛاعبُةةةةةةت فةةةةةةي جىحُةةةةةةه الا٢خهةةةةةةاص الأزًةةةةةةغ لخضمةةةةةةت الخىمُةةةةةةت 2018جةةةةةةىوـ نةةةةةةُض وآزةةةةةةغون، ) -

 .05، الٗضص 03االإؿخضامت، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت االإٗانغة، االإجلض

(، الخىمُةةةت االإؿةةةخضامت ٞلؿةةةٟتها وأؾةةةالُب جسُُُهةةةا 2007، ماحةةةضة أخمةةةض، )ٚىةةةُم ٖشمةةةان، مدمةةةض، أبةةةى ػهةةةِ -

 وأصواث ٢ُاؾها، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان.

(، الؿُاؾةةةةت البُئُةةةةت والخىمُةةةةت االإؿةةةةخضامت فةةةةي الجؼاةةةةةغ، مجلةةةةت آٞةةةةا١ ٢2017ب٣ةةةةىب، ِٖسةةةة ى، ٧ةةةةا٧ي، مدمةةةةض، ) -

 .13ٖلمُت، الٗضص 

(، الآزةةةةةاع الا٢خهةةةةةاصًت واالإالُةةةةةت لخلةةةةةىر البِئةةةةةت ووؾةةةةةاةل الخماًةةةةةت منهةةةةةا، م٨خبةةةةةت 2002لكةةةةةُش، مدمةةةةةض نةةةةةالح، ) -

 ومُبٗت الؤقٗإ الٟىُت، الُبٗت الأولى، مهغ.

(، الخسُةُِ للخىمُةت فةي الةضو٫ الىامُةت، االإ٨خةب الجةامعي الخةضًث، حامٗةت 2001أخمض ٖبض الٟخةاح، هةاجي، ) -

 نىٗاء، الُمً.

ةةةةؼ عبُةةة٘، ) - ةةةةت فةةةةي الخىمُةةةت الا٢خهةةةةاصًت والخىمُةةةةت (، الخىم2015مدمةةةض ٖبةةةةض الٗؼٍ ُةةةةت االإجخمُٗةةةةت االإؿةةةخضامت= هٓغٍ

 االإؿخضامت، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الٗغبُت، ٖمان.

م٘ الؤقاعة لخالت الجؼاةةغ  -ٞلا١، عقُض ؾالمي، الُا٢اث االإخجضصة ٦مضزل لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت  ٖلي -

 http://www.enssea.net/enssea/majalat/2536.pdfconsulté  le 10/10/2019وبٌٗ الضو٫ الٗغبُت، مخاح ٖلى

http://www.enssea.net/enssea/majalat/2536.pdf
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ل الخىمُت في الضو٫ الؤؾلامُت، أَغوخت ص٦خىعاه، حامٗت الجؼاةغ 2014ٖشمان، ) ٖلام -  .03(، جمىٍ

ةةت )(، 2018قةةغاٝ، بى٢جةةان وؾةةام، ) ٣ٖةةىن  - -2001الخىمُةةت االإؿةةخضامت فةةي الجؼاةةةغ مةةً زةةلا٫ البةةرامج الخىمىٍ

 .02(، مجلت هماء للا٢خهاص والخجاعة، االإجلض 2019

(، الخلةةةىر وخماًةةةت البِئةةةت= ٢ًةةةاًا البِئةةةت مةةةً مىٓةةةىع ئؾةةةلامي، صاع الٟجةةةغ لليكةةةغ 1999مىحةةةر حجةةةاب، ) مدمةةةض -

 والخىػَ٘.

غ الخىمُت لٗام 2003الضولي، ) البى٪ -  .2003(، ج٣غٍ

ت االإؿخضامت، الأعصن.2003الأمم االإخدضة الؤهماتي، ) بغهامج -  (، م٣ضمت في مٟهىم الخىمُت البكغٍ

ةت والخُبُة٤، م٨خبةت خؿةً 2003مدمض الُاهغ، ) ٢اصعي  - (، الخىمُت االإؿخضامت في البلضان الٗغبُت بةحن الىٓغٍ

ت للُباٖت اليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، بحروث.  الٗهغٍ

ةةةغ  - ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت )الخىمُةةةت الب ج٣غٍ ت(، 2003كغٍ (، أهةةةضاٝ الخىمُةةةت للألُٟةةةةت، )حٗاهةةةض بةةةحن الأمةةةةم لإنهةةةاء الٟا٢ةةةت البكةةةةغٍ

 .297بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماتي، م 

 ، ال٣اهغة.10، ئخهاةُاث الٗمل في البلضان الٗغبُت، االإجلض (5117، )مىٓمت الٗمل الٗغبُت -

ةت لليكةغ  (،2015هاصي أخمض الٟغاجي، ) - الخىمُت االإؿخضامةةةةةةةةةةةةةةةةةت في اؾتراجُجُاث الأمم االإخدضة، صاع ٦ىىػ االإٗغٞ

 والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان.

ً الٗغبةةةي 2017مدمةةةض مجُةةةض مدمةةةىص، ) - االإجلةةةت  –االإٗى٢ةةةاث واالإخُلبةةةاث  –( الخىمُةةةت االإؿخضامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت فةةةي الةةةىَ

 ، حامٗت بىٛاػي، لُبُا.25 اللُبُت الٗاالإُت، الٗضص

 الضولي، صاع الجامٗت الجضًضة، مهغ. الاكخطاد(، أؾاؾُاث 2002، )خشيشٖاص٫ أخمض  -

 

 


