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 مضخخلص:

ت صون  إؾؿاثاٗهذ الم جماعؽ وشاؾاتها بٙل خغٍ

ان جأزظ في نحن الانخباع الازاع التي ًمً٘ ان جسلُها 

اٗن صازلُا او زاعحُا،  وعاءها حغاء وشاؾاتها ؾىاء 

لً٘ مو الخؿىعاث التي خضزذ في حمُو الجىاهب 

ت، بضأث جلٚ  وقهىع ما ٌؿمي باْخطاص المهغَ

ًخهضي اهخمامها الجاهب الاْخطاصي  إؾؿاثالم

ل بضأث تهخم بالجىاهب الاحخمانُت لِشمل َٓـ ب

غ أزغي  البِئت التي جيشـ َحها، لظلٚ قهغث جٓاعٍ

غ خىٛ مؿإولُتها  غ المالُت الا وهي الخٓاعٍ يحر الخٓاعٍ

الاحخمانُت والتي حه٘ـ مؿاهمتها التي ْامذ بها 

اججاه المجخمو بانخباعها أصاة لخدُٓٔ الخىمُت 

 المؿخضامت.

مإؾؿت ؛ إولُت ئحخمانُتمؿ الكلماث المفخاحيت:

 .ئْخطاص صولى؛ جىمُت مؿخضامت؛ اْخطاصًت

 O30؛ D83؛ JEL :F63ث اجصييف
Abstract :  

Institutions exercised their activities 

freely without taking into account the 

effects they might leave behind as a result 

of their activities whether internal or 

external, but with developments in all 

aspects and appearance The knowledge 

economy, these institutions began to 

outgrow their interest on the economic 

side Only On the contrary, she began to 

take an interest in the social aspects 
Therefore, other reports have emerged 

other than the financial reports, which are 

the reports on its social responsibility, 

which reflect its contribution to society as 

a tool to achieve sustainable development. 

Keywords:  Social responsibility; 
economic enterprise; Sustainable 
development; international economy. 
JEL Classification :F63; D83 ; O30
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 ملذمت 

شهضث الؿاخت الاْخطاصًت الهضًض مً الخؿىعاث والخدىلاث، خُث لم ٌهض جُُٓم 

ـ، بل قهغث  إؾؿاثالم م الانماٛ الظي جدٓٓه او بىاء ؾمهت حُضة في الؿىْ ٌهخمض نلى عْ

هكغا لخلٚ الخؿىعاث المدؿاعنت نلى الؿاخت  إؾؿاثاججاهاث حضًضة في جُُٓم جلٚ الم

اٗن أبغػ هظه المُاهُم مُهىم المؿإولُت الاحخمانُت  الاْخطاصًت او الاحخمانُت او البُئُت، و 

 ٔ الخىمُت المؿخضامت.التي حهخبر أصاة لخدُٓ

 و بىاءا نلُه ًمً٘ ؾغح الإشٙالُت الخالُت:

في ظل المبادراث  للمؤصضاث الكخصادًت المضؤوليت الجخماعيتفيما جخمثل 

 ؟الذوليت

َمً زلاٛ هظه الىعْت ؾىٍ هداوٛ الخؿغّ الى الجاهب الىكغي ل٘لا مً المؿإولُت 

 ولُت في هظا المجاٛ.والمباصعاث الض الاحخمانُت والخىمُت المؿخضامت

 اهذاف الذراصت

 مً بحن الاهضاٍ التي حؿعي الحها هظه الىعْت البدثُت ماًلي:

 مداولت الالمام بمُهىم المؿإولُت الاحخمانُت والخىمُت المؿخضامت؛ 

  ُٔٓاًػاح اهمُت مماعؾت المإؾؿت الاْخطاصًت لضوعها لِـ َٓـ اججاه المؿاهمحن وجد

 جيشـ َحها؛ى التالغبذ وئهما ججاه بِئتها 

  جبُاث ُِٖ جٓىم المإؾؿت الاْخطاصًت بالضمج بحن مؿإولُتها الاحخمانُت وجدُٓٔ اهضاَها

 المالُت والبُئُت المىخكغ مجها مً احل ان حؿاهم في جدُٓٔ الخىمُت المؿخضامت.

 المىهج المخبع

دلُلي للاحابت نلى اشٙالُت الىعْت البدثُت ْمىا بالانخماص نلى المىهج الىضُي الخ

الظي ًخلاءم وؾبُهت المىغىم، ولٓض انخمضها هظا المىهج لخطىعها اهه مىاؾب لهظا البدث 

 والظي ٌؿانضها في الخىضل الى الىخاةج المغحىه مً زلاٛ وضِ الػىاهغ زم الُٓام بخدلُلحها.
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 الطار الىظري للخىميت المضخذامت -1

مغجبـ بالخىمُــت المؿخضامــت الــظي للؿُاؾت الاْخطاصًت نضة اهضاٍ ومجها ما هى  

ــو مؿخــىي وهىنُــت  ــو مؿخــىي المهِشــت، وطلـٚ مــً زــلاٛ عَ اهُــت الاحخمانُــت وبغَ ًضنىا الى الغَ

ـت نلــى المــضي البهُــض، ولخدُٓــٔ الخىمُــت الاْخطاصًــت  خــاحــاث الإوؿــان الأؾاؾُــت والثاهىٍ

 ، لابــض مــً الخًلــب نلــى نٓبــاث وجدضًــاث ٖثُــغة مــً أهمها مشٙلــت البِئــت.بمُهىمهــا الخــضًث

 ماهيت الخىميت المضخذامت.1.1

حهخبر الخىمُت المؿخضامت مً ابغػ المُاهُم الجضًضة ولها اهمُت ٖبحرة نلى حمُو 

اث، خُث اضبدذ حشًل الهضًض مً صوٛ الهالم، خُث جم نٓض الهضًض مً المإجمغاث  المؿخىٍ

الضولُت مً احلها، وحهخبر المإؾؿت هي الهامل المهم لازاعة هظه المش٘لاث البُئُت والخازحر الؿلبي 

ت، وطلٚ عاحو الى ان المإؾؿت حؿعي الى جدُٓٔ هضَها الىخُض وهى الغبذ  نلى الصخت البشغٍ

 صون مغاناة لما جسلُه مً وعائها.

خي لمفهو: الخىميت المضخذامت.1.1.1 أضل مُهىم الخىمُت المؿخضامت الى  ٌهىص: الصل الخارٍ

اٗن ؾٙان الًا باث الألماهُت ٌهملىن الؼمً الٓضًم، وان مهىاه مشخٔ مً الاخغاج الألماهُت خُث 

ٔ حًؿُت الاخخُاحاث الخالُت مو  نلى جدُٓٔ الهاةض المؿخضام مً اؾخًلاٛ الأشجاع نً ؾغٍ

 المداَكت نلى ؾلامت وئهخاحُت الًاباث للأحُاٛ المٓبلت.

تها أوعوبا، بضأ 1161-1111ؾىت) 02بهض الهضوء الظي جلى خغب  ( التي نغَ

ت الجباٛالاْخطاص ًؼصهغ في شغّ ألماهُا لً٘ الا  واعجُام  ؾخًلاٛ الم٘ثِ للًاباث أصي الى حهغٍ

 ؾهغ الخشب الماصة الأؾاؾُت للخُاة الُىمُت للؿٙان.

، الى الخُ٘حر 1111في نام  Hans Carl Voncarlowitzهظا ما صَو المُ٘غ الألماوي 

اَُٗت لخلبُت خاحاث  حر الخشب ب٘مُاث  في أؾلىب حضًض لإصاعة الًاباث لػمان المؿخٓبل بخىَ

، َأوص ى في ٖخاب له بما وؿمُه الُىم بالُهالُت في اؾخهماٛ الؿاْت  الؿٙان وبثمً مهٓىٛ

اٗن ٌهخبر ان الأحُا ٛ الخاغغة مؿإولت وضُاهت الًاباث زضمت للاْخطاص وعَاهُت المجخمو، و

اٗلخشب ض الماٛ،  .امام الأحُاٛ الٓاصمت نً الاؾتهلإ المُغؽ للمىاص الأولُت  ، 0216)ػٍ

 (15ضُدت 

وعصث نضة حهاعٍِ للخىمُت المؿخضامت خُث لم : الخعارٍف المخخلفت للخىميت المضخذامت.0.1.1

سضاما صخُدا، َمُهىم الخىمُت المؿخضامت مً المُاهُم ٌؿخسضم هظا المطؿلح أخُاها اؾخ

 الخضًثت، وللخىمُت المؿخضامت مجمىنت مً الخهاعٍِ هظٖغ مجها: 
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  الخىمُت المؿخضامت لِـ لها مهنى واخض او حهغٍِ واخض لظلٚ َهىإ ؾغّ بضًلت حهامل بها

 (061، ضُدت 0211صاوي، و زػحر، )خؿىن،  المُ٘غون مو هظا المُهىم وهي:

 .ًخالت الخىمُت المؿخضامت خالت لا ًدىاْؼ َحها المىُهت نبر الؼم 

 .ًخالت الخىمُت المؿخضامت خالت لا ًدىاْؼ َحها الاؾتهلإ نبر الؼم 

  خالت لخىمُت المؿخضامت خالت جٙىن َحها ئصاعة المىاعص بدُث جداَل نلى َغص الاهخاج

 للمؿخٓبل.

 عاؽ الماٛ الؿبُعي نبر الؼمً.خالت ال ً  خىمُت المؿخضامت خالت لا ًدىاْؼ َحها زؼٍ

  ًخالت الخىمُت المؿخضامت خالت جضاع َحها المىاعص بدُث جداَل نلى الاهخاج مؿخضام م

 زضماث المىاعص.

  خالت الخىمُت المؿخضامت خالت ٌشُو او ًخدٓٔ َحها الخض الاصوي مً الشغوؽ

ت الىكام البُئ  ي.لاؾخٓغاعٍ

  ُا للخىمُت المؿخضامت واؾهت غ الطاصع مً مههض المىاعص الهالمُت نشغون حهغٍ جػمً الخٓغٍ

ِ الى اعبهت مجمىناث وهي: غ هظه الخهاعٍ ض ْؿم الخٓغٍ ض الماٛ،  الخضاوٛ وْ ، 0216)ػٍ

 (00ضُدت 

 خٓضمت ئحغاء زُؼ في اؾتهلإ : حهني الخىمُت المؿخضامت باليؿبت للضوٛ الماكخصادًا

و  الؿاْت والمىاعص، اما باليؿبت للضوٛ الىامُت َهي حهني جىقُِ المىاعص مً احل عَ

 مؿخىي المهِشت والخض مً الُٓغ.

 حهني مً احل اؾخٓغاع الىمى الؿٙاوي وعَو مؿخىي الخضماث الصخُت إجخماعيا :

 والخهلُمُت زاضت في الغٍِ.

 الؿبُهُت والاؾخسضام الامثل للاعع الؼعانُت والمىاعص الماةُت. : حهني خماًت المىاعصبيئيا 

 ٌهني هٓل المجخمو الى نطغ الطىاناث الىكُُت التى حؿخسضم ج٘ىىلىحُا جكىولوجيا :

مىكُت للبِئت وجيخج الخض الاصوي مً الًاػاث الملىزت والخابؿت للخغاعة والػاعة 

 بالاوػون.

  ومخٙاملت لها أبهاص لا ًمً٘ َطلها نً بهػها البهؼ الخىمُت المؿخضامت هي نملُت مهٓضة

غ الجىاهب الثٓاَُت  لخضازلها َهي جسخظ بخلبُت اخخُاحاث الاحُاٛ وحهمل نلى جؿىٍ

 (15، ضُدت 0202)شىافي و زىوي،  والمداَكت نلى الخػاعاث الخاضت بٙل مجخمو.
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  ٛالخىمُت المؿخضامت هي مطؿلح اْخطاصي، احخماعي وبُئي في ان واخض، يهضٍ الى اؾخًلا

المىاعص الؿبُهُت اخؿً اؾخًلاٛ مً احل جلبُت خاحاث الاَغاص الخاغغة صون ان جمـ او 

 حهغع خاحاث الاحُاٛ الٓاصمت الى اي زؿغ اي ان جداَكت نلى خٓىّ الاحُاٛ الٓاصمحن.

 

 

حؿعي الخىمُت المؿخضامت مً زلاٛ آلُاتها ومدخىاها الى : ت المضخذامتاهذاف الخىمي.0.1.1

)خؿىن، صاوي، و زػحر،  جدُٓٔ حملت مً الاهضاٍ ًمً٘ ان هىحؼها في الىٓاؽ الخالُت:

 (060-060، الطُداث 0211

 جدُٓٔ هىنُت خُاة اَػل للؿٙان؛ 

  ؼ وعي الؿٙان  بالمش٘لاث البُئُت الٓاةمت؛حهؼٍ

 اخترام البِئت الؿبُهُت؛ 

 جدُٓٔ ئؾخًلاٛ واؾخسضام نٓلاوي للمىاعص؛ 

 عبـ الخ٘ىىلىحُا الخضًثت بأهضاٍ لمجخمو؛ 

 اث المجخمو؛  ئخضار حًحر مىاؾب في خاحاث واولىٍ

 .جدُٓٔ همى اْخطاصي جٓني 

.  
 أبعاد الخىميت المضخذامت.2.1

المىبثٓت نً ْمت الأعع ٖخابًا خىٛ مإشغاث الخىمُت  أضضعث لجىت الخىمُت المؿخضامت

 :مإشغًا مطىُت في َئاث أو أبهاص عةِؿُت وهي ٖما ًلي ٠٣١المؿخضامت، خُث جػمً هدى 

ان البهض الاْخطاصي للخىمُت المؿخضامت حهني الخُاف نلى الغضُض : البعذ الكخصادي.1.2.1

ا هُت، وغمان اهخٓاٛ هظا الغضُض ؾلُما الى الهام للغأؾماٛ الؿبُعي والاضؿىاعي لخدُٓٔ الغَ

 .الأحُاٛ المٓبلت

اهُت مً  والهضٍ مً هظا البهض الاْخطاصي هى اؾخسلاص الخض الأْص ى مً الغَ

مسخلِ الأوشؿت الاْخطاصًت مو المداَكت نلى عضُض الأضىٛ الاْخطاصًت، الاًٙىلىحُت، 

ل لػمان اصجه نلى المضي الؿىٍ اؾخضامت الضزل والهضالت َُما بحن  الاحخمانُت والثٓاَُت، او ػٍ

الأحُاٛ وئًجاص ؾغّ لمىاحهت الاخخُاحاث الأؾاؾُت وخماًت الُٓغاء وبهظا ًخدٓٔ الهضٛ َُما 

ض الماٛ،   (93، ضُدت 4102بحن الأحُاٛ. )ػٍ
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حهخمض الخىمُت المؿخضامت بُئُا نلى اصاعة مؿإولت للمىاعص الؿبُهُت : البعذ البيئي.2.2.1

ت حهمل  نلى الابٓاء بداحت الاحُاٛ الخالُت وجداَل نلى مطالح الاحُاٛ اللاخٓت وهظا والبشغٍ

خؿلب بظٛ الجهىص ال٘بحرة لخىنُت الؿٙان بهظه  هى الخدضي الظي ًىاحه الاَغاص والمجخمهاث وٍ

ت ونضم الاَغاؽ  المشٙلت، َالخىمُت المؿخضامت حهني خماًت المىاعص الؿبُهُت مً الػًىؽ البشغٍ

ُت، والاؾخًلاٛ الجاةغ في اؾخسضام الا  ؾمضة والمبُضاث التى جلىر المُاه الؿؿدُت والجىَ

اث يحر مؿخضامت. )خؿىن، صاوي، و زػحر،  ، ضُدت 4102للًاباث ومطاًض الاؾمإ بمؿخىٍ

923) 

ًخمدىع البهض الاحخماعي للخىمُت المؿخضامت خىٛ جدُٓٔ الهضالت في  :البعذ الجخماعي.3.2.1

الخىػَو، الصخت، الخهلُم، المؿاواة الاحخمانُت، المداؾبت الاحخمانُت والؿُاؾُت وجىؾُو 

حر البِئت الملاةمت لخُاة اؾىٛ وصخت اَػل ولٙي  ت الؿُاؾُت؛ بمهني ازغ جىَ َغص المشاعٖ

، َان الاْخطاص ًيبغي ان ًٙىن في زضمت الاوؿان، َغيم ان ًٙىن الاوؿان في زضمت الاْخطاص

الخىمُت الاْخطاصًت امغ مهم وغغوعي لً٘ الاهم هى اجاخت الُغص الهاصلت للاَغاص لٙي ٌهِش 

لت وصخُت ، ومىخجت َالاَغاص هم الثروة الخُُٓٓت. )شىافي و زىوي،  ، 4141ٗل مجهم خُاة ؾىٍ

 (10ضُدت 

الخىمُت المؿخضامت الخدىٛ الى ج٘ىىلىحُا أهكِ واٖثر ُٖاءة،  وحهني: البعذ الخلني.4.2.1

يبغي ان ًخمثل  وجٓلُظ مً ئؾتهلإ الؿاْت ويحرها مً المىاعص الؿبُهُت الى الخض الاصوى، وٍ

، وحهُض  الهضٍ في نملُاث او هكم ج٘ىىلىحُت جدؿبب في هُاًاث او ملىزاث اْل في المٓام الاوٛ

غ الىُاًاث صازلُا وحهمل مو الىكم الؿبُهُت او حؿاهضها، وفي بهؼ الخالاث التى جُي  جضوٍ

الخ٘ىىلىحُاث الخٓلُضًت بهظه المهاًحر َُيبغي المداَكت نلحها، والخىمُت المؿخضامت حهني 

ظلٚ بالىطىص الٓاهىهُت الخاضت بُغع الهٓىباث  الاؾغانبالازظ بال٘ىىلىحُاث المدؿىت، وٖ

 .(29، ضُدت 4102)مهخطم،  في هظا المجاٛ وجؿبُٓها

اٗث  :البعذ الأخامقي.5.2.1 ىانض ًمً٘ أن جٓىص ؾلى ًخمثل البهض الأزلاقي في ئًجاص ُْم وْ

خمثل هظا البهض في اخخطوج اث الاوؿان أججاه الؿبُهت في الاججاه الؿلُم، وٍ الأَغاص  ٙاع غَ

ِ نً الاغغاع وجضمحر البِئت، ان البهض الأزلاقي  للٙىن الظي حهِش َُه الٙاةىاث الخُت، والخىْ

بهض الاوؿان نً أي ؾلىٕ ًػغ بالبِئت.  للخىمُت المؿخضًمت ًضنم أي وشاؽ ًسضم البِئت وٍ

بضأ َؿاص البِئت مً خُث جبضأ أؾمام البشغ، وجبضأ أؾمام البشغ مً خُث ًيخهي  وٍ

ؿاص الىُىؽ مً  َؿاص أحي َٓغ الهٓىٛ وَ ُٓغ في الُٓم الؿاةضة، مً هىا جخطح الهُىؾهم وٍ



 حمزة فطيمة
 

049 

اٗلهضالت، جغشُض الاؾتهلإ، الُٓم الجمالُتأهمُت ئبغاػ ووشغ مجمىنت مً الُٓم   ،المغيىبت، 

ت ض الماٛ،  الخهاون والُٓم الضًيُت.، ُْم المشاعٖ  (29، ضُدت 4102)ػٍ

 مؤشراث الخىميت المضخذامت.3.1

مو اجػاح عؤٍت المُهىم ومجاله، بغػث الخاحت ئلى وغو مإشغاث للخىمُت المؿخضامت 

وفي  ،البُئُت والمإؾؿاجُت، الاحخمانُت، جم٘ىىا مً ُْاؽ الخُانل بحن المخًحراث الاْخطاصًت

 :خؼم مً المإشغاث، ًمً٘ ئًجاػها َُما ًلي 6هظا الؿُاّ لضًىا 

يالبا ما جِٓ وعاءها  جمثل الابخٙاعاث الخ٘ىىلىحُت التى: المؤشراث المؤصضيت.1.3.1

اث المهِشت، مثل  و مؿخىٍ الخٙىماث، الٓىة الضاَهت للىمى الطىاعي، وهي حؿانض نلى عَ

غ، المٓالاث الميشىعة في المجلاث الهلمُت والخٓىُت، ضاصعاث الخ٘ىىلىحُا  البدث والخؿىٍ

ت، وجخدٓٔ هظه ٗلها مً زلاٛ ؾغنت  الخطىٛ المخٓضمت، بغاءاث الازترام والهلاماث الخجاعٍ

مُت، وؿبت الهلماء والمهىضؾحن في مجاٛ البدث الهلمي، ووؿبت  نلى المهلىماث والبُاهاث الغْ

غ مً احمالى الىاجج المدلى الاحمالى ، ضُدت 4102)مهخطم،  الاهُاّ في مجاٛ البدث والخؿىٍ

62). 

 :(60، ضُدت 4102)مهخطم،  المإشغاث َُما ًليوجخمثل هظه  :المؤشراث الكخصادًت.2.3.1

 ًدؿب مً زلاٛ ْؿمت الىاجج المدلي الإحمالي هصيب الفرد مً الىاجج المحلي الإجمالي :

ت في ؾىت مهُىه نلى نضص الؿٙان في جلٚ الؿىت، والأهمُت الاْخطاصًت لهظا  بالأؾهاع الجاعٍ

ُاؽ مؿخىي الإهخاج ال٘لي  ٛ ن٘ؿهالمإشغ جٙىن مً زلا مهضلاث الىمى الاْخطاصي وْ

 .وحجمه

 ًبحن مإشغ ضاصعاث الؿلو والخضماث ٖيؿبت مً واعصاث وضبت الصادراث إلى الوارداث :

ت للمإشغ  الؿلو والخضماث ْضعة البلاص نلى الاؾخمغاع في الاؾخحراص، وجبرػ الأهمُت الخُىٍ

 .الاْخطاصًاث المدلُت نلى الاْخطاص الهالميمً خُٓٓت اعجُام صعحت اهُخاح 

 وهى المإشغ الظي ًِٓـ الخٓضم المدٓٔ في البلاص حغير هصيب الفرد مً اصتهامك الطاكت :

ىص الىكُُت، ومؿانضة في ُْاؽ الُٓغ في مجاٛ  او مىؿٓت بالاهخٓاٛ الى اؾخسضام اهىام الىْ

ت هبر هطِب الُغص مً اؾتهلإ الؿاْت الخجاعٍ مإشغا نلى الخىمُت الاْخطاصًت  الؿاْت، وَ

 الشاملت للبلاص.

 ت مً الىاجج المحلى الجمالى : وجضٛ هظه الُٓمت اطا رصيذ الحضاب الجاري كيضبت مئوٍ

اٗهذ ؾالب نلى ان البلض ًٙىن في خالت مضًىهُت، والعجؼ في الخؿاب الجاعي ٌشحر الى 

لب جدىلا في المؿخٓبل مً وحىص نضم اؾخٓغاع في الاْخطاص ال٘لى، والعجؼ المؿخمغ ًخؿ
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، وعبما اناصة  اصة الاصزاع الخاص والهام واهسُاع ُْمت ؾهغ الطغٍ ج مً ػٍ زلاٛ مؼٍ

 جُُٓم الالتزاماث الخاعحُت.

 اٗلمىذ جموع المضاعذة الإهمائيت الرصميتم : وحشمل المؿانضاث الإهماةُت الغؾمُت 

ٍ الجهىع بالخىمُت والٓغوع، التي ًٓضمها الٓؿام الغؾمي ئلى بهؼ البلضان بهض

اث المؿانضاث  ِٓـ هظا المإشغ مؿخىٍ والخضماث الاحخمانُت بشغوؽ مالُت مِؿغة، وٍ

ت مً الىاجج الٓىمي الإحمالي، واؾتراجُجُت الخىمُت  المسخلُت، وهى ًدؿب ٖيؿبت مئىٍ

 .المؿخضامت لا جخؿلب الانخماص ٖبحر نلى المهىهاث والمؿانضة الخاعحُت

  ت مً مً الىاجج المحلي الإجماليالذًً الخارجي كيضبت : ًدؿب هظا المإشغ ٖيؿبت مئىٍ

ؿانض في جُُٓم ْضعتها نلى جدمل  مثل مضًىهُت البلضان، وَ الىاجج المدلي الإحمالي، وٍ

 .الضًىن 

 

 : (19، ضُدت 4141)شىافي و زىوي،  جخمثل هظه المإشغاث في: المؤشراث الجخماعيت.3.3.1

  :اث جؿبُٔ المضاوة الجخماعيت ت، وهي اوهٙاؽ لمؿخىٍ جمثل هىنُت ومؿخىي الخُاة المشترٖ

الهضالت وشمىلها نىض جىػَو المىاعص والخطىٛ نلى الُغص لٙل َغص مً الصخت، الخهلُم 

 والهمل، وجدُٓٔ الهضالت للاحُاٛ الخالُت والمؿخٓبلُت.

 :هىإ اعجباؽ وزُٔ بحن الصخت الهامت وجدُٓٔ الخىمُت المؿخضامت خُث  الصحت العامت

 ان جؿىع الخضماث الصخُت والبُئُت له جازحر في هجاح او َشل زؿـ الخىمُت المؿخضامت.

 :ًخمثل هضٍ مإشغ الخهلُم في جدُٓٔ حهمُم الخهلُم، والظي ًخدٓٔ مً زلاٛ  الخعليم

ي ومهضٛ الالمام بالٓغاءة وال٘خابت لضي الؿٙان ضافي وؿبت الدسجُل في الخهلُم الابخضات

 ؾىت. 42الى  02الظًً جتراوح انماعهم مً 

 :ًغ الؿً٘ اللاةٔ للمىاؾىحن، ووغو زؿـ لاؾدُهاب الخاحاث  الضك جمثل في غغوعة جىَ

 المتزاًضة للؿً٘.

 :ًٓاؽ مً زلاٛ ئًجاص خالت مً الخىاػن بحن مإشغاث الىمى الؿٙاوي  الىمو الضكاوي

ت لىمى ومهض خمثل المإشغ المؿخسضم للُٓاؽ في اليؿبت المئىٍ لاث الخىمُت المؿخضامت، وٍ

 الؿٙان.

 :ت ا  مؤشر الخىميت البشرٍ ت ؾىىٍ غ الخىمُت لبشغٍ ًطضع بغهامج الامم المخدضة الاهماتي جٓغٍ

ت الظي ًغجب الضوٛ في أؾاع زلار  0331مىظ  والظي ًخػمً مإشغ الخىمُت البشغٍ

ت)مغجُومجمىناث حه٘ـ مإشغ   غهُِ(.-مخىؾـ-اث الً=جىمُت البشغٍ
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حهخبر مإشغاث البُئُت حؼءا لا ًخجؼاء مً مإشغاث الخىمُت : المؤشراث البيئيت.4.3.1

 :(69، ضُدت 4102)مهخطم،  المؿخضامت، ومً اهم هظه المإشغاث ما ًلي

 خػمً هظا المإشغ ُْاؽ هطِب الُغص مً الأعاض ي هصيب الفرد مً الأراض ي السراعيت : وٍ

الؼعانُت الطالخت للؼعانت، وهطِب الُغص مً الأعاض ي المخاخت للاهخاج الؼعاعي، َالؼعانت 

غص الهمل، وحهض المدغٕ للىمى الاْخطاصي، زاضت وانها حؿاهم في جسُُِ  غ الًظاء وَ جىَ

 .خضة الُٓغ والبؿالت

  ًبحن هظا المإشغ وؿبت الخًحر في مؿاخت راض ي الحرجيتالخغير في مضاحاث الغاباث والأ :

اٗهذ وؿبت هظا المإشغ مغجُهت صٛ نلى  الأعاض ي الخػغاء ئلى مؿاخت البلض الإحمالُت، َاطا 

اصة الإهخاج الؼعاعي، أما اله٘ـ َِشحر ئلى جىؾو الخصخغ وػخُه ئلى الأعاض ي  ئمٙاهُت ػٍ

 الخػغاء.

 هض : ُْاؽ الأعاض ي المطابت بالخصحر الخصخغ ووؿبتها ئلى المؿاخت الاحمالُت للبلض، وَ

ت مً شغوؽ جدُٓٔ الخىمُت المؿخضامت.  جٓلُظ مؿاخاث الأعاض ي الصخغاوٍ

ئن ُْاؽ الامٙاهُاث الخ٘ىىلىحُت الخت جىقِ لخضمت الخىمُت  :المؤشراث الخكىولوجيت.5.3.1

بت ًمً٘ مً زلالها نٓض المٓاعها ث بحن صوٛ الهالم مً خُث المؿخضامت حهخمض نلى مإشغاث مغٖ

المٓضعة الخ٘ىىلىحُت، وجدضًض مضي هجاح الؿُاؾاث المخبهت زلاٛ َتراث ػمىُت مهُىت في 

غ الامٙاهُاث الخ٘ىىلىحُت.  جدؿحن وجؿىٍ

هي جلٚ المإشغاث المخهلٓت بمإشغث ُْاؽ الخ٘م الغاشض، والتي : المؤشراث الضياصيت.6.3.1

اث التى وضلذ لها مباصةه والُاجه المخمثلت في صعحت الشُاَُت،  ًمً٘ الخهبحر نجها بالمؿخىٍ

ت الانلام،  ت، المؿاءلت، ؾُاصة لٓاهىن، الاؾخٓغاع الؿُاس ي، مداعبت الُؿاص، خغٍ المشاعٖ

ت، اؾخٓلالُت الؿلؿت الٓػاةُت والهىاًت بدٓىّ الاوؿان. )شُلي،  ؼٍ  (12، ضُدت 4102اللامغٖ

 للمضؤوليت الجخماعيت  الطار المفاهيمي.2

المؿإولُت الاحخمانُت هى مطؿلح أضبذ ًترصص ٖثحرا نلى مؿامهىا، لً٘ هظا  

المطؿلح ماػاٛ ًدىؾه بهؼ الًمىع عيم الخؿغّ الُه مً ؾغٍ الهضًض مً المثُٓحن، 

ً الاْخطاصًً، َالمؿإػلُت الاحخمانُت هي امغ لا ًسظ المإؾؿاث وخضها  الؿُاؾُحن والمُ٘غٍ

 ؿإولُت الجمُو.  بل هي م

 ماهيت المضؤوليت الجخماعيت.1.2
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ان مُهىم المؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿاث مً المُاهُم الخضًثت والتي خكُذ 

باهخمام الهضًض مً الباخثحن، لً٘ عيم طلٚ ماػاٛ ً٘خىُه الًمىع ولم ًخم جدضًض مُهىمه 

 بشٙل صُْٔ.

ان المؿإولُت الاحخمانُت أضبدذ حؼءا  نلى الغيم مً: مفهو: المضؤوليت الجخماعيت.1.1.2

مً اؾتراجُجُت المإؾؿاث الا اهه لِـ هىإ اجُاّ خىٛ مُهىم المؿإولُت الاحخمانُت 

 للمإؾؿت، وطلٚ بازخلاٍ اججاهاث الباخثحن.

 اٗن مىكمت أو َغص، ًٓو : المضؤوليت الجخماعيت ت أزلاُْت بأن أي ُٖان، ؾىاء  هي هكغٍ

لمجخمو ٖٙل، المؿإولُت الاحخمانُت هي أمغ ًجب نلى ٗل نلى ناجٓه الهمل لمطلخت ا

والىكام البُئي)الىكام  مىكمت أو َغص الُٓام به للخُاف نلى الخىاػن ما بحن الاْخطاص

المؿإولُت الاحخمانُت هي أمغ لا ًسخظ َٓـ بمىكماث الأنماٛ بل هي شأن  ،الاٗىلىجي(

ً٘ أن جٙىن ؾلبُت، نبر الامخىام نً ٗل َغص جإزغ أَهاله نلى البِئت، هظه المؿإولُت ًم

الاهسغاؽ في اَهاٛ غاعة، أو ئًجابُت مً زلاٛ الُٓام بأَهاٛ جدٓٔ مً أهضاٍ المجخمو 

 .(4101)خمؼة،  بشٙل مباشغ

 حشٙل ئحغاءاث جضمج : عرف مؤجمر الأمم المخحذة للخجارة والخىميت المضؤوليت الجخماعيت

مىكماث الانماٛ الشىايل الاحخمانُت في ؾُاؾتها ونملُاتها المخطلت بأنمالها بمىحبها 

شٙل الامخثاٛ  شمل طإ الشىايل البُئُت، الاْخطاصًت والاحخمانُت، وَ ت، وَ الخجاعٍ

 للٓاهىن الخض الأصوى مً الالتزام بالمهاًحر التي ًخهحن نلى مىكماث الانماٛ مغاناتها.

 التزام ْؿام الانماٛ بالإؾهام في الخىمُت : ت الجخماعيت بانهاٌعرف البىك الذولي المضؤولي

الاْخطاصًت المؿخضامت وبالهمل مو المىقُحن واؾغهم والمجخمو المدلى والمجخمو نامت مً 

 احل جدؿحن هىنُت خُاتهم بأؾالُب جُُض ْؿام الانماٛ و الخىمُت نلى خض الؿىاء.

 (14ُدت ، ض4102)مٓضم، 

هي  إؾؿاثَمً زلاٛ ما ؾبٔ ًخطح ان مً ؾماث المؿإولُت الاحخمانُت للم

لا ج٘خُي َٓـ باخترام الٓاهىن واهما الُٓام بأوشؿت جؿىنُت  إؾؿتؾبُهتها الؿىنُت أي ان الم

ت في الخىمُت بأنماٛ احخمانُت وبُئُت حؿاهم في جدؿحن قغوٍ نِش الاوؿان.  والمشاعٖ

بُهم مؿإولُتها اججاه البِئت التي  إؾؿتنىضما جٓىم الم: المضؤوليت الجخماعيتمساًا .2.1.2

جيشـ َُه، َانها خخما ؾىٍ جدٓٔ الهضًض مً المؼاًا او المٙاؾب التي ؾىٍ جُُُضها ومً بحن 

 هظه المؼاًا هظٖغ:

 ؼ ؾمهت الم ت المؿئىلت؛ إؾؿتحهؼٍ ت وطلٚ مً زلاٛ المماعؾاث الخجاعٍ  ونلامتها الخجاعٍ



 حمزة فطيمة
 

044 

 ىمُت عاؽ الماٛ المؿئىٛ احخمانُا مً زلاٛ جبني اَػل مماعؾاث احخمانُت، بُئُت ج

وأزلاُْت، أي جؿبُٔ مُهىم الخىمُت المؿخضامت الظي ًجمو بحن المغصوصًت الاْخطاصًت 

 والخيؿُٔ الاحخماعي والاوشًالاث البُئُت؛

 الأصاء المالي والأصاء وطلٚ مً زلاٛ الهلاْت المخباصلت بحن  إؾؿاثجدؿحن الأصاء المالي للم

 الاحخماعي؛

 والمجخمو؛ إؾؿاثجدُٓٔ الخٓاعب بحن الم 

 .غها والخُاف نلحها ت وجدُحزها وجؿىٍ  حظب الٓضعاث والُ٘اءاث البشغٍ

بت منها .3.1.2 المإؾؿاث تهضٍ الى الخطىٛ نلى  :المضؤوليت الجخماعيت والمفاهيم اللرٍ

أْص ى الأعباح لأصخابها والمؿاهمحن، ومو طلٚ هظا لا ٌهني انها ًمً٘ ان جُهل ٗل ما ًخؿلبه 

ت لمجغص  الامغ للخطىٛ نلى أْص ى ْضع مً الغبدُت، أي انها لا ًمً٘ ان جُهل أشُاء ملخىٍ

 .الخطىٛ نلى الأعباح المغحىة مجها

  بحن مُهىمي الخىمُت والخىميت المضخذامتالمضؤوليت الجخماعيت ٔ : مً الطهب الخُغٍ

ُٔ بحن الجىاهب  المؿخضامت والمؿإولُت الاحخمانُت هكغا لشضة جٓاعبهما، َالأوٛ ٌهني الخىَ

الاْخطاصًت والاحخمانُت والبُئُت نلى المؿخىي الهالمي، بِىما الثاوي ٌهني صمج الاهخماماث 

ت. )مٓضم، الاحخمانُت والبُئُت في اليشاؾا  (32، ضُدت 4102ث الخجاعٍ

 هي هىم مً الخىاْؼ لأهه نلى الغيم مً المضؤوليت الجخماعيت واخامكياث العمل :

ت  المإؾؿاث جؿغح واحهت ججهلها جبضوا مؿإولت احخمانُا، الا انها جماعؽ انماٛ ججاعٍ

ت  لِؿذ أزلاُْت جماما، وطلٚ ان الش يء الظي ًُُض المجخمو ْض لا ًُُض الانماٛ الخجاعٍ

واله٘ـ، مثلا بُو ال٘دىٛ ومىخجاث الخبٌ ْض جٙىن لا حهخبر يحر ْاهىهُت، ل٘جها ْض جخهاعع 

مو مهخٓضاث وأصاب المجخمو، في خحن اهه ْض ًٙىن مٓبىلا للبالًحن الاهسغاؽ في مثل هظه 

، ضُدت 4116الأوشؿت َاهه لا أزلاقي للميشاة ان جبُو هظه المىخجاث للٓطغ )نبىص، 

404). 

 اٗث والمؿإولُت المضؤوليت الجخماعيت وحوكمت الشركاث مت الشغ : لٙل مً خىٖ

الاحخمانُت اؾخٓلالُت وؿبُت جمً٘ مً الخهامل مو ٗل مجهما بانخباعهما ْػِخان 

مىُطلخان، لً٘ في المٓابل ٖلا مجهما ًٓىص الى الازغ بطىعة او بأزغي، خُث هىإ مً ًغي 

زغ ًغي ان المؿإولُت الاحخمانُت ْػُت جابهت انهما ْػِخان مىُطلخان و البهؼ الا 

مت الجُضة هي مً مٙىهاث المؿإولُت الاحخمانُت.  مت والبهؼ الازغ ًغي ان الخىٖ للخىٖ

 (4101)خمؼة، 
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 المخغيراث التي صاهمذ في بروز مفهو: المضؤوليت الجخماعيت.4.4

مً اهم المخًحراث التي ؾاهمذ في بغوػ صوع المؿإولُت الاحخمانُت هظٖغ ما ًلى:  

 (4106)ْهىاجي و بً خؿان، 

ؾهذ المىكماث نمىما و اؾخجابت لخُاع الهىلمت المخىامي و الػايـ الى ابغاػ : العولمت.1.2.2

حر قغوٍ نمل امىت للهاملحن ولا حؿمذ بدشًُل الأ  ؾُاٛ و اهخمامها بدٓىّ الاوؿان، جىَ

 المداَكت نلى البِئت و المىاعص الؿبُهُت.

هاث الضانُت لخماًت المؿتهلٚ : جساًذ الضغوط الحكوميت والشعبيت.2.2.2 مً زلاٛ الدشغَ

 والبِئت والهاملحن.

اَغػث الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت زىعة في مجالاث : الخطوراث الخكىولوجيت المدضارعت.3.2.2

حر البِئت المىاؾبت للاهخمام بجىصة جٓىُت المىاص وصًىامُُ٘اث الد شًُل مما اوه٘ـ نلى جىَ

 المىخجاث والهملُاث وجىمُت مهاعاث الهاملحن.

احؿهذ المىاَؿت بؿبب احؿام الؿىّ وخضوصها لخيخٓل المىاَؿت : المىافضت الذوليت.4.2.2

اٗث مخهضص   الجيؿُاث.المدلُت والإْلُمُت الى المىاَؿت الهالمُت، وابغػ مثاٛ نلى طلٚ الشغ

اٗعزت مطاوو بىٛ الهىضًت، : الكوارر والفضائح الأخامكيت.5.2.2 مً ابغػ الأمثلت نلى طلٚ 

اٗث الهالمُت،  ػاةذ الغشىة للهضًض مً الشغ ُاحي ؾابٓا، وَ وحشغهىبل الىىوٍت في الاجداص الؿىَ

اَُٗا لؿً ْاهىن ًىكم الخهامل مو ْػُا الغشىة  اٗهذ هظه الٙىاعر والُػاةذ ؾببا  و

 ومؿبباث الٙىاعر.

 المضؤوليت الجخماعيت اشكال.3.2

اٗهذ المؿإولُت الاحخمانُت للم جمخاػ بخهضاصًت ابهاصها، َان هاجه الأزحرة  إؾؿاثاطا 

خهلٔ الامغ بؿبُهت الخاٛ بٙل  خحن مسخلُخحن حشمل حل هظه الابهاص، وٍ ًمً٘ الىكغ الحها مً ػاوٍ

مً زلاله زلٔ هىم مً الاؾخٓغاع والؿلم صازلُا وزاعحُا حؿعي  إؾؿتما هى مدُـ بالم

صازل  إؾؿتالاحخمانُحن، وطلٚ مٓابل اؾخُاصتها مً مؼاًا نضًضة مً شانها جدؿحن ؾمهت الم

ًمً٘ خطغ أشٙاٛ المؿإولُت ، المجخمو، وحؿهُل الإحغاءاث والمؿاؾغ الٓاهىهُت لانمالها

 الاحخمانُت للمٓاولت في شٙلحن أؾاؾُحن هما: 

َهي المؿإولُت التي جخمثل في مجمىنت مً : ؤصضتت الجخماعيت داخل المالمضؤولي.1.3.2

اٗهذ زاضت بخدؿحن وغههم الماصي مً  إؾؿتالأوشؿت التي جٓىم بها الم ججاه الاحغاء، ؾىاء 

اصة صزىلهم، وضغٍ مؿخدٓاتهم مً الأعباح وجضبحر  زلاٛ وغو بغامج الهمل التي جإصي الى ػٍ

مً زضماث ؾىاء، لأؾغ الهاملحن في شٙل  إؾؿتاخخُاحاتهم بطُت مىخكمت، او ما جٓىم به الم
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، والخضماث الؿبُت لهم، وما جٓىم به بهؼ ضاعؾهمموؾاةل لىٓل أبىائهم مً الؿً٘ الى 

للهاملحن في قغوٍ مهُىت، ولا شٚ اهه  ت لخٓضًم الهىن ُمالؼ امً اوشاء ضىاصًٔ  إؾؿاثالم

اصة اهخماء الهاملحن لها، ومً زم  إؾؿتٗلما ماعؾذ الم هظه الأوشؿت اوه٘ـ طلٚ نلى ػٍ

ض مً الغبذ.  (4101)خمؼة،  اوه٘ـ نلى أصاء الهمل وجدُٓٔ المؼٍ

 َدشمل مجمىنت مً المجالاث المخمثلت أؾاؾا في:: ؤصضتالمضؤوليت الجخماعيت خارج الم.2.3.2

  خماًت البِئت هب اخض المدضصاث الاؾاؾُت لخدُٓٔ الخىمُت المؿخضامت، وهي اًػا : تالبيئ

المىاعص الؿبُهُت مً حؼء لا ًخجؼأ مً المؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿاث؛ اي الخُاف نلى 

مً٘ للمإؾؿاث  الخضهىع وغماها لخٔ الاحُاٛ الٓاصمت في هطِب ناصٛ مً جلٚ المىاعص، وٍ

ان جلهب صوعا باعػا في خماًت البِئت مً زلاٛ جدؿحن أصائها البُئي واؾخسضام جٓىُاث 

 واؾالُب الخض مً الخلىر.

  ُٓت اضبذ المؿتهلٚ في ْمت: المضتهلك اهخماماث اي مإؾؿت،  هدُجت للثىعة الدؿىٍ

ض  والجمُو ًدىاَـ نلى جدُٓٔ عيباجه وؾلباجه، َخدؿحن حىصة الخهامل مو المؿتهل٘حن ًؼٍ

دؿً ؾمهتها في ْؿام الانماٛ.  (32، ضُدت 4102)مٓضم،  مً أعباح المإؾؿت وٍ

 ان مماعؾت المؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿاث ٌهخبر طو اهمُت بالًت باليؿبت : المجخمع

للمجخمو، خُث ان أَغاص المجخمو ؾِشهغون بالاعجُاح اججاه المإؾؿاث التى جدبنى َ٘غة 

المؿإولُت الاحخمانُت، ٖما حؿمذ هظه المماعؾاث بخدُٓٔ ما ٌؿمى بالاؾخٓغاع الاحخماعي، 

اٗن في الخىقُِ او في وطلٚ لان َ٘غة المؿإولُت الا  حخمانُت مبيُت نلى مبضأ الهضالت ؾىاء 

ظلٚ ٌؿمذ بدؿاوي الُغص بحن اَغاص المجخمو مما ؾُسلٔ عاخت الباٛ  اي امغ ازغ، وٖ

 والاؾخٓغاع في المجخمو.

 ظلٚ جسُُؼ اؾخهماٛ الاؾمضة الذولت : ان ُْام المإؾؿاث بترشُض المىاعص الؿبُهُت وٖ

ظلٚ ابخٙاع  ت وٖ بغامج حصجو نلى الخُاف نلى البِئت والاؾلام بمباصعاث لخماًت  الُ٘مُاوٍ

ظلٚ مداعبت الخلىر وزُؼ الىُاًاث ؾِؿمذ للضولت بخهكُم نىاةضها  الثروة البُئُت وٖ

ظلٚ مداعبت  وطلٚ لانها لا جكؿغ للُٓام ببرامج وضغٍ مبالٌ للخسلظ مً الىُاًاث وٖ

، 4103)بلٓاًض،  جٙالُُها الاحخمانُت. الخلىر لان هظه المإؾؿاث بضاث جلٓاةُا في جدمل

 (26ضُدت 

 مؿإولُت ْاهىهُت اججاه المؿاهمحن ْبل ان جٙىن أصبُت او أزلاُْت  إؾؿاث: للمالمضاهمين

ذ المىاؾب، مهاملت المؿاهمحن  َهي جخمثل في جٓضًم المهلىماث بطىعة مىخكمت وفي الىْ
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هم المالُت بٙل شُاَُت واشغاٖهم في الٓغاعاث المخطلت مهاملت مخٙاَئت وم ىدهم خٓىْ

 .إؾؿاثبالخًحراث التي ْض جدضر في الم

 ًًالهلاْت بحن المإؾؿاث والمىعصًً هي اخضي المدضصاث الهامت لىجاخها َبهلاْتها المورد :

ت الغوابـ  الخؿىت مههم حؿخُُض مً محزة جىاَؿُت هامت، ٖما ًجب نلى المإؾؿاث جٓىٍ

 (32-32، الطُداث 4102مو المىعصًً ليشغ زٓاَت المؿإولُت الاحخمانُت بُجهم. )مٓضم، 

 عامكت الخىميت المضخذامت بالمضؤوليت الجخماعيت .4.2

ل  حهض المؿإولُت الاحخمانُت والخىمُت المؿخضامت مُهىمان مترابؿان ومخٙاملان وٗ

ت وهىإ ازخ لاٍ بُجهما؛ ام َُما ًسظ الازخلاٍ واخض مجهما ًسضم الازغ ولضيهم ْىاؾم مشترٖ

بُجهما َان الخىمُت المؿخضامت جخم باؾغاٍ مثل المجخمو، البلض، المؿتهلٚ والُغص في خحن ان 

مماعؾت المؿإولُت الاحخمانُت جخم نلى مؿخىي المإؾؿاث، اما َُما ًسظ الٓىاؾم َهي 

الاحخماعي، البُئي  جخمثل في انخماص ٖلا مجهما نلى هُـ الابهاص الا وهي الاْخطاصي،

والخ٘ىىلىجي، خُث حهخبر المؿإولُت الاحخمانُت هي اصاة حؿاهم في جدُٓٔ الخىمُت المؿخضامت. 

 (43، ضُدت 4103)بلٓاًض، 

 المضؤوليت الجخماعيت في ظل المبادراث الذوليت.9

لهبذ المباصعاث الضولُت صوعا ٖبحر في جىمُت وعي المإؾؿاث بأهمُت المؿإولُت 

الاحخمانُت، خُث ؾاهمذ في جغؾُش ووغو اؾتراجُجُاث زاضت لضي المإؾؿاث مً احل 

 جؿبُٔ المؿإولُت الاحخمانُت وجبىحها في حمُو انمالها.

 UNالمم المخحذة .1.3

هي مىكمت صولُت أهضاَها هي الخهاون في مجالاث الٓاهىن الضولي، الأمً الضولي، الخىمُت 

بهض  0322جأؾؿذ الأمم المخدضة في نام  ،ُٓٔ الؿلام الهالميالاْخطاصًت، خٓىّ الإوؿان وجد

الخغب الهالمُت الثاهُت لخدل مدل نطبت الأمم، لآًاٍ الخغب بحن البلضان، وئًجاص مؿاخت 

همل جدذ مكلتها مىكماث َغنُت مخهضصة لخٓىم بخدُٓٔ المهام الخاضت  ،مً الخىاع بُجهم وَ

ش المؿإولُت الاحخمانُت مً زلاٛ مإجمغاتها التي ، خُث ؾاهمذ الامم المخدضة في جغؾُبها

 نٓضتها والمخمثلت في:

حهخبر اْضم مباصعة لطًُت ْىانض : مبادئ صوليفان العالميت حول المضؤوليت الجخماعيت.1.1.3

ٓت الُٓام 0311وؾلىٕ المإؾؿاث ْام بها عحل الضًً لُىن ؾىلُُان نام  ، لخدضًض ؾغٍ

ُٓا، خُث ؾىع هظه المباصعة نام  بالانماٛ ت في قل هكام الُطل الهىطغي في حىىب اَغٍ الخجاعٍ

ومً اهم اهضاَها هي صنم الهضالت الاحخمانُت، الاْخطاصًت والؿُاؾُت مً ْبل  0333
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ت، صنم خٓىّ الاوؿان وحصجُو جٙاَإ الُغص في ٗل  المإؾؿاث التى جٓىم بالانماٛ الخجاعٍ

اث الخىقُِ، مو مغا ناة الخىىم الهغقي والازخلاَاث الجيؿُت في حشُ٘ل لجان الخهُحن مؿخىٍ

غ الهماٛ المدغومحن للخطىٛ نلى َغص اَػل والىضىٛ الى مىاْو  بالىقاةِ، صنم جؿىٍ

، ضُدت 4102)مٓضم،  الاشغاٍ والاصاعة، جدؿحن هىنُت الخُاة، غمان المىاؾاة وال٘غامت لهم.

30) 

اوهٓض مإجمغ اللامم المخدضة : 1992ؤجمر الأمم المخحذة للبيئت والخىميت) كمت الأرض( م.2.1.3

اٗن اٖبر واضخم مإجمغ نٓضجه الامم  0334للخىمُت والبِئت ؾىت  ل)ْمت الاعع( و في البراػٍ

المخدضة، خُث جم مً زلاله جغؾُش مُهىم الخىمُت المؿخضامت نىض الجمُو مما ؾمذ الى اهبثاّ 

والؿمت الاؾاؾُت لهظا البرهامج هى الاهخمام بالخىمُت المخىاضلت اي  40ؿمي باحىضة الٓغن ماٌ

نلى المإؾؿاث ان جدبني مُاهُم خماًت البِئت مً زلاٛ جغشُض اؾخًلاٛ المىاعص الؿبُهُت، 

غ هُاٗل الاهخاج، المداَكت نلى الخىاػن  الخض مً الخلىر، الخض مً الىُاًاث الطىانُت، جؿىٍ

ي والخىىم البُىلىجي مىاػة مو هظا قهغث مغخلت حضًضة ؾانضث في وشغ مُهىم المؿإولُت البُئ

ظلٚ جىمُت اخؿاؾهم بالمؿإولُت  اصة وعي الاَغاص بالمش٘لاث البُئُت الٓاةمت وٖ الاحخمانُت مو ػٍ

تهم في انضاص،  ت الُهالت في اًجاص خلىٛ مىاؾبت لها مً زلاٛ مشاعٖ اججاهها وخثهم نلى المشاعٖ

و الخىمُت المؿخضامت.ج  (99، ضُدت 4103)بلٓاًض،  ىُُظ ومخابهت بغامج ومشاعَ

الاجُاُْت الهامت للأمم المخدضة هي مباصعة : الميثاق العالمي للمضؤوليت الجخماعيت.3.1.3

غ مُهىم المؿإولُت الاحخمانُت،  اٗث ال٘بري لخؿىٍ وتهضٍ الاجُاُْت الى حمانُت ضاصعة نً الشغ

ابي بل  خشض ؾاْاث عحاٛ الانماٛ وؾغح الخلىٛ لمىاحهت جدضًاث الهىلمت، وهي لِؿذ حهاػ عْ

مباصعة ؾىنُت جٓىم نلى مبضاي المؿاةلت الٓاهىهُت والشُاَُت، ٖما انها مباصعة مخهضص الأؾغاٍ 

اٗث ال٘بري الخٙىماث المدلُت الاجداصاث الهمالُت المهاهض الخ اٗلاث الأمم جػم الشغ هلُمُت وو

جم الاْتراح الاولي للمُثاّ  0333المخدضة المسخلُت ويحرها مً مىكماث المجخمو المضوي، َُي نام 

الهالمي للمؿإولُت الاحخمانُت مً ْبل الأمحن الهام للأمم المخدضة في زؿابه امام المىخضي 

 (33، ضُدت 4102)مٓضم،  الاْخطاصي الهالمي) مىخضي صاَىؽ(.

 مىخذي الجحاد الأوروبي .2.3

ً ْامذ المُىغُت الأوعوبُت بهضص ٖبحر مً اللٓاءاث  في مؿلو الٓغن الخاصي و الهشغٍ

 الدشاوعٍت بًُت مداولت بىاء جٙامل في َهم للخىمُت المؿخضامت وجخلخظ اهم هاجه اللٓاءاث في:

 (4101)خمؼة، 
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اٗث، : 2002في ًوليو  02.1.2.3 حاءث هخه المشاوعاث جدذ نىىان المؿإولُت الاحخمانُت للشغ

جىضل هظا الاحخمام لاحاص حهغٍِ مىخض خىٛ المؿإولُت الاحخمانُت خُث هىإ اعجباؽ وزُٔ 

اٗث ان جضمج الازاع الاْخطاصًت و الاحخمانُت  بمُهىم الخىمُت المؿخضامت و التي جىحب نلى الشغ

 البُئُت في نملُاتها. و 

بهض ؾىت واخضة مإجمغ الٓمت الهالمي حىهاوؿبرى بشأن الخىمُت : 2003دٌضمبر  49.2.2.3

َلٓض ْامذ  ،لخُٓم الخٓضم المدغػ في جىُُظ الالتزاماث المخُٔ نلحهات المؿخضامت، شٙلذ لجى

ً  اللجىت بُدظ الجىاهب الضازلُت لؿُاؾت الاجداص ٛ الأوعوبي مً خُث أمغٍ الاهخمام  الاو

الاحخمانُت والبُئُت التي ، بالاؾتر اجُجُت الأوعوبُت للخىمُت المؿخضامت والمساوٍ الاْخطاصًت

 ،الاحخمانُتت ًجب أن جٙىن مىحىصة في الؿُاؾاث الأوعوبُت للدصجُو نلى جُني َهم المؿإولُ

ت الؿىنُت والشُاَت للمإؾؿاث الأوعوبُت الثاوي حز نلى المشاعٖ  .الترٖ

جػمىذ اؾخهغاغا لؿُاؾاث الاجداص الأوعوبي في مجاٛ جدُٓٔ الخىمُت : 2005فبراًر  9.3.2.3

الىخاةج الأولُت المخىضل ئلحها وجدضًض لأهم الأهضاٍ المؿخٓبلُت له،  ئبغاػ المؿخضامت مً زلاٛ

المُهىم الهام الظي جٓىم نلُه حمُو الؿُاؾاث الاجداص " وأٖض نلى أن الخىمُت المؿخضامت هي

 ٛ  .الأنػاء بدىُُظ الخىمُت المؿخضامت الأوعوبي"، ولٓض أٖضث اللجىت نلى غغوعة التزام الضو

حز نلى الخىحه الهام لؿُاؾاث الخداص الأوعوبي بالخؿغّ : 2005دٌضمبر 13.4.2.3 خاولذ الترٖ

 الؿاْت الىكُُت، الصخت الهامت،، حمُو أهداء مجالاث الهمل الخالُت: حًحر المىار لؿُاؾاجه في

ئصاعة المىاعص الؿبُهُت، الىٓل المؿخضام والُٓغ في  الهجغة،، والإْطاء الاحخماعي، الضًمىيغاَُا

ٛ  ،الهالم اٗء  ومهالجت هخه الىٓاؽ ًخؿلب لجىت لخهبئت الضو الأنػاء والمإؾؿاث والشغ

ت( الخٙىماث والبلضًاث للخىمُت  َتهضٍ اؾتراجُجُت ،الاحخمانُحن )وقُُتهم حهخبر غغوعٍ

امت ئلى " ججمو المإؾؿاث الأوعوبُت والضوٛ الأنػاء والمإؾؿاث الطىانُت والمىاؾىحن المؿخض

 " الممثلت لهم خىٛ عؤٍت واضخت والمىكماث

اٗث مً زلاٛ : 2006مارش  22.5.2.3 شضص اللجىت الأوعوبُت نلى َ٘غة أن حؿاهم الشغ

اصة مؿإولُتها الاحخمانُت الىغىح الؿُاس ي  في جدُٓٔ الخىمُت المؿخضامت، وهضٍ ئلى ػٍ

اٗهذ المإؾؿاث ذ بالُهل في طالٚ، وعٖؼث نلى  وشُاَُت في الخبلٌُ نً ئن  الأوعوبُت ْض شاعٖ

ض مً الجهض باوشاء الخدالِ الأوعوبي مً  وأزحرا أن جىص ي اللجىت ،حصجُههم نلى بظٛ المؼٍ

اٗث  .أحل المؿإولُت الاحخمانُت للشغ

 (ISOالمىظمت العالميت للمعاًير).3.3
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اث الُٓاؾُت ووغو هي مى و المؿخىٍ كمت يحر خٙىمُت لا تهضٍ للغبذ حهمل نلى عَ

المهاًحر والأؾـ والازخباعاث ومىذ الشهاصاث المخهلٓت بها مً أحل حصجُو ججاعة الؿلو 

والخضماث نلى مؿخىي نالمي في شتى المجالاث مانضا الإل٘تروهُاث خُث جىحض هُئت زاضت 

، جخػمً ؾلؿلت مالمىكمت ممثلحن مً مهكم صوٛ الهال ، وجػم هظه IEC بهظا المجاٛ حؿمى

اٗهذ  ت ؾىاء  الاًؼو مجمىنت مخىايمت مً المٓاًِـ لخاُٖض الجىصة الهامت المؿبٓت نلى أي شغٖ

الإصاعة البُئُت  ٖبحرة او مخىؾؿت او ضًحرة، وجطضع أًػا ؾلؿلت مً المٓاًِـ الضولُت لاهكمت

وهي َهالت ًمً٘ ان جخٙامل مو مخؿلباث الإصاعة الأزغي مما ٌؿانض المىكماث نلى جدُٓٔ 

 الأهضاٍ الاْخطاصًت و البُئُت.

هكغا لتزاًض الٓلٔ البُئي والاهخمام المتزاًض (: ISO14000المواصفت البيئيت الذوليت ).1.3.3

ىٛ واهكمت حهمل نلى الخض مً اؾخجزاٍ مىاعص بٓػاًا البِئت، ؾهذ صوٛ الهالم الى اًجاص خل

ٖسؿىة للاعجٓاء بالاصاء البُئي  ISO 14000مً هىا حاءث ؾلؿلت المىاضُاث البِئت وخماًتها، 

ً هكام ئصاعة بُئُت ًمً٘ جؿبُٓها  للمإؾؿاث، بانخباعه مجمىنت مً المخؿلباث التى تهخم بخٙىٍ

خُِ٘ مو مسخل اٗهذ زٓاَُت، في حمُو اهىام واحجام المإؾؿاث وٍ ِ الكغوٍ المخىىنت ؾىاء 

، 4103)بدىص ي، ؾلُماوي، و هُاح،  ئحخمانُت او حًغاَُت وحشخمل هظه المىاضُاث نلى:

 (002-009الطُداث 

 غ الؿُاؾت البُئُت للمإؾؿت؛  جؿىٍ

  ابُت لخىُُظ هظه  لمىاضُاث؛جىغُذ الاشتراؾاث الٓاهىهُت والغْ

 جدضًض الاهضاٍ البُئُت للمإؾؿت؛ 

  وغو بغامج بُئُت حؿانض نلى جدُٓٔ الاهضاٍ؛ 

 اجبام هكام للاصاعة البُئُت؛ 

 .مغاْبت الاوشؿت الخىُُظة ومغاحهت الىكام الهام للمإؾؿاث 

:  وهي مىاضُت صولُت المحذدة للمضؤوليت الجخماعيت ISO 24000.المواصفت الذوليت 2.3.3

صاث وجىححهاث خىٛ المؿإولُت الاحخمانُت، خُث بضاث َ٘غة هظه المىاضُت ؾىت حهؿي ئعشا

ً  4119مً ْبل مىكماث خماًت خٓىّ المؿتهلٚ، ومو بضاًت  4110 ْامذ مىكمت الاًؼو بخٙىٍ

ٔ نمل مً احل ان ًخُٓض هظه المىاضُاث اطا ماٖىذ هىإ ُْمت اغاَُت للمباصعاث  َغٍ

نػى  91ضىث  4112حخمانُت والٓاةمت بالُهل، وفي حاهُي والبرامج المخهلٓت بالمؿإولُت الا 

اٗهذ المدؿاث  مً المىكمت نلى اْتراح مىاضُت ُْاؾُت حضًضة خىٛ المؿإولُت الاحخمانُت و

 (Organisation internationale de normalisation, 2023) التي مغث بها ٖما ًلي:
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  ؛4116الهمل الاوٛ في جم الاهتهاء مً مؿىصة 

  ؛4113المؿىصة الجهاةُت للمىاضُاث الُٓاؾُت الضولُت جم انضاصها في 

  ؛4113ئضضاع المىاضُت الُٓاؾُت الضولُت في نهاًت 

  4101جم وشغ هظه المىاضُت في. 

( مً اهم المىاضُاث SA8000حهخبر المىاضُاث) : (SA8000معاًير المضائلت الجخماعيت).3.3.3

التي أضضعتها المىكمت الضولُت للمداؾبت نً المؿإولُت الاحخمانُت، و هي جخهلٔ باخترام 

الخٓىّ الاحخمانُت) خٓىّ الهماٛ، مىو حشًُل الأؾُاٛ، مىو الاحباع نلى الهمل(، و جغج٘ؼ نلى 

الباؾً، و حًؿي  اجُاْاث مىكمت الهمل الضولُت و مهاًحر اًؼو، و جمىذ للمىخجحن او مٓاولى

مهاًحر هظه المىاضُت بغهامج الاشغاٍ و مغاْبت الخمحز و الأحىع، و مىاَو و ؾاناث الهمل ، 

ت الخجمو و الخُاوع الجماعي و ئصاعة الأهكمت  .الصخت و الؿلامت و خغٍ

 الخامصت

الخبرناث  ئن التزاماث المإؾؿاث الاْخطاصًت بمؿإولُاتها الاحخمانُت لِـ َٓـ

ت  ت، بل جخهضي الى مجالاث ازغي مً احل ججىب ٗىاعر ؾبُهُت، والمشاعٖ في الانماٛ الخحرً

اػماث اْخطاصًت، احخمانُت، ؾُاؾُت وبُئُت، وهظه الاػماث هخاةجها الؿلبُت نلى المجخمو  

والمإؾؿت بدض طاتها اٖثر ب٘ثحر مً الخٙالُِ المخىاغهت المترجبت نلى مؿىلُاتها الاحخمانُت، مً 

 عْت البدثُت زلطىا الى الىخاةج الخالُت:زلاٛ هظه الى 

  جٓضم مىاضُاث الاًؼو الهالمُت الاعشاصاث الهامت والمباصب الاؾاؾُت للمؿإولُت

 الاحخمانُت؛

 ت؛  جؼاًض الاهخمام بالمؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿاث في مهكم البلضان واضبذ لها الاولىٍ

 ً دٓٔ الهضًض مً الُىاةض للمجخمو جدمل المإؾؿاث الاْخطاصًت لمؿإولُاتها الاحخمانُت

 والمإؾؿاث مها؛

  ؾاهمذ المباصعاث الضولُت في جغؾُش وجىمُت زٓاَت المؿإولُت الاحخمانُت، ٖما ؾاهمذ في

 جىغُذ مماعؾتها الصخُدت مً زلاٛ المباصي الهامت لها؛

  ًغجبـ مُهىم المؿإولُت الاحخمانُت بمُاهُم مٓاعبت ومشابهت لها، خُث ان ٗل هظه

اهُم يحر اهخماماث المإؾؿت مً مجغص جدُٓٔ الغبذ الماصي الى مغاناة اهمُت الجىاهب المُ

 الازغي مثل الجىاهب الازلاُْت، الاحخمانُت،البُئُت....الخ.

     كائمت المصادر والمراجع
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ض الماٛ. ) (. خماًت البِئت في اؾاع الخىمُت المؿخضامت نلى غىء أخٙام الٓاهىن الضولى)اؾغوخت 4102ضاَُت ػٍ

 صٖخىعاه(. ٗلُت الخٓىّ والهلىم الؿُاؾُت، جحزي وػو: حامهت ملىص مهمغي.

ًىم (. الخجاعب الضولُت للمؿإولُت الاحخمانُت لمىكماث الانماٛ الاجداص الأوعوبي همىطحا. 4101َؿُمت خمؼة. )

بؿ٘غة:  صعاس ي خىٛ مٙاهت ومماعؾاث المؿإولُت الاحخمانُت في الهلىم الاحخمانُت والإوؿاهُت.

 حامهت مدمض زُػغ.

اء هُاح. ) غٍ في مإؾؿت هُؿاٛ.  ISO14001هكام الاصاعة البُئُت  (.4103مجضوب بدىص ي، ئلُاؽ ؾلُماوي، و ػٖ

 .2خىلُاث حامهت بشاع في الهلىم الاْخطاصًت، 

ت 4103مدمض حىاص بلٓاًض. ) و مً أصاء المىاعص البشغٍ (. صوع المؿإولُت الاحخمانُت وازلاُْاث الانماٛ في الغَ

ُت الهلىم الاْخطاصًت صعاؾت جؿبُُٓت لهُىت مً مإؾؿاث الًغب الجؼاةغي)اؾغػخت صٖخىعاه(. ٗل

ت ونلىم الدؿُحر، جلمؿان: ابي ب٘غ بلٓاًض.  والخجاعٍ

(. صوع الاؾدثماعاث في جدُٓٔ الخىمُت المؿخضامت ؾىعٍا اهمىطحا) اؾغوخت 4102مدمض اؾمانُل مهخطم. )

صٖخىعاه(. ٗلُت الاْخطاص، صمشٔ: حامهت صمشٔ. جم الاؾترصاص مً 
http://mohe.gov.sy/Masters/Message/PH/pdf 

(. الخىمُت المؿخضامت المُهىم 4102مدمض نبض الله خؿىن، ضالح مهضي صاوي، و نبض الغخمان اؾغاء زػحر. )

. جم الاؾترصاص مً 03-0، الطُداث مجلت صًالي للبدىر الاوؿاهُتوالهىاضغ والابهاص. 
https://www.iasj.net/iasj/issue/6558 

مجلت المجهاٛ . الخىمُت المؿخضام:ة َلؿُتها واصواث ُْاؾها. (4141هىاٛ شىافي، و عابذ زىوي. )حىان، 

 .13-61، الطُداث 19الاْخطاصي، 

(. جُُٓم مضي اؾخجابت مىكماث الانماٛ في الجؼاةغ للمؿإولُت الاحخمانُت)اؾغوخت 4102وهُبت مٓضم. )

ت ونلىم الدؿُحر، وهغان: حامهت وهغان  مدمض بً  4صٖخىعاه(. ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت والخجاعٍ

 أخمض.

 


