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 معخخلص:

تىععععععععاوى   ا  وظععععععععل  مععععععععً دعععععععع ى  ععععععععر  الدزاطععععععععة   عععععععع  

مبتنععععععععس  ممازطععععععععة التتععععععععاز  الؤلن روهيععععععععة تتم عععععععع   عععععععع  

الرليعة، معؼ لظع يى اللعىى غ ع  توبيقعا  الوىاتع  

ة غ ععع  اااعععا الـعععمىية،  طعععيما  ػعععد تصا عععد لتتسبععة ػعععس 

   .جميؼ مىاح  الخيا اطتػماى الوىات  الرلية    

 ن ػععسلة غ عع  اااععا الـععمىية ت عع  حيععت تىؿعع ىا   عع  

، وغ عععع  مىقععععؼ ز ععععا ي غععععالة   عععع  التتععععاز  الؤلن روهيععععة

كعععععععععىى الىتعععععععععاار االإتىؿععععععععع   ل  عععععععععا اق رحععععععععع  الدزاطعععععععععة 

كسوز  لخاق العدوى الىاميعة اسلعل العدوى االإتقدمعة، 

مععً ايبععة ت تيععة  الأطاطععية الؼععسونمععً دعع ى تععى  ر 

م امععععة ومى ىمععععة قاهىهيععععة م لععععص  الإمازطععععة التتععععاز  

الاقتععععععععععععععداى  كععععععععععععععسوز  ، االإكععععععععععععععا ة   عععععععععععععع الالن روهيععععععععععععععة

االؼسما  السااعد   ع   عرا االإتعاى غ ع  الؼعسلة م ع  

 .الدزاطة

؛ توبيقا ؛ الن روهيةتتاز  الكلماث االإفخاخيت: 

 .ػسلة غ   اااا؛  ىات  ذلية

 L81؛ L86؛ JEL :M15ث اجصييف

Abstract :  

Through this study, we seek to address an 

innovative tool for the practice of e-

commerce represented in smart phone 

applications, while shedding light on the 

experience of the Chinese company 

Alibaba, especially after the increasing 

use of smart phones in all aspects of life. 
Where we concluded that the Chinese 

company Alibaba has a global leading 

position in e-commerce, and in light of 

the results reached, the study suggested 

the need for developing countries to catch 

up with developed countries, by providing 

the principal conditions, including an 

appropriate infrastructure and a legal 

system that stimulates the practice of e-

commerce, In addition to the need to 

follow the lead of the leading companies 

in this field on the company under study. 
Keywords: e-commerce؛ Apps؛ Smart 

phones؛ Alibaba Company. 

JEL Classification: L81; L86 ; M15 
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  :ملذمت

الخد ت    متاى تنىىلىجيا لقد طا م  ال ىز  االإػ ىماتية الت  غس وا الػالم 

االإػ ىما  والاتـاى،  طيما مىر توىز ؿىاغة الخىاطمل الصخـية و اتهاز ػبنة الاه ره     

غ    االىـ  ال اوي مً القسن الػؼس ً، ومؼ واش  از ؿىاغة الوىات  الىقالة الرلية واهتؼاز 

هواق واطؼ لدي الىاض مؼ ادا ة القسن الىاحد والػؼس ً، قام  ػسما  ل  ر  اتوى س 

توبيقا   لن روهية لتظوي  مػام   التتاز  الؤلن روهية لأصخاب الوىات  الرلية، وذلو 

 ب دف جػ  التظىق الؤلن رووي غم ية    ؾا ة الظوىلة. 

 لؼسلة 
ً
تقد سا  التتاز  الؤلن روهية ل تتصاة ااطتػماى الأجوص   فإنStatista  ى قا

   تتاز  مً  جما 2.2.طىة  % 7..3 حىا  االإ مىلة مالوىات  الرلية والأجوص  ال ىحية ا ؿ  

 التتصاة الؤلن روهية    الػالم.  

حيت  ظوس   ػم التتازب الىتاح البا س للنس   وؼاى توبيقا  ل وىات  الرلية 

، Amazon ،Alibaba غ   ؾساز ػسما  والأجوص  ال ىحية  تم مً د لوا التظىق الؤلن رووي

Jumia و OuedKniss   را الاطتػماى وؾ ر ا، لرا  ؿبح مً اللسوزي لظ يى اللىى غ 

 االإبتنس ل وىات  الرلية    طبي  توى س التتاز  الؤلن روهية.

 إشكاليت الذساظت:

 مما طبق،  منىىا ؿياؾة الؤػهالية السامظية الآتية: و 

عخوى معلى  جطبيلاث الهواجف الزكيت في مجال الخجاسة الؤلكتروهيت أهمما هي 

 ؟ ت علي بابا الصيىيتكشش 

 
ً
 مً الؤػهالية السامظية االإوسوحة،  منىىا تتصات ا     الأطئ ة اللسغية الآتية: و هو قا

 ما ه  التتاز  الؤلن روهية، وماه    م دـااـوا ومصا ا ا ؟ -

 ؟   م  ه مت ا وتوبيقات اما االإقـى  االوىات  الرلية وما ه   -

لتتاز     ا  الرلية تتسبة ػسلة غ   اااا الـمىية    اطتػماى توبيقا  الوىاتما ه   -

 ؟   الالن روهية

 أهميت الذساظت:

  مية  ر  الدزاطة مً حداثة  را االإىكىع، وق ة الدزاطا  الػسبية الت  لظ ى  تبرش

اللىى غ   اطتذدام توبيقا  الوات  الىقاى الرمي لدغم وتوى س التتاز  الؤلن روهية، وذلو 

 ي دف     اطتؿ ى االإصا ا الت  تتي وا الأجوص  االإ مىلة مالوىات  
ً
  اتهاز ا

ً
غ   اغتباز ا تىجوا

 . Tablets ق  الخىاطمل ال ىحية  وبيظبةSmart phones  الرلية

https://readycloud.com/info/rethinking-e-retailing-game-changing-mobile-ecommerce-statistics-paint-the-real-picture
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 أهذاف الذساظت:

  ر  الدزاطة     ت قيق ما    : ت دف

  ؛التػس   االتتاز  الؤلن روهية ااطتػماى توبيقا  الوىات  الرلية -

ت ظمع وتىغية مظتػم   التتاز  الؤلن روهية مً ػسما  ومظت  ينً وؾ ر م     االإىا ؼ  -

 ؛الت  تى س ا توبيقا  الوىات  الرلية    متاى لتتاز  الؤلن روهيةواالإصا ا 

اطتػساق توبيقا  الوىات  الرلية الخاؿة االتتاز  الؤلن روهية السااتة غ   الـػيد  -

 الػالة  واالإ     ؿسق والاقتداى ب ا والاطت وام من ا. 

 مىهج الذساظت:

الأ داف الت  هتىدا ا مً  ر  الدزاطة، تم الاغتما  غ   االإىهج الىؿلي  ا ىؽب دف 

، مً د ى اطتػماى الىؿ     كبى االإلا يم Descriptive analytical Methodالت  ي  

الى س ة االإتػ قة االدزاطة،  ما الجاهل الت  ي    قد تم اهت اجه    التصخيف والتػ يق غ   

j متمىغة مً االإساجؼ واالإـا ز ذا  ا اا طتؼوا  وذلو، الـمىيةتتسبة ػسلة غ   اااا

 االإىثىقية الػ مية.

 جلعيماث الذساظت:

لظوي  مػالجة الؤػهالية السامظية ل دزاطة، والؤجااة غ   الأطئ ة اللسغية، تم   ج مً 

 تقظيم الدزاطة     ث ث م اوز زامظية:

 .  طاطيا  حىى التتاز  الؤلن روهية االإدوس الأول:

  طاطيا  حىى الوىات  الرلية. االإدوس الثاوي:

 .تتسبة ػسلة غ   اااا الـمىية االإدوس الثالث:

 :Basics about e-commerceأظاظياث خول الخجاسة الؤلكتروهيت  -1

 :Definition of e-commerceحعشيف الخجاسة الؤلكتروهيت  1-1

" تىلير م  ما  تـ   ػم يا   ه لن روهية التتاز  الايؼ ر االإػاوي وآدسون  ن 

 ػساى وبيؼ البلابؼ والخدما  واالإػ ىما  غبر ػبنة الاه ره  والؼبها  الػاالإية الأدسي"

 .(2.7، ؿل ة 222.)

لما لػسف التتاز  الؤلن روهية غ    ن ا: "اطتذدام الاه ره  والؼبنة الػىنبىتية 

 يا   ؼتى  ػهالوا ا ن الأغماى االإذت لة، مؼ ال رل ز غ   اطتذدام التنىىلىجيا لتبا ى الػم

 .(21، ؿل ة 222.)الػواز، السقمية    الػم يا  التتاز ة ا ن الؼسما  والأ سا " 
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ومً د ى التػس ل ن الظااق ن،  منىىا  ن وػسف التتاز  الالن روهية ابظاهة 

غ    ن ا لػن   جساى مػام   البيؼ والؼساى ل ظ ؼ والخدما  واالإػ ىما  ا ن البابػ ن 

 واالإؼ ر ً ااطتػماى الؼبها  االإذت لة مالأه ره . 

 :Characteristics of e-commerceخصائص الخجاسة الؤلكتروهيت  1-2

تتم ز التتاز  الؤلن روهية امتمىغة مً الخـااف الت  تم ز ا غً التتاز  

 :(02-62، الـل ا  2.2.) اسا يم ، التق يد ة هىجص   موا    

 غدم الخاجة     الىثااق الىزقة واطتبدالوا ااالإظتىد الؤلن رووي. -  

 هساف االإػام   التتاز ة الؤلن روهية اذ ف االإػام   غدم كسوز  الؤ ـاح غً  ى ة  - ب

 التق يد ة.

  - .
ً
 ولمع حلىز ا

ً
 غدم وجى  غ قة مباػس  ا ن الأهساف، حيت  تم التػاقد  لن روهيا

 وجى  الىطيى الؤلن رووي االإتم      الجواز الؤلن رووي االإتـ   ؼبنة الأه ره   و ؾ ر ا. - ث

  ة      مهاهية الد ؼ الؤلن رووي.الظسغة     اسام االإػام   االإكا - ج

 مهاهية لظ يم االإىتتا  الؤلن روهية غً  ػد، م   اقتىاى البرمتيا ، الأ  م واالإىطيقى  - ح

 وؾ ر ا. 

  مهاهية  زطاى هسف لسطالة     غد  لب ر مً االإظتقب  ن    آن واحد  ظوىلة ويظس. - خ

 :Types of e-commerceأشكال الخجاسة الؤلكتروهيت  1-3

د د مً  ػهاى التتاز  الؤلن روهية، وذلو حظل هس   االإػام   تىجد الػ

 التتاز ة الؤلن روهية، و منً تلخيف  هىاغوا    الؼه  االإىا  .

.:  ىضح  ػهاى التتاز  الؤلن روهية(01الشكل )  

 
Source: (Bloomenthal, 2023) . 



 الخجاسة الؤلكتروهيت بواظطت جطبيلاث الهواجف الزكيت: ججشتت ششكت علي بابا الصيىيت 
 

285 

-Advantages and disadvantages of eمضاًـا وعيـوا الخجـاسة الؤلكتروهيـت   1-4

commerce: 

 : Advantages of e-commerceمضاًا الخجاسة الالكتروهيت 1-4-1

ص التتاز  الؤلن روهية  ػد د االإصا ا واالإ اطً الت  تم ز ا غً التتاز  عتتمي

 هلخـوا    الجدوى االإىا  . الؤلن روهية

. لخف مصا ا التتاز  الؤلن روهية (:01) الجذول   

 االإضاًا الأطشاف

 االيظبة ل ؼسما 

  مهاهية غسق االإىتتا  والىؿىى     الصبااً غبر الػالم  ظوىلة و ون اهقواع.

 تق يف التهالي  الؤ از ة والتؼؿي ية وبالتا   ش ا   الأزباح

 القدز  غ   د ق ػسما  متذــة غ   االإظتىي الػالة .

 االيظبة ل صبااً

  مهاهية التظىق هىاى اليىم وغ   مداز الظىة ومً جميؼ  ه اى الػالم.

طوىلة  جساى مقازها   ظسغة مً حيت الأطػاز، وبالتا   الخـىى غ   

 مىتتا   زدف.

 مهاهية التىؿي  الظسيؼ    حالة االإىتتا  الؤلن روهية مالنتل الؤلن روهية 

 واالإىطيقى.

االإىز  ً  ؤ ي     ت ظ ن الجى    وتذليم الأطػاز   ت ل ز االإىا ظة ا ن

 وتى  ر ددما  ما  ػد البيؼ.

 االيظبة ل متتمؼ

ت لص القدزا  التىا ظية ل ؼسما ، مما  ؤ ي     ش ا   الؤهتاج والس ؼ مً 

 حجم الـا زا ، وت بية حاجا  االإتتمؼ.

 االإتىطوة.لصجؼ غ   الػم  الخس وتى س ال سوف  ش  از الؼسما  الـؿ ر  و 

التق يف مً الت ىث هتيتة غدم الخاجة  طتػماى وطاا  الىق  مً  ج  

 لر اب     الأطىاق  قتىاى مذت   متو با  وحاجيا  الخيا .

 لإمهاهية ت بية حاجا  قاهن  
ً
تق يف اللىازق ا ن طهان االإدن والأز اف ه سا

طيما السغا ة الس   مً الظ ؼ والخدما  الت  لم تنً متاحة لوم مً قب ،   

 الصخية والتػ يم وؾ ر ا.

. (61-66، الـل ا  220.)الأػول، مً  غدا  الباح ان االإغتما  غ   االإصذس:   

  :Disadvantages of e-commerceعيوا الخجاسة الالكتروهيت  1-4-2

االسؾم مً االإصا ا الػد د  الت  تتم ز ب ا التتاز  الالن روهية،     ن ا   تذ ى مً 

الػيىب  و االأحسي الت د ا  الت  تسا ق اطتػمالوا، والت   تػ ن غ    هسا وا مىاجوت ا 

وت    مذاهس ا، و منً تلخيف غيىب  و مظاوئ التتاز  الؤلن روهية    الىقان التالية 

(Goel, 2007)   : 
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 غ   السؾم مً  ن الؼساى غبر الؤه ره   مس مس ح،     ن ته لة  ر  الخكاليف االإخفيت :

الساحة لمظ   اامًا واضخة،  ػ   طبي  االإ اى، ؾالبًا ما تهىن غم يا  الؼساى غبر الؤه ره  

 الؼسلة.مصخىبة اازتلاع زطىم الصخً الت  قد  ت م وا الصبىن  و 

 ن الاغتما  غ   ػبنة الاه ره  قد  ؤ ي     غدم  مهاهية التىاؿ  عذم موثوكيت الشبكت  :

ا ن الؼسما  والصبااً غىد تىق  الاه ره   و حا   التؼبؼ الت  قد لػس وا  ػم االإىاقؼ 

 الالن روهية لنثر  االإظتذدم ن.

 الاه ره  قد يُػسق الصبااً :  ن اطتػماى التظىق مً د ى الخعشض لللشصىت أو الاختراق

 و الؼسما  غ   حد طىاى      مهاهية قسؿىة مػ ىما  اواقا  الااتمان الخاؿة ب م، 

 وبالتا    قدان  مىالوم. 

 ن التػام  االتتاز  الالن روهية  تػ  االإػ ىما  الخاؿة االصبااً    هلص الخصوصيت  :

 
 
 ل هت اك، ومً ث

ً
مّ قد  لقد الصبااً دـىؿيت م  شاى مىـا  االإتاجس الالن روهية غُسكة

 االإتول  ن  و االإذ رق ن.

 ن لػسق الصبىن  و الؼسلة االإىز   ل ظ ػة  و الخدمة  :الصعوتاث اللاهوهيت والخىظيميت 

االإقدمة لأي  طاى  ُ ـػل غم ية  ثبات ا وهس قة اط ر ا  الخقىق اللابػة لوىى الؤجساىا  

 الؤد ى اىاجبا   حد  هساف التتاز  الؤلن روهية.  القاهىهية لإثبا   ر  الاهت اما   و 

 :Basics about Smart phones خول الهواجف الزكيت أظاظياث -2

 :Definition of Smart phonesحعشيف الهواجف الزكيت  2-1

 ن الوىات  الرلية "ه   ىات  م مىلة  (031، ؿل ة 223.) ػس تح يؼ ر 

لػم  ا مع الؼاػة وت تىي غ   ه ام لؼؿي  يؼبه ه ام لؼؿي  الخىاطمل. لما  ن ا 

 اتوبيقا  
ً
ت تىي غ   توبيقا  مذت لة ادا ة مً توبيقا  مػالجة الىـىؾ مسوزا

 الألػاب وؾ ر ا الن  ر اهت اىً اتوبيقا  السبى مؼ الأقماز الاؿوىاغية". 

الوات  الرمي غ    هه ملوىم  تم  ه قه غ   الوىات  الىقالة الت  ػسف لما ي

ت ىي ه ام لؼؿي   تػ وا ػب  ه اتواش لمبيىتس ؿؿ ر،  تيح الوات  الرمي تـلح الأه ره  

 غً 
ً
والبر د الؤلن رووي، االإكا ة      مهاهية  طتػماى التوبيقا  الالن روهية،  ل 

 زطاى واطتقباى السطاا  القـ ر  والتقان الـىز وظيلت ا الأطاطية ما تـاى و 

 . (.26، ؿل ة 222.)جسجمع، 

ومً د ى التػس ل ن الظااق ن،  منىىا لػس   الوىات  الرلية غ    ن ا  ىات  

هقالة ت ىي ه ام لؼؿي  يؼبه ت و االإىجى      الخىاطمل، لنن ا تتم ز اذـااف 
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وددما  ل  ر  تم ز ا غً الوىات  الىقالة الػا  ة مالتقان الـىز والليد ى والبر د 

 الؤلن رووي، و مهاهية ت بي  التوبيقا  غ   ا. 

 Features of Smart phones: مميزاث الهواجف الزكيت  2-2

مً الخـااف الت  تم ز ا غً الوىات  الىقالة  امتمىغةتتم ز الوىات  الرلية 

 :(67، ؿل ة 220.)االإذ ن، ما         هىجص   مواالػا  ة، 

 الظسغة الػالية ل مػالجة و  اى االإوام. -

 الأ اى الػا   مقازهة االدجم. -

 يُظس الاطتذدام. -

 هىى غمس البواز ة. -

 جى   وتىىع هسق الاتـاى )طمل ، منتىب ،مسبي.. لخ(  -

 متػد   مليد  ل لس  واالإتتمؼ. ت ىي اطتذداما  -

 تتلمً وطاا  ل تظ ية وال ر يه. -

 : Smart phones Systemsأهظمت الهواجف الزكيت  2-3

تىا ظ  الؼسما  النبري لـىاغة الوىات  الىقالة غ   اسمتة و ؿداز  ه مة 

 ه : (222.)الدجاز،  الوىات  الرلية لتؼؿي   ىاتلوا الرلية، ومً  ػوس  ه مة لؼؿي 

  آي أو إطهظام IOS  و ى ه ام داؾ ب ىات  ػسلة آا :Apple   الأمس نية، لوات

، لما يظتػم   را الى ام 223.، ظوس  را الى ام     واا  طىة iPhoneالأ لىن 

    الأجوص  ال ىحية 
ً
 لىلع الؼسلة.  Tablet  لا

  هظام الأهشويذAndroid  و ى ه ام لؼؿي  متاوي لؼسلة جىج :Google 

الأمس نية، ويظتذدم  را الى ام غ   هواق واطؼ     ؾ ل الوىات  الرلية 

وطىوي  samsungوالخىاطمل ال ىحية والظاغا  الرلية، لػ ما  طامظىهح 

Sony    و غ لي سHTC   و ى جLG. 

  هظام الويىذوص موتاًلWindows Mobileًهتاج ػسلة  :  ى ه ام لؼؿي  م 

     ىات  Microsoftمينسوطى   الأمس نية 
ً
 التا ىاهية.  HTC، مان يػم  طااقا

  هظام ظمبيانSymbian ومً   م الؼسما  الت  لػتمد  را الى ام ه  ػسلة هىليا :

NOKIA  22.    ؾا ة طىة.. 

  :Smart phones Apps جطبيلاث الهواجف الزكيت  2-4
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 ن توبيقا  الوىات  الرلية غباز  غً  (27، ؿل ة 220.)يؼ ر الػتيب  

"اسامر حاطىبية متػد   الأؾساق  و الاطتذداما  ؿمم  ل تىا ق مؼ  ه مة لؼؿي  

 الوىات  الجىالة".

الؤػاز ،  ن توبيقا  الوىات  الرلية من ا ما هىن مبُرمر كمً الوات   تتدز 

 الؼسلة االإـىػةهسف  االإ مىى مً
ً
، ومن ا ما  منً ت مي ه مً متاجس التوبيقا  متاها

تيح  ر  التوبيقا  ددما  متىىغة حظل الخاجة، لتوبيقا  حيت ت ، وبمقاا  ما ي

، التظىق الؤلن رووي، الد ؼ الؤلن رووي،  لػاب التظ ية، مػالجة الاجتماع التىاؿ  

 .البياها  وؾ ر ا

 The experience of the Chinese companyالصيىيتججشتت ششكت علي بابا  -3

Alibaba : 

 about the Chinese companyهبزة مخخصشة عً ششكت علي بابا الصيىيت 3-1

Alibaba An overview: 
،  تم ىز 2777ه  متمىغة قاالة ؿمىية متػد   الجيظيا  تأطظ  طىة 

 ,C2C (Schmuck و B2Cو   B2Bغم وا    متاى التتاز  الؤلن روهية مً الأػهاى 

Roland & Mariann Benke, 2020, p. 1264)  .ثاوي ػسلة  لبر ػسلة  لػتبر ػسلة غ   اااا

م ياز  و ز  ػد ػسلة  620.2تتاز ة  لن روهية    الػالم مً حيت القيمة الظىقية اقيمة 

 (Staitsta Company, 2023) ماشون الأمس نية 
 Most popular mobile Apps of theأشهش جطبيلاث الهواجف الزكيت للششكت 3-2

company : 
متمىغة لب ر  مً توبيقا  الت  لػم  غ   تم و ػسلة غ   اااا الـمىية 

 الوىات  الرلية والأجوص  االإ مىلة الأدسي هرلس مً   موا:

وبيق مذـف لتتاز  التتصاة الؤلن روهية،  ي التتاز   ى ت :AliExpressجطبيم  3-2-1

، Business to Consumerالت  لػن   B2Cمً الؼسلة     االإظت  و الت   سمص لوا االسمص 

 تيح  را التوبيق  ػد ت مي ة غ   الجواش االإ مىى القيام االتظىق الؤلن رووي ل ظ ؼ مً 

ه ل االإىتر، الد ؼ الؤلن رووي، لػقل االإىتر مىر شخىة مً االإىز      ؾا ة وؿىله     مهان 

 .(Apple Inc, 2023) قامة االإظت  و 
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سق  ػم   م االإػ ىما  االإتػ قة اتوبيق االإىا   وظتػ الجدوى و    

AliExpress  غبر مىـةGoogle Play   لت مي  توبيقا  الوىات  الرلية والأجوص

 االإ مىلة الأدسي.

 AliExpress ىضح االإػ ىما  الأطاطية لتوبيق  :02)جذول سكم)

 AliExpressجطبيم   االإعلوماث

م يىن  122 لثر مً  غد  التنز     

 الـ ن ميؼأ التوبيق

  ولة( 22.غالة  )يػم      لثر مً  هواق الػم 

21مً   0.3 تقييم التوبيق  

Source: (Google LLC, 2023). 

للإػاز ،  إن الجدوى الظااق  تلمً غد  التنز    التقس بية مً مىـة  

Google Play  ل وىات  االإ مىلة والأجوص  االإ مىلة الأدسي الػام ة اى امAnroid مؼ ،

ل توبيقا  داؿة  App Storeالػ م  هه  ىجد هلع التوبيق غ   مظتىي مىـة 

لما  ى الخاى االيظبة  iOSاالوىات  الرلية والأجوص  االإ مىلة الأدسي الت  لػم  اى ام 

 الأمس نية. Appleل وىات  والأجوص  ال ىحية الخاؿة  ؼسلة 

   ى امظتى ا  ت مي   AliExpress تب ن مً د ى الجدوى الظااق،  ن توبيق  

 تقدز األثر مً  لب ر  
ً
 قى و ى غد   اا  يؼ ر       Googleمنصةم يىن تنز   غبر  122جدا

، الؤهتؼاز النب ر لورا التوبيق الري يػد مً  لبر توبيقا  التظىق الؤلن رووي    الػالم زواج
ً
ا

هقان غ   مظتىي مستلؼ مً ميظىب ال قة  21مً  ؿ   0.3 يما لػنع وظبة التقييم 

 والقبىى لدي الأشخاؾ الر ً قامىا ات مي   را التوبيق. 

،  ي التتاز  ا ن الؼسما   ى توبيق لتتاز  الجم ة الؤلن روهية: Alibabaجطبيم  3-2-2

 ل ػباز   B2Bالت   سمص لوا االسمص 
ً
، حيت يظمح Business To Businessالت  تمق  ادتـازا

 را التوبيق  مهاهية ت بية ه بيا  ػسما  التتصاة مً الظ ؼ مً د ى ػسما  الجم ة 

 .(APTOIDE.COM, 2023)االإدزجة    التوبيق 

 Alibabaػ قة اتوبيق وطىقدم    الجدوى التا    ػم االإػ ىما  الأطاطية االإت

 مً Google Playمً د ى مىـة 
ً
، ل ترل ر مس   دسي  ن  را التوبيق  تم ت مي ه   لا

. App Storeمىـة 
ً
 لما تم الؤػاز   ليه طااقا
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 Alibaba ىضح االإػ ىما  الأطاطية لتوبيق  :03)جذول سكم)

 Alibaba جطبيم  االإعلوماث

 م يىن  222 لثر مً  غد  التنز   

 الـ ن ميؼأ التوبيق

  ولة( 22.غالة  )يػم      لثر مً  هواق الػم 

 21مً   0.1 تقييم التوبيق

Source: (Google LLC, 2023). 

 تم ز  AliExpressمً د ى قساى  الجدوى الظااق، ه حظ  ن  را توبيق 

 قى و ى ما  دى      Google Playم يىن غ   مىـة  222امظتىي ت مي   قدز األثر مً 

اهتؼاز واطؼ ل توبيق لدي الؼسما  غ   مظتىي  لثر مً ماات   ولة    الػالم، لما لؼ ر 

هقان  ن  را التوبيق  تمتؼ امظتىي ثقة  21مً  ؿ   0.1وظية التقييم االإقدز  اع 

 لدي مظتػم يه. ومقبىلية لب رت ن

 Factors of success and leadership of theعوامل هجاح وسيادة الششكت 3-3

company : 
لػصي  طباب ز ا   وتلىق ػسمة غ   اااا الـمىة     غىام  غد د ، لػ  مً 

 اين ا ما    :

  :وطع هشم للليم ًكفل جدليم الشتادة وطمانها 3-4-1

 ػسلة غ   اااا قيم ز يػة وكػ     ػه   سم  قىم غ   طبؼ مهىها   غتمد 

 و ه :

-  
ً
، االإعاهمين ثالثا

ً
، االإوظفين ثاهيا

ً
: تألي    قمة الوسم القيمة الأ م وه  لػتبر الضتائً أولا

 ام ااة الػباز  االإقد ة    الؼسلة، وتىجه الؼسلة    ما ة اسامتوا ولػام ت ا.

ثقة ه   لثر الاػائ جقة و ؼاػة    الػالم،  إن ػسلة غ   اااا وغ    غتباز  ن  الثلت:  -

، و  متاى ل ؼو والس بة    االإػام   مؼ الجميؼ 
ً
لػتبر اىاى ال قة ولػص ص ا مبد  جى س ا

 مً شبااً وػسماى.

 م    را االإلوىم مستنص ثاا     الؼسلة  نل  لوا مظا س  التؿ ر الري يؼود  م   الخغيير: -

 الم، حيت  ن اللؼ     التؿ ر  ى ام ااة اللؼ     التوىز.ػيئ    الػ
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ابظاهة يػتبر مظتقب  الؼسلة الؿد ز  ن   اى ا اليىم، وبالتا   غ   خط الأظاط:  -

 الجميؼ    الؼسلة  ن   لص هلظه مً  ج  كما  التألق وتتاوش الـػاب االإ تم ة.

 ات ن االإقىلي ن    ػسلة غ   ولػتبر إران لم جكً أهت فمً: و  إرا لم ًكً الأن فمتى ؟ -

اااا امقااة هداى الىاجل الري  تل  ن  ت    اه  ي  س   اد  الؼسلة، والري يػمع 

الػؼىز ااالإ نية الؤهتماى الري  د ؼ م   س     الؼسلة اا كو ع االأ واز االإىىهة اه  ون 

  لقاى  ه االإوام     ؾ ر  او الت سب من ا.

ؽ اتد ة ولػم   ظػا   لأن ذلو طيتػ  م  ما تقىم اه : و قـد ارلو  ن لػمةععادة -

 ذا  ااد  طىاى    حيا  االإىظ  الخاؿة  و  اد  الؼسلة.

 االإىا    ىضح  سم القيم لدي ػسلة غ   اااا الـمىية والؼه 

  ىضح  سم القيم لؼسلة غ   اااا الـمىية (:02الشكل سكم )

  
 

Source: (Alibaba Group Holding Limited, 2022, p. 5). 

 د ق ه ام   ؼ قىي  ىا ع وطع هظام عالي الآمان لحماًت وإداسة االإعاملاث االإاليت : 3-4-2

 ، والت  ت ىل  220.تم تأطمظه طىة  alipayمسمي لؼسلة اماشون و ى الأ  paypalام  ه

     
ً
مً  ج  لظوي   220.   غام  Ant Financial لت  تم لؿي ر غ مت ا التتاز ة      حقا
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االإػام   االإالية والقلاى غ   الخما ة القاهىهية اللػيلة    الـ ن آن ذاك وش ا  ، والري 

تيؼيى البيية الت تية الخالية ل قواع يظا م     ماطيؤ ي     الس ؼ مً وظبة التداوى، ل

  .(Schmuck, Roland & Mariann Benke, 2020, p. 1264) االإا  

البلابؼ  خًتتم ز الؼسلة اتىؿي  وش الشحً االإجاوي الغالب االإىخجاث الى الضتائً: 3-4-3

 لؿالبية متتات ا الغبر لنثر مً ممىتتات ا ولػد  لب ر مً الدوى بااً الص غ   
ً
ػالم متاها

، ؿل ة 2.2.)اىلقسون و اى او ،  AliExpressااليظبة ل بيؼ االتتصاة غبر مىقؼ وتوبيق 

 مً ػسلة غ   اااا الـمىية.  تىا ظية االإىتتا  االإقتىا   دغم الأمس الري .(220

لظتػم  ػسلة غ   اااا الـمىية الرماى اظخعمال الخكىولوجياث االإخطوسة:  3-4-4

،الاؿوىاع     ما ة متا   
ً
زوبى     مظتى غات ا  122حيت لظتػم   لثر مً  غم وا تقس با

، وذلو مىر تقد م  % 32الرلية مما يظوم    تق ي  الاحتياجا  مً   د الػام ة لألثر مً 

 ثم اهتقاى ا ولػبئت ا ثم شخن ا  ون تدد   ؼسي 
ً
 & ,Zhang, Pee) ه با  الصبااً  لنتىزهيا

Cui, 2021, pp. 4-5)   .  

 الخلاصت :

يؼود الػالم ت ى   لب ر     متاى الت ىى     الؤقتـا  السقة     ما ة االإتا   

الؤقتـا  ة وذلو الل  الؤهتؼاز النب ر للأجوص  الؤلن روهية االإ مىلة و   مقدمت ا الوىات  

طسغة الأه ره ، حيت   ي  ، وش ا  Tabletsثم الخىاطمل ال ىحية  Smartphonesالرلية 

ذلو     الؤهتقاى مً التتاز  الؤلن روهية اىاطوة  جوص  الخاطىب الصخـية االإنتبية     

جي  مً التتاز  الؤلن روهية اىاطوة الوىات  االإ مىلة الت  تتم ز اان ا تسا قىا   ىما ذ بىا، 

امام ػسما  الأغماى  وبالتا    مهاهية التظىق    م  مهان، الامس الري  تح   اق لب ر 

لتظى ق مىتتات ا مً ط ؼ وددما   و مػ ىما  غ    مداز اليىم الظاغة، حيت ظوس  

د  لظىىا  الأد ر  توبيقا   تم ت بيت ا غ   الوىات  الرلية والأحوص  ال ىحية الأدسي 

.
ً
 لب را

ً
 لظػ  غم ية التظىق  ضخ  لػسف اهتؼازا

طة     لسجب  متمىغة مً الىتاار التىؿيا  و    را الظياق،  قد د ـ  غر  الدزا

 هتم وا  يما    :

 
ً
 : الىخائج:أولا

،  ن ن  و االإتتمؼ غد د  طىاىً االيظبة ل ؼسما ، االإظت ومىا ؼ ل تتاز  الؤلن روهية مصا ا -

، لأن ذلو مً ػأهه  ن  ؤ ي     دظااس 
ً
 هىغيا

ً
و ؿبح تبييت ا كسوز  حتمية ولمع ديازا

  لب ر  ل دوى وػسمات ا ومتمتػات ا غ   طىاى.    
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مً هسف ػسما  الأغماى،  ذلو الإا  وجى   تتا  غالة  لتبن  توبيقا  الوىات  الرلية -

لن رووي، مما يظوم    ش ا   مبيػا  تى س   ر  التوبيقا  مً مصا ا لظو  غم ية التظىق الؤ

 الؼسما ، وبالتا   ش ا    زباحوا.

ت ت  ػسلة غ   اااا القاالة االإ دو   الـمىية مىقؼ ز ا ي غالة     متاى التتاز   -

   ولة غبر الػالم.    22.الؤلن روهية مً حيت االإبيػا  والؤهتؼاز  الىاطؼ غبر  لثر مً 

ااا القاالة االإ دو   الـمىية ل تتاز  الؤلنستىهية اسواج لب ر ت ض ى توبيقا  ػسلة غ   ا -

لدي االإظت  ينً، و ى ما لػنظة مظتى ا  الت مي  النب ر  غبر مىـا  ت مي  التوبيقا  

 الؤلن روهية.

: الخوصياث: 
ً
 ثاهيا

القاهىهية والتى يمية اما  نل  لصجيؼ تبين  التتاز  الدوى الىامية توى س مى ىمت ا  غ   -

 الؤلن روهية ولصجيؼ  هتؼاز ا.

كسوز  توى س الب دان الىامية لؼبها  الأه ره  والوات  الىقاى مً  ج  تى  ر البيية  -

الت يتية االإ امة لإش  از التتاز  الؤلن روهية غ    غتباز الأهتنر  تم   ػس ا  التتاز  

 الؤلن روهية.

لية و طت داث هسق و ه مة   ؼ غ   الدوى الىامية الػم  غ   ت د ت  ه مت ا االإا -

، وذلو ب دف Pay Pal ،Paysera ،Visa Card لن روهية تىا ع هسق الد ؼ الػاالإية م   

    متوا    مى ىمة التتاز  الؤلن روهية وكمان الظيا   االإالية.  

 تىجل غ   ػسما  الأغماى    الدوى الىامية مىالبة التوىز الظسيؼ الري لػس ه الدوى  -

االإتقدمة    التتاز  الؤلن روهية، ب دف  ط رجاع حـف االإبيػا  مً الظ ؼ والخدما  الت  

  قتىـت ا لبر ا  الؼسما  الػاالإية غ   ؾساز ػسلت  غ   اااا الـمىية و ماشون الأمس نية.

 تػ ن غ   ػسما  الأغماى    الدوى الىامية الؤقتداى اتتازب الؼسما  السااد     متاى  -

 الؤلن روهية م   تتسبة ػسلة غ   اااا الـمىية، وؾ ر ا مً الؼسما . التتاز 
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