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 مسخخلظ:

يم كيددداض يجليدددتهددددذ  دددرا ة دزةطدددت ئأدددة ئ دددسةش   ميدددت 

 اطدددددخبدةق  ؿاكدددددت الأدةء الأدةء ة شدددددامؤ  ةمإطظدددددت 

ةالإخدددددلاةشب رنخ از دددددا  دةة خد فدددددت ي ها دددددت  ددددد  جدليدددددم 

زؤيددددت ي  دددددةذ ةطددددسسةجيويت ةالإإطظددددت، يجددددم ئطددددلاؽ 

 را ة دزةطت نلة مإطظت ضيدةٌ يجطميم نملاذج 

 ؿاكدددددددددت الأدةء ةالإخدددددددددلاةشب يجؿ يلددددددددد   ليددددددددداض يجليدددددددددديم 

 ب  ؿاكدددت الأدةء ةالإخدددلاةشب  ئأدددة دةء دددا ة ىلددد   خةطدددذ 

حظددا م يكشدديؤ ه يددس  دد  جليدديم ةطددسسةجيويت ةالإإطظددت 

 يئنؿاء ضلازة يةضخت خلٌا  دةء ا 
جلييم ؛  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب الكلماث المفخاخيت: 

ة  هد ؛ ةالإلا يع ةالإا يت يييس ةالإا يت؛ الأدةء ة شامؤ

 ، ة  هد الاحخماع  ة  يئي

 L19 ؛JEL :M10ث اجطييف

 
Abstract :  

This study aims to highlight the 

importance of measuring and evaluating 

the overall performance of the 

organization using the balanced scorecard 

as a modern and effective tool in 

achieving the vision and goals of the 

organization's strategy. I concluded that 

the balanced scorecard contributes 

significantly to evaluating the 

organization's strategy and giving a clear 

picture of its performance  
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 مقذمت 

   قؤ ة خدلارث ية خؿلازةث ة تي يشهد ا ة ها م    حميو ةالإوارث الاكخطاد ت، 

الاحخمانيت يالؤدةزيت، يكطلاز  ديةث ة خدةيؤ ةالإاأ  ة خلةيد ت ) يلانها جدزض ةلجانب ةالإاأ   لـ( 

   جدةيؤ يكياض  دةء ةالإإطظاث، ة ري يهد مفهلاما  اما  ا نظ ت  ها رنخ ازا ئؾازة نةميا ج نى 

  ة هد د من ة لسةزةث ة هامت، ييهىع كدزة ةالإإطظت نلة ة  لاء يالاطخمسةزيت،  رة نةي

 ض دذ  را ةالإإطظاث مةصمت  د ني  طا يب ي ديةث خد فت جومو  يب ةالإلا يع ةالإا يت يييس 

ةالإا يت  دظاند ا    جلييم  دةئها يةجباذ ة لسةزةث ة هامت، يحهخبس  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب ئخدى 

يةث جلييم الاطسسةجيويت  يلانها جللاد ةالإإطظت ئأة جدةيؤ يكياض  دةئها بشيؤ  يطو، هما   م  د

حهخمد نلة خمظت  بهاد  خلييم الأدةء ة شامؤ  ةمإطظت  در من ة سسهيز نلة ة  هد ةالإاأ  ة ري 

 ض ذ ييس كادز نلة ئنؿاء ضلازة يةضخت خلٌا الأدةء،  هي جخماش ى مو الاخخياحاث 

يكؿام  الاحخمانيت ية خنميت ةالإظخدةمت  مإطظت خاضت مو جدةنياث ةالإظإي يتالاطسسةجيويت  ة

ضنانت الأدييت    ةلجصةئس هًيسا من ة لؿاناث  خميز  ا خؿلاز ة ظسيو ة ري  دى ئأة شيادة خدة 

ةالإنا ظت دةخة ، مما حهؤ مإطظاج  ج دث نن يطائؤ ي ديةث حظاند ا    جلييم  دةئها 

نلة كدزتها ة خنا ظيت    ة ظلاق، يةنؿلاكا مما ط م  مىن ضيايت الاطسسةجيج   ةمدا كت 

  الؤشيا يت ة سئيظيت  ة دث هما  ل :

 ليف ًخم جقييم الأداء الشامل لمإسست ضيذال بمساهمت بطاقت الأداء المخواصن؟

 ي لئحا ت نن  رة ة دظاؤٌ كمنا  ؿسح ة فسغياث ة خا يت:

 لييم ةطسسةجيويت ةالإإطظت؛حظا م  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب    نمةيت ج 

  ٌمىن الانخماد نلة  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب  خلييم الأدةء ة شامؤ الإإطظت ضيدة  

 يهدذ ة  دث ئأة: :أهذاف البدث

 جدد د مدى مظا مت ةالإلا يع ةالإا يت يةالإلا يع ييس ةالإا يت    جلييم الأدةء ة شامؤ؛ 

  ٌاطخبدةق  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب جطميم نملاذج  لياض يجلييم الأدةء    مإطظت ضيدة  

   خاحت ةالإإطظاث الاكخطاد ت ئأة نكاق يظاند ا    جلييم  دةئها  جكهس  :أهميت البدث

ةالإلا يع ةالإا يت  خوانع  ػمحهخبس  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب نكاق مخيامؤ يمي  طلازة شامةت، 

 يةالإلا يع ييس ةالإا يت  خلييم الأدةء الاطسسةجيج  

ة ؿاكت  جم ةطخبدةق ةالإنهج ة لاضفي ة خدةيل     ة خهسذ نلة الأطع ة نكسيت  :مىهج البدث

  يالأدةء ة شامؤ، يمنهج دزةطت خا ت    ةلجانب ة خؿ يلي

 نرهس منها:: الذساساث السابقت
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"مظا مت  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب    جلييم (: 2011دساست )بشوحي أسماء وشويذ مدمذ، 

 ت مومو  يلا ازق  الجصةئس" جمفةذ مشيةت ة دزةطت    جلييم ةطسسةجيويت ةالإإطظت دزةطت خا

 ؿاكت ة  ب  ة نخائج ةطسسةجيويت ةالإإطظت الاكخطاد ت  اطخبدةق  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب، من  يب

حهد من   م الأديةث ةلخد فت ة تي يهخمد نةيها جلييم ةطسسةجيويت ةالإإطظت من خلاٌ جلييم 

جمىن ة تي مظدندة    ذ ً نلة موملانت من ةالإإشسةث ةالإا يت يييس ةالإا يت  ها الأدةء ة شامؤ 

ةالإإطظت من كياض مدى  ةلايها لأ دة ها الاطسسةجيويت، ي ب الأدةء ة ىل  الإومو  يلا ازق واب 

 ؛6102  ػؤ طنت 

"ئميانيت ةطخبدةق  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب    شسواث الاجطارث  (:2016دساست )ضامً وهيبت، 

    تهاةئسيت دزةطت ميدةنيت شامةت الإخهامل  ة هاجف ة نلاٌ  لار ت طؿيف" جخمدلاز ئشيا يةلجص 

   مإطظت خدماجيت، يجلاضةذ الإوملانت من ة نخائج هأب شسواث   ؿاكتة هيفيت ةطخبدةق 

 ؿاكت يئميانيت ة الاجطارث ةلجصةئسيت جخلا س نلة ةالإللاماث ة لاشمت ة تي حظمذ  ها  خؿ يم 

 هاد ا الأزكهت الأطاطيت  الإغا ت ئأة ة  هد ةالإوخمع ؛ةطخبدةمها  أب

"مدى ةطخبدةق  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب     (:2016دساست )خالذ خسً صبذة وعمش أبو عيذة، 

جلييم  دةء ة  نلان ة هامةت     ةظؿيب يضهلاباث جؿ يلها دزةطت ميدةنيت نلة ة  نلان ة هامةت 

ن ة نخائج من  ينها ندق الاهخفاء  االإإشسةث ةالإا يت جلاضةذ الإوملانت مة تي    مدا كت ؾلا يلاق" 

 لـ    جلييم  دةء ة  نلان يئنما الا خماق  ا هناضس الأخسى مفؤ: ة نملا ية خهةم، يزغا ة صبائن 

ية همةياث ة دةخةيت هملا يع  لؤدةء يندق جفػيؤ ئخدة ا نلة الآخس، هما جلاحد مهيلاث 

زيت ةالإلائمت  ر ً، ندق جلاة س ة  ياناث ة لاشمت يئضسةز مفؤ: ندق جلاة س ة  يئت الؤدة هارطخبدةم

 الؤدةزة نلة ةطخبدةق ة نمـ ة خلةيدي    جلييم الأدةء 

دزةطدنا    ؾسح ملاغلام  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب من ناخيت ديز ا    جلييم  ثجميز كد ي 

الأدةء ة شامؤ من خلاٌ جطميم نملاذج خاص   ؿاكت الأدةء  ةمإطظت مدؤ ة دزةطت 

 طخبدةم     نمةيت جلييم يكياض  دةء ا ة شامؤ ية

 بطاقت الأداء المخواصن  ماهيت-9

من ك ؤ ة  اخفيب زيبسث وا لاب يد فيد   اجم جؿلايس : مفهوم بطاقت الأداء المخواصن  9-9

كاما  دزةطت  دفيت  هشسةث ةالإإطظاث رطخىشاذ ؾسق حد دة  0991نلازجلاب، ي   ناق 

ا ت الانخلاد ةالإسزة د  أب ةالإلا يع ةالإا يت  لؤدةء وانذ ييس  ه  لا ء، يواب ة دة و  لياض الأدة

صحخا  ة فىسة وا لاب لأ واب ي  ػةها  ا نظ ت  ةمإطظاث ةلخد فت، يكد حهددث ة خهسيفاث

ينلازجلاب،  هي: "ئؾاز نمل  يظخبدق همدخؤ  طاس ي يهدذ ئأة جدظيب الأدةء ةلخاأ  يةالإظخل ل  
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ةالإلا يع غمن  زكهت  بهاد: بهد ة صبائن، ة  هد ةالإاأ ، بهد يذ ً من خلاٌ دزةطت ندد من 

يه    ػا: " ئؾاز نمؤ  (62، ضفدت 6109)خظيب،  ة همةياث ة دةخةيت، بهد ة خهةم ية نملا "

 مفا يمي يهمؤ نلة جسحمت الأ دةذ الاطسسةجيويت  ةمإطظت ئأة موملانت من مإشسةث الأدةء "

(Kadarova, Durkacova, & Kalafusova, 2014, p. 175)  موملانت من الؤحسةءةث  : حهخبسهما"

ة تي جلا س زؤيت طسيهت يشامةت خلٌا ة لاغهيت ة دشًيةيت يةالإا يت  ةمإطظت من  حؤ جلييم 

 (Turuduoglu, Suner, & Yildirim, 2014, p. 373)  دةئها "

ةالإخلاةشب نلة  زكهت  بهاد  دخلاي الؤؾاز ة هاق   ؿاكت الأدةء  :أبعاد بطاقت الأداء المخواصن  9-2

 ه :

 سسحم ةالإدلاز ةالإاأ   د ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب   دةذ ةالإإطظت ئأة مإشسةث  البعذ المالي: 1-2-1

يملا يع ما يت،  وب  ب  يلاب وؤ مإشس حصءة من طةظةت نلاكاث ة ظبب ية نديوت ة تي 

 بهاد الأمفا ت زة ـ  يب حميو  خمفؤ  د ها ة نهائي    جدظيب الأدةء ةالإاأ ، ييهخبس  رة ة  هد  

(Dahak, 2020, p. 480)  نان ندة ملا يع يمإشسةث ما يت حظخبدمها ةالإإطظت    ة خه يس 

ع نن   دة ها مفؤ مهدٌ نائد الاطدفماز، ة هائد نلة ةالإ يهاث، ة هائد نلة الأضلٌا    يجلي

 ,Fooladyanda, Yarmohammadianb, & Shahtalebic) ما يا  ها را ةالإإشسةث مدى نواخ

2015, p. 951) 

حهمؤ ةالإإطظاث    ة لاكذ ةلخاغس نلة جدليم زي اث ة صبائن    جطميم عذ الضبائً: ب 2-2-1

ولادة نا يت يبأطهاز مهللا ت، حهمؤ نلة ةلخفاف  ةطسسةجيويتها، يذ ً  خلد م منخواث مخميزة 

 (Niven, 2002, p. 15) ؛نلة شبائنها ة لدةمى يةهدظا  شبائن حدد  ةس و من خطتها ة ظلاكيت

حهسذ ة همةياث نلة  نها: "نمةيت ضنو ة لسةزةث ةالإخهةلت  بعذ العملياث الإهخاحيت: 1-2-3

 نكاق ة همةياث يحشًيةها  خدليم   دةذ ةالإإطظت يه    ػا نمةيت ة خلاحي  ية ظيؿسة نلة 

)ةلخطاينت،  نكاق ة همةياث    قسيذ ة  يئت ة دةخةيت يةلخازحيت  خدليم   دةذ ةالإإطظت "

  ة تي حهمؤ نلة خةم كيمت  سهص  رة ة  هد نلة نمةياث ة دشًيؤ ة دةخل (23، ضفدت 6102

نلة الأدةء ةالإسحع     جدظيب نمةياث ة دشًيؤ ة دةخل ، ينلة ئنادة  يهخمدهما ، ي ة صبلاب 

ة هندطت لإحسةء ة خًييس ةلجلا سي، يئنادة جطميم ملا يع الأدةء الأطاطيت مفؤ ة خيةفت 

نمةياث  يةلجلادة يةلخدمت ية ظسنت    ئزغاء ة صبلاب، ييخػمن  رة ة  هد زلار نمةياث:

 (282، ضفدت 6160)يا م ي  ن خةيف،  خدمت ما بهد ة  يو؛الا خياز، نمةيت ة دشًيؤ ي 

 ػمن  ةمإطظت ة لدزة نلة ة خود د، خيث يهخبس ة شسؽ الأطاس ي  الخعلم والىمو:بعذ  1-2-4

لة ةالإدى ة ؿلايؤ ييهدذ  رة ة  هد ئأة جلاحي  الأ سةد ندلا ة خؿلايس  لاطخمسةز ية  لاء ن
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ية خدظيب ةالإظخمس ة ػسيزي  ة لاء، ييددد  رة ة  هد ة  نيت الأطاطيت ة تي  وب نلة 

  ء    الأحؤ ة ؿلايؤةالإإطظت  ب حهخمد نةيها  خدليم ة نملا يجدظيب الأدة

 آخسين: ييسى بهؼ ة  اخفيب  ب   ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب بهد ن

 :ؿاكت ة بظبب ةالإخًيسةث ة  يئيت  رة ما  غفى نلة  خا ت خسةنة ها م  شهد البعذ البيئي 

نملاذج كا ؤ  ةخهد ؤ  ةم  وهةها ئؾازة  هائأة  ن Kalpan and Norton كد  شازةجدد فاث، ي 

غيلا، ييسهص ة  هد ة  يئي نلة كياض ة خأزيس ة ري حظب   ةالإإطظت نلة ة  يئت ةالإديؿت هما 

 Briker and سج ـ  اطتهلان ة ؿاكت، ةالإلاةد ةلخاق يمبةفاتها يةن هازاث ةالإةلازاث، ييسى 

Gminder  ب ة  ؿاكت  مىن  ب جيلاب  دةة   ػؤ  دمج نكم الؤدةزة ة  يئيت    ة همةياث 

 (681، ضفدت 6108)كسةزيت ي دزيع،  ؛ة دشًيةيت الأطاطيت  ةمإطظاث

 :مو جصة د ئدزةن ةالإإطظاث  أ ميت ة  هد الاطسسةجيج   ةمظإي يت  البعذ الاحخماعي

الاحخمانيت، ةكسسح ة هد د من ة  اخفيب ئدخاٌ حهد لاث نلة الأبهاد الأطاطيت  ة ؿاكت ي رة 

 اغا ت ة  هد الاحخماع  ة ري  دنم مخؿة اث  صحخا  ةالإطلخت، يكد ةنؿةم مفهلاق 

   ن   يع  ملديز شسيً يةخد من شسواء ةالإظإي يت الاحخمانيت من  سغيت  طاطيت يه

ة خنميت طلاةء واب ةلخيلامت، ةالإوخمو ةالإدني  ي ة لؿام ةلخاص  ب  نوص جنميت موخمهيت 

مخلاةشنت يمظخدةمت  مفسدا، يكد جم جنايٌ  رة ةالإفهلاق من خلاٌ  زكهت  بهاد زئيظيت: 

ةلخيس ت، يمما ط م ي ت ةالإظإي يت الاكخطاد ت، ةالإظإي يت ة لانلانيت، ةالإظإي يت الأخلاكي

 مىن ةنخ از ةالإظإي يت الاحخمانيت مفهلاق دةئم ة خؿلاز مسج ـ  ا خنميت ةالإظخدةمت،  دث 

نلة الا خماق  ا  هد الاحخماع  ية  يئي ية ر ن كد ر يهلادة نلة ةالإإطظت  فائدة ةكخطاد ت 

 (36-30 اثطفدة ، 6161، )كسةيي ي ة ها ب م اشسة 

 جخمفؤ   :: الأداء المخواصن خطواث ئعذاد بطاقت  9-0

نلة ةالإإطظت  ب جخطلاز ملاكهها يميانتها    ةالإظخل ؤ،  رة  جدذًذ الشؤيت المسخقبليت: 1-3-1

الإظاندتها    يغو يضيايت ةطسسةجيويتها يجلاغيذ الأ دةذ خاضت ة هدذ ة ري  نشأث من 

ن ك ؤ  خد  صحخا   حة ، يكد جددد ة سؤيت ةالإظخل ةيت من ك ؤ مد س ةالإإطظتد ة هامةيب  ي م

 ةالإطالح؛

من وؤ الأ هاٌ يالؤحسةءةث يالأخدةر ية لسةزةث ةالإؿةلابت  جخأ ف جدذًذ الاستراجيجيت: 1-3-2

ماه  الاطسسةجيويت ةالإناط ت ة تي جد هها  ي  خؿلايس خا ت ملاحلادة ئأة خا ت  خظن مظخل لا، 

ةالإإطظت، يما ه    م ةالإوارث ة تي  خم ة سسهيز نةيها، يما ه  الأديةث ةالإناط ت  طيايت يجنفير 

ةطسسةجيويت ةالإإطظت،  نود  ب نملاذج  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب يهخبس الأدةة ةالإناط ت  سسحمت زؤيت 
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 ر د من: ي سبـ  بهاد  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب ذ مدددة، يةطسسةجيويت ةالإإطظت ئأة ملا يع ي  دة

 (64، ضفدت 6166) لخظن ي ن د الله، 

 يي جنجح ما يا ر د من جدليم زغا ة صبائن لأنهم من  للاملاب بشسةء منخواتها؛  

  لإزغاء ة صبائن ر د من  ب جيلاب  هثس هفاءة    ة همؤ ختى  دناطب ئنخاحها مو ةخخياحاث

 ة همةياث ة دةخةيت يحب نةيها ة خؿلايس ية خدظيب ةالإظخمس؛  خدظيب ،ة صبائن

  خمىيب ةالإإطظت من ة خود د نلة ةالإدى ة  هيد، ر د من ة خهةم ية نملا ختى حظخؿيو 

 جلاحي  الا سةد ندلا ة خؿلايس ية خدظيب ةالإظخمس 

 خم جدد د ما ندخاح  من نلاةمؤ ة نواح الأهثس جأزيسة  جدذًذ عوامل الىجاح الحشحت: 1-3-3

   شيؤ هفاءةث حهؿي ميزة جنا ظيت  الاطسسةجيويت، يجيلاب  نلة ة نديوت  نواح ة سؤيت

ةطسسةجيويت   ةمإطظت ييخم     را ةلخؿلاة جدةيؤ الاطسسةجيويت ة هامت يجسحمتها ئأة   دةذ

 نكاق جلييم الأدةء، يجدليم ة سسة ـ الأ لي من ما  دلم نمةيت ة سسة ـ ة س س ي  الإدسواث الأدةء،

خلاٌ ةشخلاق الأ دةذ من الاطسسةجيوياث من ناخيت، يجدةخؤ الأ دةذ مو بهػها ة  هؼ 

  خدليم ةطسسةجيويت ةالإإطظت؛

ئب ةخخياز ةالإلياض ةالإناطب  يؤ  دذ  إزس نادة    طسنت ةلخطلٌا  جدذًذ المقاًيس: 1-3-4

مىننا من ئحسةء ضيايت شامةت     دظهيؤ نمةيت ة خنفير، نلة مهةلاماث دكيلت ييةضخت ج

  هثس جأزيسة؛ الإلا يع خظب الأي لايت ية تي ج دي يجسجب  را ة

    را ةلخؿلاة  خم ضيايت الأ دةذ ييغو خؿت ة همؤ نلة  ب  ئعذاد خطت العمل: 1-3-5

، ييوب  ب جخفم حشمؤ الأ سةد ةالإظإي يب، يحدير شمنيا لإندةد ة خلازيس ةالإسخةيت ية نهائيت

 ةالإوملانت نلة كائمت الأي لاياث، ينلة حديٌ شمني جفاد ا لخدير مشىلاث ييس مخلاكهت؛

 وب يالانخلاٌ  الخؿت ئأة ة لاةكو،  خدد د ا  جدذًذ الأوشطت والأفعال الخىفيزًت: 1-3-6

جدد د الأ دةذ ة ظنلايت يجلاشيو يجبطيظ ةالإلاةزد، يجدد د ةالإظإي ياث، يجدنيم ة بسةمج، 

شمؤ كلاةند ة  ياناث ي نكمت ة تي حييللاق  سيم من ةالإإطظت نلة جنفير ملياض الأدةء 

ةالإهةلاماث يحهسيف ةالإلاقفيب ة هامةيب    وا ت  كظاق ةالإإطظت  ملياض الأدةء، ييخم     را 

 (632، ضفدت 6102)مصياني ي  لاطىت،   ؿاكت؛ة فير نملاذج ةالإسخةت يغو يجن

 ؿاكت ة تي جم جطميمها ر د من ة  ةخأهد من طلامت نمةيت جؿ يم  المخابعت والخقييم: 1-3-7

 ؿاكت ةالإلسسخت جنوص ة لاقائف ةالإسحلاة ة مخابهتها بشيؤ دةئم ديب ةنلؿام يذ ً  ةخأهد من  ب 

مإطظت، ينةي  يحب ةطخبدةمها    حميو ةالإظخلاياث الؤدةزيت ةمنها  انخ از ا  دةة ةطسسةجيويت  

ي ب جيلاب    ضةب ة همةياث ة يلاميت  ةمإطظت، يييلاب ذ ً من خلاٌ مخابهت ةالإلا يع 
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، 6166) لخظن ي ن د الله،  ة سئيظيت ة تي جم ئندةد ا ي   حميو ةالإظخلاياث الؤدةزيت  ةمإطظت 

 (68ضفدت 

 الشامل الأداء-2

واٌ ة دظييس الأدةء ة خماق ة ىفيس من ة  اخفيب    م:  خر مطؿلح الأداء الشاملمفهوم  2-1

ظإي يت ةالإة خنميت ةالإظخدةمت يبسيش ة  هد الاحخماع  ي جؿلاز مفهلام  مو قهلاز ي ي يئدةزة الأنماٌ، 

أن : " دظ جدةيل  ةنخلادي شامؤ لخؿـ  يهسذ ، مفهلاق  شمؤ  ، ي ض ذ  حخمانيتالا 

يةطخبدةق ةالإلاةزد ة بشسيت يةالإاد ت بهدذ ة خدلم من هفاءة ي ها يت  ي  دةذ، ؾسق ة دشًيؤ

ي لا: "كدزة ةالإإطظت نلة خةم  (419، ضفدت 6166)زبح  ي شنيني،  ةطخبدةق ةالإلاةزد ةالإخاخت "

ة ليمت  لؤؾسةذ ذةث ةالإطلخت، يمدى كدزتها نلة جدليم ة خلاةشب  يب مبخةف الأبهاد 

هما  ن : " دذ مخهدد الأبهاد:  (686، ضفدت 6161)كسةيي،  الاكخطاد ت، الاحخمانيت ية  يئيت"

 ي نديوت جفانؤ  (92، ضفدت 6108)كسةزيت ي دزيع،  بهد ةكخطادي، بهد ةحخماع  يكهد  يئي "

غمن ة سكا ت نلة ةالإظإي يت الاحخمانيت  ةمإطظت،   ييندزج مفهلام ، بهاد  ةخنميت ةالإظخدةمت

الا سزةماث ة تي  نوس ننها موملانت من ة ظياطاث خيث حهبس  را الأخيسة نن موملانت من 

يةلخؿـ ية لسةزةث ة تي جنسجم يجخلاة م مو   دةذ يكيم ةالإوخمو، الأمس ة ري  لخض ي حهددة 

   موارث ة سكا ت نلة  دةء ةالإإطظت يجلاطيها    مديؿها، هما يظخةصق يكشيؤ نكسي ة خيامؤ 

 (39، ضفدت 6104)طةفايي ي  سهت،  ية  يئيت ية خلاةشب  يب الأ دةذ الاكخطاد ت، يالاحخمانيت 

حهد نمةيت الأدةء ةالإظخدةق  طفت خاضت يالأدةء  طفت نامت يطيةت : جقييم الأداء الشامل 2-2

مهمت  ةسكا ت يجلاحي  ةالإإطظت    ةجباذ كسةزةتها ة خصخيديت   ةلاى   دة ها ةالإنشلادة ئذ حهد 

ة نخائج ة تي جم ة خلاضؤ ئ يها من خلاٌ ةلجهلاد شىلا من  شياٌ ة سكا ت، جسهص نلة جدةيؤ 

ةالإ ري ت نلة مبخةف ةالإظخلاياث، بهدذ ة لاكلاذ نلة جدليم   دةذ ةالإإطظت    ةطخبدةق 

، 6161)كسةيي،   ةالإلاةزد ةالإخاخت   ػؤ ةطخبدةق يجسشيد الؤدةزة    ئندةد ةلخؿـ ةالإظخل ةيت

من كياض  دةء ةالإإطظت    مواٌ  همةيت كياض الأدةء ة شامؤ را ة خيث جنؿةم  (682ضفدت 

، 6104)طةفايي ي  سهت،  ة خنميت ةالإظخدةمت يذ ً  ا سسهيز نلة زلار حلاةنب  طاطيت هما  ل :

 (21ضفدت 

 :خهةم  لدزة ةالإإطظت نلة ةالإظا مت    ة خنميت الاكخطاد ت  ةمديـ  الجاهب الاقخطادي 

 ة ري جخلاةحد  ي  ةالإإطظت ي صحخا  مطلختها؛
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 سجىص نلة جلييم الآزاز الاحخمانيت  ؿ يهت نشاؽ ةالإإطظت نلة  صحخا   ماعي:الجاهب الاحخ 

مطلختها من ةالإلاقفيب )قسيذ ة همؤ، مظخلاى الأحلاز   (، ةالإوخمهاث ةالإدةيت )ة خةلار، 

 ةخسسةق ة فلا اث الأخسى   ( يةالإوخمو بشيؤ ناق؛

 :خهةم  ا ظع  ندلا جدليم ة خلاةشب ية خلاة م  يب ممازطت نشاؽ ةالإإطظت  الجاهب البيئي 

يخما ت ة نكم الا يلا لاحيت، خيث يشمؤ جدةيلا  لآزاز ة ناحمت نن ةالإإطظت يمنخواتها من 

 خيث ةطتهلان ةالإلاةزد، جلا يد ة نفا اث، الان هازاث ةالإةلازت   

، ضفدت 6161)ما يت،    :خوظد ج: الشاملعلاقت بطاقت الأداء المخواصن بخقييم الأداء  2-3

690) 

 ب  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب جصيد ةالإدزةء  مإشسةث ة ظبب يمإشسةث ة نديوت نن مإطظاتهم؛  

  ؿاكت نلة  زكهت مدايز حهمؤ نلة ئدةزة ة همةياث ة يلاميت    ةالإإطظت، يمسةك ت ة جدخلاي 

جمو  يب ةالإلا يع ةالإا يت يييس الجللاق  هما  ة نخائج ةالإا يت ي   نفع ة لاكذ مسةك ت ة خلدق؛

 ةالإا يت؛

 جسسحم ة سؤيت يالاطسسةجيويت يحهسذ الازج اؾاث الاطسسةجيويت  خيامؤ الأدةء؛ 

  حهمؤ نلة ئ واد جسة ـ  يب الأ دةذ يملا يع الأدةء ي رة ما يظاند ةالإدزةء نلة ةجباذ

 ة لسةزةث؛

 ف الأنماٌحهؿي  لئدةزة ضلازة شامةت نن ؾ يهت ة همةياث الإبخة  

 الأداء الشامل لمإسست ضيذال باسخعمال بطاقت الأداء المخواصن  جقييم-3

د ناز  6 311 111 111ضيدةٌ شسهت ذةث  طهم  س ض ماٌ كدزا : هبزة عً خياة المإسست 3-1

%ةالإخ ليت كد جم ة خناشٌ ننها    طنت  61%من ز ض ماٌ ضيدةٌ مةً  ةدي ت ي 81حصةئسي، 

ة  لازضت ئأة ةالإظدفمسين من ةالإإطظاث يالأشخاص، جىمن مهمت ضيدةٌ    نن ؾسيم  0999

الاطسسةجيج   ها د حهت  لاطتهلان ة بشسي، ييخمفؤ جؿلايس، ئنخاج يحظلايم ةالإلاةد ة طيدرنيت ةالإلا 

يةالإظا مت بشيؤ  هل     جوظيد ة ظياطت  ةلجنيظت   حهصيص ميانتها هسةئد    ئنخاج الأدييت 

 نامؤ  6 211ي يغهذ من ك ؤ ة ظةؿاث ة هملاميت، يحشًؤ خلاةأ  ة لاؾنيت  ةديةء ة ت

 طنللاق  دظا  مإشسةث الأدةء هما  ل ::همورج بطاقت الأداء المخواصن لمإسست ضيذال  3-2

من خلاٌ ندة مإشسةث نرهس  مإطظتة ليع  رة ة  هد الأدةء ةالإاأ    البعذ المالي: 3-2-1

   مها:
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 :ليع  زس ة نشاؽ ة دشًيل  يالاطدفمازي، ييليع ة سبديت  معذل العائذ على الاسدثماس 

ة تي جدللها ةالإإطظت من خلاٌ ةطدفماز د ناز يةخد    الأضلٌا من خلاٌ ة هلاكت  يب ضا   

 الأزباح يموملام الأضلٌا ييدظب هما  ل :

 100معذل العائذ على الاسدثماس = )ضافي الأسباح / مجموعت الأضول( * 

 %90 1= 011( * 60 141 369 69 834/  243 923 66 630)=  6160هدٌ  ظنت ةالإ

 %28 1= 011( * 24 692 664 06 634/  632 911 99 282= ) 6161هدٌ  ظنت ةالإ

يوانذ نظ ت  6161ظنت بملازنت  %90 1كد ةزجفام ئأة  6160نلاخل  ب مهدٌ  ظنت 

الأمفؤ  لؤدطلٌا يةزجفام ي رة زةحو  لدزث ةالإإطظت نلة الاطخًلاٌ  %62 1الازجفام جلدز  د 

 ةالإ يهاث 

 :يظخبدق  رة ةالإإشس    كياض كدزة ةالإإطظت نلة ةطخًلاٌ وا ت  معذل دوسان الأضول

 الأضلٌا ةالإخاخت  مامها    جدليم ةالإ يهاث، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 100* ) معذل دوسان الأضول = )ضافي المبيعاث / مجموع الأضول 

 %66=  011( * 60 141 369 69 834/  9 662 246 66 336= ) 6160هدٌ  ظنت ةالإ

 %66 =011( * 24 692 664 06 634/  9 066 631 62 366= ) 6161هدٌ  ظنت ةالإ

 %16 ملدةز  6161ةنبفؼ نلة ما واب نةي  طنت  6160هدٌ  ظنت ةالإنلاخل  ب 

، ينةي  بظبب الازجفام ة ؿفيف    حجم ةالإ يهاث ملازنت  ارزجف ام ة ى يس    موملام الأضلٌا

وانذ كادزة نلة جدليم ةالإ يهاث  اطخًلا ها الأمفؤ لجميو  6161نظخنخج  ب ةالإإطظت    طنت 

  ضلا ها  

  :جخمفؤ  را ة نظ ت    كيمت ة سبذ ةالإخدطؤ نةي  ملا ؤ وؤ د ناز معذل المشدودًت الماليت

 ا يت:من الأملاةٌ ةلخاضت ةالإظخهمةت، ييدظب  ا هلاكت ة خ

 100معذل المشدودًت الماليت = )هديجت الذوسة / الأموال الخاضت( * 

= 011( * 6 311 111 111/  243 923 66 630= ) 6160مهدٌ مسديد ت ةالإا يت  ظنت 

03 12% 

= 011( * 6 311 111 111/  632 911 99 282= ) 6161مهدٌ مسديد ت ةالإا يت  ظنت 

01 03% 

ةزجفهذ نلة ة ظنت ةالإاغيت، هما حهمؤ  6160 لاخل  ب مهدٌ ةالإسديد ت ةالإا يت  ظنت 

ةالإإطظت نلة ئ لاء  رة ةالإهدٌ    ةزجفام دةئما ختى ر جلاةح  ضهلاباث    حر  مظا ميب 

 حدد  
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 :جؿلاز ة سبديت    ةالإإطظت، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت: رة ةالإهدٌ ليع   معذل همو الأسباح 

الىديجت الطافيت للسىت  –الأسباح = ])الىديجت الطافيت للسىت الحاليت معذل همو 

 100الماضيت( /الىديجت الطافيت للسىت السابقت[ * 

 911 99 282( / 632 911 99 282 – 243 923 66 630= ]) 6160مهدٌ نملا الأزباح  ظنت 

632 * ]011 =68 12% 

 289 34 291( / 089 289 34 291 – 632 911 99 282= ]) 6161مهدٌ نملا الأزباح  ظنت 

089 * ]011 =26 12% 

 %12 68ئأة  6161   طنت  %12 26ةزجفو بشيؤ ملخلاف من  كدهدٌ ةالإ ب   نا كهس 

، ي رة  دٌ نلة ةلخا ت ةلجيدة ة تي جمس بها ةالإإطظت    %06 ي  ملدةز  6160   طنت 

 ة ظنلاةث الأخيسة 

 :مدى نواح  ي مإطظت    جدليلها  سبذ  لاضح  رة ةالإإشس  معذل هامش الشبذ الطافي

ملا ؤ وؤ د ناز من ةالإ يهاث، هما يهد در ت نلة مدى كدزة ةالإإطظت    ة خدىم ية ظيؿسة 

 نلة ة خيا يف، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 100معذل هامش الشبذ الطافي = )هديجت الذوسة /ضافي المبيعاث( * 

 %98 2= 011( * 9 662 246 66 336/  243 623 66 630= ) 6160مهدٌ  ظنت 

 %48 6= 011( * 9 066 631 62 366/  632 911 99 282= ) 6161مهدٌ  ظنت 

كد ةزجفو نن ة ظنت ةالإاغيت  نظ ت  6160نلاخل  ب مهدٌ  امش ة سبذ ة طا    ظنت 

يذ ً زةحو رزجفام ه يس    ة نديوت يجصةمن ذ ً مو ةزجفام غئيؤ    ضا   ةالإ يهاث،  6% 0

 رة ةالإإشس  دةة حيدة  ةملازنت  يب ةالإإطظاث ة ناشؿت    نفع ة طنانت ييهخبس  

يهد  رة ة  هد من   م الأبهاد لأب ةهدظا  ة صبائن يةالإدا كت نةيهم يهخبس  بعذ الضبائً: 3-2-2

 من  يب الأ دةذ الأطاطيت  ةمإطظت ية تي جددد خطتها ة ظلاكيت، يمن   م ةالإإشسةث:

  يب  رة ةالإإشس مهدٌ ة نملا    زكم الأنماٌ، ي لا ة خًيس     الأعمال:معذل الىمو في سقم  

 زكم الأنماٌ من طنت ئأة  خسى، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

سقم الأعمال  –معذل همو سقم الأعمال للسىت الحاليت = ])سقم الأعمال للسىت الحاليت 

 100للسىت الماضيت( / سقم الأعمال للسىت الماضيت[ * 

( / 9 224 226 99 234 – 01 603 122 68 626= ]) 6160زكم الأنماٌ  ظنت  مهدٌ نملا 

234 99 226 224 9* ]011 =00 32% 
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( / 8 818 240 18 268 – 9 224 226 99 234= ]) 6161 ظنت  مهدٌ نملا زكم الأنماٌ

268 18 240 818 8* ]011 =2% 

    %2نماٌ لجؤ نلاخل من ة هلاكاث ة سياغيت ة ظا لت  ب مهدٌ ة نملا    زكم الأ 

بظبب الازجفام ة ى يس    حجم زكم الأنماٌ  ظنت  6160   طنت  %32 00 يسجفو ئأة  6161طنت 

 ، ييهخبس  رة شيادة    ة ؿةب نلة منخواث ةالإإطظت مما يهني ةهدظابها  صبائن حدد 6160

  :نماٌ     ليع  رة ةالإإشس ملدةز مظا مت د ناز يةخد من زكم الأ معذل المشدودًت الخجاسيت

 نديوت ة ديزة، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 100معذل المشدودًت الخجاسيت = )هديجت الطافيت / سقم الأعمال( * 

 %2 2= 011( * 01 603 122 68 626/  243 923 66 630= ) 6160مهدٌ  ظنت 

 %40 6= 011( * 9 224 226 99 234/  632 911 99 282= ) 6161مهدٌ  ظنت 

   جدظن من طنت لأخسى  نود  ب نظ ت الازجفام من طنت هدٌ ةالإجكهس  نا ة نخائج  ب 

 بظبب الازجفام ةالإظخمس    ة نديوت ة طا يت يزكم الأنماٌ  %89 1وانذ  6160ئأة طنت  6161

  :ًليع  رة ةالإإشس نظ ت ةخخفاف ةالإإطظت  ا صبائن يمدى كدزتها معذل الاخخفاظ بالضبائ 

 ئن حدد، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:نلة ةهدظا  شبا

عذد صبائً السىت الماضيت( /  –معذل الاخخفاظ بالضبائً = ])عذد صبائً السىت الحاليت 

 100عذد صبائً السىت الماضيت[ * 

 % 12 1= 011[ * 3093( / 3093 –3094= ]) 6160مهدٌ الاخخفاف  ا صبائن  ظنت 

 %08 6= 011[ * 2164( / 2164 – 2192= ]) 6161مهدٌ الاخخفاف  ا صبائن  ظنت 

 6160ئأة طنت  6161نلاخل من ة همةياث ة ظا لت  ب ةالإهدٌ كد ةنبفؼ من طنت 

، ييهلاد %12 1كدز  د  6160ي   طنت  %08 6 لدز  6161خيث واب    طنت  %03 6 نظ ت 

ئأة هثسة ة ؿةب نلة ةالإلاةد  6161ةطخدلاةذ مإطظت ضيدةٌ نلة ندد ه يس من ة صبائن طنت 

   ة طيدرنيت خاضت    قؤ حائدت ولازينا ة تي مسث بها ة  لاد 

 :يظخبدق  رة ةالإإشس    كياض كدزة ةالإإطظت نلة حظلايم  معذل الكفاءة الدسويقيت

 منخواتها، يجدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 100معذل الكفاءة الدسويقيت = )جكاليف الدسويق / سقم الأعمال( *

 %24 1= 011( * 01 603 122 68 626 / 29 934 111= ) 6160مهدٌ  ظنت 

 %68 1= 011( * 9 224 226 99 234/  66 839 111= ) 6161مهدٌ  ظنت 
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، ما %09 1 دنظ ت  6160يةزجفو    طنت  %68 1كدز  د  6161هدٌ  ظنت ةالإنلاخل  ب 

 فبذ مدى نوانت الاطسسةجيويت ةالإخ هت من ك ؤ ةالإإطظت من خلاٌ ة صيادة ةالإلخلاقت    جيا يف 

دج يذ ً من  حؤ ة خهسيف  منخواتها يحر  ة صبائن يشيادة خطتها  63 198 111ة دظلايم  د 

 ة ظلاكيت   

خؤ ةالإإطظت يهخمد  رة ة  هد    جلييم  نلة مدى كدزة ة هماٌ دة بعذ الخعلم والىمو: 3-2-3

 نلة جؿلايس كدزةتهم الؤنخاحيت يجدظينها، من   م ةالإإشسةث ة تي جليع  رة ة  هد ه :

 :ا خاأ :وطنت ئأة  خسى، ييدظب  ليع  رة ةالإإشس جؿلاز ندد ة هماٌ من  معذل الخوعيف 

عذد العمال للسىت الماضيت( / عذد  –معذل الخوعيف = ])عذد العمال للسىت الحاليت 

 100الماضيت[ * العمال للسىت 

 %99 0= 011[ * 6 641( / 6 641 – 6 339= ]) 6160مهدٌ ة خلاقيف  ظنت 

 %63 6= 011[ * 6 222( / 6 222 – 6 641= ]) 6161مهدٌ ة خلاقيف  ظنت 

، يجسحو شيادة %62 1 دنظ ت  6160ئأة طنت  6161هدٌ ةنبفؼ من طنت ةالإنلاخل  ب 

 الإنخواث ة طيدرنيت ية خطدي لجائدت ولازينا الإلاةحهت ة ؿةب نلة ة 6161هدٌ خلاٌ طنت ةالإ

 :ليع  رة ةالإإشس نظ ت ة خيا يف ة تي جنفم نلة ة هماٌ من  حؤ  مإشش جكاليف الخذسيب 

 جدزيبهم يجدظيب مظخلاة م، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 100مإشش جكاليف الخذسيب = )جكاليف الخذسيب / احمالي الأحوس( *

= 011( *2 810 363 61 313/  62 346 111= ) 6160مإشس جيا يف ة خدزيب  ظنت 

1 26% 

 %02 1= 011( *2 623 462 41 386/  6 293 111= ) 6161مإشس جيا يف ة خدزيب  ظنت 

ي رة زةحو ر خماق  %26 1ئأة  %02 1نلاخل  ب مإشس جيا يف ة خدزيب كد ةزجفو من 

 ةالإإطظت  خيلاين يجدزيب نما ها يجمهينهم  خدظيب ةنخاحيتهم 

 :ليع  رة ةالإإشس ندد الؤؾازةث ية خلنييب ةالإخلاةحد ن دةخؤ ةالإإطظت،  معذل الخأطير 

 ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 100معذل الخأطير = )عذد الإطاساث والخقىيين / عذد العمال( * 

 %3 3= 011( * 6 339/  632= ) 6160مهدٌ ة خأؾيس  ظنت 

 %8 6= 011( * 6 641/  608= ) 6161مهدٌ ة خأؾيس  ظنت 

 هبس من مهدٌ ة خأؾيس  ظنت  %3 3 لدز  د  6160نلاخل  ب مهدٌ ة خأؾيس    طنت 

 ي رة رنخماد ةالإإطظت نلة الؤؾازةث ية خلنييب  هثس من  حؤ شيادة هفاءة ة همؤ  %4 1 د  6161
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 :يشيس  رة ةالإإشس ئأة مدى زغا ة هماٌ نن  حلاز م،  معذل جطويش جكاليف العمال

 ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

احمالي الأحوس للسىت  –معذل جطويش جكاليف العمال = ])احمالي الأحوس للسىت الحاليت 

 100الماضيت( / احمالي الأحوس للسىت الماضيت[ * 

( 2 623 462 41 386- 2 810 363 61 313= ])6160مهدٌ جؿلايس جيا يف ة هماٌ  ظنت 

/386 41 462 623 2 * ]011 =9 28% 

( / 2 094 662 01 496- 2 623 462 41 386= ])6161مهدٌ جؿلايس جيا يف ة هماٌ  ظنت 

496 01 662 094 2 * ]011  =8 29% 

نلاخل  ب جيا يف ة هماٌ    جؿلاز مسزة د ي رة ر خماق ةالإإطظت بهما ها يهرة بظبب 

 ة خلنييب ة صيادة    ندد الؤؾازةث ي 

 خم جدةيؤ ؾ يهت ة همةياث يةالإسةخؤ ة دةخةيت ة تي جنوص  بعذ العملياث الذاخليت: 3-2-4

 بهدذ جلد م ةالإنخج ة نهائي  ةصبلاب، يندنايٌ   م مإشسةج  وا خاأ :

 :ةقهاز كدزة ةالإإطظت نلة جطسيف مبصينها، يوةما واب  همؤييظخ معذل دوسان المخضون   

 هلا يهبس نلة ندد مسةث ديزةب ةالإبصيب، ييدظب  تها رة ةالإهدٌ مسجفو واب    مطلخ

 :وا خاأ 

 معذل دوسان المخضون = جكلفت المبيعاث / مخوسط المخضون

 مسة 00 9=  980 046 649/  8 966 361 66 196=  6160مهدٌ ديزةب ةالإبصيب  ظنت 

 مسة 86 8= 918 291 148/  8 106 664 02 110=  6161مهدٌ ديزةب ةالإبصيب  ظنت 

ي رة  دٌ نلة كدزة ةالإإطظت نلة  6160نلاخل  ب مهدٌ ديزةب ةالإبصيب ةزجفو طنت 

 ئدةزة  ضلا ها من ةالإبصيناث ما  إدي ئأة جبفيؼ ة خيا يف يشيادة الأزباح 

  :نلة مدى مظا مت ة هامؤ ة لاةخد    الؤنخاج     يهبس  رة ةالإإشس  معذل ئهخاحيت العامل

  سسة شمنيت مهينت، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 معذل ئهخاحيت العامل = ئحمالي الإهخاج / ئحمالي عذد العمال

 يخدة 60 29 230= 6 339/  94 260 111=  6160مهدٌ ئنخاحيت ة هامؤ  ظنت 

 يخدة 60 80 240= 6 641/  93 326 111=  6161مهدٌ ئنخاحيت ة هامؤ  ظنت 

يخدة، ي رة  66 61 د  6160نلاخل  ب مهدٌ ئنخاحيت ة هامؤ كد ةنبفؼ    طنت 

 بظبب الاخخلاذ    ندد ة هماٌ ية ىميت ةالإنخوت 

 :وا خاأ ييدظب ندد ة لاخدةث ةالإ انت    ة يلاق ة لاةخد، ييدظب  معذل المبيعاث اليومي: 
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 المباعت / عذد أًام السىتمعذل المبيعاث اليومي = عذد الوخذاث 

 يخدة    ة يلاق 628 69 603= 223/  94 898 236=  6160مهدٌ ةالإ يهاث ة يلامي  ظنت 

 يخدة    ة يلاق 638 29 686= 223/  96 262 083=  6161مهدٌ ةالإ يهاث ة يلامي  ظنت 

 ملدةز  6161كد ةزجفو نن طنت  6160نلاخل  ب مهدٌ ةالإ يهاث ة يلامي    طنت 

 .خدة    ة يلاق ي رة زةحو  صيادة م يهاث ةالإإطظت مما  إدي  صيادة الأزباحي  9 8 426

حهمؤ ةالإإطظت نلة ز و يجدظيب هفاءة  دةئها ة دشًيل ،  البعذ البيئي والاحخماعي: 3-2-5

 خأخر بهيب الانخ از ةلجلاةنب ةالإسج ؿت  ا خنميت ةالإظخدةمت )ةلجانب ة  يئي يالاحخماع (، يمن 

  ل :  لسسخت    جلييم  رة ة  هد ةالإوخمع  ما يب ةالإإشسةث ةالإ

 :يشيس  رة ةالإإشس ئأة ملدةز جيةفت ة ىهسباء ةالإدمةت  ةلاخدة  خطت استهلاك الكهشباء

 ة لاةخدة من الؤنخاج، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت: 

 خطت الوخذة مً استهلاك الكهشباء = جكاليف الكهشباء / عذد الوخذاث المىخجت

 دج /  ةلاخدة 82 1= 94 260 111/  86 246 03 913=  6160خطت ة لاخدة  ظنت 

 دج /  ةلاخدة 83 1= 93 326 111/  80 904 62 234=  6161خطت ة لاخدة  ظنت 

نلاخل  ب خطت ة لاخدة ة لاةخدة ةالإنخوت من ةطتهلان ة ىهسباء كد ةزجفهذ كةيلا 

حهمؤ  ا ىهسباء يهرة بظبب ةزجفام ندد ة لاخدةث ةالإنخوت ي ب حؤ الآرث ة تي جطنو الأدييت 

 يسذ ة خبصين  

 :يشيس  رة ةالإإشس ئأة ملدةز جيةفت ة ًاش ةالإدمةت  ةلاخدة ة لاةخدة من  خطت استهلاك الغاص

 الؤنخاج، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 خطت الوخذة مً استهلاك الغاص = جكاليف الغاص / عذد الوخذاث المىخجت

 دج /  ةلاخدة 1122 1= 94 260 111/  236 36 026=  6160خطت ة لاخدة  ظنت 

 دج /  ةلاخدة 1126 1= 93 326 111/  264 26 026=  6161خطت ة لاخدة  ظنت 

نلاخل  ب خطت ة لاخدة ة لاةخدة ةالإنخوت من ةطتهلان ة ًاش كد ةزجفهذ  نظ ت غئيةت 

 حدة زيم  ب  يةب الآرث حهمؤ  ا ىهسباء 

  :جيةفت ةالإاء ةالإدمةت  ةلاخدة ة لاةخدة من يشيس  رة ةالإإشس ئأة ملدةز خطت استهلاك الماء

 الؤنخاج، ييدظب  ا هلاكت ة خا يت:

 خطت الوخذة مً استهلاك الماء = جكاليف الماء / عذد الوخذاث المىخجت

 دج /  ةلاخدة 1196 1= 94 260 111/  902 11 614=  6160خطت ة لاخدة  ظنت 

 دج /  ةلاخدة 1182 1= 93 326 111/  496 11 102=  6161خطت ة لاخدة  ظنت 
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نلاخل  ب خطت ة لاخدة ة لاةخدة ةالإنخوت من ةطتهلان ةالإاء كد ةزجفهذ  نظ ت غئيةت 

 حدة رب ةالإإطظت ر حظتهةً ةالإاء  ىثسة هما  نها جمخةً يخدة مهالجت ةالإياا 

 :دظب  ا هلاكت ة خا يت: معذل جطوس خوادث العمل  

عذد خوادث  –الحاليت معذل جطوس خوادث العمل = ])عذد خوادث العمل السىت 

 100العمل السىت الماضيت( / عذد خوادث العمل السىت الماضيت[ * 

 %22 08-=  011[ * 69( / 69 – 61= ]) 6160مهدٌ جؿلاز خلاةدر ة همؤ  ظنت 

 %36 4-= 011[ * 32( / 32 – 69= ]) 6161مهدٌ جؿلاز خلاةدر ة همؤ  ظنت 

مظخمس بظبب طهس ةالإإطظت نلة نلاخل  ب مهدٌ جؿلاز خلاةدر ة همؤ    ةنبفاع 

 جلةيؤ ةلخلاةدر  زناء ة همؤ  خلا يس الاخخياؾاث ة لاشمت  ظلامت ة هماٌ  زناء كيامهم  أنما هم 

  :دظب  ا هلاكت ة خا يت:  معذل جطوس لميت الىفاًاث  

لميت الىفاًاث للسىت  –معذل جطوس لميت الىفاًاث = ])لميت الىفاًاث للسىت الحاليت 

 100ميت الىفاًاث للسىت الماضيت[ * الماضيت( / ل

 %00 00-= 011[ * 6 26( / 6 26 – 8 68= ]) 6160مهدٌ جؿلاز هميت ة نفا اث  ظنت 

 %02 4-=  011[ * 9 26( / 9 26 – 6 26= ]) 6161مهدٌ جؿلاز هميت ة نفا اث  ظنت 

ؾن من طنت  2 2هدٌ طا ب ي رة د يؤ نلة نلظ    هميت ة نفا اث  د ةالإنلاخل  ب 

بظبب جلاكف يخدة الؤنخاج ةالإخلاةحدة  لظنؿينت نن ة همؤ يجىدض  6160ئأة طنت  6161

ةالإنخواث ) لاح ولا يد(    ةالإباشب بظبب ندق ة لدزة نلة حظلايلها  سسةحو  شمت ولازينا 

 يةندطاز ندد ةالإطا يب 

 الىمورج المقترح لبطاقت الأداء المخواصن لمإسست ضيذال  3-3

نلة ما ط م  مىن يغو نملاذج ملسسح   ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب ةلخاص  مإطظت   ناءة

ضيدةٌ، ية ري يهخمد نلة خمظت  بهاد ييدخلاي وؤ بهد نلة موملانت من ةالإإشسةث ةالإلسسخت 

    جلييم  دةء ةالإإطظت مدؤ ة دزةطت، يةلجديٌ ة خاأ   لاضح  رة ة نملاذج:

 2021و 2020داء المخواصن لمإسست ضيذال لسىتي : همورج مقترح لبطاقت الأ (01)الجذول سقم 
 الىديجت النهائيت الىخائج المستهذفت الىخائج الفعليت الوصن المإششاث البعذ

2020 2021 2020 2021 2020 2021 

 

 

 المالي

ة هائد نلة 

 الاطدفماز

05% 0.68% 0.91% 1% 1% 3.4% 4.55% 

ديةزةب 

 ٌ  الأضلا

05% 24% 22% 20% 25% 6% 4.4% 

ةالإسديد ت 

 ةالإا يت

05% 10.15% 15.03% 10% 15% 5.07% 5.01% 

 %5.34 %4.86 %45 %35 %48.06 %34.06 %05 نملا الأزباح
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 امش 

ة سبذ 

 ة طا  

05% 2.78% 3.98% 2.5% 4% 5.56% 6.63% 

أداء البعذ 

 المالي

25%     24.89% 25.93% 

 

 

 الضبائً

ة نملا    

زكم 

 الأنماٌ

05% 6% 11.53% 5% 10% 6% 5.76% 

ةالإسديد ت 

 ة خوازيت

05% 2.71% 11.53% 2.5% 5% 5.42% 11.53% 

الاخخفاف 

  ا صبائن

05% 2.18% 0.03% 2% 2% 5.45% 0.07% 

ة ىفاءة 

 ة دظلايليت

05% 0.48% 0.67% 0.5% 0.5% 4.8% 6.7% 

أداء بعذ 

 الضبائً

20%      21.67% 24.06% 

 

 

الخعلم 

 والىمو

 %4.97 %6.12 %2 %2 %1.99 %2.45 %05 ة خلاقيف

جيا يف 

 ة خدزيب

05% 0.13% 0.62% 0.2% 0.2% 3.25% 15.5% 

 %5.5 %4.28 %5 %5 %5.5 %4.8 %05 ة خأؾيس

جؿلاز 

جيا يف 

 ة هماٌ

05% 8.39% 9.68% 10% 10% 4.19% 4.84% 

أداء بعذ 

الخعلم 

 والىمو

20%     18.36% 30.81% 

 

العملياث 

 الذاخليت

ديزةب 

 ةالإبصيب

 %4.55 %4.41 مسة 01 مسة 10 مسة 00 9 مسة 86 8 05%

ئنخاحيت 

 ة هامؤ

05% 240 80 60 230 29 60  111 61 111 61 3 26% 5.33% 

ةالإ يهاث 

 ة يلامي

05% 638686 29 628603 69 250 000 250 000 5.16% 5.36% 

أداء بعذ 

العملياث 

 الذاخليت

15%     14.91% 15.24% 

 

 

 

البيئي 

 الاحخماعي

خطت 

ة لاخدة من 

ةطتهلان 

 ة ىهسباء

 %3.44 %3.4 %1 %1 دج 82 1 دج 83 1 04%

خطت 

ة لاخدة من 

ةطتهلان 

 ة ًاش

 %2.88 %2.72 %0.005 %0.005 دج1122 1 دج 1126 1 04%
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خطت 

ة لاخدة من 

ةطتهلان 

 ةالإاء

 %7.52 %6.64 %0.005 %0.005 دج1196 1 دج1182 1 04%

جؿلاز 

خلاةدر 

 ة همؤ

04% -7.54% -18.36% -7% -7% 4.30% 10.49% 

جؿلاز هميت 

 ة نفا اث

04% -7.16% -11.11% -7% -7% 4.09% 6.34% 

أداء البعذ 

البيئي 

 الاحخماعي

20%     21.15% 30.67% 

 %126.71 %100.98     %100 الأداء الشامل

 من ئندةد ة  اخفيب المطذس:

 ة خا يت:ديوت ة نهائيت  ا هلاكت جدظب ة ن

 الىديجت النهائيت = )الوصن * الىديجت الفعليت( / الىديجت المستهذفت

ةنؿلاكا من ة نملاذج ةالإلسسح   ؿاكت الأدةء : جدليل بطاقت الأداء المخواصن لمإسست ضيذال 3-4

 خلييم  6160ي 6161ةالإخلاةشب الإإطظت ضيدةٌ يةالإؿ لت نلة الأدةء ة فهل  ة شامؤ  ظنتي 

 ةالإإطظت من خلاٌ دزةطت الأبهاد ةلخمظت  مإشسةتها يجدةيؤ نخائوها، نود:ةطسسةجيويت 

 :92 63 ،%89 66خلم الأدةء ةالإاأ  نديوت  6160ي 6161خلاٌ طنتي ة دزةطت  البعذ المالي% 

 كؤ من ة نظ ت الؤحما يت  6161يه  نديوت حيدة زيم  ب نديوت  %63نلة ة خلاةأ  من  ضؤ 

طخؿانذ ةالإإطظت  ب جدلم مظخلاى  نلة من ة نديوت  لؤدةء ةالإاأ   لةيؤ، خيث ة

ةالإظتهد ت    مهدٌ ةالإسديد ت ةالإا يت يمهدٌ نملا الأزباح ي رة زةحو رزجفام زكم ةالإ يهاث 

ية نديوت ة طا يت بظبب هثسة ة ؿةب نلة الأدييت من  حؤ ملاةحهت  شمت ولازينا،  ما 

ٌ ي امش ة سبذ ة طا    دللذ  ا نظ ت  ةمهدرث ة هائد نلة الاطدفماز يديزةب الأضلا 

 مظخلاى  كؤ من ة نديوت ةالإؿةلابت؛

 :ً6161 ظنتي  %61من  %12 66ي %24 60وانذ ة نديوت ة نهائيت لأدةء ة  هد  بعذ الضبائ 

نلة ة خلاةأ  يه  نديوت حيدة  لدزة ةالإإطظت نلة الاخخفاف  صبائنها يةزجفام زكم  6160ي

 هي حهمؤ نلة يغو ةخخياحاث شبائنها    كةب   نما ها مما يهني شيادة خطتها ة ظلاكيت،

 ةطسسةجيويتها، الإا    من   ميت ه يسة    شيادة  سص نواح ةالإإطظت يبلائها؛

 :6161طنت  %61من  %22 08 هد نديوت ئحما يت جلدز  د  رة ة خلم  بعذ الخعلم والىمو ،

بظبب شيادة  حلاز ة هماٌ يجيا يف جدزيبهم يجيلاينهم من  6160طنت  %63 06يةزجفهذ  د 

 حؤ ز و هفاءةتهم يكدزةتهم الإلاةه ت ة خلدق ة خلني ية خىنلا لاج   صيادة مسديد ت ة هامؤ 
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يئنخاحيت ةالإإطظت هيؤ، زيم ندق يضلٌا مإطظت ضيدةٌ ئأة ئنفاق وؤ ة خيا يف 

ظبب جوميد نشاؽ ة خدزيب  خفش ي دج ب 013 128 111ةالإبططت  ةخدزيب يةالإلدزة  د 

 مسع ولازينا    ة ها م؛   

 :ي رة ناجج نن  6160ئب مظخلاى  دةء  رة ة  هد كد ةزجفو طنت  بعذ العملياث الذاخليت

ةزجفام  دةء ة هماٌ يحجم ةالإ يهاث، يحهمؤ ةالإإطظت نلة شيادج   هثس رزج اؾ   الأبهاد 

يز نلة جدظيب ة همةياث ة دشًيةيت، يب هد ة صبائن الأخسى،  ازج اؾ   ا  هد ةالإاأ   يلاب  ا سسه

من خيث خةم كيمت  ةصبائن يشيادة ةلخطت ة ظلاكيت، ييسج ـ   هد ة خهةم ية نملا من خلاٌ 

 ةقهاز  دةء ة هماٌ دةخؤ ةالإإطظت يجؿلايس ة همؤ يشيادة هفاءتهم؛ 

 :)هلان وؤ من  قهس  رة ة  هد ةزجفام    خطت ةطت البعذ المجخمعي )البيئي والاحخماعي

ة ىهسباء، ة ًاش يةالإاء بظبب شيادة ة ىميت ةالإنخوت، يزيم ة صيادة    ة نديوت الؤحما يت  هرة 

حهمؤ ةالإإطظت نلة جلةيؤ من هميت ة نفا اث  لخفاف نلة  %36 9 نظ ت  6160ة  هد طنت 

 ة  يئت يةلخد من خلاةدر ة همؤ؛

 :ؤ الإإطظت ضيدةٌ واب حيدة خيث ا ط م  مىن ة للٌا ئب الأدةء ة شاممم الأداء الشامل

، ي را نخائج 6160ي 6161  ظنتي %011من  %40 062ي %98 011وانذ نديوخ  الؤحما يت 

 من خلا ها  مىن ة للٌا ئب ةطسسةجيويت ةالإإطظت ةالإهخمدة حهد ةطسسةجيويت ناجخت  ئ وا يت

   جلييم الأدةء  جم من خلاٌ  را ة دزةطت ئز اث مدى مظا مت  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب : الخلاضت

ة شامؤ الإإطظت ضيدةٌ،  هي جأخر بهيب الانخ از حميو ةلجلاةنب    جلييم يكياض  دةء 

ةالإإطظت، يةجطح  نا   ميت ة  ؿاكت هأطةلا  خد ث    مسةك ت ة دظييس يطد ة نلظ ة ري 

 خا يت:ة دزةطت جلاضةنا ئأة ة نخائج ة  را يمن خلاٌ ،  قهسج  الأديةث ة خلةيد ت    جلييم الأدةء

  جنفير ة سؤيتحظا م  ؿاكت الأدةء ةالإخلاةشب    جلييم ةطسسةجيويت ةالإإطظت  يلانها حهمؤ نلة 

 ةالإظخل ةيت يجدليم الأ دةذ ةالإسحلاة ي رة ما  إهد صحخت ة فسغيت الأيأة؛ 

 خلاةشنا رخخلاةئ  ندد ه يس من مإشسةث ة خدةيؤ الاكخطادي؛نملاذج م رة ة هخبس ي 

  ةالإخلاةشب  طلازة  انةت    مخابهت يجلييم الأدةء ة شامؤ الإإطظت مظا مت  ؿاكت الأدةء

ضيدةٌ من خلاٌ الانخماد نلة موملانت من ةالإإشسةث ييس ةالإا يت ئأة حانب مإشسةث ما يت 

يملازنت  يب ة نخائج ة فهةيت يةالإظتهد ت رهدشاذ الاندسة اث ية  دث نن  ط ابها  ةهمؤ 

 ت ة فانيت؛نلة جصخيدها ي رة ما  إهد صحخت ة فسغي

  خماق  الجانب ة  يئي يالاحخماع  يظا م نلة جبفيؼ خلاةدر ة همؤ يهميت ة نفا اث؛الا  
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  حهمؤ ةالإإطظت نلة جدزيب يجيلاين ة هماٌ يز و مهنلاياتهم  صيادة ةنخاحيتهم  خدظيب

   ا؛ دةء

 ماع     ة خلسيس ة ظنلاي ندق جلا س مهةلاماث وا يت خلٌا ة  هد ة  يئي يالاحخ  
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