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  مسخخلص:

هظسي  جلدًم بػاز هره الىزكت البدثُت بلى تهدف

الخػسف غلى االإفاهُم الأطاطُت للإدازة  ٌظاهم في

ت وحظلُؽ الظىء غلى  الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

مً خلاٌ غسض ؤطع بىاء  وذلً ،وؤطظها ؤبػادها

ت، زم  خؼسق بلى مفهىم  الاطتراجُجُت االإىازد البشسٍ

الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد وؤبػاد وخصاثص 

ت )  Strategic Human Resourceالبشسٍ

Management  كد جؼسكذ هره الدزاطت ؤًظا (، و

 للمىازد الاطتراجُجُت ؤهم همىذحين جىاولا الؤدازةبلى 

ت وهما   The matching) همىذج االإؼابلتالبشسٍ

model) ،وهمىذج حامػت هازفازد (The Harvard 

model ،) االإبادت  ؤهموذلً مً خلاٌ جلدًم

 .وغسض ملازهت بُنهما هماالتي جميز الخصاثص و 

اطتراجُجُت للمىازد بدازة كلماث االإفخاحيت: 

ت  .همىذج حامػت هازفازد؛ همىذج االإؼابلت؛ البشسٍ

 JEL :O15 ث اجصنيف

 

Abstract :   

This research paper seeks To provide a 

theoretical framework  Contributes to the 

identification of the basic concepts of 

strategic human resource management 

and highlighting its dimensions and 

foundations, by presenting the 

foundations of building a strategic human 

resource management, then addressing the 

concept, characteristics and dimensions of 

strategic human resources management, 

  This study also touched on the two most 

important models that dealt with the 

strategic human resource management, 

namely the matching model, and the 

Harvard model, by presenting the most 

important principles and characteristics 

that distinguish them and presenting a 

comparison between them. 

Keywords: strategic human resource 

management؛ The matching model؛ The 

Harvard model. 

JEL Classification: O15 
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 ملذمت 

بمىظفيها من خلال اهخمامها بئداسة  الاغخناءغلى االإنظمت  للذ باث من الظشوسي 

،  فهزه ساالإىاسد البششيت لذيها، وهزا في ظل الخللباث وغذم الاسخلشاس الزي جىاحهه باسخمشا

، لا ًمكن مجابهخه إلا من ثالخكنىلىحياالذًناميكيت في سىق الػمل والخطىس االإدساسع في 

لزًن ًمخاصون بالإبذاع واالإهاساث الػاليت، اطافت الى الالتزام والىلاء للمنظمت، خلال الأفشاد ا

 االإىاسد استراجيجيت جكىن  فيشكلىن بزلك مصذسا  للميزة الخنافسيت  ًصػب جلليذها، وحتى

ا مشجبطت دابمًا البششيت
ً
ا اسجباط

ً
حنب، وحب  إلى مػها حنبًا وحسير االإنظمت باستراجيجيت وثيل

الاهخمام بالىسابل والطشق التي جحفض وجحافظ بها غلى أفشادها، ورلك بالسعي دوما أًظا 

 إلى اسخخذام أفظل الأساليب والنمارج لإداسة االإىاسد البششيت.

البششيت  للمىاسد الاستراجيجيت وبناء غلى ما ماركشهاه سابلا، حاء مفهىم الؤداسة

م السابلت االإخمثلت في إداسة الأفشاد كمفهىم حذًذ لإداسة االإىسد البششي، غىض االإفاهي

الاشكاليت  لىحابت غالؤ محاولت البششيت، حيث نهذف في هزه الىسكت البحثيت  االإىاسد وإداسة

 :الخاليت

كملاسبت حذًثت لػصشهت حسيير  (SHRMالؤداسة الاستراجيجيت للمىاسد البششيت ) مفهىمماهى 

 ؟ االإىاسد البششيت

  :ناصش الخاليتنا الػجناولللإحابت غلى هزه الؤشكاليت و 

  ؛لمىاسد البششيتلداسة الاستراجيجيت حػشيف الؤ  

  ؛بناء استراجيجيت االإىاسد البششيتأسس   

 ؛الؤداسة الاستراجيجيت للمىاسد البششيتأبػاد و  خصابص  

  وغشض  الؤداسة الاستراجيجيت للمىاسد البششيت الخطشق لأهم همىرحين جناولا

  .ملاسهت بينهما

 لمىاسد البششيتلداسة الاستراجيجيت الؤ حػشيف  -1

تلدازة الاطتراجُجُت للد حػددث الخػازٍف التي جىاولذ مفهىم الؤ  ، خُث لمىازد البشسٍ

مجمىغت مً الخػازٍف لسواد مدازض الادازة الاطتراجُجُت  Bayad Mohamedؤوزد الباخث  

ت هرهس في ماًلي بػظا منها:  (76، صفدت Mohamed ،2004) واالإىازد البشسٍ

ت غلى  ػخمدحSchuler (1992) حػسٍف الباخث  الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت في الأهداف  السثِظُت  الاطتراجُجُتزلازت غىاصس ؤطاطُت: دمج ؤوشؼت بدازة االإىازد البشسٍ
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ت والظُاطاث الخىظُمُت الأخسي  ،للشسهت وحىد  ،الاحظاق بين طُاطاث بدازة االإىازد البشسٍ

ت تممازطاث ًىمُ  .لأوشؼت بدازة االإىازد البشسٍ

الؤدازة الاطتراجُجُت  خظمًج Hendry and Pettigrew 1990الباخثين  حػسٍف

ت ؤزبػت غىاصس زثِظُت: اطخخدام الخخؼُؽ ظمت االإىازد جصمُم وبدازة ؤه ، للمىازد البشسٍ

ت غلى ؤطاض  ح ى وط ،االإىظفينالخاصت ب ظُاطاثالمجمىغت مخماطىت مً فلظفت و البشسٍ

 الىظس بلى الأشخاص في االإىظمت غلى ؤنهم الػمل،ملاءمت الظُاطاث والأوشؼت لاطتراجُجُت و 

 .مىزد اطتراجُجي طسوزي لخدلُم االإيزة الخىافظُت

ت بإزبػت  خميزج Sisson 1990حػسٍف الباخث  الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت فُما بُنها ومؼ الخخؼُؽ الاطتراجُجي   ػامالاهخماماث: جيامل طُاطاث االإىازد البشسٍ

ت لا جلؼ  للمىظمت، ت  غلىمظاولُت االإىازد البشسٍ  بل غلىاالإخخصصين في وظُفت االإىازد البشسٍ

لابت بلى غلاكت االإدًس باالإىظف، مً الجماغُت بلى الاهخلاٌ مً غلاكت االإدًس والى ،الؤدازة باليامل

 واللدزة غلى الخؼىز. االإظاولُتالشػىز ب التزام ومبادزة الأفساد ًمىذ اللادة ،الفسدًت

ت  حػخمد David Guest 1987حػسٍف الباخث  الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت في اطتراجُجُاث االإىظمت اث: دمج ؤوشؼت االإىازد البشسٍ م  ،هُيل جىظُمي مسن  ،ؤزبؼ ؤولىٍ فسٍ

ت للمىظفين في الأهداف وؤوشؼت الشسهت. ،غمل وممازطاث غالُت الجىدة  مشازهت كىٍ

ت غلى Armstrongغسف وكد  ؤنها: "غملُت طمان  الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت بشيل اطتراجُجي مً ؤحل دغم جدلُم  الخػامل مؼ اللظاًا السثِظُت لإدازة االإىازد البشسٍ

ل مً  الأهداف الخىظُمُت، وهرا الخػامل ٌػني جددًد ما ًجب اللُام به الآن وغلى االإدي الؼىٍ

ت مؼ اطتراجُجُت الػمل ومؼ بػظها ا لبػع ، زم الخإهد خلاٌ دمج اطتراجُجُاث االإىازد البشسٍ

 مً مجمىغت مً الخلىُاث 
ً
لت جفىير بدلا مىً اغخباز ؤنها ػسٍ مً اللُام بما ًجب اللُام به، وٍ

ت الإاطظت  والاوامس االإؼلىبت واالإىصىفت، وهي اخخُاز ومىاءمت وجيامل هظام بدازة االإىازد البشسٍ

الاطتراجُجُت ، وهى ما بدُث ٌظاهم زؤض االإاٌ البشسي بشيل ؤهثر فاغلُت في ؤهداف الػمل 

ؤًظا ول جلً الأوشؼت التي جازس غلى طلىن الأفساد في حهىدهم لصُاؾت وجىفُر الاخخُاحاث 

 (35، صفدت Michael  ،2021) .الاطتراجُجُت للشسهت"

ت جخػامل  JOLLY SAHNI ذهس في خين  ؤن: "الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

لت ا ومىاءمت  الإدي واالإخاوف االإخػللت بالجىدة والثلافت واللُمبشيل ؤطاس ي مؼ اللظاًا ػىٍ

ت بإنها وطُلت  االإىازد مؼ الاخخُاحاث االإظخلبلُت، فخػسف الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت مؼ  االإدخىي الاطتراجُجي لاطتراجُجُت الأغماٌ بدُث جدغم الأخيرة الإىاءمت بدازة االإىازد البشسٍ
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ت الاطتراجُجُت جصمُم  بهجاش الأوٌ وحظاهم بالفػل في جددًدها، وجخظمً بدازة االإىازد البشسٍ

ت الاطدباكُت التي جظمً مظاهمت زؤض  وجىفُر مجمىغت مً طُاطاث وممازطاث االإىازد البشسٍ

ي جدلُم ؤهدافها، وحظلؽ الظىء غلى ف(05، صفدت Sahni ،2015)االإاٌ البشسي للماطظت 

ت وؤهمُتها لىجاح االإىظمت".  الؼبُػت الاطدباكُت والخفاغلُت لىظُفت بدازة االإىازد البشسٍ

  بناء استراجيجيت االإىاسد البششيتأسس  -2

ت لإدا الأطاس يالهدف بىاء كدزة جىظُمُت وهُيل كىي للمىظمت  ٌػخبر زة االإىازد البشسٍ

لالاطتراجُجُت مً االإىظفين ذوي مهازاث وكدزاث غالُت  ا، وذلً مً خلاٌ طمان ؤنها جمخلً فسٍ

ٌشازوىن في وشاػاتها وملتزمىن بخدلُم ؤهدافها ولديهم دوافؼ ججػلهم ًمثلىن لها مصدزا 

 ماث االإىافظت لها في الظىق.للميزة الخىافظُت االإظخدامت التي جخميز بها غً ؾيرها مً االإىظ

لت حظعى  ت الاطتراجُجُت للإحابت غلى الظااٌ الري ًدوز خىٌ الؼسٍ بدازة االإىازد البشسٍ

لت حظاهم غلى الىدى  التي ًمىً مً خلالها بدازة غلاكاث الػمل لجمُؼ الأفساد االإىظفين بؼسٍ

ت الاطتراجُجُت غلى الأمثل في جدلُم ؤهداف االإىظمت، ولخدلُم ذلً جلىم بدازة االإىازد ا لبشسٍ

 Armstrong ،Armstrong’s Handbook Of Human) زلازت ؤهداف زثِظُت جخمثل في:

Resource Management Practice ،2014 19، صفدت) 

ت  الهدف الاوٌ ًىمً في جدلُم الخيامل واالإىاءمت السؤطُت لاطتراجُجُاث االإىازد البشسٍ

ت بػظها مؼ البػع اطتراجُجُاث الػمل والخيامل الأفلي لاطتراجُجُاث مؼ    ؛االإىازد البشسٍ

ؤما الهدف الثاوي فُخمثل في جىفير الؤخظاض بالاطخلساز في بِئت مظؼسبت في هثير مً 

الأخُان بدُث ًمىً جلبُت اخخُاحاث الػمل للماطظت والاخخُاحاث الفسدًت والجماغُت 

ت االإخماطىت والػملُتالإىظفيها مً خلاٌ جؼ س وجىفُر طُاطاث وبسامج االإىازد البشسٍ   ؛ىٍ

لفذ الاهدباه بلى الؼسق بالػمل  اطتراجُجُتاالإظاهمت في صُاؾت  فهى الهدف الثالث  ؤما

ت  .التي ًمىً للشسهت مً خلالها الاطخفادة مً االإصاًا التي جىفسها هلاغ اللىة في مىازدها البشسٍ

في بِئت غملها وجفخً مياهت وكىة  جؼسؤختى جخمىً االإىظمت مً مىاهبت الخؿيراث التي 

جىافظُت طمً االإاطظاث في طىق الػمل، وحب غلى االإىظمت ؤن جظمً هفاءة في حظير هُاولها 

ت خاصت ولخدلُم الخميز والىفاءة الػالُت ًجب ؤن  وجميزا في ؤدائها غامت وفي االإىازد البشسٍ

ت غلى دزاطت البِئت االإدُؼت التي جخص االإىظمت حشمل غىاصس  اطتراجُجُت االإىازد البشسٍ

ت، مً خُث دزاطت الػىامل االإدُؼت باالإىظمت وجدلُلها  وهرلً ما ًخص االإىازد البشسٍ

، وصُاؾت ول مً ؤو الخىافظُتبها طىاء في البِئت الداخلُت ؤو الخازحُت  وحصخُصها والخيبا

ت بما ًخماش ى والأهداف الػامت للمىظمت والػمل غلى ؤهداف االإىظمت وؤهداف االإىا زد البشسٍ
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م جددًد وطبؽ الخؼؽ والظُاطاث والبرامج الصمىُت لىظام  جدلُلها مػا، وذلً غً ػسٍ

ت مً خلاٌ الخؼؽ  ت، وجلظُم وجىظُم اطتراجُجُت االإىازد البشسٍ وطُاطاث االإىازد البشسٍ

، (124، صفدت 2021)ملُىت و خالف ،  ؼوالظُاطاث الخاصت بها لخؼبُلها غلى ؤزض الىاك

ت وحب غلى االإىظمت الاخر بػين الاغخباز  وختى جخمىً مً بىاء بىاء اطتراجُجُت االإىازد البشسٍ

 : (184، صفدت 2019)هصس الدًً و مساحي،  الػىامل الخالُت

بالجاهب الاطتراجُجي بطافت بلى الجاهب الخىفُري الؤحساجي كصير الأحل   الاهخمامًجب  -

ت في االإىظمت    ؛غىد بدازة االإىازد البشسٍ

ت باغخبازها ًجب  -    ؛مىزدا اطتراجُجُامصدزا و الىظس للمىازد البشسٍ

ت مؼ الاطتراجُجُت الػامت  - طسوزة السبؽ بين الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

    ؛لمىظمت وجدلُم الخيامل بُنهمال

في الحظبان البِئت الخازحُت االإدُؼت باالإىظمت بما جظمىه مً فسص   طسوزة الأخر -

    ؛وتهدًداث، وهرلً البِئت الداخلُت بما  حشمله مً حىاهب كىة وهلاغ طػف

اث الأداء  - ت باغخبازها ؤداة لخدظين مظخىٍ الىظس للإدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

 .مػصشة لهرا الأداء جىظُمُتالخىظُمي وجىمُت زلافت 

 ًىضح البناء الاستراجيجي لإداسة االإىاسد البششيت (:11)الشكل سكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجيذ الكشخي، اداسة االإىاسد البششيت مذخل هظشي وجطبيلي، داس االإناهج للنشش والخىصيؼ، االإصذس: 

 35ص، 5113الطبػت الأولى، الأسدن، 

مً خلاٌ الشيل ؤغلاه هلاخظ ؤن االإىظمت مجبرة غلى جدلُل بِئتها الداخلُت مً خُث 

الخػسف غلى هلاغ كىتها وميامً الظػف لديها، وؤًظا غليها ؤن جدلل بِئتها الخازحُت فخددد 

 الاججاه االإشغىب 

 كيف هصل إلى هناك ؟

 الحالت الشاهنت اججاه االإنظمت كىي االإنظمت الذافػت

 الخطت الاستراجيجيت

 أًن هحن راهبىن ؟ كيف وصلنا إلى هنا ؟ أًن هحن الآن ؟

 أًن ًجب أن هزهب ؟
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ت مياهتها الظىكُت، وجددًد التهدًداث  برلً الفسص االإخاخت لها والتي ًمىنها ؤن حظخؿلها لخلىٍ

تي جتربص بها فخخجىبها، ول هره االإػؼُاث جىظب االإىظمت كىة دافػت ججػلها جسهص غلى ما ال

ص كُم الاهظباغ والالتزام والأداء  ٌػخبر ميزة جخميز بها غً ؾيرها، بطافت بلى ذلً حػمل غلى حػصٍ

ت وجىؼلم مً خلاله هدى الا  االإىازد الػالي، فُخدلم لديها البىاء الاطتراجُجي لإدازة هداف البشسٍ

 الاطتراجُجُت االإظؼسة وفم خؼت اطتراجُجُت مبيُت غلى زئٍت وزطالت واضحخين. 

 الؤداسة الاستراجيجيت للمىاسد البششيت أبػاد وخصابص -3

ت الخللُدًت التي جخماش ى مؼ اخخُاحاث الػمل والتي جم  غلى خلاف بدازة االإىازد البشسٍ

ت غلى ؤطاض مخصص كصير االإدي، جخمخؼ الؤدازة  فيها جصمُم طُاطاث دازة االإىازد البشسٍ

ت بترهيز بػُد االإدي، حػخبر فُه ههجا مخياملا لإدازة الأفساد، فُخىحب  الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت التي جخبىاها االإىظمت مؼ اطتراجُجُت االإىظمت، خُث برل ً ؤن جخيامل اطتراجُجُت االإىازد البشسٍ

لت حظاهم  ت بؼسٍ ؤن الفىسة السثِظُت وزاء الخيامل الاطتراجُجي الشامل هي جيظُم االإىازد البشسٍ

ت ؤًظا ههجا غام ا لإدازة في جىفُر اطتراجُجُتها، وحػخبر الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت وخدها، ولىً ؤًظًا ؤصحاب اللساز وهباز  الأفساد، فهي لِظذ مظاولُت بدازة االإىازد البشسٍ

ً، وبالخالي، فةن حمُؼ االإظاولين هم مدًسو ومظيرو ؤفساد، فمً االإخىكؼ ؤن يهخم  ً الآخسٍ االإدًسٍ

اث، بؿع الىظس غً ؤكظامهم ؤو مجالاتهم الىظُفُت،  بلظاًا االإدًسون غلى حمُؼ االإظخىٍ

ت، وذلً مً خلاٌ شمله لإدازة حمُؼ الأفساد، فهي ههج  للمىازد  اطتراجُجياالإىازد البشسٍ

ت مؼ مساغاة  ت يهخم بجمُؼ مىظفي الشسهت، ويهخم بخصمُم اطتراجُجُاث االإىازد البشسٍ البشسٍ

 
ً
ت مً مىظىز واطؼ بدلا ىظس بلى وظُفت االإىازد البشسٍ مً حمُؼ الؤدازاث والىخداث الأخسي، وٍ

ت هجصء مً مجاٌ جلني طُم، وهجد ؤًظا ؤن الؤدازة الاطتراجُجُت  الىظس في كظاًا االإىازد البشسٍ

فاث  ت جسهص غلى االإيزة الخىافظُت، وتهدف بلى جدلُلها فمً خلاٌ ول الخػسٍ للمىازد البشسٍ

ت  زؾم اخخلافاتها، لىً ًخفم مػظم الػلماء غلى ؤنها  الإفهىم الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت مً خلاٌ مجمىغت  حظعى في النهاًت بلى اهدظاب ميزة جىافظُت مً خلاٌ بدازة الأصىٌ البشسٍ

ت التي جىمل وحػصش اطتراجُجُت الػمل الشاملت،  مخياملت ومخأشزة مً ممازطاث االإىازد البشسٍ

اللُمت  وهي حػخبر االإىظفين مً ؤهم الأصىٌ في االإىظمت، خُث ؤكس الػدًد مً الػلماء غلى ؤن

ت  ت هإصىٌ جىظُمُت الأهثر كُمت ومً االإدخمل ؤن جيىن االإىازد البشسٍ ت للمىازد البشسٍ الجىهسٍ

ت للميزة الخىافظُت االإظخدامت للمىظمت.  االإصدز الأهثر خُىٍ

ت  الري ًدغى بلى الاهخمام بالػملاء  بن مىظىز الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت، وهرا الداخلُين والرًً ًمثلىن االإ ىظفين الرًً ٌظخفُدون مً خدماث كظم االإىازد البشسٍ
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بدوزه ًىػىع غلى الػمُل الخازجي والري ًمثل الصخص الري ٌظتهلً طلؼ ؤو خدماث 

دفؼ ملابلها، وغلُه فةن بىاء غملاء داخلُىن زاطىن ًهيئ لبىاء غملاء خازحُين  االإىظمت وٍ

ت  غلى الظىق والبِئت مً خلاٌ كسازاث زاطين، خُث جاهد الؤدازة الاطتراجُجُت للمىاز  د البشسٍ

ت  التي حػترف صساخت بالتهدًداث والفسص في ول مجاٌ مً االإجالاث،  الاطتراجُجُتاالإىازد البشسٍ

وجداوٌ الاطخفادة مً الفسص مؼ جفادي ؤو الخللُل مً مخاػس التهدًداث، فالترهيز غلى الظىق 

ت حاء بدًلا غً طُاطاث الخازجي وجإزير كىي الظىق والبِئت غلى اط تراجُجُت االإىازد البشسٍ

ت الخللُدًت التي جىخفي بالترهيز غلى البِئت الداخلُت فلؽ.  االإىازد البشسٍ

ت مؼ الاطتراجُجُت الػامت للمىظمت ازجباغ وزُلا، فىلاخظ  جسجبؽ بدازة االإىازد البشسٍ

ت  ًد شابيان ولا ًىفصلان، وذلً ؤنهما مً خلاٌ فلظفت الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت االإخخلفت طىاء  اث الادازٍ ت في وافت االإظخىٍ ت  الاطتراجُجُتبىحىد بدازة االإىازد البشسٍ والؤدازٍ

ت لها بػع الػىاصس  ػخمد هرا السؤي غلى فىسة ؤن حمُؼ وظاثف االإىازد البشسٍ والدشؿُلُت، وَ

اث مً الهُيل الخىظُمي في االإىظمت، التي جخىلها بإن جسجبؽ ؤوشؼتها بهره االإظخىٍ الاطتراجُجُت

ت، خُث حشير بلى ؤن  ت  مً مياهت وظُفت االإىازد البشسٍ وجسفؼ الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ىظس فُه بلى  ًُ ت هم في كلب االإىظمت الُىم، ومً هرا االإىؼلم الري  مخخصص ي االإىازد البشسٍ

ت غلى ؤهه كظم مهم فةهه ًخؼلب  ت دوز شسًٍ كظم االإىازد البشسٍ ؤن ًدبنى مدًسو االإىازد البشسٍ

ت غظىًا  الأغماٌ والري ًظهس في الػدًد مً االإىظماث التي ًيىن فيها زثِع بدازة االإىازد البشسٍ

ت في مىظماث الأغماٌ  في مجلع الؤدازة، وكد ؤدي ذلً بلى زفؼ مياهت وظاثف االإىازد البشسٍ

 .الحدًثت

ت، حظعى الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد ا ت بلى كُاض ؤوشؼت بدازة االإىازد البشسٍ لبشسٍ

ت  وجسهص غلى فلظفت "ما لا ًمىً كُاطه، لا ًمىً بدازجه"، وكد جم جلدًس ؤهمُت االإىازد البشسٍ

س هماذج الخخؼُؽ والخيبا والخدكُم ومداطبت  هإصل مً ؤصىٌ الشسهت. الري ؤدي بلى جؼىٍ

ت، فخؼىزث برلً االإػاًير والخلىُ اث اللابلت لللُاض ، مثل السبذ ليل مىظف، االإىازد البشسٍ

واللُمت االإظافت ليل مىظف ، والخيالُف ليل مىظف ، وجدلُل جيلفت ومصاًا الخدزٍب وؾيرها ، 

ج  اث واالإلازباث غبازة غً مصٍ ت  مً خلاٌ الىظسٍ خُث حػخبر الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ج مِشُؿان مثلا بلى جدلُم الفػالُت الخىظُمُت مً الىماذج الصلبت والىاغمت، خُث ًدغى همىذ

ت، في خين ًاهد  اطتراجُجُتمً خلاٌ طمان الخىافم الىزُم بين  الشسهت وبدازة االإىازد البشسٍ

همىذج هازفازد غلى الاهخماماث االإخخلفت لأصحاب االإصلحت والػىامل البُئُت التي حظاغد في 

ت، وغلى ال سؾم مً ؤن الأوٌ هى ههج صلب )الاطتراجُجُت حشىُل اطتراجُجُاث االإىازد البشسٍ
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ت(، والثاوي هى ههج هاغم )مصالح االإىظفين ؤًظًا همددد  هػامل مددد لإدازة االإىازد البشسٍ

ت  في الأخير  هي غبازة غً  ت(، بلا ؤن الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ لإدازة االإىازد البشسٍ

 (20، صفدت Azmi ،2019) اهدماج ليل مً الىمىذحين الصلب والىاغم.

ت االإىازد بدازة مً الأطاس ي الؿسض بن  الخىظُمُت الىفاءة بىاء هى الاطتراجُجُت البشسٍ

 واالإلهمت واالإخفاهُت واالإشازهت اللادزة الػاملت اللىي  لديها االإىظمت ؤن مً الخإهد خلاٌ مً

ٌ  جخؼلبها التي للؿاًت  االإىازد بدازة بلى الىظس ًمىً خُث ، مظخدامت جىافظُت ميزة غلى للحصى

ت لت ؤنها غلى الاطتراجُجُت البشسٍ  الأفساد و االإىظمت الإظاغدة اطتراجُجي بػاز لخىفير ػسٍ

لت الأغماٌ وهخاثج ؤهداف جدلُم غلى الػاملين الأحل وكد اخخصس الباخثىن الأبػاد التي  ػىٍ

تالؤدازة الاطتراجُجُت جخميز بها    Ahmed Imran Kabir خُث ؤوزدها الياجب للمىازد البشسٍ

 (05، صفدت Imran Kabir ،2022)  في ما ًلي: ذجمثل وآخسون في طخت ؤبػاد

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازةحػترف ممازطاث  -    ؛اطتراجُجيبالإوظان همىزد  البشسٍ

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازةظاغد ح - مً االإىظمت في جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت  البشسٍ

ت االإ خلاٌ صُاؾت الظُاطاث واالإمازطاث واللىي يسجمت مؼ اطتراجُجُاث االإىازد البشسٍ

  ؛الػاملت االإخخصت

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة جلىم - ت  البشسٍ بخصمُم ؤهداف واطتراجُجُاث االإىازد البشسٍ

  ؛الػامت للمىظمتطتراجُجُاث الا هداف والأ ماش ى مؼ بما ًخ

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة ؼىز ج - د مً هفاءاث االإىظفين وطلىهُاتهم و  البشسٍ كدزاث جصٍ

مت ىظماالإ ت االإخياملت غم ػسٍ   ؛اطتراجُجُاث وطُاطاث وممازطاث االإىازد البشسٍ

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازةجساعي  - الػمل والظُاق الاحخماعي والاكخصادي ؤزىاء  البشسٍ

ت الىازد االإجصمُم اطتراجُجُت وطُاطاث وخؼؽ    ؛مخياملت ومخماطىتلخيىن بشسٍ

لما ًيىن جسهيز غادة  - ت غلى االإدي الؼىٍ  .الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت خللت الىصل بين بدازة للمىازد الاطتراجُجُت حشيل الؤدازة ت االإىازد البشسٍ  البشسٍ

بػملُت طمان الخػامل مؼ اللظاًا السثِظُت لإدازة االإىازد الاطتراجُجُت، فهي تهخم  والؤدازة

ت بشيل اطتراجُجي مً ؤحل جدلُم الأهداف  خددًد ما ًجب الاطتراجُجُت، وذلً بالبشسٍ

ت مؼ  ل مً خلاٌ دمج اطتراجُجُاث االإىازد البشسٍ  اطتراجُجُتاللُام به الآن وغلى االإدي الؼىٍ

ت  االإىازد اطتراجُجُاثدمج الػمل و  وذلً مً خلاٌ خمظت ؤبػاد حاءث  بػظها البػع،البشسٍ

 (25، صفدت 2009)ؤخمد،   : هما ًلي
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ل الأحل، الاهخمام بالجاهب الاطتراجُجي - الؤحساجي والجاهب  بطافت بلى الجاهب الخىفُري  ػىٍ

ت في االإىظمتحظُير و  غىدكصير الأحل    ؛بدازة االإىازد البشسٍ

ًىظب االإىظمت  باغخبازه مىزدا اطتراجُجُابلُه  الىظس بغؼاء االإىزد البشسي مياهت غالُت و  -

  ؛مصدزا للميزة الخىافظُت

ت مؼ  الاطتراجُجُتطسوزة السبؽ بين الؤدازة  - الػامت للمىظمت  الاطتراجُجُتللمىازد البشسٍ

  ؛هماوجدلُم الخيامل بُن

طسوزة الأخر في الحظبان البِئت الخازحُت االإدُؼت باالإىظمت بما جظمىه مً فسص  -

ت بما حشمله مً حىاهب كىة ؤو  وتهدًداث، وهرلً البِئت الداخلُت لإدازة  االإىازد البشسٍ

   ؛هىاحي طػف

ت باغخبازها ؤداة الاطتراجُجُتالىظس للإدازة  - جدظين حظاهم بشيل هبير في  للمىازد البشسٍ

اث الأداء الخىظُمي وجىمُت زلافت جىظُمُت مػصشة   .الػالي داءلل مظخىٍ

ت للمىازد الاطتراجُجُت الؤدازة ؤبػاد  Guest Davidصاؽ الباخث وكد  ؤزبػت في البشسٍ

ت االإىازد لظُاطت ميىهاث  (36، صفدت Torrington ،2008) :الخالي الىدى غلى البشسٍ

م غً: الاطتراجُجي الخيامل ت االإىازد بدازة دمج طمان ػسٍ  الخخؼُؽ في باليامل البشسٍ

ت االإىازد بدازة طُاطاث وؤن الاطتراجُجي، ً وؤن مخماطىت، البشسٍ ً االإدًسٍ  ٌظخخدمىن  االإباشسٍ

ت االإىازد بدازة ممازطاث  .الُىمي غملهم مً هجصء البشسٍ

 مً الػالي بالأداء والتزامهم للمىظمت بالىلاء االإىظفين شػىز  طمان خلاٌ مً: الالتزام

 .الُىمُت وممازطاتهم طلىههم خلاٌ

ػت بالاطخجابت جخدلم :االإسوهت  ومسوهت للخىُف، كابل جىظُمي هُيل وطمان الظسَ

 .للفساد االإخػددة االإهازاث غلى كاثمت وظُفُت

م غً والخدماث، للظلؼ غالُت حىدة طمان خلاٌ مً: الجىدة  الخاص الأداء ػسٍ

 .الػالُت والجىدة باالإسوهت ًمخاشون الرًً باالإىظفين

سي   هى بخداها، غً الخخلي دون  مػا الرهس طالفت االإيىهاث جدلُم ؤن الباخث وٍ

ٌ  مهم شسغ  الىظُفي الأداء في واالإخمثلت االإظؼسة، والأهداف االإسؾىبت الخىظُمُت للىخاثج للىصى

 االإىظفين دوزان بمػدٌ االإخػللت مشىلاث وخل الابخياز وحصجُؼ الفػالُت وشٍادة الػالي

 .الاهداف مً وؾيرها والؿُاب
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 داسة الاستراجيجيت للمىاسد البششيت لإ أهم همىرحين ل -4

للد كام الباخثىن وزواد الادازة الاطتراجُجُت لاطُما  االإخخصصىن في ادازة االإىازد 

ت في س وابخياز  الأخيرة الػلىد البشسٍ االإخػللت بإوشؼت الؤدازة  ثهماذج جىظم  الظُاطابخؼىٍ

ً جصىز ًجمؼ ؤهبر كدز مً  الػىاصس واالإخؼلباث  ت مً خلاٌ جيىٍ الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت في االإىظمت وزبؼها  التي حشيل بِئت اليشاغ التي ٌػمل فيها الأفساد االإشيلين للمىازد البشسٍ

 ممازطاث خلاٌ مً للمىظمت ًمىً الإؼلىبت، والتيببػظها لخدلُم الأداء الجُد والفػالُت ا

ت االإىازد بدازة الاطتراجُجُت، وهرهس في ما ًلي همىذحين مً بين ؤهم الىماذج  ؤهدافها بلىؽ البشسٍ

تب الخاصت  The matching modelهمىذج االإؼابلت وهما  الإدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

 .The Harvard modelهمىذج حامػت هازفازد  و 

 The matching model االإطابلتهمىرج  5-1

 مً ولُت الخجازة بجامػت میدشؿانما وشملائهوفامبرون  جِص يللد اكترح ول مً 

اث الخىافم الىزُم بينغلى َظلؽ الظىء طمي بىمىذج االإؼابلت، و  1982همىذحا طىت   االإظخىٍ

تمؼ الهُيل الخىظُمي و الخىظُمُت  اهد غلى ، هظام بدازة االإىازد البشسٍ  ؤو ملاءمت ؤفظل فىسةوٍ

ا حشابهًا االإؼابلت همىذج ًدمل ممازطت، ،خُث ؤفظل  الؤدازة التي حاءث بها الأفياز مؼ كىًٍ

 وهُيل باطتراجُجُت فسد مً الػاملين ليل االإخخلفت الىظاثف ، فهى ًسبؽ1911 لخاًلىز  الػلمُت

اهد االإىظمت، ت االإىازد وظُفت ؤهمُت غلى وٍ االإىظمت، فمً خلاٌ هرا  مهمت لخدلُم البشسٍ

الفسدًت وذلً مً  الأوشؼت غلى صازمت زكابت جمازض التي الأداء بإهظمت االإىظمت تهخم الىمىذج

 جىافظُت. ميزة واالإخمثل في جإمين نهاجي ؤحل جدلُم الهدف

 جفترض والتي الؤطتراجُجُت، لصُاؾت هلاطُىُت هظس وحهت غلى االإؼابلت همىذج ٌػخمد

ت االإىازد وممازطاث طُاطاث وؤن مىفصلان وشاػان هما والخىفُر الخصمُم ؤن  ًمىً البشسٍ

 فشل االإؼابلت كد الصُاؾت، بلا ؤن همىذج مسخلت في الػمل اطتراجُجُاث مؼابلتهما مؼ ببظاػت

ت،  وذلً ليىهه  االإىازد وبدازة الاطتراجُجُت مفاهُم الىاكػت بين بالخػلُداث الاغتراف في البشسٍ

ٌ  في اليامىت الصػىباث ُتؤهم مً ًللل  وبدازة الاطتراجُجُت بين مخبادلت غلاكت غلى الحصى

خجاهل االإىازد ت، وٍ ت االإىازد بدازة في الؤوظاوي الجاهب ؤًظًا الىمىذج البشسٍ  في ًإخر ولا البشسٍ

 همىذج جصيُف جم وغلى هرا الأطاض والثلافت والظُاطت الظلؼت في االإهمت الاخخلافاث الاغخباز

ت. االإىازد صلب لإدازة همىذج ؤهه غلى االإؼابلت  (Anne & Ashly, 2015, p. 109) البشسٍ
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 The matching model همىرج االإطابلت (: 15الشكل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Peter Boxall, Strategic Human Resource Management: Beginnings Of االإصذس:

A New Theoretical Sophistication , Human Resource Management Journal 

Vol 2 No 3, University Of Auckland,  1992, P65 

ت  للإدازة االإؼابلت همىذج غسف  الىمىذج" باطم ؤًظًاالاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

سه فلد جم" االإىاطب الاطتراجُجي ت االإىازد كدزاث مؼابلت ؤو دمج غلى ليرهص جؼىٍ االإخىفسة  البشسٍ

اهد للمىظمت، الخازحُت البِئت في للغماٌ االإخاخت الفسص مؼ  هرا الىمىذج ؤًظا غلى وٍ

ت للمىازد الفػاٌ الاطخخدام مً  وهرا فػاٌ، بشيل الخىظُمُت الأهداف لخدلُم االإخاخت البشسٍ

ت حلب االإىازد خلاٌ سها باغخداٌ، واطخخدامها بإدوى الخيالُف، البشسٍ  منها والاطخفادة وجؼىٍ

ت االإىازد ممازطاث ٌػصش  االإؼابلت ههج فةن وبالخالي ممىً، خد ؤكص ى بلى  مً جتراوح التي البشسٍ

ب بلى االإىظفين حػُين سوال الخدزٍ ع بلى خؼىٍ  بػظها وجخمم جىمل والتي الأداء جلُُم بلى الخػىٍ

م الخإهُد البػع ت االإىازد اطتراجُجُاث بين الصحُذ الخىافم غلى غً ػسٍ  واطتراجُجُت البشسٍ

لإدازة االإىازد  الاطتراجُجُت الشاملت، بن همىذج االإؼابلت ٌظعى بلى جدلُم االإلاءمت الػمل

ت مؼ الؤدازة الػلُا   في هىغين غام بشيل الاطتراجُجُت وباقي الادازاث، خُث جبرش االإلاءمتالبشسٍ

ٌ   زثِظُين،  السثِظُت االإيىهاث بين الخيامل مؼ ًخػامل الري السؤس ي ًخمثل في الخىافم الىىع الأو

سسالت 

 واستراجيجيت
 االإؤسست 

 الهيكل الخنظيمي 

 اللىي السياسيت  

 اللىي الاكخصادًت    اللىي الثلافيت 

 إداسة االإىاسد البششيت 

 االإؤسست
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ت االإىازد لاطتراجُجُاث فُخمثل في  الػمل، ؤما الىىع الثاوي لاطتراجُجُت البازشة والظماث البشسٍ

ت االإىازد اطتراجُجُاث جيامل مؼ ًخػامل الري فليالأ  الخىافم بػظها مؼ  السثِظُت البشسٍ

س والخدزٍب والاخخُاز بالخىظُف بػع، واالإخػللت ع، وغلى السؾم مً ذلً فلد  والخؼىٍ والخػىٍ

ت  لا لإدازة االإؼابلت لىمىذج اهخلاداث جىحُه غدة جم ، خُث ؤهه الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت االإىازد اطتراجُجُاث بين الخىافم مً خلاٌ  بشيل  ًخجاهل الخىظُمُت والاطتراجُجُت البشسٍ

ت االإىازد بدازة ٌػخبر وبالخالي االإىظفين، اهخماماث هبير وجفاغلُت،  طلبُت وظُفت مجسد البشسٍ

 لإدازة صلبا همىذحا اغخبازه جم الظبب الؤوظاوي ولهرا للجاهب ًفخلد الىمىذج وبالخالي فهرا

ت، وذلً مً خلاٌ الىظس االإىازد ت للمىازد البشسٍ  ؤخسي  مىازد ؤي مثل جمامًا واطخخدامها البشسٍ

ت االإىازد اطتراجُجُت بين االإخبادلت الػلاكت هؼاق بدزان في وليىهه ؤًظا فشل للماطظت،  البشسٍ

 (Khanka, 2019, p. 66) الخىظُمُت. والاطتراجُجُت

 The Harvard model هاسفاسد  همىرج حامػت 5-5

ت الري اكترخه الباخث االإىازد لإدازة هازفازد همىذج ٌػخمد  Michael Beer البشسٍ

ت االإىازد بدازة مشاول بإن الاغخلاد غلى 1984 طىت وآخسون  غىدما بلا خلها ًمىً لا البشسٍ

ٌ  هظسهم وحهت الػامىن  االإدًسون ًؼىز  والرًً  االإاطظت في للمىظفين زئٍتهم هُفُت خى

م ما ٌظاهمىن  سها، وذلً غً ػسٍ  االإىازد بدازة وممازطاث طُاطاث جدلله كد في جؼىٍ

ت، خُث ؤهه بدون   الػامىن، االإدًسون ًجب ؤن ًخدلى بها التي اطتراجُجُت زئٍت ؤو فلظفت البشسٍ

ت االإىازد بدازة جظل ؤن االإسجح مً واالإمازطاث الفسدًت االإظخللت  الأوشؼت مً مجمىغت البشسٍ

ت االإىازد بدازة ؤن هازفازد حامػت وكد اكترخذ والخللُدًت،  جخمثلان في: جخميز بخاصِخين البشسٍ

 د االإىازد بدازة في االإباشسون االإدًسون ًيلف ت باالإصٍ  مىاءمت لظمان االإظاولُت مً البشسٍ

ت االإىازد مؼ طُاطاث الخىافظُت الؤطتراجُجُت   ؛البشسٍ

 ت االإىازد مهمت جخمثل س هُفُت جدىم التي الظُاطاث وطؼ في البشسٍ  االإىازد ؤوشؼت جؼىٍ

ت صًا ؤهثر ججػلها بؼسق  وجىفُرها البشسٍ  .البػع لبػظها حػصٍ

ت االإىازد بدازة هازفازد همىذج ٌػخبر ت وىظُفت البشسٍ   غامت بدازٍ
ً
 بدازة وظُفت مً بدلا

ىضح الأفساد ت االإىازد بدازة طُاطت ؤن ؤدهاه الشيل فلؽ، وٍ  مساغاة مؼ جخؼىز  ؤن ًجب البشسٍ

ت االإىازد بدازة هخاثج بلى طخادي والتي الظسفُت، والػىامل االإصلحت ؤصحاب مصالح  مثل البشسٍ

لت غىاكب بلى والدي بدوزه طُادي الخيلفت، وفػالُت والخىافم الالتزام  السفاه مثل الأحل ػىٍ

 ؤصحاب مصلحت غلى طخازس بدوزها والتي ت،االإجخمػُ والسفاهُت الخىظُمُت والفػالُت الفسدي

ت االإىازد بدازة طُاطت خُازاث وهرلً الظسفُت والػىامل االإصلحت  .البشسٍ
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ت االإىازد بدازة مفهىم بن جىطُؼ الاطتراجُجُت  للإدازة هازفازد همىذج مً خلاٌ البشسٍ

ت للمىازد الأفساد ومصالح الخبادلُت مً خلاٌ جدلُم مصالح  حػصش  طُاطاث مً ًخيىن  البشسٍ

 واالإيافأث االإخبادٌ والاخترام االإخبادٌ والخإزير االإشترهت الأهداف االإىظمت مػا، واالإخمثلت في

 الخبادلُت طُاطاث االإىظمت خُث ًاهد هرا الىمىذج غلى ؤن  االإخبادلت، واالإظاولُت االإخبادلت

ت وجىمُت اكخصادي ؤداء بلى طُادي بدوزه والري الالتزام، بلى طخادي  . ؤهبر بشسٍ

 The Harvard model  هاسفاسد : همىرج حامػت(03)الشكل سكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Gary Rees, Paul Smith, Strategic Human Resource Management : Anاالإصذس:

International Perspective, british library cataloguing in publication data, 

11London, 2014 , p 

ت االإىازد لإدازة الصلب الىهج ًاهد  الىمُت الؤطتراجُجُت الجىاهب غلى البشسٍ

ت والحظابُت لت االإىظفين لإدازة والخجازٍ  اكخصادي غامل ؤي مؼ الحاٌ هى هما  غللاهُت بؼسٍ

ت االإىازد لإدازة الىاغم الىمىذج ؤن خين في آخس،  الػلاكاث بمدزطت حروزه جخصل البشسٍ

 االإىظفين مػاملت غلى ًىؼىي  بهه.  واللُادة والخدفيز الخىاصل  غلى الخإهُد مؼ ، الؤوظاهُت

 ٌ  الخىُف غلى واللدزة ، التزامهم خلاٌ مً الخىافظُت للميزة ومصدز ، كُمت ذاث هإصى

 

مصالح أصحاب 

 االإصلحت

 االإظاهمىن •

 بدازة•

 االإىظفين•
 حيىمتال•

 الىلاباث•

 الػىامل االإىكفيت

 )الظسفُت ؤو الؼازثت(

 خصاثص كىة الػمل•

 اطتراجُجُت الػمل وشسوػه•

 فلظفت الؤدازة•

 طىق الػمل•

 الىلابي الػمل•

 ملاثمت الخىىىلىحُا للمهام•

 اللىاهين واللُم الاحخماغُت•

 

خياساث سياست 

إداسة االإىاسد 

 البششيت

 جإزير االإىظف•

جدفم االإىازد •

ت  البشسٍ

 ؤهظمت االإيافأث•

 ؤهظمت الػمل•

 

هخابج االإىاسد البششيت 

 االإذي اللشيبغلى 

 التزام والىلاء•

 الخؼابم•

 الفػالُت مً خُث•

 الخيلفت

الػىاكب طىيلت 

 االإذي

 السفاهُت الفسدًت•

 الفػالُت الخىظُمُت•

 السفاهُت االإجخمػُت•
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ت االإىازد طُاطاث جخيامل ؤن ًجب(.  ذلً بلى وما ، والأداء االإهازاث) الػالُت والجىدة  مؼ البشسٍ

جب اطخخدام هرا الخيامل الاطتراجُجي الخخؼُؽ ص للمىظمت، وٍ  مىاطبت جىظُمُت زلافت لخػصٍ

ت االإىازد جيىن  بدُث ،(مىاطبت ؾير جىظُمُت زلافت لخؿُير ؤو)  للميزة ومصدز كُمت ذاث البشسٍ

 مخبادٌ بشيل مدظلت طُاطاث خلاٌ مً فاغلُت ؤهثر بشيل جصيُفها ًمىً التي الخىافظُت

 الخميز. لخدلُم طػيها في االإىظمت لصالح بمسوهت الخصسف في االإىظفين زؾبت وحػصش  الالتزام حػصش 

(Pattanayak, 2020, p. 12) 
لىم  ت  Harvardهمىذج وٍ  ؤطاطُت جخمثل في ماًلي: ميىهاث غلىللمىازد البشسٍ

 (25، صفدت 2005)غلُلي، 

جىطؼ  والتي مً خلالها جددًد اهخماماث ؤصحاب الػلاكت والػىامل االإىكفُت -

ت، وطُاطتها في طىء اهخماماث وجإزير ؤصحاب الػلاكت مؼ  اطتراجُجُت بدازة االإىازد البشسٍ

االإىظمت، وهرلً بمخؿيراث البِئت الداخلُت والخازحُت التي ؤطماها الىمىذج بالػىامل الظسفُت 

 ؛ؤو االإىكفُت، هظسا لػدم زباتها واطخلسازها

ب هخاثج - ت غلى االإدي اللسٍ ولاء غالي مً  جخمثل في والتي ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ

ت ت داخل االإىظمت، االإىازد البشسٍ جيالُف بهخاج ، اوسجام وجىافم احخماعي بين االإىازد البشسٍ

 ؛مىخفظت حظاغد في جددًد طػس جىافس ي للمىخجاث في الظىق 

ت غلى االإ - لهخاثج ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ بذا ما جم  والري ٌػني ؤهه دي الؼىٍ

ت غلى االإدي اللصير، فظىف جىػىع هخاثجها غلى  جدلُم هخاثج بطتراجُجُت بدازة االإىازد البشسٍ

ل بسطا الػملاء مً خلاٌ بهخاج طلؼ وخدماث بجىدة غالُت وطػس  االإىظمت غلى االإدي الؼىٍ

ت مً خلاٌ بشباع مادي ومػىىي ، و مىاطب طا االإدُؽ ، وز لحاحاتهمزطا االإىازد البشسٍ

 ؛جدلُم ؤهداف االإىظمت وطمان البلاء والاطخمساز لها، و االإجخمعي

مً خلاٌ الىخاثج التي خللتها بطتراجُجُت بدازة التي جيىن  الخؿرًت الػىظُت االإظخمسة -

ت جدخاج الخؿرًت الػىظُت االإظخمسة بلى بخدار حؿيراث في هره الؤطتراجُجُت بما  االإىازد البشسٍ

ًخماش ى مؼ حؿيراث الظسوف االإدُؼت بها، طىاء غلى الصػُد الداخلي ؤو الخازجي، هره الخؿيراث 

ت، لخخلاءم هره الؤطتراجُجُت  جيىن بمثابت مدخلاث حدًدة غلى بطتراجُجُت بدازة االإىازد البشسٍ

 وجخماش ى مؼ اهخماماث ؤصحاب الػلاكت واالإىاكف والظسوف االإدُؼت.

  همىرج االإطابلت وهمىرج حامػت هاسفاسد رجيملاسهت بين همى  -2

ت ا دهاه،ًظهس لىا مً الجدوٌ ؤ  Theالإترجبت غلى همىذج حامػت هازفازدالآزاز الىظسٍ

Harvard model  وهمىذج االإؼابلتThe matching model خُث ؤن الىمىذحين لا ًلدمان ،
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ت، وك سها بإي خاٌ مً الأخىاٌ صىزة واملت الإجاٌ بدازة االإىازد البشسٍ د ظهس ؤن حشىُلهما وجؼىٍ

همجاٌ للدزاطت الأوادًمُت هى في االإلام الأوٌ ًيخمي للمدزطت الأهجلى طىظىهُت، ولهرا الظبب 

كد ًيىن ؾير مىاطب للثلافاث الأخسي، غلى السؾم مً خلُلت ؤن البدث في بدازة االإىازد 

ت ًجسي الآن في الػدًد مً البلدان خىٌ الػالم، وجبلى الأبد ار الحالُت الجادة البشسٍ

 (Anne & Ashly, 2015, p. 120والحلُلُت ذاث الخىحه الدولي مددودة وؾير وافُت. )

 همىرج االإطابلت وهمىرج حامػت هاسفاسد( ًبين أهم الفشوكاث النظشيت بين 11الجذول سكم )

  الافتراض الأساس ي مساهماث كيىد

الترهيز االإفسغ غلى اللظاًا 

 "االإلاثمت"
ؤهمُت بظهاز 

بدازة االإىازد 

ت في  البشسٍ

 االإاطظاث

وحىد ؤفظل ممازطاث بدازة 

ت  االإىازد البشسٍ
همىرج 

االإطابلت 

The 

matching 

model 

لا ًإخر في الاغخباز الظلؼت 

 والظُاطت والجىاهب الثلافُت

لا ًإخر في الاغخباز ؤوحه 

الخأشز ؤو الترابؽ ؤو آلُاث 

 الخيامل

 ؤهداف طُلت ، ؾير بلصامُت
جظمين ؾيرها 

االإخؿيراث التي 

جخىطؽ الػلاكت 

بين بدازة االإىازد 

ت والأداء  البشسٍ

لا جىحد ممازطاث ؤفظل 

ت  لإدازة االإىازد البشسٍ

همىرج 

 حامػت

 هاسفاسد 

The 

Harvard 

model 

ًصػب جؼبُلها غلى الػلاكاث 

 االإػلدة

حػخمد الخإزيراث غلى مخؿيراث 

مثل البِئت الداخلُت 

 والخازحُت

 Anne Wil Harzing, Ashly Pinnington, international Human Resourceاالإصدز:

Management, SAGE Publications Ltd, London, 2015, p120 

 في الدواثس الأوادًمُت،خاصت ػسٍع الجإزيرهما بشيل خاص ن يىمىذحالؤزبذ للد 

 (12، صفدت Thompson ،2017و  Beardwell)  تهما:ٍظهس لىا مً ملازهو 

ًيخمي الإلازبت الري ػىزه الأوادًمُىن في ولُت مِشُؿان للغماٌ، همىرج االإطابلت ؤن 

ا وزُلًا بـصُاؾت ؤهداف الشسهت  فُه جسجبؽو ، الطىاسا 
ً
ت ازجباػ طُاطاث بدازة االإىازد البشسٍ

 ىاججالأوٌ هى ؤن ؤهثر االإ ،نيافتراطعلى  ىمىذجهرا ال لىمً ، خُثالأغماٌ الاطتراجُجُت جىفُرو 

 ، ؤمافػالُت لإدازة الأفساد طخخخلف مً مىظمت بلى ؤخسي وحػخمد غلى الظُاق الخىظُمي

ً واالإىظفين( ٌػملىن داخل االإىظمتهى الىخدة فالافتراض الثاوي  ، ؤي ؤن الجمُؼ )االإدًسٍ

 هظس االإخخلفت، لا ًىحد في ميان الػمل صساع ؤو وحهاث  و لخدلُم هفع الهدف 

ؤهه  خُث ًفترض ،الإلازبت الشمىلُت ؤو الػاالإُت ًيخمي همىذج حامػت هازفازدفي خين ؤن 

هىان مجمىغت مخىىغت مً ؤصحاب االإصلحت في االإىظمت، والتي حشمل االإظاهمين، ومجمىغاث 
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مً االإىظفين، والحيىمت واالإجخمؼ. ٌػترف الىمىذج باالإصالح االإشسوغت لأصحاب  مخخلفت

ت ًجب ؤن ٌػىع االإص فترض ؤن بوشاء اطتراجُجُاث بدازة االإىازد البشسٍ لحت االإخىىغين، وٍ

ت وفي نهاًت االإؼاف  اهخماماتهم االإخخلفت ودمجها كدز الؤميان في اطتراجُجُت االإىازد البشسٍ

 الاغتراف بمصالح ؤصحاب االإصلحت ًثير غددًا مً الأطئلت، ؾير ؤن اطتراجُجُت الػمل

 ما ملداز االإظاولُت والظلؼت التي ًجب ؤن جفىطها االإىظمت والإً؟ : ؤهمها ثوالؤشيالا 

بن الخإزير السثِس ي لهرا الىمىذج ٌػخمد بشيل ؤكل غلى اغخبازاث مصالح ؤصحاب 

اغخماد  خلاٌ االإصلحت والػىامل الظسفُت وؤهثر غلى الفىاثد التي حػىد غلى ؤصحاب الػمل مً

ت ٌظعى بلى  ص حىدة والتزام اللىي الػاملتههج  لإدازة االإىازد البشسٍ بىاءً غلى هرا الىمىذج و ، حػصٍ

الخيامل جمثلذ في  ،بوشاء مىظماث ؤهثر فاغلُتحظاغد غلى مجمىغت مً االإلترخاث التي  ذوطػ

ت في خؼؼها الؤطتراجُجُتو الاطتراجُجي   ،كدزة االإىظماث غلى دمج كظاًا بدازة االإىازد البشسٍ

جىاهب بما البلى حمُؼ  التي حشير الجىدة الػالُت و  ،الأهداف االإخفم غليهاالالتزام الػالي الإخابػت و

في ذلً بدازة االإىظفين والاطدثماز في االإىظفين ذوي الجىدة الػالُت، والتي بدوزها طخازس بشيل 

تهخم باالإسوهت الىظُفُت التي االإسوهت بلى  اطافت، مباشس غلى حىدة الظلؼ والخدماث االإلدمت

 جىظُمي كابل للخىُف مؼ اللدزة غلى بدازة الابخياز.وؤًظًا بهُيل 

غلى طسوزة "الخىافم الخام" بين اطتراجُجُت ُاهدون فهمىذج االإؼابلت ؤصحاب  ؤما

ت واطتراجُجُت الػمل  ماالإىازد البشسٍ اطخخدام مجمىغت مً طُاطاث وممازطاث  غً ػسٍ

ت التي جخيامل مؼ غىاصس مً خلاٌ جدلُم  ظمتبػظها البػع ومؼ ؤهداف االإى االإىازد البشسٍ

ت جخمثل في  :طسوزٍ

 اخخُاز ؤوظب الأشخاص لخلبُت اخخُاحاث الػمل.  -

 الأداء لخدلُم ؤهداف الػمل ؛ مخابػت  -

 الخلُُم وجلدًم الخؿرًت الساحػت للماطظت ومىظفيها ؛ -

 ميافأث للداء االإىاطب ؛ -

 جىمُت االإهازاث واالإػسفت االإؼلىبت لخدلُم ؤهداف الػمل.  -
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 الخاجمت:

للد جىاولىا مً خلاٌ هره الىزكت البدثُت االإلازبت الجدًدة لدظُير وبدازة االإىازد 

ت مً خلاٌ غسض ؤهم  ت، خُث جىاولىا مفهىم الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ البشسٍ

الخػازٍف التي جىاولذ هرا االإفهىم والري اطخلُىاه مً ؤهم زواد ومفىسي الادازة الاطتراجُجُت 

ت، و  تاالإىازد البشسٍ والتي ؤوزدها  وؤبػادها، وابسشها خصاثص الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

  طمذ هره الأبػاد هلا مً خُث ،االإىظسونواجفم غليها ؤؾلب  ؤصحاب الىماذج الػاالإُت

ل بمىظىز  والػمل الاطتراجُجي الخخؼُؽ  الخؼابمهرلً ، و الأفساد بدازة في االإدي ػىٍ

ت االإىازد بدازة بطتراجُجُت بين الخىافمالري ٌشمل  الخازجي الاطتراجُجي  والؤطترجُجُت البشسٍ

 االإىازد ؤوشؼت مىاءمت طمان االإخمثل في الداخلي الاطتراجُجي ، والخؼابمللمىظمت الػامت

ت  الاغتراف وطسوزة الخىُف غلى واللدزة البُئي بطافت بلى الخدلُل البػع مؼ بػظها البشسٍ

 اطتراجُجي هإصل البشسي  االإاٌ زؤض بلى الػمل، وؤًظا الىظس طىق  ودًىامُىُت باالإىافظت

 ،الخىافظُت للميزة زثِس ي ومصدز

زة الؤدا فهىممهم الىماذج التي حظدث جدلُلا لأ هره الىزكت البدثُت ؤًظا وشملذ  

ت بزس ما جىاولىاه ًمىىىا اللىٌ بإهه ًجب غلى ول االإىظماث  ى، وغلالاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

ت وحظخفُد مً جدلُلها لبِئتها  ،ؤن جيخهج لىفظها مىهجا اطتراجُجُا في حظُير مىازدها البشسٍ

الداخلُت فخػالج هلاغ الظػف وحػصش هلاغ كىتها، مؼ جفادي وججىب التهدًداث مً البِئت 

م غصسهت ػسق حظُير مىازدها الخازحُت وحظخؿل وحؿخىم الفسص التي ج خاح لها، وذلً غً ػسٍ

ت وجىسَع الػمل بمبادت وممازطاث  تالبشسٍ ، اطافت بلى الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

الظعي هدى بًجاد همىذج خاص باالإىظمت ًداوي الىماذج الػاالإُت والىمىذحين اللرًً ؤوزدهاهما 

والػمل بما ًىاطب البِئت وػبػت غمل ( هازفازد همىذج االإؼابلت وهمىذج حامػتفي الدزاطت )

 .االإىظمت وذلً للىصىٌ بلى ؤفظل ؤداء للمىزد البشسي ومىه جدلُم ؤهداف وؾاًاث االإىظمت
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