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تهذف هزه الذساظت ئلى ملشفت  مستخلص:

ب في جدعين هفاءة االإىاسد  مذي معاهمت الخذسٍ

ت  ،  -جلشث–بمإظعت اجصالاث الجضاةش البششٍ

خُث اكخمذها كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي في حمم 

االإلؼُاث والبُاهاث االإخلللت بمىطىق البدث، 

ولخدلُم هزا الهذف اظخخذمىا الاظخبُان هأداة 

للذساظت ، وجم جىصَم اظخماسة الاظخبُان داخل 

كامل ، بالاكخماد  41االإإظعت كلى كُىت كذسها 

 مً خلاٌ اظخخذام بلع  SPSSكلى بشهامج

الأظالُب الؤخصاةُت االإىاظبت لفشطُاث الذساظت 

وحعاؤلاتها ، وفي الأخير خلصذ الذساظت ئلى أن 

ت ، ئر  ب هذفه جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ الخذسٍ

ش وجششُذ هفاءاث  ًمثل الشهيزة الأظاظُت في جؼىٍ

 اللماٌ في االإإظعت.

ب ، هفاءة ، االإىسد البششي  الكلماث المفتاحيت جذسٍ

 ..الجضاةش،اجصالاث 

 .O15؛H21.؛ JEL :M53ث اجصييف

 

 
Abstract : 

This study aims to know the extent of the 

contribution of training to improving the 

efficiency of human resources at Algiers 

Telecom Corporation - Touggourt-, where 

we relied on the descriptive analytical 

approach in collecting data and data 

related to the subject of the research, and 

to achieve this goal we used the 

questionnaire as a tool for the study, and 

the questionnaire was distributed within 

the institution to a sample 40 workers, 

based on the SPSS program, through the 

use of some statistical methods 

appropriate to the study’s hypotheses and 

questions. Finally, the study concluded 

that training aims to improve the 

efficiency of human resources, as it 

represents the main pillar in developing 

and rationalizing the competencies of 

workers in the organization. 
Keywords:training, efficiency, human 

resources. Algérie Télécom. 

JEL Classification: M53 ; H21 ;O15 .
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 مقذمت 

والخويراث الخىىىلىحُت االإىـماث الُىم جدعم بالذًىامُىُت واالإىافعت  أصبدذ

والاكخصادًت، الاحخماكُت، الثلافُت، لزلً خخم كلى مذًشيها خلم ئظتراجُجُاث جمىً االإإظعت 

الأمش الزي أدي ئلى الاهخمام ادي وبِئتها الاكخصادًت الجذًذة،مً الخىُف مم مدُؼها الاكخص

االإلاصشة للذسجه الىبيرة كلى الزي ٌلخبر سهيزة أظاظُت في االإىـماث ي،الىبير باالإىسد البشش 

الاظخجابت لخلً الخويراث والخؼىساث في مخخلف االإجالاث،مً خلاٌ جىمُت وصلل مهاساجه 

ب، هزا الأخير ٌلخبر الىظُلت الفلالت  وكذساجه واظخولاله أخعً اظخولاٌ بىاظؼت الخــــــــذسٍ

شها  ت وجىمُتها وجؼىٍ  . للمإظعاث للخدعين مً هفاءاث االإىاسد البششٍ

ب باكخباسه مً أخعً الؼشق التي ًمىً  للذ جضاًذ اهخمام االإىـماث الحذًثت بالخذسٍ

بىاظؼتها جدلُم االإلاةمت بين مخؼلباث الىؿاةف وبين كذساث ومهاساث الأفشاد ، مما أدي 

ت وجدعين  باالإىـماث ئلى اكخماده بشيل هبير هـشا ليىهه االإصذس الأظاس ي لخىمُت االإىاسد البششٍ

 هفاءاتها . 

  :مً هزا االإىؼلم هؼشح الؤشيالُت الخالُت 

ت في المؤسست محل      ب في جحسين كفاءة المواسد البششٍ إلى أي مذى ًمكً أن ٌساهم التذسٍ

 الذساست ؟ 

ىبثم كً الؤ   يالُت الدعاؤلاث الخالُت :شوٍ

ت في االإإظعت مدل  ب هيشاغ معخمش في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ هل ًىحذ دوس للخذسٍ

 .؟  0.05الذساظت كىذ معخىي الذلالت  

ت في االإإظعت مدل  هل ًىحذ دوس للخذسٍب هيشاغ مخؼؽ في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

  .؟ 0.05الذساظت كىذ معخىي الذلالت  

ب هيشاغ رو  ت في االإإظعت مدل هل ًىحذ دوس للخذسٍ كُمت في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 ؟ 0.05الذساظت كىذ معخىي الذلالت  

ت في االإإظعت مدل  هل ًىحذ دوس للخذسٍب هيشاغ ئًجابي في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 .؟  0.05الذساظت كىذ معخىي الذلالت  

ت راث دلالت ئخصاةُت الإخويري هل جىحذ فشوكاث مل حوضي للمخويراث الذًمىهشافُت الذساظت ىىٍ

ت ، االإإهل الللمي ، كذد ظىىاث اللمل ، الىطلُت الىؿُفُت ،االإعخىي  )الجيغ ، الفئت اللمشٍ

  .الىؿُفي( ؟

 وللإحابت كً الؤشيالُت الشةِعت والدعاؤلاث الفشكُت جم صُاهت الفشطُاث الخالُت:
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ب هيشاغ ًىحذ ت في االإإظعت مدل معخمش دوس للخذسٍ في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 . 0.05الذساظت كىذ معخىي الذلالت 

ت في االإإظعت مدل  ب هيشاغ مخؼؽ في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ ًىحذ دوس للخذسٍ

 . 0.05الذساظت كىذ معخىي الذلالت  

ت في االإإ  ب هيشاغ رو كُمت في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ ظعت مدل ًىحذ دوس للخذسٍ

  . 0.05الذساظت كىذ معخىي الذلالت  

ت في االإإظعت مدل  ب هيشاغ ئًجابي في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ ًىحذ دوس للخذسٍ

 . 0.05الذساظت كىذ معخىي الذلالت 

ت راث دلالت ئخصاةُت الإخويري الذساظت حلضي  للمخويراث  جىحذ فشوكاث ملىىٍ

ت،االإإهل الللمي،كذد ظىىاثالفئت الذًمىهشافُت  )الجيغ، خبرة،الىطلُت ال اللمشٍ

 االإعخىي الىؿُفي ( . الىؿُفُت،

 : الإلالجت الؤشيالُت جم الاظخلاهت بالذساظاث العابلت الخالُت :الذساساث السابقت

ت دوس الساست مصاًذ كاهىت و خابش كاهىت،د-  ب في جىميت المواسد البششٍ .  2019 / 2018، تذسٍ

ت باالإإظعت و مداولت تهذف           ب في جىمُت االإىاسد البششٍ هزه الذساظت ئلى ئبشاص أهمُت الخذسٍ

ب، ئكؼاء أهم هـشا ليىهه يهذف لخىمُت مهاساث الأفشاد ورلً الخصاةص التي ًخميز بها الخذسٍ

، ل الخويراث البُئُت التي جىاحههاالإىاحهت اخخُاحاث خالُت و معخلبلُت جؼلبها االإإظعت في ؿ

ب لا يهم االإإظعت لىخذها بل هزلً ٌلجي الأفشاد اللاملين فيها وبىاء خب اللمل لذًه لأن الخ ذسٍ

ت لىد بالفاةذة كلى االإإظعت والفشد،داخل االإىـمت مما ٌ وخلصذ الذساظت ئلى وحىد كلاكت كىٍ

ت وخخمُت لا هجى كنها وجمثل  ب كملُت طشوسٍ ت و أن الخذسٍ ب وجىمُت االإىاسد البششٍ بين الخذسٍ

 ماس خلُلي في االإىسد البششي.اظدث

ب على أداء العاملين ، صسقاطت أمال،دساست بو  -   .  2019 / 2018أثش التذسٍ

، ذسٍب كلى أداء اللاملين باالإإظعتتهذف هزه الذساظت ئلى ئبشاص أهمُت معخىي وأزش الخ   

ب وأداء اللاملين باالإإظعت،ومداولت ئؿهاس الللاكت بين  اظت ئلى خُث خلصذ هزه الذس الخذسٍ

ب وأدا ت بين وظاةل الخذسٍ لبرامج وبين اء اللاملين باالإإظعت مدل الذساظت،وحىد كلاكت كىٍ

بُت وأداء اللاملين، بُت وأداء اللاملين.الخذسٍ  وبين الاخخُاحاث الخذسٍ

م حسىاء،- دوس جىميت الكفاءاث في جحقيق الأداء المتميز في مؤسساث دساست خلفي مشٍ

 . 2017 /2016التعليم العالي ، 
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الإخميز في مإظعاث تهذف هزه الذساظت ئلى ئبشاص دوس وأزش جىمُت الىفاءاث في جدلُم الأداء ا

و ميزث للت للىفاءاث والأهىاق واالإيىهاث،خُث أوضحذ بلع االإفاهُم االإخلالخللُم اللالي،

هزه الذساظت أهمُت الىفاءاث في مىاحهت الخدذًاث الشاهىت وصىلا ئلى جىمُت الىفاءاث 

ى حزبها وبىاء كخباس أنها مً أهم كىامل الىجاح الأظاظُت للمإظعت لزا ًجب اللمل كلبا

،ً وخلصذ هزه الذساظت ئلى أن الشهان الحلُلي لأي مإظعت ًخمثل في الأشخاص االإخميزً

 هفاءاتها مهما وان مصذسها ولهزا فهي مؼالبت باكؼاء أهمُت أهبر لللىصش البششي.

 الذساساث السابقت:ماًميز الذساست الحاليت عً 

،وحذ كلت مً الذساظاث التي ججمم ث العابلت التي جم الاػلاق كليهامً خلاٌ مخخلف الذساظا

الذساظت الحالُت جميزث بين مخويري الذساظت ئر أنها كالجذ حاهبا واخذا مً مخويراث الذساظت،

ً وهشف ػبُلت  ً ومداولت الشبؽ بين االإخويرً ت بُنهما ، الللاكبمداولت الشبؽ بين االإخويرً

ب  ،اخخلافها كً الذساظاث العابلت مً خُث بِئت الخؼبُم خُث ملالجت بلذا حذًذا للخذسٍ

 .جلشث مإظعت اجصالاث الجضاةش بػبلذ 

 الىظشي لمتغيراث الذساست  الإطاس -1

ب  1-1  :عمومياث حول التــذسٍ

ببالشهم مً حلذد البدىر والذس     ،ئلا أهه لم ٌعخلش سأي اظاث التي جىاولذ مىطىق الخذسٍ

فلذ اخخلفذ ملاهُه ى وطم حلشٍف حامم لهزا االإفهىم،الللماء والباخثين في مجاٌ الؤداسة كل

خ .   وحلذدث كلى مش الخاسٍ

ب  1-1-1 ب هزهش ماًلي :  مفهوم التـــذسٍ   :مً أبشص الخلاسٍف التي جؼشكذ الإىطىق الخذسٍ

ف الأول  ب كملُت مذسوظت لخلذًل الاججاه أو االإلشفت أو العلىن االإهاسي مً  : التعشٍ الخذسٍ

خمثل وشاغ واخذ أو مجمىكت مً الأوشؼت، خلاٌ اهدعاب الخبرة لخدلُم أداء فلاٌ في وٍ

ش كذساث الأفشاد وفي جلبُت  الهذف مً هزه اللملُت في االإىاكف الخاصت باللمل في جؼىٍ

، 2006)باسي،  االإإظعت في الىكذ الحاطش وفي االإعخلبل اخخُاحاث الأشخاص اللاملين    في

 .(118صفدت 

ف الثاوي ب كملُت حللم ًىدعب فيها الأفشاد مهاساث وملاسف حعاكذهم في بلىن :التعشٍ الخذسٍ

يسجم مم ظُاظاث وخؼؽ  الأهذاف هما أن الخذسٍب ًجب أن ًشجبؽ بؼبُلت الأكماٌ وٍ

 .(79، صفدت 2015)ًىظف،  االإىـمت
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ب كباسة كً كملُت مخؼؼت ومىـمت   مً خلاٌ الخلاسٍف العابلت ًمىً اللىٌ أن الخذسٍ

ش كذساجه ، وحوُير ظلىهه زوٍذ االإىسد البششي بملاسف ملُىتومعخمشة لت ، وجدعين وجؼىٍ

 واججاهاجه بشيل ئًجابي .

ب  1-1-2  :مبادئ وأهواع التذسٍ

ب  1-1-2-1  :مبادئ التذسٍ

ب ٌعدىذ ئلى مجمىكت         :، وأبشص هزه االإبادب ماًلي مً االإبادب الأظاظُت االإىـمت له الخذسٍ

ب وشاط مستمش  ا ليل فشد في االإىـمت وأهه وشاغ معخمش  :_ التذسٍ بملجى أهه أمشا طشوسٍ

ت في الىؿُفت خُث أن صلىد الفشد في االإعخى باظخمشاس خُاة االإىـمت واظخمشاس الفشد  ٍاث الؤداسٍ

ب في الهُيل الخىـُمي،  .فاهه ًدخاج ئلى مهاساث ئطافُت وبالخالي ًىدعبها مً خلاٌ الخذسٍ

ب وشاط مخطط ب لِغ وشاػا كشىاةُا بل ٌعدىذ ئلى :(هظام متكامل)_ التذسٍ ئن الخذسٍ

عير في هـام مخيامل له كىاصش الىـام الشةِعُت وهي مذخلاث وكملُاث  جخؼُؽ معبم وَ

ومخشحاث وبُنهما كلاكت جفاكل في مدُؽ بُئي ٌلخمذ كلى الخوزًت اللىعُت بين مذخلاجه 

 .ومخشحاجه 

ب وشاط رو قيمت )متجذد ب  :( _ التذسٍ مم مجمىكت مخويراث ، فالفشد داةم ًخلامل الخذسٍ

اظاث وهزلً الىؿاةف التي ٌشولها جخوير وأًظا العُخوُير في كاداجه وظلىهه ومهاساجه،ال

ب داةم الخوير ومخجذد واظتراجُجُاث االإىـمت جخوير،  .لزلً فالخذسٍ

ب وشاط واقعي متطوس  بُت والأظلىب لخد :_ التذسٍ ب جخمثل في االإادة الخذسٍ لُم واكلُت الخذسٍ

ب كلى ئمذاد  الاخخُاحاث الفللُت للمخذسبين ومخفاكلا مم مشىلاث االإىـمت ولزلً ٌلمل الخذسٍ

 .االإخذسبين بيل ما هى حذًذ في مجاٌ جخصصه 

ب وشاط إًجابي  ٌلخبر الخذسٍب وشاغ ئًجابي لأهه كملُت مشترهت ًخم فيها جبادٌ  :_ التذسٍ

يىن  الخفاكل بين ول مً االإذسب واالإخذسب ولزلً لا بذ مً جىافش الشهبت لذي االإخذسب للخللم وٍ

ولزلً ًخىكف الإللىماث وجدلُم الؤفادة للمخذسب،لذي االإذسب الاظخلذاد واللذسة كلى جىصُل ا

ب كلى كذسة ول   كلى جدلُم الاظخفادة الياملت مً الخذسٍبمً االإذسب واالإخذسب هجاح الخذسٍ

 . (329-330، الصفداث 2017)مدمذ اًمً، 
ب وشاط إداسي وفني  ا فُه ملىماث اللم :_ التذسٍ ب وشاػا ئداسٍ ل الؤداسي الىفء ٌلخبر الخذسٍ

 والخىحُه . وجىاصن الخؼؽ والبرامج والشكابت، وواكلُت العُاظاثمً وطىح الأهذاف،
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بالإطافت ئلى أهه وشاغ فجي ٌعخلضم جىافش خبراث و جخصصاث مدذدة وجخمثل الجىاهب الفىُت 

بُت،ليشاغ الخذسٍ بجاهب ادة الللمُت،وجصمُم البرامج وئكذاد االإب في جدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ

  االإخابلت االإعخمشة للىخاةج االإدللت .

  :ئلى حاهب هزه االإبادب جىحذ مبادب أخشي هزهش منها 

ب بدىافض ملُىت للمخذسب ؛    _ الاخخُاس الذكُم للمخذسبين ؛   _ طشوسة سبؽ الخذسٍ

ب ؛  ب كلى االإماسظاث اللملُت ؛    _ مخابلت االإخذسب بلذ الخذسٍ  _ اخخىاء بشهامج الخذسٍ

بُت   .(53-52، الصفداث 2013)مدمذ الفاجذ،  وجىصَلها كلى مشاخل_ جذسج اللملُت الخذسٍ

ب  1-1-2-2  :أهواع التذسٍ

ب         ب الؤكذادي أو الخذسٍ ب ئلى هىكين أظاظُين هما الخذسٍ هالبا ما ًىلعم وشاغ الخذسٍ

والىىق الثاوي هى الخذسٍب كلى سأط االإخذسبين للمل أوٌ وؿُفُت ملُىت،كبل الخذمت لخأهُل 

ىلعم بالخالي ئلى جذسٍب كام  ش مهاساث وكذساث االإىؿفين وٍ اللمل أو أزىاء الخذمت ورلً لخؼىٍ

ب اللملي  ب الىـشي والخذسٍ لي ومً خُث الخؼبُم ًىلعم ئلى الخذسٍ ب جدىٍ ب خاص وجذسٍ وجذسٍ

 . 

ب مً حيث فترة جىفيزه ًىقسم إلى  :أولا    :أهواع التــذسٍ

ب أثىاء الخذمت  ب اللاملين في اللؼاكاث الخذمُت والؤهخاحُت بوشض  :_ التــذسٍ ًلصذ به جذسٍ

لىم كلى جىمُت الىفاءاث الزهىُت واللملُت، ورلً بخللي فىشة كذًمت فىشة الخلمزة االإهىُت،وٍ

االإىؿف الخللُماث والخىحيهاث التي جبين أظلىب اللمل مً سةِعه الزي ًخىلاه بالشكاًت 

اللمل وآداب  داءوالأظلىب الأمثل لأ والىاحباث، والخىحُه وبين له الصىاب والخؼأ والحلىق 

ب الزي ًىفز العلىن الىؿُفي، ب أزىاء الخذمت هى الخذسٍ وجإهذ بلع الأدبُاث كلى أن الخذسٍ

ش أدائهم،للمىؿفين كلى سأط اللمل به شير ذف جدعين مهاساتهم وجؼىٍ ب   Cantوَ ئلى أن الخذسٍ

اللمل واهدعابهم كذسا مً  الخذمت ٌشخمل كلى ججاسب الأفشاد بلذ مماسظتهمأزىاء 

ب أزىاء الخذمت ذسٍب كلى أظاط ملشفي ًبم للمخذسب،وجصمُم بشامج الخالخللم، ويهذف الخذسٍ

ب  ما هى ول ئلى صلل هزه االإلاسف أو جىمُتها مً أحل أداء وؿُفي أفظل ومً أمثلخه الخذسٍ

 .  (29-19، الصفداث 2006)خامذي شاهش،  حذًذ باليعبت لللاملين

ٍت حلمل كلى جدلُم الأهذاف االإأمىلت في مىاكشت االإشىلاث الؤداس  : بشامج جىميت الإداسة العليا_ 

،وكلذ خللاث جؼبُلُت لىباس والخأهُذ كلى الجىدة الشاملت،التي جىاحه الأحهضة الحيىمُت

وئكامت خللاث بهذف جضوٍذهم بالخؼبُلاث الجذًذة،وجمىُنهم مً جىمُت خبراتهم،االإىؿفين 

ب بهذف مخابلت الجذًذ في جخصصاتهم .   جؼبُلُت مخخصصت لأكظاء هُئت الخذسٍ
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ب الإعذادي  ب :)قبل الخذمت( _ التذسٍ كمل  لإكذاد االإخذسب الإماسظتًىفز هزا الىىق مً الخذسٍ

وبالخالي فان جصمُم البرهامج الؤكذادي ٌعدىذ ئلى مخؼلباث هزا اللمل االإؼلىب جىافشها ملين،

ؼلم كلى هزا الى ب الخمهُذيفي االإىؿف مً كذساث ومهاساث ظلىهُت وٍ ب بالخذسٍ ، ىق مً الخذسٍ

اث هُت لشول وؿاةف روتهذف البرامج الؤكذادًت ئلى ئكذاد اللاملين كبل دخىلهم الخذمت االإذ

ت، ب الؤكذادي ئلى جىفير الىفاءاث الىػىُت في مجاٌ الؤداسة ػبُلت ئداسٍ هما يهذف الخذسٍ

-19، الصفداث 2006)خامذي شاهش،  لشول الىؿاةفوالفشوق االإخصلت بها بهذف جأهُلهم 

29). 

ب مً حيث المستوى  :ثاهيا  أهواع التذسٍ

ت 1 ب المشكضٍ  هي بشامج مخؼؽ لها مً ػشف الجهاث الحيىمُت . :_ بشامج التذسٍ

ت المحليت 2 ب المشكضٍ وهي البرامج االإخؼؽ لها بالىصاساث وجىفز باالإىاػم للذد  :_ بشامج التذسٍ

 مً االإعخفُذًً . 

ب محليت 3  أي مخؼؽ لها مدلُا باالإىاػم مً خلاٌ الأكعام االإخخصت .  :_ بشامج جذسٍ

ت  _4 بشامج جذسٍب مدلُت جىفز باالإذاسط واالإإظعاث لخدلُم الاهخماء  :بشامج جذسٍب لامشكضٍ

 االإهني لللاملين . 

هى هىق مً الخللُم ٌلىغ الخباكذ االإلحىؾ بين االإذسب واالإخذسبين وهى  :التذسٍب عً بعذ -

الاجصاٌ كاث بجاهب وظاةل وهى ٌعخخذم االإؼبى لخللُم باالإشاظلت،أوظم في ملىاه مً ا

ث مخلذدة منها وهى أخذ أظالُب أو جؼبُلاث الخللُم االإعخمش التي جخظمً معمُاالحذًثت،

والخللُم االإمخذ مً أحل الاسجلاء االإلشفي كبر الخللُم الخللُم باالإشاظلت، والخللُم مذي الحُاة،

 هير الىـامي .

ىُت لخللُم كً بلذ بأهه جىصُل للمىاد الخللُمُ عُت كبر حلشف الجملُت الأمشٍ ت أو الخذسَ

وظُؽ حللُمي ئلىترووي ٌشمل الأكماس الصىاكُت وأششػت الفُذًى والأششػت الصىجُت 

الىظاةؽ االإخاخت لىلل  والحاظباث وجىىىلىحُا الىظاةؽ االإخلذدة و هيرها مً

وجلخص بأن الخذسٍب كً بلذ ًىعش خىاحض الضمان واالإيان ، ًخدلم فُه هـام االإللىماث،

 .(29-19، الصفداث 2006)خامذي شاهش،  الإخذسبينوئسشاد اجىحُه 

ت . 1-2  ماهيت كفاءة المواسد البششٍ

ه مً كُمت  ت داخل أي جىـُم بلىاًت بالوت هـشا الإا جدخىٍ جداغ الىفاءاث البششٍ

لضاما كلى الشؤظاء لزلً أصبذ خذة كً هيرها مً االإىـماث الأخشي،مظافت جميز االإىـمت الىا
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ً جثمين اللُمت الحلُلُت للمىاسد ا ت واظخخذامها بالشيل الأمثل،االإباششٍ وكلُه ًىدس ي لبششٍ

 هزا االإؼلب أهمُت بالوت ظيخلشف مً خلاله كلى مفاهُم الىفاءة. 

 مفاهيم الكفاءة  1-2-1

وحلجي مجمىكت  1930أكذم مفهىم للىفاءة حاء في اللامىط الخجاسي ظىت  :التعشٍف الأول  

ار اللشاساث في ول االإلاسف واالإميزاث واللشاساث والعلىهُاث التي حعمذ بمىاكشت وفدص واجخ

، فهي جفترض ملاسف مبرسة بصفت كامت حلخبر أهه لا ًىحذ هفاءة جامت ئرا لم ما ًخص االإهىت

ت واالإيزاث واللذسة التي حعمذ بدىفُز اللشاساث االإخخزة .   ًىاهب االإلاسف الىـشٍ

وخعً  بالص يءسة كلى اللُام وحلجي اللذ،ٌلىد أصل ولمت الىفاءة ئلى الىفء  :التعشٍف الثاوي 

في اللواث الأوسوبُت  1968را أصل لاجُجي وكذ ؿهش كام  Compétence، ولفف الىفاءة جصشفه

 .  (04، صفدت 2014-2015)كبذ الحمُذ،  االإعخلمل فُهبملاوي مخباًىت خعب العُاق 

مجمىق االإلاسف واالإهاساث التي ًمخلىها  :مً خلاٌ ماظبم ًمىىىا ئكؼاء حلشٍف شامل للىفاءة   

 .(MEIGNANT, 1992, p. 403) بشيل أخعًالفشد التي جمىىه مً أداء كمله 

 أبعاد الكفاءة . 1-2-2

وهي مجمىكت مً االإلاسف اللامت والخاصت واالإملىهت والتي ًمىً اظخخذامها في :المعاسف  -أولا

ت والخدىم في كذة شهاداث  ، 2011/2010)هاملي،  كلمُت وجلىُتاظخولاٌ االإلاسف الىـشٍ

 .(70-71الصفداث 

 للفشد بالـهىس في ظُاق ملين مجهضةوجخىافم مم مجمىق االإللىماث االإهُيلت والتي حعمذ      

لاث مخخلفت، ت وهي االإلاسف اللامت،وججمم زلار مً أحل أن جلىم بخأوٍ االإلاسف أبلاد زاهىٍ

 االإلاسف الؤحشاةُت.  ت باالإدُؽ االإهني،الخاص

م  :ججمم هزه اليلمت بين مفهىمين سةِعُين هما : المهاساث  -ثاهيا  )االإلشفت( االإمثلت كً ػشٍ

 ، خذمت لهذف مدذد .ي وطم هزه االإلشفت مىطم الخىفُز والزي ٌلج ملشفياهدعاب هىق 

هملشفت جؼبُم  :ئرن جخلاءم االإهاساث مم اللذسة كلى الخؼبُم االإلمىط للخلىُاث أدواث اللمل 

 جلىُاث وشُؽ الاحخماكاث ، ملشفت اظخلماٌ )فىلذ متر( مثلا .

االإلالم الصخصُت التي حعمذ ًخلاءم خعً الخصشف مم مجمىكت :حسً التصشف  :ثالثا 

الخدفيز والؼاكت ً ظلىوا ملاةما لإؿهاس الخىُُف ،، ًخظمفشد بالاهذماج داخل مجمىكت مهىُتلل

 . 

واالإهاساث مً أحل الخصشف  ًمىً لهزه االإلالم الصخصُت أن جخدذ مم مىاسد أخشي واالإلاسف

لت حذ مىظلت، ئن االإشيل الأظاس يبىفاءة، ن مً الظشوسي ظُيى هى جفادي وصفها بؼشٍ
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، ق الخاص لللمل العاعي ئلى جىفُزه،ٌلجي وصف االإميزاث الخابلت للفشدجدذًذها خعب العُا

ت، :وفُما ًلي بلع الأمثلت خىٌ خعً الخصشف   الخدىم في الىفغ .الصشامت،الفلالُت،العشٍ

ش الكفاءاث . 1-2-3  أساليب جطوٍ

ً يهذف ئلى ئهعاب ظلىهُاث خاصتهزا الىىق مً الخي :_ التكوًٍ المشجكض على الكفاءاث  ، ىٍ

كذ جىضة كلى الفشد،وكذ ٌلخمذ كلى جلىُاث االإلابلت وجدلُل االإشاول واالإشوهت و الؤداسة االإش 

ً مً كبل ميىهين ومشا ً كلى ملاخـت ٌعخلمل هزا الىىق مً الخيىٍ سهين كادسٍ

ش هفغ ن واحبهم هخُث جخيىن مجمىكت هإلاء االإشاسهين مً مجمىكت ملاوهيالىفاءاث، ى جؼىٍ

ش هلاغ الىفاءة،مثلا ) كذسة اللشاس (، أو جخيىن مً مجمىكت ملاوهين واحبهم هى جؼىٍ

ش كذسة اللشاس والبلع الآخش ًؼىس االإشوهت . فت،مخخل  فمثلا ًداوٌ البلع جؼىٍ

ب هخبير ًلذم الىصاةذ  كذًما االإذسب وان ًـهش  :بالمشافقت المشجكض على الكفاءاث _ التذسٍ

دفض الأفشاد لإًجاد الذسوط والخللُماث وهزا االإعاكذة،ًلذم والاكتراخاث، الحلىٌ ٌصجم وٍ

   .بأهفعهم
 الجاهب التطبقي :-2

قت و الأدواث المستخذمت في الذساست 2-1  : الطشٍ

قت المتبعت في الذساست  2-1-1  :الطشٍ

 :مىهج الذساست 1- 2-1-1

اهؼلاكا مً ػبُلت الذساظت والأهذاف التي وععى ئلى جدلُلها ، وهي ملشفت ئلى أي مذي    

ت  ب في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ جم اكخماد ، جلشث–بمإظعت اجصالاث الجضاةش ٌعاهم الخذسٍ

ت،الجاهب الىـشي لإبشاص الخلاسٍف واالإفاهُم االإشجبؼت ب أما فُما الخذسٍب وهفاءة االإىاسد البششٍ

ًخص الجاهب الخؼبُلي أي الذساظت االإُذاهُت فلذ جم اكخماد االإىهج الخدلُلي لذساظت الللاكت 

ً للبدث والخلشف كلى واكلها با  مدل الذساظت .  الإإظعت بين االإخويرً

 مجتمع وعيىت الذساست  2-1-1-2

–مإظعت اجصالاث الجضاةش  ًخيىن مجخمم الذساظت مً حمُم كماٌ:مجتمع الذساست :أولا 

  .جلشث 

( مً اللماٌ.والجذوٌ 40اخخيرث كُىت كشىاةُت بعُؼت كذدها ):عيىت الذساست . هيا:ثا     

 الخالي ًىضح اللُىت االإعتهذفت.

 (: جحذًذ العيىت المستهذفت04الجذول سقم)

عذد الاستماساث 

 الموصعت

عذد الاستماساث 

 المسترحعت
 عذد الاستماساث الملغاة

عذد الاستماساث القابلت 

 للتحليل
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 اليعبت الخىشاس اليعبت الخىشاس اليعبت الخىشاس الخىشاس

40 40 100% 00 0% 40 100% 

 SPSSالباحث بالاعتماد على مخشحاث بشهامج إعذاد مً  المصذس:

 مىاقشت هتائج الذساست الميذاهيت .  2-2

ت )   :اختباس فشضياث الذساست 2-2-1  0005هلىم باخخباس الفشطُاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

=a.) 

 اختباس الفشضياث الفشعيت . 2-2-1-1

 

 

 (: معاملاث خط الاهحذاس المتعذد05الجذول سقم )                              

 SPSSالباحث بالاعتماد على مخشحاث بشهامج إعذاد مً  المصذس:

 جحليل الىتائج )اختباس الفشضيت الفشعيت الأولى(:-

0H : ب هيشاغ معخمش في جدعين هفاءة االإىاسد في االإإظعت مدل الذساظت ًىحذ دوس لا للخذسٍ

 .( a≤0.05كىذ معخىي الذلالت )

1H : ت في االإإظعت مدل ًىحذ دوس للخذسٍب هيشاغ معخمش في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 .( a≤0.05كىذ معخىي الذلالت )الذساظت 

( أصوش مً Sig= 00024هلاخف مً خلاٌ الجذوٌ أن اللُمت الاخخمالُت ليشاغ معخمش )    

(0.05≥a،)ت وكبىٌ الفشطُت البذًلت، وهزا ٌلجي سفع الفشطُت ب ًىحذ دوس أي الصفشٍ للخذسٍ

 قيمت الاحتمال

Sig 

اختباس قيمت 

 ستودهت

T 

المعاملاث 

ت  المعياسٍ
ت  المعاملاث غير المعياسٍ

 الىمورج

Beta 
الخطأ 

 المعياسي 
B 

00530 00634-  
 

10402 00889-  الثابت 1 

 وشاط مستمش 00656 00277 00366 20368 00024

 وشاط مخطط 00368 00148 00368 20481 00018

 وشاط رو قيمت 00263 00292 00127 00901 00374

00505 00674 00100-  00216 00145-  وشاط اًجابي 
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ت في االإإظعت مدل الذساظت وهزا ما أهذجه ،هيشاغ معخمش في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

    الفشطُت الفشكُت الأولى.

 جحليل هتائج )اختباس الفشضيت الفشعيت الثاهيت(: -

0H : ت في االإإظعت مدل ًىحذ دوس لا للخذسٍب هيشاغ مخؼؽ في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 .( a≤0.05كىذ معخىي الذلالت ) الذساظت

1H : ت في االإإظعت مدل ًىحذ دوس ب هيشاغ مخؼؽ في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ للخذسٍ

 .( a≤0.05كىذ معخىي الذلالت )الذساظت 

( أصوش مً Sig= 00018هلاخف مً خلاٌ الجذوٌ أن اللُمت الاخخمالُت ليشاغ مخؼؽ )      

(0.05≥a ت وكبىٌ الفشطُت البذًلت، أي ب ًىحذ دوس (، وهزا ٌلجي سفع الفشطُت الصفشٍ للخذسٍ

ت في االإإظعت مدل الذساظت  وهزا ما أهذجه ،هيشاغ مخؼؽ في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 الفشطُت الفشكُت الثاهُت.

 جحليل هتائج )اختباس الفشضيت الفشعيت الثالثت(:-

0H : ت في االإإظعت مدل للخذسٍب هيشاًىحذ دوس لا غ رو كُمت في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 .( a≤0.05كىذ معخىي الذلالت ) الذساظت

1H: ت في االإإظعت مدل ًىحذ دوس للخذسٍب هيشاغ رو كُمت في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 .( a≤0.05كىذ معخىي الذلالت )الذساظت 

( أهبر مً Sig= 00374ليشاغ رو كُمت )هلاخف مً خلاٌ الجذوٌ أن اللُمت الاخخمالُت   

(0.05≥a،)ت، وهزا ٌلجي سفع الفشطُت ًىحذ دوس أي لا البذًلت وكبىٌ الفشطُت الصفشٍ

ت في االإإظعت مدل  ب هيشاغ رو كُمت في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ للخذسٍ

 وهزا ما لم جأهذه الفشطُت الفشكُت الثالثت.،الذساظت

 الفشضيت الفشعيت الشابعت(:جحليل هتائج )اختباس -

0H: ت في االإإظعت مدل ًىحذ دوس لا للخذسٍب هيشاغ اًجابي في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

    .(a≤0.05كىذ معخىي الذلالت )الذساظت 

 H1 : ت في االإإظعت مدل ًىحذ دوس ب هيشاغ اًجابي في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ للخذسٍ

  .( a≤0.05)كىذ معخىي الذلالت الذساظت 
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( أهبر مً Sig= 505هلاخف مً خلاٌ الجذوٌ أن اللُمت الاخخمالُت ليشاغ اًجابي )   

(0.05≥aوهزا ٌلجي سفع الفشطُت ،) ،ت ًىحذ دوس أي لا البذًلت وكبىٌ الفشطُت الصفشٍ

ت في االإإظعت مدل الذساظت ب هيشاغ اًجابي في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ وهزا ما ،للخذسٍ

 جأهذه الفشطُت الفشكُت الشابلت.لم 

 معادلت الاهحذاس الخطي المتعذد:

Y=(00889-)+00656(x1)+00368(x2)+ 00268(x3)+ (00145-)(x4) 

Y :"ب  االإخوير الخابم "الخذسٍ

X1 : وشاغ معخمش. 

X2 : وشاغ مخؼؽ. 

X3: وشاغ رو كُمت. 

X4 :. وشاغ اًجابي 

 اختباس فشضيت )الفشوقاث(: 2-2-1-2

لضي للمخويراث الذًموشافُت )لا -    
ُ
ت،جىحذ فشوكاث ح االإإهل الللمي،كذد الجيغ،الفئت اللمشٍ

 .( االإعخىي الىؿُفيظىىاث اللمل،الىطلُت الىؿُفُت،

لضي للمخويراث الذًموشافُت )  -
ُ
ت،جىحذ فشوكاث ح مي،كذد االإإهل الللالجيغ،الفئت اللمشٍ

 (.االإعخىي الىؿُفيظىىاث اللمل،الىطلُت الىؿُفُت،

 : 1-2اختباس الفشضيت 

0H :( ت  .( الإخويري الذساظت حلضي للجيغ a≤0.05لا جىحذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

1H :( ت     ( الإخويري الذساظت حلضي للجيغ.a≤0.05جىحذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

للعيىاث المستقلت باليسبت للجيس T(: اختباس 06الجذول سقم )        

 

 

 

 

 

 

 SPSSالمصذس:  مً إعذاد الباحث بالاعتماد على مخشحاث بشهامج 

، هلاخف مً Independent-SamplesT-Testلاخخباس هزه الفشطُت جم اظخخذام اخخباس   

ت ) ب خُث وان a≤0.05الجذوٌ أكلاه أنها لا جىحذ فشوق كىذ معخىي دلالت ملىىٍ ( للخذسٍ

 F giS العذد الجيس الذساستمتغيري 

ب  التذسٍ
 رهش

 أهثى

37 

03 
00868 0.357 

ت  كفاءة المواسد البششٍ
 رهش

 أهثى

37 

03 
00056 0.813 
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ت ٌعاوي ) (،أما باليعبت لىفاءة االإىاسد <0.05a( أهبر مً )Sig=00357معخىي الذلالت االإلىىٍ

ت ) ت فىلاخف أًظا كذم وحىد فشوق كىذ معخىي دلالت ملىىٍ ( حلضي الإخوير a≤0.05البششٍ

ت ٌعاوي )خُث وان ،الجيغ ( أي أن <0.05a(  أهبر مً )Sig=00813معخىي الذلالت االإلىىٍ

 الاخخلاف في الجيغ لا ًإزش كلى الخذسٍب وكلى جدعين هفاءة االإىسد البششي.

 :2-2اختباس الفشضيت 

0H :( ت ( الإخويري الذساظت حلضي للفئت a≤0.05لا جىحذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

ت.  اللمشٍ

1H : ت )جىحذ ( الإخويري الذساظت حلضي للفئت a≤0.05فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

ت.  اللمشٍ

تAnova(: اختباس التباًً الأحادي )07سقم )الجذول   ( لمتغيراث الذساست وفقا للفئت العمشٍ

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعتماد على مخشحاث بشهامج 

ت )هلاخف مً   ( الإخويري a≤0.05الجذوٌ أكلاه أهه لا جىحذ فشوق كىذ معخىي الذلالت االإلىىٍ

ت أهبر مً ) ت خُث وان معخىي الذلالت االإلىىٍ ( أي أن <0.05aالذساظت حلضي الإخوير الفئت اللمشٍ

 الاخخلاف في الأكماس لا ًإزش كلى مخويري الذساظت.

 :3-2اختباس الفشضيت 

0H: ت )لا جىحذ فشوكاث كىذ معخى ( الإخويري الذساظت حلضي للمإهل a≤0.05ي دلالت ملىىٍ

 الللمي.

1H:( ت  ( الإخويري الذساظت حلضي للمإهل الللمي.a≤0.05جىحذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

 العلمي  ( لمتغيراث الذساست وفقا لمتغير المؤهل Anovaاختباس التباًً الأحادي )(:08الجذول سقم )

 

متغيري 

 الذساست
ت مجموع المشبعاث التباًً  F giS متوسط المشبعاث دسحت الحشٍ

ب  التذسٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

00081 

70710 

70791 

3 

36 

39 

00027 

00214 
00125 0.945 

كفاءة 

المواسد 

ت  البششٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

20498 

340315 

360813 

3 

36 

39 

00833 

00953 
00874 0.464 

 F giSمتوسط دسحت  مجموع المشبعاث التباًًمتغيري 
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 SPSSمً ئكذاد الباخث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج    المصذس:

ت )   ( الإخويري a≤0.05هلاخف مً الجذوٌ أكلاه أهه لا جىحذ فشوق كىذ معخىي الذلالت االإلىىٍ

ت أهبر مً ) ( أي أن <0.05aالذساظت حلضي الإخوير االإإهل الللمي خُث وان معخىي الذلالت االإلىىٍ

 االإإهل الللمي لا ًإزش كلى مخويري الذساظت. الاخخلاف في

 :4-2اختباس الفشضيت 

0H :( ت ( الإخويري الذساظت حلضي للذد ظىىاث a≤0.05لا جىحذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

 اللمل؛

1H :( ت ( الإخويري الذساظت حلضي للذد ظىىاث a≤0.05جىحذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

 اللمل.

( لمتغيراث الذساست وفقا لعذد سىواث العملavonAاختباس التباًً الأحادي )(: 09)الجذول   

 SPSSمً ئكذاد الباخث بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج    المصذس:

ت )  ب a≤0.05هلاخف مً الجذوٌ أكلاه أنها لا جىحذ فشوق كىذ معخىي دلالت ملىىٍ ( للخذسٍ

ت ٌعاوي )خُث وان معخىي  (، أي أن الاخخلاف في <0.05a( أهبر مً )Sig=00648الذلالت االإلىىٍ

ب، أما باليعبت لىفاءة االإىاسد  كذد ظىىاث اللمل كىذ اللماٌ لا ًإزش كلى اهخمامهم بالخذسٍ

ت ) ت فىلاخف أًظا كذم وحىد فشوق كىذ معخىي دلالت ملىىٍ ( حلضي الإخوير كذد a≤0.05البششٍ

ت الذساست  المشبعاث الحشٍ

ب  التذسٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

00806 

60985 

70791 

3 

36 

39 

00269 

00194 
10385 00263 

كفاءة المواسد 

ت  البششٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

40927 

310886 

360813 

3 

36 

39 

10642 

00188 
10854 00155 

متغيري 

 الذساست
 التباًً

مجموع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

متوسط 

 المشبعاث
F giS 

ب  التذسٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

00043 

70748 

70791 

1 

38 

39 

00043 

00204 
00212 00648 

كفاءة 

المواسد 

ت  البششٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

00155 

360658 

360813 

1 

38 

39 

00155 

00965 
00161 00691 
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ت أهبر مً )ظىىاث اللمل خُث وا ( أي أن الاخخلاف في كذد <0.05aن معخىي الذلالت االإلىىٍ

ت.  ظىىاث اللمل لا ًإزش كلى هفاءة االإىاسد البششٍ

 :5-2اختباس الفشضيت 

0H:ت ذ فشوكاثلا جىح ( الإخويري الذساظت حلضي الىطلُت a≤0.05)كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

 .الىؿُفُت

1H:تجىح ( الإخويري الذساظت حلضي الىطلُت a≤0.05)ذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

 الىؿُفُت.

 ( لمتغيراث الذساست وفقا للوضعيت الوظيفيتavonA(: اختباس التباًً الأحادي )10الجذول سقم )

 

 SPSSالمصذس:  مً إعذاد الباحث بالاعتماد على مخشحاث بشهامج 

ت ) هلاخف مً الجذوٌ أكلاه أهه لا جىحذ  ( الإخويري a≤0.05فشوق كىذ معخىي الذلالت االإلىىٍ

ت أهبر مً ) ( <0.05aالذساظت حلضي الإخوير الىطلُت الىؿُفُت، خُث وان معخىي الذلالت االإلىىٍ

 أي أن الاخخلاف في الىطلُت الىؿُفُت لا ًإزش كلى مخويري الذساظت.

 :6-2اختباس الفشضيت 

0H :ت )لا جىحذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت مل ( الإخويري الذساظت حلضي االإعخىي a≤0.05ىىٍ

 .الىؿُفي

 1H :( ت ( الإخويري الذساظت حلضي االإعخىي a≤0.05جىحذ فشوكاث كىذ معخىي دلالت ملىىٍ

 الىؿُفي.

 

 ( لمتغيراث الذساست وفقا للمستوى الوظيفيavonA(: اختباس التباًً الأحادي )11الجذول سقم )

متغيري 

 الذساست
 التباًً

مجموع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

متوسط 

 المشبعاث
F giS 

ب  التذسٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

00056 

70735 

70791 

1 

38 

39 

00056 

00204 
00277 00602 

كفاءة 

المواسد 

ت  البششٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

00172 

360641 

360813 

1 

38 

39 

00172 

00964 
00178 00657 

متغيري 

 الذساست
 التباًً

مجموع 

 المشبعاث
ت  دسحت الحشٍ

متوسط 

 المشبعاث
F giS 



ب في جحسين كفاءة الموسد البششي  جقشث–دساست حالت مؤسست اجصالاث الجضائش –دوس التذسٍ  
 

421 

 

 SPSSمً إعذاد الباحث بالاعتماد على مخشحاث بشهامج  :المصذس 

ت ) ( الإخويري a≤0.05هلاخف مً الجذوٌ أكلاه أهه لا جىحذ فشوق كىذ معخىي الذلالت االإلىىٍ

ت أهبر مً ) ( أي <0.05aالذساظت حلضي الإخوير االإعخىي الىؿُفي خُث وان معخىي الذلالت االإلىىٍ

 الىؿُفي لا ًإزش كلى مخويري الذساظت.أن الاخخلاف في االإعخىي 

 :اختباس الفشضيت الشئيسيت 2-2-1-3

في هزه الخؼىة وعخخذم ملاملاث خؽ الاهدذاس الخؼي لاخخباس الفشطُاث كىذ معخىي 

ت )  ، واهذ الىخاةج والخالي:22SPSS(. اكخمادا كلى مخشحاث بشهامج a=0005دلالت ملىىٍ

الانحدار البسيطمعاملات خط (: 21الجدول رقم )  
 

 SPSSالمصذس: مً إعذاد الباحث بالاعتماد على مخشحاث بشهامج 

 جحليل هتائج )اختباس الفشضيت الشئيسيت(:-

0H:  ت في االإإظعت مدل الذساظت  لا ب في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ كىذ ًىحذ دوس للخذسٍ

 (.a≤0.05معخىي الذلالت )

1H : ت في االإإظعت مدل الذساظت ب في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ كىذ ًىحذ دوس للخذسٍ

 (.a≤0.05معخىي الذلالت )

ب  التذسٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

00695 

70096 

70791 

2 

37 

39 

00347 

00192 
10811 00178 

كفاءة 

المواسد 

ت  البششٍ

 بين االإجمىكاث

 داخل االإجمىكاث

 االإجمىق

50428 

310386 

360813 

2 

37 

39 

20714 

00848 
30199 00052 

 قيمت الاحتمال

Sig 

اختباس قيمت 

 ستودهت

T 

المعاملاث 

ت  المعياسٍ
ت  المعاملاث غير المعياسٍ

 الىمورج

Beta  الخطأ المعياسي B 

00247 10176- 
 

 الثابذ -10296 10102

00000 40012 00545 00296 10186 
ب  الخذسٍ

(x) 
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ب( هي )  ( Sig=00000مً الجذوٌ أكلاه هلاخف أن اللُمت الاخخمالُت للمخوير االإعخلل )الخذسٍ

ت وهلبل الفشطُت البذًلت للفشطa≤0.05وهي أصوش مً ) ُت ( أي هشفع الفشطُت الصفشٍ

ت في االإإظعت مدل  أههالشةِعُت، أي  ب في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ ًىحذ دوس للخذسٍ

 ، وهزا ما أهذجه الفشطُت الشةِعُت.الذساظت 

 :الخلاصت

ب مً الىؿاةف     ب اظخيخجىا أن وشاغ الخذسٍ مً خلاٌ دساظدىا التي سهضث كلى الخذسٍ

ت لأي مإظعت وطماها لىجاخها ، فأي مإظعت حععى  الأظاظُت واالإهمت لإداسة االإىاسد البششٍ

لت الحاصلت جيىن مخىكفت كلى  لخىُف ومعاًشة الخؼىساث الخىىىلىحُت والللمُت العشَ

بُت حعاكذ كلى جدذًذ اخخُاحاث مً الأفشاد اللاملين فلذ جخؼلب ئداسة  التي حهىدها الخذسٍ

ت ئلى مع ت مىؼلُت،االإىاسد البششٍ ً ًمخليىن كذساث فىشٍ ولً جيىن هزه الجهىد مثمشة ما لم يرً

ت التي جمىً االإإظعت مً مىاحهت الخؼىساث  بُت فلالت للمىاسد البششٍ جخىج بلملُت جذسٍ

تت كلى مفملذسة االإإظعت مخىكف،الحاصلت  ، وجدلُم ذي ئشباق خاحُاث مىاسدها البششٍ

كلى العاخت العىكُت  أهذافها بىجاكت لإزباث جىاحذها الاكخصادي والاحخماعي

فاالإإظعاث تهذف ئلى جدلُم معخىي سبدُت مشطُت ملابلا لاخخُاحاث كملائها ، ،واظخمشاسها

بي خُث أهه الىخُذ ا أحي رلً مً اكخمادها كلى اليشاغ الخذسٍ لزي ًترحم اخخُاحاث وٍ

بُت زماسها ما لم ًخم  االإإظعت مً هفاءاث وكذساث مً اللاملين ، وكلُه لً جججي اللملُت الخذسٍ

بُت جخىافم مم اخخُاحاث الأفشاد واالإإظعاث واالإخؼلباث الخىىىلىحُت  جصمُم بشامج جذسٍ

  .والللمُت 

ائجالىتائج : جم التوصل مً خلال هزه الذساست إلى حملت مً الىت   

ت ًلىد ئلى الؤبذاق والخميز -  .الاهخمام بخدعين هفاءة االإىاسد البششٍ

ب ٌعاهم في جدعين هفاءة - ت دلالت كلى أن الخذسٍ ب وهفاءة االإىاسد البششٍ ًىحذ جأزير بين الخذسٍ

ت    .االإىاسد البششٍ

ت في االإإظعت مدل الذساظت - ب هيشاغ معخمش في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ  ًىحذ دوس للخذسٍ

ت في االإإظعت مدل - ب هيشاغ مخؼؽ في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ ًىحذ دوس للخذسٍ

ب هيشاغ رو كُمت في ج- .الذساظت  ت في لا ًىحذ دوس للخذسٍ مإظعت دعين هفاءة االإىاسد البششٍ

 الذساظت.

ت في االإإظعت مدل - ب هيشاغ ئًجابي في جدعين هفاءة االإىاسد البششٍ لا ًىحذ دوس للخذسٍ

 الذساظت . 
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ت راث دلالت ئخصاةُت الإخويري الذساظت حلضي ليل االإخويراث - كذم وحىد فشوق ملىىٍ

  .الذًموشافُت 

  :الخالُت في طىء ما جىصلذ ئلُه هخاةج الذساظت مً هخاةج ، فاهىا هلذم االإلترخاث التوصياث 

وطم بشهامج لخلُُم أبلاد ومبادب الخذسٍب كلى معخىي الششهت لخدذًذ أوحه العجض واللصىس -

 واظخذساهها . 

ت - ب لخدعين هفاءة االإىاسد البششٍ  .طشوسة الاهخمام بالخذسٍ

بُت ، وجىفير البرا- ت االإإهلت واللادسة كلى جؼبُم اللملُت الخذسٍ مج اللمل كلى جىفير االإىاسد البششٍ

بُت ا وحوُير الىـشة لتي جخماش ى مم اخخُاحاث اللاملين،ورلً لإهعابهم ملاسف ومهاساث،الخذسٍ

ب واكخباسه ئظتراجُجُت أظاظُت وداكمت لىجاح االإإظعت بذلا مً اكخباسه جيلفت ئطافُت .   للخذسٍ

بُت وجىفُزها وجلُُمها،ئششان الأفشاد في جصمُم البر - لأنهم وخاصت أكىان الخىفُز امج الخذسٍ

 أدسي باخخُاحاتهم وما ًىلص لإجمام اللمل بىفاءة . 

 


