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 معخخلص:

جدلُل غلاكت الابخياع عهؼث هظه الضعاؾت غلى 

لي  واالإيزة الخىافؿُت للبىىن،  الدؿىٍ

ازخباع  تزلاٌ الضعاؾت االإُضاهُ خاولىا مً

ً وكُاؽ  ازغ اؾخسضام الػلاكت بين هلا االإخغيرً

لي في جدلُم االإالابخي زة الخىافؿُت ياع الدؿىٍ

للبىىن مً زلاٌ اؾخسضام اؾخبُان وحه لـ: 

مىظف ومىظفت غلى مؿخىي البىً مدل  30

الضعاؾت وكض جىصلذ الضعاؾت لػضة هخاثج 

لي  ومؿاهمت  ازغ هبير ؤهمها : للابخياع الدؿىٍ

 باعػة في جدلُم االإيزة الخىافؿُت للبىىن.

قي،  الابخك ج الدعىٍ اس الكلماث المفخاحُت: المضٍ

قي ، الميزة الخىافعُت .الدعىٍ  
 ,JEL 8M150, M310 M300تصنيفاث 

M160 

 

 

 

 

Abstract :  

This study focused on analyzing the 

relationship between marketing innovation 

and its competitive advantage for banks, 

where the marketing innovation was 

expressed through innovation in the bank's 

marketing mix, while the competitive 

advantages included quality, efficiency, 

modernization, and response to the needs of 

the customer, as we tried to test that 

relationship on a bank Gulf Bank Algeria, we 

used in this a questionnaire directed at 30 

employees of the bank, and the study found 

that the marketing innovation represented in 

creating the marketing mix had a positive 

contribution and impact on the competitive 

advantage of the bank under study. 
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 مقذمت 

 التي االإىافؿت الكضًضة ىؤصبدذ البىىن في بِئت الأغماٌ االإصغفُت الخالُت كاثمت غل

لُت و  هاجىاحه جدضًاث غير مؿبىكت بؿبب ؤن الخغير ؤصبذ هى اللاغضة في الػملُاث الدؿىٍ

لي الظي  الخضماث الجضًضة ، فيان لابض للاؾخجابت لهظا الخغُير في الاججاه هدى الابخياع الدؿىٍ

و هظلً الابخياع في التروٍج لهظه الخضماث زم  ،جلضًم زضماث بىىُت حضًضة ًظمً الابخياع في

ى الابخياع في جىػَػها ختى  جصل بلى الػملاء في االإيان و الؼمان االإىاؾبين ، لان الؿغغت الػمل غل

، حػخمض بكيل متزاًض الُىمالخضًثت  البىىنفي الخغُير التي ؤزظث جفغطها االإىافؿت في غالم 

غلى الابخياع همضزل ؤؾاس ي في هظه االإىافؿت لخلضًم ؤفظل االإىخجاث طاث الجىصة و التي تهضف 

 لي جدلُم ميزة جىافؿُت مً احل بعطاء الػملاء و االإدافظت غليهم.ب

 :الذساظت اشكالُت-أولا

تظل الخؼىع الىبير في الخىىىلىحُا  م والػملُاث الابخياعٍ في الػمل غلى  وصوع الدؿىٍ

اصبدذ ول االإاؾؿاث مؼالبت بان  االإىافؿتجلبُت خاحاث و عغباث االإؿتهلً و جؼاًض خضة 

لت الاحل الإلابلت الظغوف االإخغيرة و االإخجضصة ولا ًيىن  جىظغ الى الامام و جىمي اؾتراجُجُاتها ػىٍ

لي   يزة جىافؿُت.االإجدلُم لظمان طلً الا مً زلاٌ جبني الابخياع الدؿىٍ

 مً احل الاالإام باالإىطىع جم صُاغت بقيالُت الضعاؾت غلى الىدى الخالي:

 البىىك؟لذي  الابخكاس الدعىٍقي في جحقُق الميزة الخىافعُت اظخخذام أثش  ىما ه

، ًمىً صُاغتها الجؼثُتهظه الؤقيالُت الغثِؿُت جخفغع غنها مجمىغت مً الدؿائلاث 

 والاحي:

لي؟ الابخياعجلُُم غملاء البىىن الإؿخىي  ىما ه -  الدؿىٍ

لي  للابخياع بخصاثُت طو صلالت  ًىحض ؤزغ هل  -  االإيزة الخىافؿُت للبىىن؟ في جدلُمالدؿىٍ

 :الذساظت فشطُاث-ثاهُا

  لي  الابخياع البىىن الإؿخىي  مىظفيجلُُم  ؟مغجفؼالدؿىٍ

  لي  للابخياع طو صلالت بخصاثُت  ًىحض ؤزغ  للبىىن؟االإيزة الخىافؿُت  في جدلُمالدؿىٍ

 أهذاف وأهمُت البحث:-ثالثا

  لي  ،في جدلُم االإيزة الخىافؿُتببغاػ مضي مؿاهمت الابخياع الدؿىٍ

  لي  ،غىه والآزاع الىاججتالخػغف غلى ؤهمُت الابخياع الدؿىٍ
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 لي في البىىنؤهمُت جف  .ػُل الابخياع الدؿىٍ

 

 :مىهج الذساظت -سابعا

هظغا لؼبُػت االإىطىع جم الاغخماص غلى االإىهج الىصفي باغخباعه مىهجا مىاؾبا الإثل هظه 

مً زلاٌ حشخُص  همال ابػاصهُدلمخغيري الضعاؾت وهظا جبدُث ٌػخمض غلى وصف  االإىاطُؼ،

في الضعاؾت الخؼبُلُت غلى بىً خصاجي الا ىهج االإو جفؿيرها، هما اؾخسضم  االإيىهاثالػلاكت بين 

 .SPSSبالاغخماص غلى بغهامج  الخلُج الجؼاثغ

 :الذساظاث العابقت-خامعا

 :اهمهاللض جم الاغخماص غلى غضة صعاؾاث هظهغ 

 قي ف" ، ملاٌ بػىىان:فهذ العشحان عطاء الله ي الخذماث و دوس الابخكاس و الابذاع الدعىٍ

ت لخالمىخىحاث المصشفُت  ، مجلت حامػت "الأسدهُتحقُق الميزة الخىافعُت للبىىك الخجاسٍ

لي في  جىطُذ صوع الابخياع و الابضاعالى الضعاؾت  ذهضف .2009اٌ البِذ، غمان الدؿىٍ

ت  لخىػَؼ البىيياالخضماث البىىُت و الاؾػاع و التروٍج و  جدلُم االإيزة في للبىىن الخجاعٍ

ت الاعصهُت.  الخىافؿُت للبىىن الخجاعٍ

 قي في جذعُم بػىىان: "اػغوخت لىُل قهاصة الضهخىعاه ، لباب مىال دوس الابخكاس الدعىٍ

الهاجف الىقال بىلاًت  القذسة الخىافعُت للمؤظعت دساظت حالت مخعاملي

 في:خُث وان هضف هظه الضعاؾت  "2016/2017ظطُف،

ت  بصعانمضي  الخػغف غلى - لي  لأهمُتاالإاؾؿاث الجؼاثغٍ  جىافؿُت. وكُمخه هإصاةالابخياع الدؿىٍ

لي  -   الىلالت.في ماؾؿاث الاجصالاث الهاجفُت  واالإيزة الخىافؿُتحشخُص مؿخىي الابخياع الدؿىٍ

قي الابخكاس -1  :الدعىٍ

م غلى  م وبصاعة الدؿىٍ لي ؤصبذ مدل اهخمام االإماعؾين للدؿىٍ ان الابخياع الدؿىٍ

وجؼىع همى  ،خُث ؤصبذ مً االإهم طمان اؾخمغاع مؿخىي االإاؾؿاث بؿبب اقخضاص االإىافؿت،

و بغؼاء ؤفظل مىخج في  الػملاءو مً زلاٌ بصزاٌ ؤفياع و ابخياعاث حضًضة لإعطاء  االإىظمت

 فظل زضمت باليؿبت للػمُل.ؤ و  الؿىق 

قي  1-1  مفهىم الابخكاس الدعىٍ

لي مفهىم واؾؼ خُث  الابخياع في حمُؼ ؤوحه اليكاغ  ًخجؿضبن للابخياع الدؿىٍ

لي، م،فهى غير ملخصغ غلى مجاٌ مػين في  الدؿىٍ حمُؼ االإجالاث  وبهما ٌكمل الدؿىٍ

لُت الازغي.  الدؿىٍ
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لي،للابخياع  خضخىٌ مفهىم وا الباخثين و الىخاب ازخلفذ ؤعاء وغلى الػمىم  الدؿىٍ

 فلض حػضصث الخػاعٍف االإخػللت به و هظهغ منها ما ًلي:

ف الاول: ، و لإهخاحهافي الؿىق او وؾاثل حضًضة  وزضماث حضًضة"ػغح مىخجاث  الخعشٍ

اطن مً زلاٌ ، حؿبم الابخياع ابدار كض جاصي الى ازتراع ما، ًؼىع فُما بػض لخضمت الؿىق"

لت الىخُضة التي ًمىً  ماؾؿت ان جىؼلم بها وجخفىق غلى  لأيالخػغٍف الؿابم فان الؼغٍ

و اكتراخاتهم  مىافؿيها جخلخص في ان جفخذ ابىابها للػملاء االإخدمؿين و جغخب بةؾهاماتهم

 .(11، صفدت 2007غماعي، )غغابت و  الخاصت بجمُؼ حىاهب جصمُم االإىخجاث التي جلضمه.

" وطؼ الافياع الجضًضة او غير الخللُضًت مىطؼ الخؼبُم الفػلي في  الخعشٍف الثاوي:

لُت، وكض ًىصب غلى غىصغ االإىخج  او غلى  (،زضمت اوان ؾلػت او )ؾىاءاالإماعؾاث الدؿىٍ

او غلى ول هظه الػىاصغ في ان  غىصغ الؿػغ، او غلى غىصغ التروٍج، او غلى غىصغ الخىػَؼ ،

لي ولها مجخمػت " وبمػنى ازغ واخض.  ج الدؿىٍ  فان هظا الىىع مً الابخياع ًىحه الى غىاصغ االإؼٍ

 .(04، صفدت 2003)وػُم خافظ، 

ف الثالث: " كضعة االإىظمت غلى زلم فغص مخػضصة للىمى او الاؾخمغاع في الؿىق مً  الخعشٍ

اصة االإبُػاث، هؿب عطا االإؿتهلً"  .(05، صفدت 2011)امجضٌ،  زلاٌ جدلُم الغبدُت، ػٍ

ف الشابع: لها الى و  وغير جللُضًتمً الافياع الخلاكت  وجىفُظ مجمىغت" جصمُم  الخعشٍ جدىٍ

لي" ج الدؿىٍ  (459، صفدت 2005)الخير ،  جؼبُلاث غملُت في اخض مجالاث االإؼٍ

 ومما ؾبم ًمىً اؾخسلاص الىخاثج الخالُت:

طلً الى وطؼ هظه الفىغة  واهما ًخػضيًلف غىض خض اًجاص افياع حضًضة،  اهه لا -

 مىطؼ الخؼبُم الفػلي.

لي لا بض ان ٌؿخغل الافياع الجضًضة بىجاح ليي ًيىن مفُض للمىظمت. -  الابخياع الدؿىٍ

لي غلى مجاٌ مػين ، واهما ًمخض لاي مجاٌ او مماعؾت  - لا ًلخصغ الابخياع الدؿىٍ

لُت.  حؿىٍ

ج مثاهُا:  قي  الابخكاسضٍ  الدعىٍ

لي بضعحت هبير غلى هجاح  في جدلُم الػضًض مً اهضافها،  االإيكأثًازغ الابخياع الدؿىٍ

خُث ًغي البػع ان الابخياع غاصة ما ًىظغ الُه غلى اهه في مجاٌ االإىخج فلؽ، بل ان هثير مً 

االإغاحؼ عهؼث غلى هظه الىلؼت، لىً الخلُلت ان الابخياع مً صازل هظه االإاؾؿاث ًمىً ان 



ف  مت بً ششٍ  عبذالحق ساٌغ، لشٍ
 

754 

لُت الازغي الػاصًت،  ًلاث مػُىت غلى ؾػغ مىخج حػض هةصزاًٌيىن في اخضي االإماعؾاث الدؿىٍ

ج جغوٍجي حضًض غلُه.  او حغُير و حػضًل مىافظ جىػَػه، او ختى ًخؼلب الامغ اغضاص مؼٍ

لي الابخياعي. ج الدؿىٍ  ومً هىا ؾيخؼغق مً زلاٌ هظا االإبدث الى االإؼٍ

لي، فهى ًمثل هلؼ: الابخكاس في المىخج   ج الدؿىٍ ت ٌػخبر االإىخج الػىصغ الأؾاس ي مً غىاصغ االإؼٍ

لُت و حػظُم الؤقباع االإؼلىب لاخخُاحاث االإؿتهلىين  الاعجياػ الغثِؿت جىحُه وافت اللغاعاث الدؿىٍ

ت االإىظمت و همىها.  .(228، صفدت BENCHARIF ،2022و  RAIS) ومً زم طمان اؾخمغاعٍ

لي، فهى ًازغ بكيل مباقغ غلى حجم : الابخكاس في الععش ج الدؿىٍ ٌػخبر الدؿػير مً اهم غىاصغ االإؼٍ

 اًغاصاث االإىظمت االإخىكػت، هما اهه اخض االإازغاث الهامت غلى كغاع الؼبىن بالكغاء او غضمه.

ت في  التروٍج: الابخكاس في  ٌؿعى بلى جدلُم الاجصاٌ  االإىظمت فهى ٌػخبر التروٍج مً الػىاصغ الخُىٍ

لي مً  االإؿتهضف غًبُنها و بين الجمهىع  ج الدؿىٍ م اًصاٌ مػلىماث جخػلم بباقي غىاصغ االإؼٍ ػغٍ

 االإىظمت الى ػباثنها.

ان جبني االإىظمت لىظام الابخياع في الخىػَؼ غاًت الأهمُت، خُث حؿخؼُؼ بن جىفغ : الابخكاس في الخىصَع

 .االإيان و الؼمان الغثِؿُين و بقباع خاحاتهم و عغباتهم فيوزضماتها لػملائها مىخجاتها 

بخياعي هى الخسلص مً الخفىير الػاصي و بجباع همؽ حضًض مً الا الخفىير  الافشاد:  الابخكاس في 

الخفىير، ومهما ػاصث كضعاث و مؿخىي االإػغفت او االإهاعة لضي االإىظفين فلا ًمىً الاؾخفاصة منها ما 

 جػت للابخياع. لم حػمل في بِئت مش

لي الخضمي، بط  الابخكاس في الذلُل المادي: ج الدؿىٍ ًمثل الضلُل االإاصي غىصغا مهما مً غىاصغ االإؼٍ

ت جدُؽ الػاملين و الؼباثً غلى هدى ؾىاء، و  ًخجؿض بلضعة االإىظماث غلى بىاء بِئت ماصًت ابخياعٍ

لابـ مبيُت االإؿخسضمت و تي حكخمل الأ جضغم غملُاث بهخاج الخضماث و جلضًمها بخمُيز، و ال

اللمؿت  هالىتروهُت التي ًدب ان جظاف بليالػاملين و مؿخىي ؤهاكتهم و الأصلت الؤعقاصًت الا

ت بمؼج ت لخدلُم االإؼلىب. الابخياعٍ ، 2016) الخمضاوي و غبض الؿلام ،  الػىاصغ الؿمػُت البصغٍ

 (17صفدت 

حغُيرا  ٌػني جلضًم مبخىغ لخضمت حضًضة و هظا ًمىً ان ًيىن: عملُت جقذًم الخذمت:الابخكاس في 

م البؼاكاث الظهُت)الدؿىق اللاهلضي( و  مهما في الخضمت االإلضمت مثاٌ غلى طلً الضفؼ غً ػغٍ

ضًم الخضمت مً ػبىن الى ػبىن جدؿين جلؤو  التي جدل ميان الىلىص االإلمىؾت )الدؿىق الىلضي(.

 .ؤزغ

 :الخىافعُت الميزة-2
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ت ليي باالإيزة الخىافؿُت  جدظى مياهت هامت فهي حػخبر غىصغا مهما ًلضم فغص حىهغٍ

ظا االإفهىم في بضاًت خُث بضؤ جىؾؼ ه ،عبدُت مخىاصلت ملاعهت بمىافؿيهاجدلم االإىظمت 

 .الثماهُيُاث

 مفهىم الميزة الخىافعُت2-1

الخىافؿُت ؾىػغض غضة حػغٍف لخىطُذ هظا هظغا للأهمُت التي ًىدؿبها مفهىم االإيزة 

 االإفهىم مً غضة ػواًا:

ف الأول:  والخميز ًدؿم بىىع مً الخصىصُت  وبمياهُاتها بكيلاؾخسضام االإىظمت الإىاعصها الخعشٍ

 .(70، صفدت 2014)وػمت و غلي،  مىافؿيها.ٌكيل فجىة جفىكها غلى  مما

ت الخعشٍف الثاوي:  والؤهخاحُت اؾخغلاٌ االإىظمت لىلاغ كىتها الضازلُت في ؤصاء الأوكؼت الؤصاعٍ

، 2013)غبض الغطا،  .بها بدُث جدلم كُمت لا ٌؿخؼُؼ االإىافؿىن الآزغون جدلُلها الخاصت

 (270صفدت 

 ان ًمىً لؼباثنها خُثجيكا ؤؾاؾا مً اللُمت التي باؾخؼاغت االإاؾؿت جسللها الخعشٍف الثالث: 

ت ومىافؼ مىفغصة في االإىخج. ،  porter) جإزظ ؤقياٌ ؤؾػاع اكل باليؿبت للمىافؿين بمىافؼ مدؿاوٍ

 .(08، صفدت 1995

ف الشابع:   االإىافؿين في والأفظلُت والاعجخُت غلىحكير الى كضعة االإىظمت غلى جدلُم الخفىق الخعشٍ

 (181)الىبس ي و الجىعاوي، صفدت  الؿىق.

مً زلاٌ الخػاعٍف الؿابلت وؿخيخج ان االإيزة الخىافؿُت هي اللضعة غلى جدلُم عغباث 

بكيل  وبعطاء الؼباثًاو زضماث مخميزة غما ًلضمه االإىافؿىن في الؿىق  جاثوجلضًم مىخالؼباثً 

ض غنهم، جيلفت  بإكلوغلى مؿخىي االإصاعف فةنها جمثل كضعاث بهخاج زضماث مصغفُت  ًسخلف او ًؼٍ

لها غلىملاعهت باالإىافؿين  م بةهخاج  وحؿىٍ اصة في عبدُت االإصغف. وحؿىٍ  هظه الخضماث بلى ػٍ

 الاظغ العامت للميزة الخىافعُت 2-2

والجىصة والخجضًض ان الػىامل الاعبػت التي جضزل في بىاء االإيزة الخىافؿُت هي الىفاءة 

الػمُل، وهي التي جمثل اؾـ البىاء الػامت للمؼاًا الخىافؿُت التي ًمىً  والاؾخجابت لخاحاث

الجىصة االإخفىكت ًمىىان  قغهت ان جخبىاها بغع الىظغ غً مجالها، ووؿخؼُؼ اللىٌ ان لأي

 والاؾخجابت لخاحاث الػمُل وحىصة جلىص للىفاء االإخفىكت، بِىما الخجضًض ًضغم الىفاءة 

 . وفُما ًلي ؾِخم قغح ول غىصغ مً هظه الػىاصغ:(196، صفدت 2010) قاعلهُل ، 
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، وعغباث االإؿتهلًحػغٍف الجىصة غلى ؤنها "كضعة االإىخج غلى جلبُت خاحاث  ًمىًالجىدة: 2-2-1

ىُت للمغاكبت و الجىصة بانها: مجمىغت زصاثص مىخج او زضمت و التي  و حػغفها الجمػُت الأمغٍ

 جازغ في كضعجه غلى بقباع الخاحاث االإػبر غنها و الظمىُت.

اث للجىصة   :واالإخمثلت فيمنها ؾلاح اؾتراجُجُا،  والتي ججػلوهىالً ؤعبػت مؿخىٍ

 االإىاصفاث االإدضصة في الخصمُم.ؤي مؼابلت حىصة االإىخج للخصاثص و حىصة االإؼابلت:  -

هظه  ومداولت جلبُت وجفهم اخخُاحاتهمبعطاء الؼباثً: وطلً مً زلاٌ الاكتراب منهم،  -

 الخاحُاث.

وجدلُل اللُمت االإؼلىبت مً كبل الؿىق الخاصت باالإىافؿت: وطلً مً زلاٌ صعاؾت الؿىق  -

 .مخغيراجه

)غبض  الػلاكت. وماقغاث جدلُلالضاعة اللُمت للؼبىن: مً زلاٌ اؾخػماٌ ؤصواث اللُاؽ  -

 (47، صفدت 2011االإجُض الىاظغ، 

 ان:الىفاءة هي ملضاع االإضزلاث االإؼلىبت لإهخاج مسغحاث مػُىت وهظا ٌػني الكفاءة:  2-2-2

الىفاءة = االإسغحاث/ االإضزلاث، خُث ولما واهذ االإىظمت اهثر هفاءة كلذ كُمت االإضزلاث 

االإؼلىبت لإهخاج مسغحاث مػُىت و بالخالي فان ؤهم ميىهاث الىفاءة باليؿبت لىثير مً االإىظماث 

 .غاصة باالإسغحاث باليؿبت ليل غامللػامل، طلً الػىصغ الظي ًلاؽ ًخجؿض في اهخاحُت ا

ًمىذ  الخىافؿُت، اطٌػخبر الخدضًث مً ؤهم االإصاصع الغثِؿُت في بىاء االإيزة الخحذًث: 2-2-3

الخدضًث االإاؾؿت ؾىاء مً زلاٌ االإىخجاث او مً زلاٌ الػملُاث قِئا مخفغصا ًفخلغ بلُه 

ؼ كُم وجميزها  وبالخالي ازخلافهات مىخجاتها/ زضماتها في ؤغين ػباثنها مىافؿىها مما ٌؿمذ بخػؼٍ

غلى بمياهُت فغض ؤؾػاع غالُت الإىخجاتها او زفع جيالُف مىخجاتها بيؿبت هبيرة ملاعهت  فظلا 

 بمىافؿيها.

ان غملُت جدلُم  (38، صفدت 2022)صضًلي و خمى ،  الاظخجابت لحاحاث العمُل:2-2-4

في خالت  والخجضًض زاصتالاؾخجابت لخاحاث الػمُل جخؼلب جدؿين مؿخمغ لجىصة االإىخج 

غ االإىخجاث الجضًضة التي جإحي بسصاثص حضًضة لا جىحض في االإىخجاث الخالُت  جب الترهيز جؼىٍ  وٍ

كض وما ٌ، ًت او الجماغُتصمؼ االإؼالب الفغ  والخضماث االإػغوطتؤًظا غلى مىاثمت الؿلؼ 

الاهدباه في غملُت الاؾخجابت لخاحاث الػمُل هى وكذ الاؾخجابت للػمُل هى الىكذ االإؿخغغق 

 ؤصائها. والخضمت ختى باليؿبت للؿلػت ختى حؿلُمها
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بالإطافت بلى االإصاصع االإهمت لػملُت الاؾخجابت لخاحاث الػمُل واالإخمثلت في الجىصة و االإىاثمت 

جلل ؤهمُتها غً االإصاصع الأزغي لا وهي: الخصمُم االإخفىق، هىالً مصاصع لا  ووكذ الاؾخجابت،

الخضمت االإخفىكت، الخضماث االإخفىكت الإا بػض البُؼ و غملُاث الضغم و هظه االإصاصع جضغم مبضؤ 

.ً ض الفغصت في الخميز غً الآزغٍ ػت للػمُل و جؼٍ  الاؾخجابت الؿغَ

 AGBعلى معخىي بىك الخلُج الجضائش  تجطبُقُ دساظت-3

لي في جدلُم االإيزة  ازغ اؾخسضاملازخباع  وحب  ،في البىىن الخىافؿُتالابخياع الدؿىٍ

بجباع مىهجُت ملاثمت حؿمذ بالغبؽ االإىؼلي بين الؤػاع الىظغي االإلترح والضعاؾت الخؼبُلُت 

 االإىجؼة.

  أداة الذساظت 3-1

الابخياع ي البدث )في بػاع الضعاؾت االإُضاهُت وبهضف ازخباع الػلاكت االإفترطت بين مخغير 

لي ازغ جم ازخُاع الاؾدباهت وىؾُلت للُاؽ ، ؤزغي االإيزة الخىافؿُت مً حهت و مً حهت  الدؿىٍ

لي في جدلُم االإيزة الخىافؿُتالابخياع الدؿ اؾخسضام خُث جم اللُام بػضة زؼىاث  ،"بالبىىن ىٍ

غلى مجمىغت مً الاؾدباهاث  بالاػلاعجىفُظًت لظمان زباتها، وكض جم الاؾخػاهت في بغضاصها 

لي وهظا االإيزة الخىافؿُتالخاصت  ، وكض اهلؿمذ اؾدباهت البدث بلى كؿمين بالابخياع الدؿىٍ

 عثِؿُين:

الؿً، ؾىىاث  الجيـ،: الخاص بالبُاهاث الشخصُت للمبدىر وهي:) القعم الأول 

 الخبرة، الىظُفت(.

خيىن مً حالقعم الثاوي ؼؤًً: الجؼء الأوٌ زاص : الخاص بمداوع الاؾدباهت، وٍ

دخىي غلى  لي وٍ غباعة مىػغت غلى ؾبػت ؤبػاص. ؤما الجؼء الازير فهى  (29)بالابخياع الدؿىٍ

دخىي غلى  شث الخماس ي"لُكغباعة. وكض جم اؾخسضام ملُاؽ " (13) زاص االإيزة الخىافؿُت وٍ

 للُاؽ اؾخجاباث االإبدىزين لفلغاث الاؾدباهت.

 مجخمع وعُىت الذساظت  3-2

، خُث مىظف 30ًخيىن مجخمؼ البدث االإؿتهضف مً مىظفي البىً. خُث بلغ حجمها 

مجم جىػَؼ الاؾدباهت غليهم  اعة مُضاهُت والخىػَؼ الالىترووي للاؾدباهت، اؾترصث ولها،  غً ػغٍ ػٍ

، وهظا لخغصىا غلى ا لخدلُلها قغوغ الؤحابت الصخُدتوبػض فدصها لم ٌؿدبػض ؤي منها هظغ 

 والخإهض مً الؤحابت الغير غكىاثُت. اؾتهضاف الػُىت

 أدواث الخحلُل الإحصائي 3-3
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في جدلُل البُاهاث الأولُت التي حمػت وبغغض جدلُم SPSS  بغهامج جم اؾخسضام 

 ؤهضاف هظه الضعاؾت وللإحابت غلى وؤؾئلتها فلض جم اؾخسضام غضة ؤؾالُب بخصاثُت منها:

  ت لىصف بُاهاث  الػُىت.الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 .االإخىؾؼاث الخؿابُت الإػغفت صعحت مىافلت ػباثً االإصغف 

 .الاهدغاف االإػُاعي الإػغفت صعحت الدكدذ غً الىؾؽ الخؿابي 

  مػامل ؤلفا هغوهبارCronbach s Alpha .الإػغفت زباث فلغاث الاؾدباهت 

  مػامل الاعجباغ جم اؾخسضامه لخدضًض ػبُػت الػلاكت بين االإخغير االإؿخلل واالإخغير 

 الخابؼ.

  لي  اؾخسضام ؤزغ  الاهدضاع الإػغفتمػامل  جدلُم االإيزة الخىافؿُت فيالابخياع الدؿىٍ

 .للبىىن

 :ثباث أداة الذساظت 3-4

لصض بها مضي الخصىٌ غلى الىخاثج هفؿها ؤو هخاثج مخلاعبت لى هغع البدث في  وٍ

ظغوف مكابهت باؾخسضام الأصاة هفؿها، وفي هظا البدث جم كُاؽ زباث ؤصاة البدث باؾخسضام 

فإهثر خُث واهذ  0.60مػامل "ؤلفا هغوهبار" الظي ًدضص مؿخىي كبىٌ ؤصاة اللُاؽ بملضاع 

 الىخاثج هماًلي:

 

 (: معامل الثباث 01سقم ) ول الجذ

 معامل الثباث "الفا لشوهباخ" عذد العباساث المحىس 

قي  9.964 29 الابخكاس الدعىٍ

 9.954 13 الميزة الخىافعُت

 9.974 42 الاظدباهت لكل

 .SPSSمً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصذس: 

 :عشض هخائج الذساظت وجحلُلها 3-5

قي:محىس 3-5-1 ٌ  الابخكاس الدعىٍ  (01الملحق سقم   اهظش( ) 02عكم ) هما ًىضخه الجضو
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لي  الخاصالجضوٌ ًبين  االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاف االإػُاعي بمدىع الابخياع الدؿىٍ

لي لػُىت الضعاؾت ػمً زلاٌ الىخاثج هلاخظ ما ًلي:  لػباعاث ؤبػاص الابخياع الدؿىٍ

ش ًلجا البىك في جطىٍهلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ان غباعة" الابخكاس في مجال الخذماث المقذمت: 

و  4.47جدخل االإغجبت الاولى بمخىؾؽ خؿابي  " اساء عملاءه   ىالمىخجاث و الخذماث الجذًذة ال

يهذف البىك لخقذًم خذماث حذًذة  ًصعب ػباعة " خين حاءث ال في،0.681عي اهدغاف مػُا

 .1.055و اهدغاف مػُاعي  4.30ؿابي " بمخىؾؽ خالمىافعين امخلالها او جقلُذهاعلى 

 4.36وبكيل غام فةن االإخىؾؽ الخؿابي لبػض الابخياع في الخضماث االإلضمت هيل كض بلغ

بضعحت مىافم بكضة، ومىه ًمىً اللىٌ ؤن مػظم ؤفغاص الػُىت  0.663وباهدغاف مػُاعي 

 الخلُج الجؼاثغ ًلجا الى جلضًم زضماث حضًضة و مخؼىعة.االإؿخجىبت ًىافلىن غلى ؤن بىً 

ٌعخمذ البىك على الابخكاس الععشي هلاخظ مً الجضوٌ ؤن غباعة" الابخكاس في مجال حععير خذماتها: 

ًقىم البىك بالابخكاس في  الاظعاس "  و غباعة " الحالُين بخصائص المعتهلكيندون المعاط 

غجبت االإ ، ؤما 0.814واهدغاف مػُاعي  4.40" ًدخلان االإغجبت الاولى بمخىؾؽ خؿابي لخحقُق الخميز

" ٌعدىذ البىك على الخكىىلىحُا و الاظالُب الجذًذة لخقذًش  جكالُفهػباعة " الأزيرة واهذ ل

 خُث لم ًسخلف االإىظفين هثيرا في اعائهم. 0.935و اهدغاف مػُاعي  4.23بمخىؾؽ خؿابي 

 4.34االإخىؾؽ الخؿابي لبػض الابخياع في حؿػير زضماتها هيل كض بلغ وبكيل غام فةن 

، ومىه ًمىً اللىٌ ؤن مػظم ؤفغاص الػُىت االإؿخجىبت ًىافلىن غلى ؤن  0.623وباهدغاف مػُاعي 

 بىً الخلُج الجؼاثغ ًلىم بالابخياع في االإجاٌ الؿػغي.

اول البىك خلق وظائل جشوٍجُت ًحهلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ان غباعة " الابخكاس في التروٍج: 

و اهدغاف مػُاعي  4.40ابي " جدخل االإغجبت الاولى بمخىؾؽ خؿالضبائًحذًذة مً احل الخأثير في 

و مبخكشة لخميز و جيشُط  ٌعخخذم البىك اظالُب جشوٍجُتغباعة "  الأزير هجضو في ، 0.455

 آعائهمخُث اهدغف كلُل االإىظفين في  1.292و اهدغاف مػُاعي  3.47بمخىؾؽ خؿابي "  المبُعاث

 في الػباعجين الازيرجين.

وباهدغاف  4.35وبكيل غام فةن االإخىؾؽ الخؿابي لبػض الابخياع في التروٍج هيل كض بلغ 

ًىافلىن بضعحت مىافم بكضة، ومىه ًمىً اللىٌ ؤن مػظم ؤفغاص الػُىت االإؿخجىبت  0.374مػُاعي 

 غلى ؤن بىً الخلُج الجؼاثغي ٌػخمض غلى الابخياع في التروٍج.

ًقىم البىك بخىظُف الكفاءاث المخميزة هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ان غباعة " الابخكاس في الخىصَع: 

و في الازير ، 0.464مػُاعي  واهدغاف  4.47" جدخل االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي في مهام الخىصَع
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" العملاء مع احخُاحاثلذي البىك اظالُب جىصَع حذًذة و مبخكشة جخماش ى ػباعة " الجاحي 

خُث لم ًسخلف االإىظفين هثيرا في اعائهم ملاعهت  0.671و اهدغاف مػُاعي  4.13بمخىؾؽ خؿابي 

 بالػباعاث الؿابلت.

ف وباهدغا 4.00وبكيل غام فةن االإخىؾؽ الخؿابي لبػض الابخياع في الخىػَؼ هيل كض بلغ 

بضعحت مىافم ومىه ًمىً اللىٌ ؤن مػظم ؤفغاص الػُىت االإؿخجىبت ًىافلىن غلى ؤن  0.486مػُاعي 

 بىً الخلُج الجؼاثغ ًلىم بالابخياع في الخىػَؼ.

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ان غباعة " ٌػمل البىً غلى جصمُم صًيىع الابخكاس في المحُط المادي: 

و اهدغاف  4.67و الامان" جدخل االإغجبت الاولى بمخىؾؽ خؿابي  حظاب مما ًسلم حى مً  الاعجُاح

ٌعمل البىك على تهُئت محُطها المادي حتى ًكىن ملائما ػباعة " الفي الازير  جإحيزم  0.437مػُاعي 

خلف الافغاص هثير في اعائهم سخُث لم ً 0.530و اهدغاف مػُاعي  4.43"  بمخىؾؽ خؿابي و حزابا

 ابلت.ملاعهت بالػباعاث الؿ

 4.56وبكيل غام فةن االإخىؾؽ الخؿابي لبػض الابخياع في االإدُؽ االإاصي هيل كض بلغ 

بضعحت مىافم بكضة، ومىه ًمىً اللىٌ ؤن مػظم ؤفغاص الػُىت  0.392وباهدغاف مػُاعي 

 االإؿخجىبت ًىافلىن غلى ؤن بىً الخلُج الجؼاثغ ًلىم بالابخياع في االإدُؽ االإاصي. 

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ان غباعة" ٌػمل البىً غلى ابخياع ػغق حضًضة اث: الابخكاس في العملُ

، 1.283و اهدغاف مػُاعي  3.60ؿابي لخدؿين غملُاتها    الخضمُت" جدخل االإغجبت الاولى بمخىؾؽ خ

مع الخكىىلىحُا و الخقىُاث  مل البىك على الخماش ي" ٌؼ ؤما الػباعة التي اخخلذ طًل الترجِب فهي

خُث  1.495و اهدغاف مػُاعي  3.23" بمخىؾؽ خؿابي الحذًثت بخغُيراث في جقذًم  خذماجه

 ملاعهت بػباعاث الاولى. الآزغجينازخلف االإىظفين كلُلا في غباعجين 

 وباهدغاف3.44بلغ وبكيل غام فةن االإخىؾؽ الخؿابي لبػض الابخياع في الػملُت هيل كض 

، ومىه ًمىً اللىٌ ؤن مػظم ؤفغاص الػُىت االإؿخجىبت ًىافلىن غلى ؤن بىً الخلُج  1.180مػُاعي 

 الجؼاثغ ًلىم بالابخياع في الػملُاث مً ؤحل حؿهُل الؤحغاءاث االإخػللت بخلضًم الخضمت.

ت مً خلال " اثػباع الهلاخظ ان الابخكاس في الافشاد:  ًقىم البىك بدشجُع العلىلُاث الابخكاسٍ

ً" ، "حىافض ودعماهظمت  ت في اجخار القشاساث للمبخكشٍ ٌعمل البىك على "  ،"ٌعطي البىك  الحشٍ

و اهدغاف  4.33 واخض كضعبـ: جدخل االإغجبت الاولى بمخىؾؽ خؿابي" جحذًث المهاساث الفىُت للعاملين

الازير خُث لم ًسخلف االإىظفين هثيرا في اعائهم و في غلى الخىالي،  0.368و  0.299، 0.644مػُاعي 

ت بمخىؾؽ خؿابي  و اهدغاف مػُاعي  4.10غباعة " ًضغم البىً االإىظفين لاؾخسضام اؾالُب ابخياعٍ

 خُث ًلاخظ اهه لاًىحض ازخلاف هبير في الاخابت.  0.507
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وباهدغاف  4.275وبكيل غام فةن االإخىؾؽ الخؿابي لبػض الابخياع في الأفغاص هيل كض بلغ 

بضعحت مىافم بكضة، ومىه ًمىً اللىٌ ؤن مػظم ؤفغاص الػُىت االإؿخجىبت ًىافلىن  0.320مػُاعي 

 غلى ؤن بىً الخلُج الجؼاثغ ًلىم بالابخياع في الأفغاص لخلبُت اخخُاحاث غملائها.

 الفشطُاث وجفعير الىخائجاخخباس 3-6

 الفشطُت الأولى:3-6-1

H08 ًالخلُج الجؼاثغ جلُُم مىظفي بى AGB  لي  .مىسفعللابخياع الدؿىٍ

H18  الخلُج الجؼاثغ بىًجلُُم مىظفي AGB  لي  .مغجفؼللابخياع الدؿىٍ

مً زلاٌ وطؼ الجضوٌ الخالي والظي یبين  الفغطُتیمىً الؤحابت غلى هظه 

لي الخؿابُتاالإخىؾؼاث   والاهدغاف االإػیاعي ليل بػض مً ؤبػاص الابخياع الدؿىٍ

قيال(: جحلُل إحاباث مىظفي 03الجذول سقم )  بىك فُما ًخص الأبعاد العبعت للابخكاس الدعىٍ

 دسحت الخقُُم الاهحشاف المعُاسي  المخىظط الحعابي البعذ

 موافق بشدة 9.663 4.36 الابخكاس في الخذمت المقذمت

 موافق بشدة 9.623 4.3417 الابخكاس في حععير خذماتها

 موافق 9.486 4 الابخكاس في الخىصَع

 موافق بشدة 9.374 4.3583 الابخكاس في التروٍج

 موافق بشدة 9.392 4.5667 الابخكاس في الذلُل المادي

 موافق 1.189 3.4417 الابخكاس في العملُت

 موافق بشدة 9.329 4.275 الابخكاس في الافشاد

 .SPSSمً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصذس: 

مً زلاٌ الجضوٌ اغلاه هلاخظ ان صعحت مىافلت افغاص غُىت الضعاؾت غً الابخياع 

لي في بىً  لي حاءث ولها غالُت، و هى ما ٌػني ان االإىظفين مىافلين غً الابخياع الدؿىٍ الدؿىٍ

اخخل الابخياع في الضلُل االإاصي االإغجبت الاولى  :الخؿاباث الخالُتالخلُج الجؼاثغ، و هظا ما جاهضه 

زم في االإغجبت الثاهُت الابخياع في الخضمت االإلضمت  0.392و اهدغاف مػُاعي  4.566كضعه ؽ بمخىؾ

و االإغجبت الثالثت الابخياع في التروٍج بمخىؾؽ   0.663و اهدغاف مػُاعي  4.36بمخىؾؽ خؿابي 

و في االإغجبت الغابػت الابخياع في الدؿػير بمخىؾؽ خؿابي  0.374غاف مػُاعي و اهد 4.358خؿابي 

و  4.275و االإغجبت الخامؿت الابخياع في الافغاص بمخىؾؽ خؿابي  0.623و اهدغاف مػُاعي  4.341

و اهدغاف  4و االإغجبت الؿاصؾت جدخلها الابخياع في الخىػَؼ بمخىؾؽ خؿابي  0.320اهدغاف مػُاعي 
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و اهدغاف  3.441و االإغجبت الازيرة واهذ لي الابخياع في الػملُاث بمخىؾؽ خؿابي  0.486مػُاعي 

 وهظا خؿب جلُُم مىظفي البىً. 1.180مػُاعي 

ت وهلبل الفغطُت البضًلت والتي جىص غلى:   جقُُم مىظفي وغلُه هغفع الفغطُت الصفغٍ

قي  AGB الخلُج الجضائش بىك  .مشجفعللابخكاس الدعىٍ

 :الثاهُتالفشطُت  3-6-2

H08  لي لاؾخسضام الا  طو صلالت اخصاثُت ؤزغ لا ًىحض االإيزة  في جدلُمبخياع الدؿىٍ

 .AGB الخلُج الجؼاثغ بىًبالخىافؿُت 

H18  لي لاؾخسضام الا طو صلالت بخصاثُت  ؤزغًىحض االإيزة  في جدلُمبخياع الدؿىٍ

 .AGB الخلُج الجؼاثغ بىًبالخىافؿُت 

جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع البؿُؽ للخدلم مً الأزغ االإدخمل للابخياع  الفغطُتلازخباع هظه 

لي غلى االإيزة الخىافؿُت باليؿبت لػیىت الضعاؾت هيل وطلً مً زلاٌ ما یلي:  الدؿىٍ

قي و الميزة الخىافعُت05الجذول سقم)  (: جحلُل الاهحذاس المخعذد بين أبعاد الابخكاس الدعىٍ

 .SPSSمً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصذس : 

وهي   R2 = 0.781مػامل الخدضًض حؿاوي:  بإن كُمتمً زلاٌ الجضوٌ ؤغلا هلاخظ 

لي ًفؿغ ما وؿبخه  مً الخغير في االإيزة الخىافؿُت وان اليؿبت  %78.1جضٌ غلى ؤن الابخياع الدؿىٍ

جغحؼ لػىامل ازغي، ومً االإخىكؼ ؤن ًيىن هظا الىمىطج جىفُم  %21.9االإخبلُت والتي جفضع بــ: 

لي همخغير مؿخلل.  حُض بين مخغير االإيزة الخىافؿُت همخغير جابؼ، و مخغير الابخياع الدؿىٍ

 (: جحلُل الخبا06ًًالجذول سقم: )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

 

1 9.781
a
 9.619 9.596 9.383  

a. Prédicateurs : (Constante)، لي  الابخياع الدؿىٍ

Modèle 

 الىمىرج

مجمىع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

مخىظط 

 المشبعاث
f Sig. 

 

 000b، 43.791 6.457 1 6.457 الاهحذاس 1

   0.147 28 4.129 البىاقي 

    29 10.586 المجمىع 

a. Variable dépendante : الميزة الخىافعُت 

b. Prédicateurs : (Constante)، قي  الابخكاس الدعىٍ
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 .SPSSمً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصذس : 

وهي اللُمت التي جلىم  43.791حؿاوي  Fهما هلاخظ مً الجضوٌ ؤًظا ؤن كُمت 

الخاصت بيل مخغير مؿخلل، ؤما باليؿبت الإؿخىي الضلالت   R2بالإزخباع بضلالت جلُُم الخغير في 

 وهي وؿبت ملبىلت بخصاثُا. 0.05وهي كُمت ؤكل مً  0.000فىجضه ٌؿاوي 

 (: اخخباس المعاملاث المؤثشة في الىمىرج07الجذول سقم )

Coefficients 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 28165 .82.3  28622 ،226  

الابتنار 

 التسويقي

28553 28115 28561 48415 ،000 

a. Variable dépendante : الميزة التنافسيت 

 .SPSSمً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصذس : 

االإيزة الخىافؿُت مىحب مما ٌػىـ الػلاكت  مخغيرمُل مً الجضوٌ اغلاه هجض ان 

لي الابخياع و الؼغصًت بين جدلُلها ا لأهه ولما ػاص  الدؿىٍ الػمل بالابخياع و وهظا ملبىٌ هظغٍ

لي  يها.في االإاؾؿت ولما جدللذ االإيزة الخىافؿُت لض الدؿىٍ

لي بين الا  اخصاثُتوؿخيخج مما ؾبم اهه ًىحض ازغ طو صلالت  جدلُم االإيزة  و بخياع الدؿىٍ

 بىً الخلُج الجؼاثغ ومىه هلبل الفغطُت البضًلت.في الخىافؿُت 

الميزة جحقُق  فيالدعىٍقي بخكاس إحصائُت لاظخخذام الا " ًىحذ اثش رو دلالت 

 ( "0.05معخىي دلالت )عىذ  AGB الخلُج الجضائش بىكالخىافعُت 

 :الخلاصت

جم الخؼغق مً زلاٌ هظه الضعاؾت الى الػضًض مً الجىاهب التي جضزل طمً اػاع الابخياع 

لي بجمُؼ اهىاغه، و جؼغكىا  لي و االإيزة الخىافؿُت، خُث جىاولذ الضعاؾت الابخياع الدؿىٍ الدؿىٍ

زغة في وليهما و ػبُػت الػلاكت بُنهما مً اًظا الى مفهىم االإيزة الخىافؿُت بالإطافت الى الػىامل االإا 

هُف ٌؿاهم الابخياع  الخالُت:احل الاالإام بالجاهب الىظغي للضعاؾت و كض جم ػغح الاقيالُت 

لي في جدلُم االإيزة الخىافؿُت  لضي البىً الخلُج؟ الدؿىٍ
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ٌ اما الجاهب الخؼبُلي غباعة غً صعاؾت خالت لبىً الخلُج الجؼاثغ، ووان طلً مً زلا   

مؿخسضما في طلً مجمىغت  الالىتروهُت،جىػَؼ اؾخماعة اؾخبُان غلى مىظفي بىً الخلُج باالإغاؾلت 

الى جدضًض  بالإطافتالاخصاثُت لغغض جدلُل و مػالجت مػؼُاث الاؾخبُان،  والاؾالُب مً الؼغق 

لي في  SPSSاججاه اؾخجابت االإىظفين مً زلاٌ جدلُل مػؼُاث  الإػغفت هُف ٌؿاهم الابخياع الدؿىٍ

 جدلُم االإيزة الخىافؿُت في بىً الخلُج.

 هخائج الذساظت:

زلاٌ هظه الضعاؾت الاحابت غلى الاقيالُت الغثِؿُت االإخػللت بىُفُت  جمىىا مًللض 

مىً اؾخسلاص ،AGB الجؼاثغمؿاهمتها في جدلُم االإيزة الخىافؿُت في بىً الخلُج   اهم الىخاثج وٍ

 التي زغحىا بها مً هظه الضعاؾت في الىلاغ الخالُت:

  ؤن جلُُم مىظفي  جىص غلىالأولى التي ؤزبدذ هخاثج الضعاؾت الؤخصاثُت صخت الفغطُت

لي  للابخياع ( AGB)الخلُج الجؼاثغبىً   .مغجفؼالدؿىٍ

  ؤن جلُُم  جىص غلىالتي  الثاهُتؤزبدذ هخاثج الضعاؾت الؤخصاثُت صخت الفغطُت

 .مغجفؼللميزة الخىافؿُت  (AGB)الخلُج الجؼاثغمىظفي بىً 

 :الذساظتىصُاث ج

ت، مً احل زلم  لأفغاصوميافئاث لاوكاء هظام خىافؼ  - الظًً ٌؿاهمىن في الػملُت الابخياعٍ

 حى مً الابخياع و جدفيز االإىظفين

م وغضم الترهيز فلؽ غلى االإىخج  - اخضار جىاػن في الابخياع بين مسخلف مجالاث الدؿىٍ

 ؤهمُخهبالغغم مً 

مجسصُص مبالغ حُضة لبدىر الابخياع  -  .والدؿىٍ

ت جباصٌ الافياع بين االإىظفين مما ًضغم الكػىع بالىفاءة  -  غلى الخمُيز. واللضعة خغٍ

 قائمت المصادس والمشاحع:

م الابخياعي.(. 2003ابى حمػت وػُم خافظ. ) ت. الدؿىٍ  اللاهغة، مصغ: االإىظمت الػغبُت للخىمُت الاصاعٍ

لي الاؾُاحي الابخياعي مضزل لاهدؿاب االإيزة 2016ًخي الخمضاوي، و غلاء غبض الؿلام . ) ج الدؿىٍ (. االإؼٍ

مجلت الخىافؿُت صعاؾت جدلُلُت لاعاء غُىت مً الػاملين في الفىاصق الخمؿت هجىم في مضًىت اعبُل. 

ذ للػلىم الاكخصاصًت،   .17، 12جىغٍ
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ً في االإصاعف الػغاكُت الخاصت. صعاؾت اؾخؼلاغُت لاعاء غُىت مً االإ-الخىافؿُت االإجلت الػغاكُت ضًغٍ

 .للػلىم الاصعاًت

م.(. 2005ػاعق الخير . )  صمكم: ميكىعاث حامػت صمكم. مباصت الدؿىٍ

 ي، صاع الاًام. االإيزة الخىافؿُت وفم اؾتراجُجُاث الخغُير الخىظُم.(. 2014غباؽ وػمت ، و غؼ الضًً غلي. )

لي الاؾُاحي الابخياعي مضزل لاهدؿاب االإيزة الخىافؿُت صعاؾت غلاء غبض الؿلام ًخي الخمض ج الدؿىٍ اوي،االإؼٍ

جدلُلُت لاعاء غُىت مً الػاملين في الفىاصق الخمؿت هجىم في مضًىت اعبُل،،حامػت 

ذ،الػغاق،االإجلض ذ للػلىم الاكخصاصًت(. 2016. )17،ص3602016،الػضص12جىغٍ  .17، مجلت جىغٍ

لي غلى الاصاء الخىافس ي للماؾؿت الاهخاحُت في مجاٌ مدمض الامين هغوف. )بلا  ش(. ازغ الابخياع الدؿىٍ جاعٍ

 .36الهىاجف الظهُت،صعاؾت خالت ؾامؿىهج،وىهضوع،هىاوي،لُىىفى،،ص

(. ازغ الابضاع في جلضًم الخضمت االإصغفُت في جدلُم االإيزة الخىافؿُت للمصاعف 2013مدمض اًمً غبض الغطا. )

تصاعف الاهلُت الػغاكُت. صعاؾت جؼبُلُت في االإ  .270، مجلت الػلىم الاكخصاصًت الاصاعٍ

 :الملاحق

 01الملحق سقم 

ت والأهمُت اليعبُت لإحاباث 02الجذول سقم ) ( : المخىظطاث الحعابُت والاهحشافاث المعُاسٍ

قي  أفشاد عُىت البحث عً الابخكاس الدعىٍ
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االإخىؾؽ  الػباعاث

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

الأهمُت 

 اليؿبُت

 الخلُُم

 الابخكاس في الخذمت 

 

مىافم  - 0.663 4.36

 بكضة

غ االإىخجاث و الخضماث الجضًضة الي    01 ًلجا البىً في جؼىٍ

 اعاء غملاثه.

مىاف 1 0.461 4،43

ق 

 بكضة

يهضف البىً لخلضًم زضماث حضًضة  ًصػب غلى  02

 االإىافؿين امخلاهها او جللُضها

 مىافم 5 1.114 4،30

 بكضة

مىافم  3 1.126 4،33 ٌػخمض البىً في جلضًم زضماجه غلى الابخياع بكيل مؿخمغ 03

 بكضة

ٌشجؼ البىً الافياع الجضًضة و ًؼىعها و ًدىلها   الى  04

 زضماث حضًضة

مىافم  4 0.851 4،33

 بكضة

غ  05 ًسصص البىً وؿبت غالُت مً مىاعصه لإغغاض جؼىٍ

 االإىخجاث

مىافم  2 0.654 4،37

 بكضة

مىافم  - 0.623 4.34 ش الععالابخكاس في 

 بكضة

بسصاثص ٌػخمض البىً غلى الابخياع الؿػغي صون االإؿاؽ  06

 الخالُين. االإؿتهلىين

مىافم  1 0.662 4.40

 بكضة

مىافم  2 0.662 4.40 لخدلُم الخميز في الاؾػاع ًلىم البىً بالابخياع  07

 بكضة

ض مً الػملاءلأؾػاع مبخىغة لجلب  غغض البىً 08 مىافم  3 0.713 4.33 االإؼٍ

 بكضة

لخلضًغ ٌؿدىض البىً غلى الخىىىلىحُا و الاؾالُب الجضًضة  09

 جيالُفه

مىافم  4 0.875 4.23

 بكضة

 الابخكاس في التروٍج

  

مىافم  - 0.374 4.35

 بكضة

ًداوٌ البىً زلم وؾاثل جغوٍجُت حضًضة مً احل الخازير  10

 في الؼباثً.

مىافم  1 0.455 4.40

 بكضة

 مىافم 4 1.357 3.57 ًسؼؽ االإصغف لخملاث اغلاهُت بكيل ؾلُم. 11

هضف الابخياع في التروٍج هى الخمُيز حىصة زضماتها ملاعهت  12

 بمىافؿيها

مىافم  2 0.713 4.33

 بكضة



قي في جحقُق الميزة الخىافعُت للبىىك دساظت حالت بىك الخلُج  معاهمت الابخكاس الدعىٍ

 الجضائش
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و مبخىغة لخميز و جيكُؽ  ٌؿخسضم البىً اؾالُب جغوٍجُت 13

 االإبُػاث

 مىافم 5 1.292 3.47

ً في مجاٌ وؾاثل التروٍج بميافأث جمىذ  14 حشجُؼ االإبخىغٍ

 مً ػغف البىً.

 مىافم 3 0.990 4.10

 مىافم - 0.486 4.00 الابخكاس في الخىصَع

لضي البىً اؾالُب جىػَؼ حضًضة و مبخىغة جخماش ى مؼ   15

 اخخُاحاث الػملاء.

 مىافم 4 0.671 4.13

مىافم  1 0.464 4.47 مهام الخىػَؼ ًلىم البىً بخىظُف الىفاءاث االإخميزة في 16

 بكضة

يُت مً احل جثلُف اللىي  17 جلىم البىً بضواعاث جيىٍ

 البُػُت.

مىافم  3 0.455 4.40

 بكضة

ٌؿعى البىً الى الخللُل مً الجهض ووكذ الػمُل في  18

 الخصىٌ غلى الخضمت

مىافم  2 0.461 4.43

 بكضة

مىافم   0.392 4.56 الابخكاس في المحُط المادي

 بكضة

ٌػمل البىً غلى تهُئت مدُؼها االإاصي ختى ًيىن ملاثما و  19

 حظابا

مىافم  3 0.530 4.43

 بكضة

ٌػمل البىً غلى جصمُم صًيىع حظاب مما ًسلم حى مً   20

 الاعجُاح و الامان

مىافم  1 0.437 4.67

 بكضة

ٌػمل البىً غلى جؼوٍض هلاغ بُػها بإخضار الخىىىلىحُا     21

ؼ  زضمت الػملاء لدؿغَ

مىافم  2 0.455 4.60

 بكضة

 مىافم - 1.180 3.44 الابخكاس في العملُت

ٌػمل البىً غلى ابخياع ػغق حضًضة لخدؿين غملُاتها     22

 الخضمُت

 مىافم 1 1.283 3.60

ٌػمل البىً غلى الخماش ي مؼ الخىىىلىحُا و الخلىُاث الخضًثت   23

 بخغُيراث في جلضًم زضماجه

 مداًض 4 1.495 3.23
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ً فغق الػمل لاغاصة جصمُم و جدضًث  24 ًلىم البىً بخيىٍ

 غملُاتها

 مىافم 2 1.017 3.50

ٌؿاغض البىً و ًهيئ االإىار الجُض مً احل ظهىع اللضعاث   25

ت للػاملين.  الابخياعٍ

 مىافم 3 1.426 3.43

مىافم  - 0.320 4.275 الابخكاس في الافشاد

 بكضة

ت مً زلاٌ اهظمت   26 ًلىم البىً بدشجُؼ الؿلىهُاث الابخياعٍ

 خىافؼ وصغم. 

مىافم  1 0.644 4.33

 بكضة

ت  27  مىافق 4 0.507 4.10 ًضغم البىً االإىظفين لاؾخسضام اؾالُب ابخياعٍ

28 ً ت في اجساط اللغاعاث للمبخىغٍ مىافق  2 0.299 4.33 ٌػؼي البىً  الخغٍ

 بشذة

مىافق  3 0.368 4.33 جدضًث االإهاعاث الفىُت للػاملينٌػمل البىً غلى  29

 بشذة

 .SPSSمً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصذس: 


