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دراسة حالة علامة –تأثير شخصية العلامة التجارية على القرار الشرائي للمستهلك 

  -كىنذور للإلكترونيات
Impact of brand personality on consumer purchasing decision -

case study of Condor Electronics Brand 

 * 1 ط.د كاودون حنان

المخجضصة  تالؼاُ في ؾدثماعاالاسبر اُخصاصًاث )الجؼائغ(، م 1حاملت الخاج لدظغ باجىت  1

ل المىاػّ الىائُت،   hanane.kaoudoune@univ-batna.dzواؾتراجُجُاث جمىٍ

ا11/13/2122 :النشرثاريخ       12/12/2123 ثاريخ القبول:     11/19/2122 ثاريخ الاصتلام:

 مضتخلص:

الهضي مً هظه الضعاؾت هى جدضًض جأزحر شدصُت 

ت كلى الِغاع الشغائي للمؿتهلٗ،  الللامت الخجاعٍ

لخدضًض  Aakerوطلٗ بالاكخماص كلى مُِاؽ 

ت لللامت ٔىهضوع مً ػغي  الشدصُت المضعٓ

المؿتهلٗ الجؼائغي. خُث جم اؾخسضام الؾخبُان 

لجمم البُاهاث مً زلا٘ جىػَله ٓأصاة أؾاؾُت 

مٌغصة مً المؿتهلٕحن مً مسخلٍ  300كلى 

الشغائذ. ٓشٌذ هخائج الضعاؾت كلى أن لأبلاص 

ت جأزحر ئًجا بي كلى الِغاع شدصُت الللامت الخجاعٍ

ت ٔىهضوع  الشغائي للمؿتهلٗ، واجضح لىا أن شغٓ

جمٕىذ مً ئًصا٘ زلازت أبلاص وهي الٌٕاءة، 

أما ًُما ًخللّ بىمىطج الضعاؾت الخلُِض والصلابت، 

 ًهى مثبذ باليؿبت لخضوص صعاؾدىا.

تالكلمات المفتاحية:  شدصُت ؛ الللامت الخجاعٍ

ت الِغاع الشغائي  ؛الٌٕاءة ؛الللامت الخجاعٍ

ا.للمؿتهلٗ

 .  M310؛JEL :M370ت اثصنيف

 
Abstract:  

The purpose of this study is to determine 

the impact of the brand personality on the 

consumer's purchasing decision, drawing 

on the Aaker scale to determine the 

perceived character of the Condor brand 

by the Algerian consumer. The 

questionnaire was used as an essential 

tool for data collection by distributing it 

to 300 consumers from different 

segments. The results of the study 

revealed that the dimensions of the 

character of the brand have a positive 

impact on the consumer's purchasing 

decision, and it became clear that Condor 

was able to deliver three dimensions: 

efficiency, complexity and rigidity. As far 

as the study model is concerned, it is 

proven in relation to the limits of our 

study. 

Keywords: Brand; Brand Personality; 
Brand Personality Scale ;Efficiency; 

Consumer’s purchasing decision. 

JEL Classification: M370 ; M310.

 مقذمة 

جصىع أهٗ طهبذ لدشتري مىخج ملحن وهظا المىخج لا ًدمل أي كلامت جض٘ كلى اهخمائه 

ت  مدضصة وصاصًذ أشٖالا وأهىاكا لا خصغ لها مً هظا المىخج ماطا ؾخسخاع؟ وكلى أي لشغٓ
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، أخضر زىعة ٓبحرة في كالم الأكما٘ؾُصلب كلُٗ المٌاطلت بُنهم، وهظا ما  أؾاؽ؟ أُٓض

ؼ الظاث زم الىصى٘ ئلى أٓبر كضص  أث أؾاؾها ئزباث الىحىص وحلؼٍ ًاخخضام المىاًؿت بحن الشغ

ت  مً اللملاء لُسخاعوا مىخجها مً بحن كغوض كضًضة مً المىخجاث وطلٗ كبر وطم كلامت ججاعٍ

أث  لٗ مً جمُحزها كلى البُِت، وكلُه ًيبغيلمىخجها جمًٕ المؿته ت  بىاءكلى الشغ كلاماث ججاعٍ

ح ت العجباغ اللاػٌي بحن الؼغً ت مم المؿتهلٕحن لخِىٍ أث ُىٍ ن طاث مدخىي ممحز مً زلا٘ شغا

ؼ خب الللامت لضيهم وهظا ت في ػمً أصبذ ًُه  وحلؼٍ ببىاء صىعة حُضة لللامتها الخجاعٍ

ت مغجبؽ بالضعاؾت الجُضة لؿلىْ  للمؿتهلٕحن مجمىكت واؾلت مً الدُاعاث، ًىجاح الشغٓ

ه ًٕغا المؿتهلٗ لم ٌلض ٌشتري مىخج لدصائصه الملمىؾت ًِؽ  المؿتهلٗ ومم الخؼىع الظي كغً

ت والشدصُت التي حلٕؿها، وبهظا جؼىع  وئهما أخُاها لما ًـهغه مً جأزغ بصىعة الللامت الخجاعٍ

ت مً مجغص عا مؼ ًمحز مىخجاتها ئلى عأؽ ما٘ ضدم واؾدثماعاث حؿعى مً مٌهىم الللامت الخجاعٍ

ت جإزغ كلى الِغاعاث الشغائُت للمؿتهلٗ مً زلا٘ مإزغاث  ت لبىاء شدصُت ُىٍ وعائها الشغٓ

ت اهخماما واؾلا  كضًضة مً خملاث جغوٍجُت وئكلاهاث، ًِض لاُذ شدصُت الللامت الخجاعٍ

غ الجىاهب ؾ كليها مً الخِلُض خُث حؿاكض المإؾؿاث كلى جمُحز كلامتها والخٌا ظا جؼىٍ وٓ

مؿتهلٗ بسصىصها، وهظا الهخمام واؾم بشدصُت الللامت عاحم للخؼىع الظي للالشلىعٍت 

اٌشهضه ًٕغ المؿتهلٗ خُث أصبذ ملُاع ازخُاعه لللامت ملُىت جدىاؾب شدصُتها مم شدصِخه.

: في ؿل الهٌخاح كلى الداعج أصبدذ الللاماث الأحىبُت حشٖل زؼغا كلى إشكالية الذراصة

 Appleمٖاهت الللاماث المدلُت زاصت في مجا٘ الصىاكاث الإلٕتروهُت، ًىجض  كلاماث مثل 

ت   Samsungو جمٕىذ مً عؾم صىعة ئًجابُت في طهً المؿتهلٗ لخجض المإؾؿاث الجؼائغٍ

ت واؾخمالت ، ولهظا كليشغؾتهٌؿها أمام مىاًؿت  ها ئكاصة الىـغ في شدصُت كلامتها الخجاعٍ

كيف ًمكن  الإشٖالُت الخالُت:الضعاؾت ػغخىا  اللاػٌي للمؿتهلٗ كلى هظا الأؾاؽالجاهب 

الصخصية العلامة التجارية التأثير على القرار الشرائي للمضتهلك الجسائري؟ 

 الخالُت:اؤلاث حابت كلى ئشٖالُت الضعاؾت هؼغح مجمىكت مً الدؿمً أحل الإا

ت وماهي أبلاصها؟ -  ما المِصىص بشدصُت الللامت الخجاعٍ

ت؟  -  ماهي الىماطج التي جىاولذ شدصُت الللامت الخجاعٍ

ت مً ُبل المؿتهلٗ الجؼائغي والتي  - ت المضعٓ ما هي أبلاص شدصُت الللامت الخجاعٍ

اجأزغ كلى ُغاعه الشغائي؟
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كىض مؿخىي  جسخبراوالتي  الٌغطُاث الخالُتللإحابت كلى الشٖالُت صوىا : فرضيات الذراصة

ت   %5الملىىٍ

هىاْ أزغ طو صلالت ئخصائُت لبلض الإزلاص كلى اؾخلضاص المؿتهلٗ لِغاع شغاء  :1الفرضية-

 كلامت ٔىهضوع 

هىاْ أزغ طو صلالت ئخصائُت لبلض الإزاعة كلى اؾخلضاص المؿتهلٗ لِغاع شغاء كلامت  :2الفرضية

أىهضوع 

أزغ طو صلالت ئخصائُت لبلض الٌٕاءة كلى اؾخلضاص المؿتهلٗ لِغاع شغاء كلامت  هىاْ: 3الفرضية

أىهضوعا

هىاْ أزغ طو صلالت ئخصائُت لبلض الخلُِض كلى اؾخلضاص المؿتهلٗ لِغاع شغاء  :4الفرضية

اكلامت ٔىهضوع 

هىاْ أزغ طو صلالت ئخصائُت لبلض الصلابت كلى اؾخلضاص المؿتهلٗ لِغاع شغاء  :5الفرضية

اكلامت ٔىهضوع 

هىاْ ًغوَ طاث صلالت ئخصائُت بحن اؾخلضاص المؿتهلٗ لاجساط ُغاع الشغاء بضلالت  :6الفرضية

االمخوحراث الضًموغاًُت )الجيـ، الؿً، الضزل، المؿخىي الخللُمي( 

ت لشدصُت الللامت نهضي : أهذاف الذراصة مً زلا٘ هظه الضعاؾت جدضًض الأبلاص المضعٓ

ت مً ػغي  ت لشدالخجاعٍ صُت كلامتها المؿتهلٗ الجؼائغي، جدضًض ٌُُٓت ئًصا٘ الشغٓ

ت للمؿتهلٕحن  ، وبىاء همىطج صعاؾت.الخجاعٍ

ِا لؼبُلت الضعاؾت ًِض اكخمضها كلى المىهج الىصٌي والمىهج الخدلُلي : منهجية الذراصة وً

جملت بوُت بىاء الجاهب الىـغي للضعاؾت أما ًُما ًسص الجاهب جم ملالجت البُاهاث الم

ّ بغهامج   ىـغي للبدث.اللازخباع الىمىطج  SPSSباؾخلما٘ الؾدباهت كً ػغٍ

 الإطار النظري لمتغيرات الذراصة -1

 ية عن الصخصية العلامة التجاريةمفاهيم أصاص 1-1
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ت ا.أهمُتها وأبلاصها ؾيخؼغَ في هظا المدىع لخلغٍٍ شدصُت الللامت الخجاعٍ

 مفهوم شخصية العلامة التجارية 1-1-1

ت  ( خُث 1958)Martineau أن أو٘ مً صان مصؼلح شدصُت الللامت الخجاعٍ

 اؾخسضم المصؼلح للإشاعة ئلى الأبلاص الوحر الملمىؾت التي حشٖل للمخجغ ػابلا زاصا به

(Azoulay & Kapferer, 2003) ٓما اؾخسضمه ،Levy (1959 للخلبحر كً بلع الدصائص )

غاًُت، ومم جخالي الضعاؾاث والأبدار التي جىاولذ هظا المٌهىم أصبدذ ًٕغة شدصُت الضًمو

أصًمُحن، ولِض اكخبرث مىطىكا  ّ والأ ت شاؾلت ومِبىلت لضي عحا٘ الدؿىٍ الللامت الخجاعٍ

غ الجىاهب الشلىعٍت لضي المؿتهلٗ  مهما لأنها حؿاكض المإؾؿاث كلى جمُحز كلامتها وجؼىٍ

تها  .(2009)مجاهضي ،  بسصىصها ت المغجبؼت  كلى أنها مجمىكت J. Aakerكغً الدصائص البشغٍ

ت ها أن  ؾبّ مما ًمًٕ .(Aaker, 1997) بالللامت الخجاعٍ كلى أنها مجمىكت مً الدصائص ولغً

ت، والتي حؿخسضم  ت التي جغجبؽ بالللامت الخجاعٍ لىصٍ الللامت وجمُحزها كً هحرها مً البشغٍ

ا الللاماث لخمٕحن المؿتهلٗ مً ئصعآها.

 همارج شخصية العلامة التجارية 1-1-2

 .Ferrandiوأزحرا همىطج  Caprara و همىطج  Aakerهمىطج  فيهظه الىماطج جخمثل 

مً أشهغ الىماطج المؿخسضمت لُِاؽ شدصُت الللامت  : Jennifer L Aakerهمورج -   

ت 1997ها اؾخسضاما، خُث ُامذ ؾىت وأٓثرا غ مُِاؽ لشدصُت الللامت الخجاعٍ   بخؼىٍ

ُٕت مما حللها جدصل كلى  ت مً ػغي المؿتهلٕحن لدصتها في  42الأمغٍ ؾمت شدصُت مضعٓ

الإزاعة، الٌٕاءة، الخلُِض والصلابت وطلٗ  ت الللامت وهي الإزلاص،زمؿت أبلاص حشٖل شدصُ

ت كلى  114كبر ئؾِاغ   كلامت مً مسخلٍ الِؼاكاث 37ؾمت مً ؾماث الشدصُت البشغٍ

(Aaker J. L., 1997).ٓما أشاعث Aaker ٘ ئلى أن الأبلاص الدمؿت BPS مًٕ اؾخسضامها كامت وٍ

ت كبر ًئاث ومىخجاث وزِاًاث مسخلٌت ا.(Somayeh , 2010) لُِاؽ شدصُت الللامت ججاعٍ
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 Aaker(: همورج أبعاد شخصية العلامة التجارية ل 01) رقم الشكل

ا

ا 

  

 

 

 

Source: Aaker J.L, 2001, Consuption Symbols as Carriers of Culture: A 

Study of Japanese and Spanish Brand Personality Constructs, Journal of 

Personality and Social Psychology, Vol 81, iss 3, p 494. 

ت  وؿخؼُم أن هِى٘ أهه كلى الغهم مً الهخِاصاث المىحهت ئلى مُِاؽ شدصُت الللامت الخجاعٍ

٘ Aaker  ٘كلى ؾبُل المثاAzoulay and Kapferer  اهخِضا المُِاؽ خُث ُالا أن   2003ؾىت

ج م  Aakerمُِاؽ   ت بضلا مً ُُاؽ شدصُت ٌلبر كلى مؼٍ ت الللامت الخجاعٍ ً بلع هىٍ

ت، ومم طلٗ ًمًٕ للمغء أن ًِى٘ أن هظا الىمىطج مىاؾب في كملُت مغاحلت  الللامت الخجاعٍ

ت  وجدؿحن جٌظُلاث اللملاء في كملُت الشغاء مً زلا٘ الحؿاَ والخىاًّ بحن الللامت الخجاعٍ

ا (Vahadi & Mousavi Nejad , 2016) .وشدصُت اللمُل

بىطم مُِاؽ لُِاؽ ىا خُث ُام Guido (2001)وBarbaranelli و Caprara G.Vهمىطج -

ت الإًؼالُت التي اكخمض ًيها كلى  ت لدصها في شدصُت ب 260شدصُت الللامت الخجاعٍ شغٍ

ؾمت مً  260مً أصل  40، زم ُامذ بخؼبُّ هظا المُِاؽ بازخُاع زمؿت مداوع أؾاؾُت

ت كلى  ت مدضصة للواًت خُث  12ؾماث الشدصُت بشغٍ ت ئًؼالُت في ُؼاكاث ججاعٍ كلامت ججاعٍ

ا (Caprar & And All, 2001) .وحض في الأزحر زمؿت أبلاص

غ  مُِاؽ شدصُت  2002ؾىت ا خُث ُام   Ferrandi J-M et Valette-Florence همىطج- بخؼىٍ

ت مً زلا٘ ئؾِاغ  ت بضلا مً  40الللامت الخجاعٍ كلى  100ؾمت مً ؾماث الشدصُت البشغٍ

شدصُت الللامت 

ت  الخجاعٍ

 الإزلاص الإزاعة الصلابت الٌٕاءة الخلُِض

المؿخىخاة -

 مً الؼبُلت

 ُاؾُت-

الىحىص في -

ؼ  المغٓ

 وحشُٕلت كالُت

 الجاطبُت-

 الجضاعة بالثِت-

أء-  الظ

 امخلاْ الىجاح-

 الجغأة-

ت-  الخُىٍ

 الدُا٘-

 الخجضًض-

اء بالىكىص- الىً  

المصضاُُت    -  

الٌسغ           -  
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ت ًغوؿُت، وخاولذ جٍُُٕ هظا المُِاؽ مم الشدصُت الٌغوؿُت  12 شدصُت كلامت ججاعٍ

 Saucier (Ferrandi & Valletteباؾخسضام مُِاؽ  Aakerوطلٗ باجباق هٌـ المىؼّ الظي جبلخه 

وهي الهؼىاء )مدٌىؿت، خجىلت(، الىص )صاًئت، والظي جىصل في الأزحر ئلى زمؿت أبلاص (2002 ,

اللصبُت )خؿىص، ملاعض، هُىع(  وأزحرا الخٌخذ  ،مىـمت، ًلالت، مىهجُت() عخُمت(، الظمحر

ئ( ا .(Azoulay , 2009) )مبضق، ط

 اصية عن القرار الشرائي للمضتهلكمفاهيم أص 2-1

  همغاخل الِغاع الشغائي للمؿتهلٗ وا ؾيخؼغَ في هظا المدىع ئلى مٌهىم 

هى جلٗ اللملُاث المغجبؼت بُِام ًغص ما أو حماكت  الشرائي للمضتهلك: مفهوم القرار 1-2-1

 مً الأًغاص بازخُاع، شغاء، اؾخسضام، والخسلص مً المىخج بلض ئشباق الخاحاث والغهباث

الِغاع الشغائي للمؿتهلٗ أهه كملُت   Jiang & rosenbloom .ٓما كغي ٔل مً (2019)شغاص ، 

مًٕ  ت مدضصة مً ملِضة وٍ للمؿتهلٗ الكخماص كلى المللىماث المخللِت بمىخجاث وكلاماث ججاعٍ

ٍمًٕ اكؼاء وا.(Doostar & And All, 2012) زلا٘ ججاعبه التي حملها للىصى٘ ئلى ُغاع الشغاء

لخاحت وجيخهي مجمىكت المغاخل التي ٌؿلٕها المؿتهلٗ التي جبضأ بالشلىع با حلغٍٍ كلى أهه

ابالىصى٘ ئلى ُغاع الشغاء مً أحل جلبُت اخخُاحاجه وئشباق عهباجه.

 مراحل القرار الشرائي للمضتهلك 1-2-2

ا:جخمثل مغاخل الِغاع الشغائي للمؿتهلٗ في الىِاغ الخالُت

ًيشأ الشلىع بالخاحت كىضما ًضعْ المؿتهلٗ الٌغَ بحن الىطم مرحلة الشعور بالحاجة: -

خُث ًدضص  (Lenderie & et autre, 2003) الىطم الظي ًغهب في الىصى٘ ئلُهكلُه واالظي هى 

ا (Noel , 2009) المؿتهلٖىن المشٖلت كىضما جسخلٍ خالتهم الخالُت كً خالتهم المثالُت

المللىماث التي حؿاكض المؿتهلٗ في ُغاع الشغاء هىا جبضأ مغخلت البدث كً ثجميع المعلومات: -

غة؟ ما المىاؾب، ما أث المخىً ؟ الخصى٘ كليها  ثحؿهُلااهي  هي ممحزاتها ؟أًً جىحض؟ وما هي الماع

مًٕ الخصى٘ كلى هظه المللىما ألأصضُاءوٍ ّ  ث مً المصاصع المسخلٌت  والأؾغة، أو كً ػغٍ

وكلُت ًصل المؿتهلٗ ئلى مصاصع المللىماث الضازلُت والداعحُت  (2008)أبى الىجا ق.،  الإكلان، 

ا. (Smith , 2020) مً أحل جثٍُِ أهٌؿهم خى٘ الخلى٘ البضًلت المخاخت



دراصة حالة علامة كوهذور –ثأثير شخصية العلامة التجارية على القرار الشرائي للمضتهلك 

 -للإلكتروهيات
 

241 

كلى  ئن ججمُم المللىماث وخضه لِـ طا ًائضة ماصام المؿتهلٗ هحر ُاصعاثقييم المعلومات: -

ب كلى المؿتهلٗ جُُِم هظه المللىماث والؾخٌاصة منها في الزخُاع المىاؾب، ولٖي ًخم طلٗ ًج

هل و  ،جدضًض البضائل وأهىاكهازم  عاجغجِب المللىماث، وطم أؾـ ملُىت للازخُاالُِام بالخالي: 

 . (2017)خِاهت و ػاًغ ،  .هي الجىصة, أم الؿلغ..الخ

وهي المغخلت التي ًٖىن المشتري ُض اجسظ ُغاع بلض جُُِم ٔل البضائل ًُما  : اثخار قرار الشراء-

ِت الشغاء وػمً الشغاء..الخ أث وػغٍ   .(Siali & And All, 2016) ًسص الماع

، أي أن هظه المغخلت الأزحرة هامت حضا خُث ًِىم المؿتهلٗ بخُُِم ُغاعه :التقييم بعذ الشراء-

أهذ الؿللت أصث ئلى الإشباق المؼلىب  ت خُث جدضص ما ئطا  لمؿتهلٗ أم لا، لباليؿبت للشغٓ

، وبالخالي مً ئهاأو المخىاق كً شغا ئهاشغالاع كملُت الشغاء وئعشاص هحره مما ًترجب كلُه جٕغا

ّ جيخهي كلاُخه بالم  .(2007)البٕغي ،  ؿتهلٗ باهتهاء كملُت البُمالدؼأ الكخِاص أن عحل الدؿىٍ

 لمتغيرات الذراصةطار التطبيقي الإ  -2

 مجتمع وعينة الذراصة 2-1

حن ، عاالمدخملحن الخالُحن لللامت ٔىهضوا ًخألٍ مجخمم الضعاؾت مً المؿتهلٕحن الجؼائغٍ

ًخٖىن مً  جم الكخماص كلى حجمخُث  المِؿغةلضعاؾت جم ازخُاع اللُىت أما باليؿبت للُىت ا

ا و 100 ن كلى المؿتهلٕحنمٌغصة خُث وػق الؾخبُا 300 ا.ئلٕتروهُا 200جم جىػَلها ًضوٍ

 التحليل الوصفي لعينة الذراصة 2-2

ا()حيـ، الؿً، صزل، م حللُميالؿماث الشدصُت للُىت الضعاؾت الجضو٘  مثلً

 العينة المسحوبة من المضتهلكين وفقا للمتغيرات الذًمغرافية(: ثوزيع مفردات 01)رقم الجذول 

االيؿبتاالخٕغاعاالمخوحراث الضًموغاًُت

االجيـ

 6333 181اطٓغ

 3937 119اأهثى

 111 311االمجمىق

 837 26اؾىت 20أُل مً االؿً
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 7133 211اؾىت 35ئلى  20مً 

 16 48اؾىت 50ئلى  36مً 

 5 15اؾىت 50أٓبر مً 

 111 311االمجمىق

االضزل

 43 129اصج 18000أُل مً 

 3533 116اصج 36000صج ئلى  18000مً 

 2137 65ا36000أٓثر مً 

 111 311االمجمىق

االمؿخىي الخللُمي

 237 8اابخضائي

 11 33امخىؾؽ

 19 51ازاهىيا

 6733 212احامعي

 111 311االمجمىق 

ابالاكخماص كلى مسغحاث الخدلُل الإخصائي تمً ئكضاص الباخثالمصذر: 

خحن أن كضص  % في63.3المِضع بيؿبت  181ًخضح مً زلا٘ الجضو٘ أن كضص الظٔىع 

، ٓما ًىضح وؿبت الظٔىع أكلى مً وؿبت الإهار% هلاخف أن 39.7ا لمِضعة بيؿبت  119الإهار 

التي ًتراوح أكماعهم ًبن الجضو٘ جٌاوث في كضص الأًغاص المجُبحن خؿب الؿً، خُث حلخبر الٌئت 

%، زم جليها الٌئت التي 70.3ًغص أي ما ٌلاص٘  211كضصهم البالى ؾىت الأٓثر اؾخجابت  35و 20

 20%، زم جليها الٌئت الأُل مً 16أي ما ٌلاص٘  48البالى كضصهم  50و 36ًتراوح أكماعهم بحن 

 15البالى كضصهم ؾىت  50 %، وأزحرا الٌئت الأٓبر م8.7ًأي ما ٌلاص٘  26ؾىت البالى كضصهم 

وبالخالي ًخضح لىا أن شغائذ  3أهه ُض جم جِؿُم الضزل ئلى ٓما هلاخف ، %5أي ما ٌلاص٘ 

% زم ًليها الأًغاص 43أي ما ًِاعب  129صج ًبلى كضصهم  18000الأًغاص الظًً ًِل صزلهم كً 

%، 35.3أي ما ًِاعب  106صج البالى كضصهم  36000صج و 18000الظًً ًىدصغ صزلهم بحن 

ا باليؿبت ، أم%21.7أي ما ًِاعب 65بلى  كضصهم صج  36000وأزحرا الأًغاص الظًً ًاَ صزلهم 

ت خُث بلى كضصهم  أي ما  202للمؿخىي الخللُمي هلاخف أن المؿخىي الجامعي الأٓثر مشاعٓ

 51% زم ًليها المؿخىي الثاهىي والمخىؾؽ بيؿب مخِاعبت خُث بلى كضص ٔل منهما 67.3ٌلاص٘ 

ى ًبل % كلى الخىالي، وأزحرا بيؿبت طلٌُت المؿخىي البخضائي الظي11% و19أي ما ٌلاص٘  33و

ا.%2.7أي ما ٌلاص٘  8كضصهم 

 يل مضتوى ثبات المقياش المضتخذمثحل 2-3
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ا.ًىضح الجضو٘ الخالي هخائج الضعاؾت باؾخسضام ملامل الثباث ألٌا ٓغوهبار 

 كروهبخ لمتغيرات الذراصة-(: ملخص معاملات ألفا02)رقم الجذول 

اCronbach’s alpha  رآغوهب-ملامل ألٌاااثالمخوحرا

ت شدصُت  13893االللامت الخجاعٍ

 13915ااؾخلضاص المؿتهلٗ لِغاع الشغاء

امً ئكضاص الباخثحن اكخماصا كلى مسغحاث الخدلُل الإخصائيالمصذر: 

 0.8ٓغوهبش لمخوحراث الضعاؾت ججاوػث -ن ملاملاث ألٌاأالجضو٘  مً زلا٘ الىخائج

وبالخالي هسلص ئلى أن المِاًِـ الملخمضة في الؾخبُان جخمخم بضعحت كالُت مً الثباث والثِت 

ًمثل التحليل الوصفي لمتغيرات الذراصة: الٖاًُحن للىصى٘ للىخائج المؿتهضًت مً هظه 

ادغاي الملُاعي لمخوحراث الضعاؾت.هالجضو٘ الخالي هخائج المخىؾؽ الخؿابي والا

 (: هتائج الوصط الحضابي والاهحراف المعياري لمتغيرات الذراصة03)رقمالجذول 

االهدغاي الملُاعيااالىؾؽ الخؿابياالمخوحر

ت  1389521 238819اشدصُت الللامت الخجاعٍ

 1319794 239567ا1البلض 

 1316851 237511ا2البلض 

 1.00557 3.0550ا3البلض 

 1.01749 2.8817ا4البلض 

 1314557 235933ا5البلض 

 1393299 233994ااؾخلضاص المؿتهلٗ لِغاع الشغاء

ااكخماصا كلى مسغحاث الخدلُل الإخصائي تمً ئكضاص الباخثالمصذر: 

ا٘  ت  هلاخف مً زلا٘ الجضو أن الىؾؽ الخؿابي لٖل مً شدصُت الللامت الخجاعٍ

، 3.05، 2.75، 2.95، 2.88والأبلاص الدمـ )الإزلاص، الإزاعة، الٌٕاءة، الخلُِض، الصلابت( بلى 

وهظا ما ًض٘ كلى أن ئحاباث  (3.40-2.60] كلى الخىالي والتي جيخمي ئلى المجا٘  2.59، 2.88

أهذ مائلت هدى الخُاص،  بِىما بلى الىؾؽ الخؿابي لاؾخلضاص المؿتهلٗ لِغاع الشغاء المؿتهلٕحن 
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وبالخالي اججه هدى كضم المىاًِت، بِىما حلض  (2.60-1.80] والظي ًيخمي ئلى المجا٘ 2.39

ت لمخوحراث الضعاؾت مِبىلت ولا حلبر كً حشدذ ٓبحر في هخائج الضعاؾت.   االهدغاًاث الملُاعٍ

اهتائج ثحليل فرضيات الذراصة 2-4

هتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بتأثير أبعاد شخصية العلامة التجارية على القرار  2-4-1

االشرائي للمضتهلك

أع٘ بحرؾىن، ٓما هِىم  لازخباع ًغطُاث الضعاؾت وؿخسضم جدلُل ملامل العجباغ 

 لجرجئي في الأزحر ئلى الىخائج المىضخت في ANOVAبخدلُل الهدضاع الدؼي البؿُؽ وازخباع 

االجضو٘ أصهاه.

 (: هتائج اختبار فرضيات الذراصة04)رقمالجذول 

ًغطُاث 

االضعاؾت
 ANOVAجدلُل الخباًً  R² ملامل الخدضًض Rملامل العجباغ 

 13333 13577ا1الٌغطُت 

F SIGN T SIGN 

148364

1 
0.000 123192 0.000 

 13382 13618ا2الٌغطُت 
184316

9 
13111 133571 13111 

 13457 13676ا3الٌغطُت 
251391

4 
0.000 153481 0.000 

 13475 13689ا4الٌغطُت 
269391

7 
0.000 163429 0.000 

 13454 13674ا5الٌغطُت 
248319

1 
0.000 153751 0.000 

ابالاكخماص كلى مسغحاث الخدلُل الإخصائي تمً ئكضاص الباخث المصذر:

وهظا ما  0.55الجضو٘ أن ملامل العجباغ بلوذ ُُمخه زلا٘ الىخائج  هلاخف مً: 1 الٌغطُت-

لشغاء كلامت  ن بلض الإزلاص واؾخلضاص المؿتهلًٗض٘ كلى وحىص كلاُت مىحبت مخىؾؼت بح

% مً الخباًً في اؾخلضاص 33أن  أي 0.33الخدضًض الظي بلى  اولٕـ كلى ملاملمما  ٔىهضوع،

المؿتهلٗ لاجساط ُغاع الشغاء عاحم ئلى الخباًً في بلض الإزلاص، أما ًُما ًسص جدلُل الخباًً 

ANOVA ًدبحن لىا أن ،F  في خحن أن  148.64بلوذ ُُمتهاT  وهي ُُم طاث  12.19بلوذ ُُمتها

ت  ت5صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي الملىىٍ هظه الىخائج أُل مً مؿخىي  % ٓما أن مؿخىي ملىىٍ
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ت الضعاؾت، مما ًض٘ كلى أن الىمىطج الداص بهظه الٌغطُت طو صلالت ئخصائُت، وبىاء  ملىىٍ

اكلى ما جِضم ًاهىا هِبل الٌغطُت الأولى؛

 0.61مً زلا٘ الىخائج المبِىت في الجضو٘ أن ملامل العجباغ بلوذ ُُمخه هلاخف  :2الفرضية -

ت  بحن بلض الإزاعة واؾخلضاص المؿتهلٗ لشغاء كلامت وهظا ما ًض٘ كلى وحىص كلا ُت مىحبت ُىٍ

% مً الخباًً في 38بملجى أن  0.38ٔىهضوع، وهظا ما اولٕـ كلى ملامل الخدضًض الظي بلى 

اؾخلضاص المؿتهلٗ لاجساط ُغاع الشغاء عاحم ئلى الخباًً في بلض الإزاعة، أما ًُما ًسص جدلُل 

وهي  13.57بلوذ ُُمتها  Tفي خحن أن  184.16بلوذ ُُمتها  Fًدبحن لىا أن  ANOVAالخباًً 

ت  ت هظه الىخائج أُل 5ُُم طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي الملىىٍ % ٓما أن مؿخىي ملىىٍ

ت الضعاؾت مما ًض٘ كلى أن الىمىطج الداص بهظه الٌغطُت طو صلالت  مً مؿخىي ملىىٍ

اهِبل الٌغطُت الثاهُت؛ئخصائُت، وبىاء كلى ما جِضم ًاهىا 

ًخضح لىا مً زلا٘ الىخائج المبِىت في الجضو٘ أن ملامل العجباغ بلوذ ُُمخه  :3الفرضية -

ت بحن بلض الٌٕاءة واؾخلضاص المؿتهلٗ لشغاء  0.67 وهظا ما ًض٘ كلى وحىص كلاُت مىحبت ُىٍ

% مً الخباًً 45ن بملجى أ 0.45كلامت ٔىهضوع، وهظا ما اولٕـ كلى ملامل الخدضًض الظي بلى 

في اؾخلضاص المؿتهلٗ لاجساط ُغاع الشغاء عاحم ئلى الخباًً في بلض الٌٕاءة، أما ًُما ًسص 

 15.84بلوذ ُُمتها  Tفي خحن أن  250.91بلوذ ُُمتها  Fًدبحن لىا أن  ANOVAجدلُل الخباًً 

ت  ت هظ5وهي ُُم طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي الملىىٍ ه الىخائج % ٓما أن مؿخىي ملىىٍ

ت الضعاؾت مما ًض٘ كلى أن الىمىطج الداص بهظه الٌغطُت طو صلالت  أُل مً مؿخىي ملىىٍ

ائخصائُت، وبىاء كلى ما جِضم ًاهىا هِبل الٌغطُت الثالثت؛

ًدبحن لىا مً زلا٘ الىخائج المبِىت في الجضو٘ أن ملامل العجباغ بلوذ ُُمخه  :4 الفرضية-

ت  بحن بلض الخلُِض واؾخلضاص المؿتهلٗ لشغاء  0.68 وهظا ما ًض٘ كلى وحىص كلاُت مىحبت ُىٍ

% مً 47بملجى أن  0.475كلامت ٔىهضوع، وهظا ما اولٕـ كلى ملامل الخدضًض الظي بلى 

ؿتهلٗ لاجساط ُغاع الشغاء عاحم ئلى الخباًً في بلض الخلُِض، أما ًُما الخباًً في اؾخلضاص الم

 16.42بلوذ ُُمتها  T و 269.90بلوذ ُُمتها  Fًدبحن لىا أن  ANOVAًسص جدلُل الخباًً 

ت  ت هظه الىخائج 5وهي ُُم طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي الملىىٍ % ٓما أن مؿخىي ملىىٍ

ت الضعاؾت  مما ًض٘ كلى أن الىمىطج الداص بهظه الٌغطُت طو صلالت أُل مً مؿخىي ملىىٍ

ائخصائُت، وبىاء كلى ما جِضم ًاهىا هِبل الٌغطُت الغابلت؛
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: ًخضح لىا مً زلا٘ الىخائج المبِىت في الجضو٘ أن ملامل العجباغ بلوذ ُُمخه 5الٌغطُت -

ت بحن بلض الصلابت واؾخلضا 0.67 ص المؿتهلٗ وهظا ما ًض٘ كلى وحىص كلاُت مىحبت ُىٍ

بملجى أن  0.45الجؼائغي لشغاء كلامت ٔىهضوع، وهظا ما اولٕـ كلى ملامل الخدضًض الظي بلى 

% مً الخباًً في اؾخلضاص المؿتهلٗ لاجساط ُغاع الشغاء عاحم ئلى الخباًً في بلض الصلابت، أما 45

بلوذ  Tأن في خحن  248.09بلوذ ُُمتها  Fًدبحن لىا أن  ANOVAًُما ًسص جدلُل الخباًً 

ت  15.75ُُمتها  ت 5وهي ُُم طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي الملىىٍ % ٓما أن مؿخىي ملىىٍ

ت الضعاؾت مما ًض٘ كلى أن الىمىطج الداص بهظه الٌغطُت  هظه الىخائج أُل مً مؿخىي ملىىٍ

اطو صلالت ئخصائُت، وبىاء كلى ما جِضم ًاهىا هِبل الٌغطُت الدامؿت.

ك بذلالة المتغيرات الفرضية المتعلقة بتغير القرار الشرائي للمضتهلهتائج اختبار  2-4-2

 الذًمغرافية

ًىضح الجضو٘ الخالي هخائج الٌغطُت الؿاصؾت التي جىص كلى وحىص ًىاعَ طاث صلالت 

)الجيـ، الؿً، الضزل،  اخصائُت بحن الِغاع الشغائي للمؿتهلٗ بضلالت المخوحراث الضًموغاًُت

 المؿخىي الخللُمي(.

 (: ملخص هتائج اختبار الفرضية الضادصة05)رقم الجذول 

 SIGNاFازخباع امجمىق المغبلاثاأؾاؽ الخباًًاالمخوحر

الِغاع الشغائي 

 للمؿتهلٗ

االجيـ
 13111ابحن الجيؿحن

13111 13987 
 2613272ابحن أًغاص الجيـ الىاخض

االؿً
 53283ابحن الأكماع

23144 13118 
 2543989اأًغاص اللمغ الىاخض بحن

االضزل
 43832ابحن شغائذ الضزل

23819 13162 
 2553441ابحن أًغاص الضزل الىاخضة

المؿخىي 

االخللُمي

اث الخللُمُت  173976ابحن المؿخىٍ
73321 13111 

 2423297ابحن أًغاص المؿخىي الىاخض

ابالاكخماص كلى مسغحاث الخدلُل الإخصائي تمً ئكضاص الباخث المصذر:
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ًخضح لىا مً زلا٘ الىخائج المبِىت في الجضو٘ أن الخباًً في اؾخلضاص  :1الفرضية الفرعية-

المؿتهلٕحن لاجساط ُغاع الشغاء باليؿبت لأًغاص الجيـ الىاخض ًٌىَ الخباًً بحن الجيؿحن ٓما 

ت  ت هظه الىخائج جٌىَ ملىىٍ ع هظه  الٌغطُت؛  لخاليباالضعاؾت، واأن ملىىٍ اًاهىا هغً

مً زلا٘ الىخائج المىضخت في الجضو٘ هلاخف أن الخباًً في اؾخلضاص  :2الفرضية الفرعية-

المؿتهلٕحن لاجساط ُغاع الشغاء باليؿبت لأًغاص اللمغ الىاخض ًٌىَ الخباًً بحن الأكماع ٓما أن 

ع هظه  الٌغطُت؛ ت الضعاؾت، وبىاء كلى ما جِضم  ًاهىا هغً ت هظه الىخائج جٌىَ ملىىٍ املىىٍ

ًخضح لىا مً زلا٘ الىخائج المبِىت في الجضو٘ أن الخباًً في اؾخلضاص  :3الفرضية الفرعية-

المؿتهلٕحن لاجساط ُغاع الشغاء باليؿبت لأًغاص الضزل الىاخض ًٌىَ الخباًً بحن شغائذ الضزل 

ت الضعاؾت،  ت هظه الىخائج جٌىَ ملىىٍ ع هظه وبالخالي ٓما أن ملىىٍ االٌغطُت؛ًاهىا هغً

الجضو٘ أن الخباًً في اؾخلضاص المؿتهلٕحن لاجساط ُغاع ف مً زلا٘ هلاخ :4الفرضية الفرعية -

ت  اث الخللُمُت، بِىما ملىىٍ الشغاء باليؿبت لأًغاص المؿخىي الىاخض ًٌىَ الخباًً بحن المؿخىٍ

ت الضعاؾت ئلى أن جدِّ هظا الشغغ لا ًٌٕي لِبى٘ هظه الٌغطُت   هظه الىخائج أُل مً ملىىٍ

ع هظه  الٌغطُت.وبىاء كلى ما جِضم  ًاهى اا هغً

وبىاء كلى ما جِضم مً هخائج ًان الٌغطُت الؿاصؾت التي جىص كلى وحىص ًىاعَ طاث 

ت المخوحراث صلالت ئخصائُت بحن اؾخلضاص المؿتهلٗ لاجساط ُغاع شغاء كلامت ٔىهضوع بضلال

ىطت مت مدل ، وهظا ما ًض٘ كلى أن الِغاع الشغائي للمؿتهلٗ الجؼائغي للللااالضًموغاًُت، مغً

ا.الضعاؾت لا ًسخلٍ بضلالت المخوحراث الضًموغاًُت

 هتائج اختبار همورج الذراصة 2-4-3

ت الىمىطج وؿخسضم الهدضاع الدؼي المخلضص لضعاؾت الللاُت بحن  لازخباع ملىىٍ

   مخوحراث الضعاؾت وهظا ما ًىضح الجضو٘ الخالي:

 : ملخص هتائج اختبار همورج الذراصة(06رقم ) الجذول 

اANOVAجدلُل الخباًً اRملامل الخٌؿحر اRملامل الخدضًض امخوحراث الضعاؾت

تاالمؿخِل  F SIGN 13616 13785اشدصُت الللامت الخجاعٍ
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 13111 943457االِغاع الشغائي للمؿتهلٗاالخابم

ابالاكخماص كلى مسغحاث الخدلُل الإخصائي تمً ئكضاص الباخث المصذر:

ِا للمضزل الىـامي بحن الِغاع  ًخضح مً زلا٘ الىخائج الجضو٘ أن ملامل العجباغ وً

ت بلوذ ُُمخه  وهظا ما اولٕـ كلى ملامل  0.78الشغائي للمؿتهلٗ وشدصُت الللامت الخجاعٍ

الخباًً في الِغاع الشغائي للمؿتهلٕحن عاحم ئلى  مً %61.6أي أن  0.61الخدضًض الظي بلى 

ت، ٓما ًدبحن لىا أن شدصُت الللامت الخجا وهي ُُمت طاث صلالت ئخصائُت   94.45بلوذ   Fعٍ

ت الضعاؾت، وبىاء كلى ما جِضم %5ت كىض مؿخىي الملىىٍ ت الىخائج جٌىَ ملىىٍ ًان  وأن ملىىٍ

 . وبالخالي هلدص الللاُاثهمىطج صعاؾت جأزحر شدصُت كلامت كلى الِغاع الشغائي صا٘ اخصائُا

اضعاؾت المىضخت في الشٖل المىالي:المخظمىت في الضعاؾت في همىطج ال

 (: ملخص هتائج الذراصة الخاصة بنمورج الذراصة02)رقمالشكل 

 ا

ا

ا                                                      

ا                                                                

ا                                                               

ا                                                               

 

اتمً ئكضاص الباخثالمصذر: 

في ؿل المىاًؿت التي حشهضها الأؾىاَ الىػىُت في شتى المجالاث وبالأزص ُؼاق  لاصة:الخ

اصة الأكما٘حؿ الصىاكاث الإلٕتروهُت، ومً بُنها هسص بالظٓغ  عى ملـم المإؾؿاث لغٍ

ت  ت وبالخدضًض شغٓ ت ئكاصة Condorالمإؾؿاث الجؼائغٍ ، ولٖي جبلى هظا المبخغى كلى الشغٓ

ت وهظا ما صًلىا  خىطُذ ٌُُٓت ئًصا٘ شدصُت كلامت لالىـغ في شدصُت كلامتها الخجاعٍ

Condor  ٗتالخىصُاث مً الىخائج وا وفي الزحر جىصلىا ئلى حملتللمؿتهل االتي جغاها جسضم شغٓ

ت  شدصُت الللامت الخجاعٍ

 
 

 
 
 
 
 

 الإزلاص

 الإزاعة

 الٌٕاءة

 الخلُِض

 الصلابت

 الِغاع الشغائي للمؿتهلٗ

 المتغيرات الديمغرافية
 م.الخللُمي الضزل الؿً الجيـ 

61.6% 

47.5% 

38.2% 

45.7% 

45.5% 

33.3% 
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 جىصلىا لجملت مً الىخائج وهي: : هتائج الذراصة

حز - أن ئصعاْ المؿتهلٕحن لهظا البلض طلٌُا وهظا عاحم للضم جغٓ باليؿبت لبلض الإزلاص 

ت  كلى جىصُل هظا البلض لأطهان المؿتهلٕحن مما أزغ بضوعه كلى طلٍ جباصع الللامت في  الشغٓ

ؼ كلى ئزباث  طهً المؿتهلٗ كىض الشلىع بالخاحت لشغاء مىخج ئلٕترووي، ٓما أنها لم جغٓ

ُت بىكىصها وجخمخم بالمصضاُُت ما أن  للمىاًؿت الشغؾت ،للمؿتهلٗ بأنها وً  صوع في طلٗ وٓ

والخأزغ الٕبحر للمؿتهلٗ الجؼائغي بالللاماث الأحىبُت حلله لا ٌلخبر الللامت المدلُت مصضع ًسغ 

وهظا ما ًخىاًّ ما مم حاءث به هخائج صعاؾت )مجاهضي،  بمِاعهتها مم الللاماث الأحىبُت، له

ت عاحم 2009 ( خُث جىصل ئلى أن طلٍ ئصعاْ المؿتهلٗ لأخض أبلاص شدصُت كلامتها الخجاعٍ

ت  حز شغٓ ا؛كلى ئًصاله لأطهان المؿتهلٕحن ENIEللضم جغٓ

أن ئصعاْ المؿته- حز باليؿبت لبلض الإزاعة ًِض  لٕحن لهظا البلض طلٌُا وهظا عاحم للضم جغٓ

ت كلى جىصُل هظا البلض لأا ت والخجضًض كلى مىخجاتها ئطٌاءطهان المؿتهلٕحن للضم الشغٓ  الخُىٍ

ا  ؛الللامت في طهً المؿتهلٗمما أزغ بضوعه كلى طلٍ جباصع 

أن حُضا، ًُما ًسص بلض الٌٕاءة ًِض أوضخذ الىخائج أن ئصعاْ المؿتهلٕحن لهظا البلض -

ت في ئًصاله لأطهان المؿتهلٕحن وهظا مً زلا٘ الدصائص المغجبؼت بالمىخج  خُث  أًلخذ الشغٓ

بالإطاًت ئلى صىعة المإؾؿت التي حلٕؿها لخمٕحن المؿتهلٕحن مً ئصعاْ بلض الٌٕاءة وبالخالي 

ٓت الخلبحر كً أهٌؿهم كىض شغاء مىخج ئلٕترووي، ٓما لا هيس ى الىجاح الظي خِِخه الشغا

حن وهدُجت للثِت التي هغؾتها في أطهانهم، ؼ   وهؼوها ملـم بُىث الجؼائغٍ وطلٗ مً زلا٘ حلؼٍ

لامل أؾاس ي كغض مىخجاتها بأؾلاع حض جىاًؿُت أزغث بضعحت  ّ مثل الإكلان وٓ جِىُاث الدؿىٍ

اصة اؾخلضاصه لاجساط ُغاع شغاء هظه  أولى كلى ئصعاْ المؿتهلٗ لهظا البلض مما ؾاهم في ػٍ

خُث جىصل ئلى أن ازخُاعاث المؿتهلٕحن  (Jongsuk Choi, 2008)لامت، وهظا ما أزبدخه صعاؾت الل

ت خُث ًمُل المؿتهلٖىن للخلبحر كً أهٌؿهم كىض شغاء مىخج  جخأزغ بشدصُت كلامتها الخجاعٍ

ً شدصُت لهظه  ئلٕترووي كلى اكخباع أنها جخمخم بمؿماث شدصُت ممحزه خُث ًمُلىن لخٖىٍ

ا؛لاهاث والؿلغ أًظا له صوع في طلٗزلا٘ صىٍ المىخج، الإكالللامت مً 

أن حُضا وبالخالي وؿخؼُم بُيذ هخائج الضعاؾت أن ئصعاْ المؿتهلٕحن لبلض ال- الِى٘ أن خلُِض 

ت للمشاهحر  ت جمٕىذ مً ئًصا٘ هظا البلض لأطهان المؿتهلٕحن، خُث أن اؾخسضام الشغٓ الشغٓ
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ت جدخل الصضاعة وطاث زلا٘ خملاتها الإكلاهُت ًىلٕـ كلى  ػعق في طهً المؿتهلٗ أن الشغٓ

ت بالجاطبُت مً زلا٘ الهخمام بغكاًت  حشُٕلت كالُت الجىصة، بالإطاًت ئلى جمخم الللامت الخجاعٍ

ت  اصة اؾخلضاص المؿتهلٗ لشغاء الللامت الخجاعٍ الأخضار وهظا ما ٌؿاهم بشٖل ًلا٘ في ػٍ

خُث جىصل  (Samuel Lee and all, 2009)ائج صعاؾت وجٌظُلها كلى هحرها، وهظا ما أزبدخه هخ

ت وولائهم لها  ئلى أن شدصُت الللامت لها جأزحر ُىي كلى جٌظُلاث المؿتهلٕحن للللامت الخجاعٍ

ا؛حنوهظا مً زلا٘ الإصعاْ الِىي لهظه الللامت مً ُبل المؿتهلٕحن المالحزً

صعاْ المؿتهلٕحن لهظا البلض ٌلخبر ًُما ًخللّ ببلض الصلابت ًِض أؿهغث هخائج الضعاؾت أن ئ-

ت كلى هظا البلض جمٕىذ مً ئًصاله لأطهان المؿتهلٕحن وهظا مً زلا٘  حز الشغٓ حُضا، ًبترٓ

الكخماص كلى الدصائص الملمىؾت للمىخج المخمثل في صىٍ المىخج، الولاي وزصائص المىخج 

ت وأنها مؿخىخاة مً الؼبُلت ؾىاء ًُما ًخللّ بألىان الولاي  الظي ٌلٕـ ُىة الللامت الخجاعٍ

أو شٖله  والدصائص التي ًخمخم بها المىخج، بالإطاًت ئلى الُِمت التي جظٌُها هظه الللامت وهظا 

ت مما ًىلٕـ كلى صًم المؿتهلٗ لاجساط ُغاع شغاء  مً زلا٘ كغض مىخجاتها بدشُٕلت كصغٍ

ت، وهظا ما أزبدخه صعاؾت  خُث جىصل أن الأًغاص  (Audrey Azoulay, 2009)هظه الللامت الخجاعٍ

ؼ  ت أهمُت بالوت وجغٓ ت التي جىلى لها الشغٓ ىن أبلاص ملُىت  مً شدصُت الللامت الخجاعٍ ًضعٔ

غاعاتهم. ُاتهم وُ ت جأزحر كلى ؾلىٓ اكليها ٓما أن لشدصُت الللامت الخجاعٍ

ت - جمٕىذ مً ئًصا٘ الأبلاص المغهىبت لشدصُت  Condorوبالخالى وؿخؼُم الِى٘ أن شغٓ

ت وهي الٌٕاءة والخلُِض والصلابت في خحن لم جٌلح في ئًصا٘ بلض الإزلاص ك لامتها الخجاعٍ

 والإزاعة.

ت كلى الِغاع الشغائي للمؿتهل- ت جإزغ شدصُت الللامت الخجاعٍ ٗ مً زلا٘ الشدصُت المضعٓ

ت ػاص مً اؾخلضاصه لاجساط ُغاع الشغاء، بملجى  ٔلما ػاص ئصعآه لشدصُت الللامت الخجاعٍ

ت كلى المشاهحر ٌلؼػ مً جٌظُل المؿتهلٗ للللامت  وبالخالي ًاؾِاغ شدصُت الللامت الخجاعٍ

ت كالمُت حلخمض كلى المشاهحر لإًصا٘ شدصُتها لأطهانهم  ت، خُث هجض كلاماث ججاعٍ الخجاعٍ

شدصُت الللامت لض با٘ المؿتهلٕحن كليها، ئطن حوهظا ما خصض شهغة واؾلت لهظه الللاماث وئُ

ًِض   (Anees Ahmad, 2015)ت مإزغ ُىي كلى ُغاعاتهم الشغائُت وهظا ما أٓضجه صعاؾت الخجاعٍ

ت لها صوع في حشُٕل ؾلىْ المؿتهلٕحن، خُث ًبدثىن  جىصل ئلى أن شدصُت الللامت الخجاعٍ

لما ػاص الخؼابّ بحن الشدصِخحن  ت طاث شدصُت جخؼابّ مم شدصُاتهم ؤ كً كلاماث ججاعٍ

االللامت.ػاص مً جٌظُلهم لهظه 
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مً زلا٘ هخائج الضعاؾت جىصلىا ئلى أن البُاهاث الضًموغاًُت الجيـ، الؿً، الضزل و -

االمؿخىي الخللُمي هحر مإزغة كلى اؾخلضاص المؿتهلٗ لاجساط ُغاع الشغاء.

همىطج الضعاؾت طو صلالت ئخصائُت حُضة والظي بحن أن جأزحر المخوحر الخابم الِغاع الشغائي  ٌلخبرا-

تللمؿتهلٗ كلى  ا.أبلاص شدصُت الللامت الخجاعٍ

ت : التوصيات  : Condorاؾدىاصا ئلى الىخائج المخىصل ئليها ًمًٕ طٓغ حملت مً الخىصُاث لشغٓ

االلىامل المإزغة كلى ُغاعاتهم الشغائُت  الشغائي لأحل الخدضًض بضُت لىْؿالصعاؾت  -

حز كلى بلضًً أو زلازت كلى - ت الترٓ ت كىض بىاء شدصُت كلامتها الخجاعٍ ٓما ًجب كلى الشغٓ

ت خؿب  ما ًدىاؾب مم أصىاي المىخجاث؛  االأٓثر لبىاء شدصُت ُىٍ

ت للمؿتهلٕحن باؾخسضام مسخلٍ الأوشؼت - ت هِل شدصُت كلامتها الخجاعٍ كلى الشغٓ

غها لإًصا٘ شدصُت كلامتها الخجاعٍا حز كلى الخملاث الإكلاهُت وجؼىٍ ُِت مثل الترٓ  تلدؿىٍ

ت؛ ت بحن المؿتهلٗ والللامت الخجاعٍ اللمؿتهلٗ وللخأزحر في ُغاعاجه الشغائُت وبالخالي بىاء كلاُت ُىٍ

ًىجم  اؾخسضام المشاهحر والأشداص الظًً ًثِىا ًيهم المؿتهلٕحن في الخملاث الإكلاهُت مما-

ت بهظه الشدصُاث المشهىعة التي جمثل الخالت المثالُت لظاث  كىه اعجباغ الللامت الخجاعٍ

اظه الللامت؛المؿتهلٗ الظي ًغهب أو ًٖىن كلُه كىض شغاء أو اؾخسضام ه
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