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 مسحخلص:

لخبُان مدي مظاهمت دزاطت هدفذ هره ال 

ت في الخطدي للؤشماث  الماطظاث الهمىمُت الجصاثسٍ

وذلً بمداولت في بؾاز المظاولُت الإحخمانُت ، 

بعها  لأجلُُم مدي جبجي ماطظت طىهاؾسان 

مً المظاولُت الإحخمانُت في قل حاثدت وىزوها ، 

شمت ، خلاٌ نسع حجم مظاهماتها خلاٌ ال 

طىهاؾسان ؤزبدذ ؤنها  جىضلذ الدزاطت بلى ؤن

مً ماطظت بحخمانُت مخػامىت و مىاؾىت و ذلً 

ت التي كامذ بها   ؤن ، خلاٌ النماٌ الخحرً
ّ
 وزها بلا

دوزها لا فلم ًطل بعهد بلى المظاولُت المىىؾت بها ، 

ت و حصثُت ،  ًصاٌ مددو ا و مظاهمتها واهذ زمصٍ

ت  ًت مجالاثبغافت بلى مددو    .اطدثمازاتها الخىمىٍ
المظاولُت الإحخمانُت الكلمات المفحاحية: 

للشسواث ؛ ؤبعها  المظاولُت الإحخمانُت ؛ ماطظت 

 .حاثدت وىزوهاطىهاؾسان ؛
 

Abstract :  

The purpose of this study is to 

demonstrate the extent of the contribution 

of Algerian public institutions in 

responding to crises within the framework 

of social responsibility and in an attempt 

to evaluate the extent to which the 

Sonatrach Foundation adopts the 

dimensions of social responsibility in the 

light of the Corona pandemic,by 

presenting the size of its contributions 

during the crisis, the study concluded that 

Sonatrak has proven itself to be a solidary 

and citizen social institution through the 

charitable works it has carried 

out,However, her role has not yet reached 

the responsibility assigned to her, so her 

role is still limited and her contribution 

was symbolic and partial, in addition to 

the limited areas of her developmental 

investments. 

Keywords: corporate social 

responsibility, The dimensions of social 

responsibility; sonatrach; Corona 

pandemic. 
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 مقذمة 

خكي مفهىم المظاولُت الإحخمانُت للماطظاث في الظىىاث الخحرة باهخمام واطو هدُجت  للد     

للخغحراث الإكخطا ًت و الإحخمانُت التي جدُـ بهره الماطظاث ، بانخبازه ماشسا ًدد  مدي 

اهخماء الماطظاث لمجخمهها ، و مو قهىز حاثدت وىزوها التي احخاخذ  وٌ الهالم مخلفت 

وغىخا ، فالخدًث  حخمانُت ؤهثر طا ًت ، ؤضبذ مفهىم المظاولُت الإ جدانُاث صخُت و اكخ

نً المظاولُت الإحخمانُت هى ؤخد مؿالب الىغو الساهً ، بذ جػانفذ ؤهمُت هره المظاولُت 

لهره الماطظاث و ؤجُدذ لها فسضت اخخباز مدي فهالُتها في ممازطت مظاولُتها ججاه مجخمهها، 

 ث. ي حهلها في اخخباز خلُلي لىُفُت الخهامل مو مجخمهها وكذ الشماالمس الر

ت ففي قل حاثدت وىزوها ؤضبذ ؤمام الماطظاث       فسضت لإنا ة الىكس في  الهمىمُت الجصاثسٍ

لُتها في الخهامل مو هره اطتراجُجُاتها و ؤطالُبها المخخلفت ليي جدد  مدي هجاخها و فها

البُئُت و الصخُت التي ٌهاوي منها و ماث الإكخطا ًت و الإحخمانُت ش ، مً هىا جيىن ال الجاثدت

 المجخمو هي بمثابت فسضت للماطظاث لاخخباز مدي هجاخها في ؤ اء ؤ وازها التي جبىتها.

  :الإشكالية 

تللد طهذ بعهؼ الماطظاث            منها ماطظت طىهاؾسان بلى جلدًم  الهمىمُت الجصاثسٍ

ىفحر ، مثل ج 19مهها و مجهى اث جػامىُت لميافدت جفص ي وباء وىفُد خدماث و مظانداث لمجخ

الخىنُت الإحخمانُت المخخلفت ، و غحرها مً ؤشياٌ  ؤو خملاث ؤطسة في المظدشفُاث للمسض ى

و نلُه ًمىً ضُاغت بشيالُت هرا البدث في ،  ي لم جىً مؿسوخت طابلاالهىن الإحخماعي الت

 الظااٌ المىالي:  

لمؤسسات العمومية الجسائرية عموما و مؤسسة سوناطراك خصوصا لأبعاد مامذى ثبني ا

 المسؤولية الإجحماعية في ظل جائحة لورونا؟

 :الأسئلة الفرعية 

 جىبثم مً الظااٌ السثِس ي الدظائلاث الفسنُت الخالُت :                   

 ما هي البعها  التي جفسغها المظاولُت الإحخمانُت نلى الماطظاث؟. 1

ت نلى . 2  ؟المظاولُت الإحخمانُتؤبعها  ما مدي اهفخاح الماطظاث الهمىمُت الجصاثسٍ

 ؟19في قل ؤشمت وىفُد  بعها  المظاولُت الإحخمانُتبإما مدي التزام ماطظت طىهاؾسان . 3

  :فرطيات الذراسة 

اطدىا خىٌ كمىا ببىاء  ز و هرا الطئلت الفسنُت الظابلت حابت نلى بشيالُت البدث للئ             

 الفسغُاث الآجُت:
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ؤبعها  المظاولُت  بجمُو جخىكف المظاولُت الإحخمانُت للماطظاث نلى مدي التزامها .1

 الإحخمانُت؛ 

ت نمىما و ماطظت طىهاؾسان خطىضا بلتزاما جاما  .2 جلتزم الماطظاث الهمىمُت الجصاثسٍ

 .19بإبعها  المظاولُت الإحخمانُت في قل ؤشمت وىفُد 

  اسة: أهمية الذر 

وىهه ًدىاوٌ مىغىنا هاما ومازسا في ٌظخمد البدث ؤهمُخه مً ؤهمُت مىغىنه               

المظاولُت و هى  خاضت ؤوكاث الشماث الخُاة الإكخطا ًت والإحخمانُت و البُئُت للؤفسا  والمجخمو

تها  الإحخمانُت ً الخىُف م هاجمىنفهي ، و هرا ؤهمُخه في خُاة الماطظت و همىها و اطخمسازٍ

، وذلً المظخمس  الخهلم والخؿىز الداثم ووالخفانل مو الخغُحراث البُئُت المدظازنت مً خلاٌ 

 .مً خلاٌ الىشف نً الجاهب المسبذ الري ًيخج نً الإلتزام  بإبعها  المظاولُت الإحخمانُت

 :أهذاف الذراسة   

ت نمىما و ماطظت الماطظاث الهمى الخهسف نلى مدي جبجي  يهدف البدث بلى            مُت الجصاثسٍ

، وذلً مً خلاٌ  19طىهاؾسان خطىضا لأبعها  المظاولُت الإحخمانُت في قل ؤشمت وىفُد 

 جدلُم الهداف الفسنُت الخالُت: 

  ؛، ؤبعها ها و ؤهمُتها للماطظاث الخهسف نلى مفهىم المظاولُت الإحخمانُت.1

ت نلىلماطظاث الهمىمُت اهفخاح ااو جدلُل واكو  حصخُظ.2 ؤبعها  المظاولُت  لجصاثسٍ

 الخهسف نلى مدي مظاهمتها في الخطدي لاهدشاز فحروض وىزوها.الإحخمانُت  و 

بطخلساء الملامذ الطاطُت لمدي جبجي ماطظت طىهاؾسان لأبعها  المظاولُت الإحخمانُت في قل . 3

 و الخهسف نلى  وز الماطظت في الخطدي لاهدشاز فحروض وىزوها. 19ؤشمت وىفُد 

 :المنهج المحبع 

 المىكما الىضف ؤطاض نلى ًلىم الريلد اطخخدمىا المىهج الىضفي الخدلُلي ل             

م حمو مخخلف المهلىماث مً مخخلف  ، المدد ة بالمشيلت المخهللتا والخطاثظ للخلاثم نً ؾسٍ

 جدلُلها.المطا ز و المساحو و 

 :خطة الذراسة 

و لمظاولُت الإحخمانُت ا مفهىمر مداوز ، جىاوٌ المدىز الوٌ جم جلظُم الدزاطت بلى زلا          

جدلُل واكو المظاولُت الإحخمانُت للماطظاث ؤما المدىز الثاوي فخؿسكىا فُه بلى  ،ؤبعها ها

ت ماطظت طىهاؾسان مدي جبجي في خحن خططىا المدىز الثالث لدزاطت ،  الهمىمُت الجصاثسٍ
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خخخم هرا البدث بملخظ لبهؼ  ،اثدت وىزوها المظاولُت الإحخمانُت في قل ح بعها لأ ُُ ل

 .الىخاثج و الملترخاث

 : المفهوم و الأبعاد.ؤولية الإجحماعية للمؤسساتلمسا -1

ت نلى مس الصمً و لا ًصاٌ ًخؿىز مو جلدم         شهد مفهىم المظاولُت الإحخمانُت حغحراث حىهسٍ

خهلم بالأوشؿت الخؿىنُت بل حهداه لُطبذ المجخمو ، بذ ؤضبذ ًإخر ؤبعها ا ؤهبر فلم ٌهد المس ً

 بسامج و خؿـ اطتراجُجُت.

 جعريف المسؤولية الإجحماعية: 1-1

حهد ث الخهازٍف التي جىاولذ مفهىم المظاولُت الإحخمانُت في مىؿللاتها و مػامُنها و           

ت و البِئت المدُؿت بها و الهكمت  وفلا لاخخلاف ؾبُهت نمل المىكماث و كدزاتها الما ًت و البشسٍ

ف: هاث التي جدىم و جىكم نملها ، هرهس مً بحن هره الخهازٍ  و الدشسَ

  نسف مجلع النماٌ الهالمي للخىمُت المظخدامت المظاولُت الإحخمانُت بإنها الإلتزام المظخمس

مً كبل مىكماث النماٌ بالخطسف ؤخلاكُا و المظاهمت في جدلُم الخىمُت الإكخطا ًت و 

ظحن هىنُت الكسوف المهِشُت لللىي الهاملت و ناثلاتهم ، بغافت بلى المجخمو الهمل نلى جد

 (Marc, 2011, p. 10) المدلي و المجخمو هيل.

  ٌهسف البىً الدولي المظاولُت الإحخمانُت نلى ؤنها التزام ؤصخاب اليشاؾاث الإكخطا ًت

، بهدف جدظحن  بالمظاهمت في الخىمُت المظخدامت مً خلاٌ الهمل مو المجخمو المدلي

، 2022)هُدلي،  مظخىي مهِشت الظيان بإطلىب ًخدم الإكخطا  و الخىمُت في آن واخد.

 (1219ضفدت 

  ت الهالمُت المظاولُت الإحخمانُت نلى ؤنها حمُو المداولاث التي حظاهم نسفذ الغسفت الخجازٍ

بالخالي فةن في جؿىم المىكماث لخدلُم الخىمُت بعظبب انخبازاث ؤخلاكُت و احخمانُت ، و 

المظاولُت الإحخمانُت حهخمد نلى المبا زاث الخظىت مً زحاٌ النماٌ  ون وحى  بحساءاث 

  ملصمت كاهىهُا ، و لرلً فالمظاولُت الإحخمانُت جخدلم مً خلاٌ الإكىام  و الخهلُم.

 (162، ضفدت 2009)الظيازهت، 

  اث النماٌ ججاه المجخمهاث التي بلتزام نلى مىكمبإنها: المظاولُت الإحخمانُت نسّف الغالبي

م المظاهمت بمجمىنت مً الفهالُاث الإحخمانُت مثل  جمازض ؤوشؿتها و ؤنمالها فيها نً ؾسٍ

ل ، المظاهمت مدازبت الفلس ، جدظحن خدماث الصخت ، ميافدت الخلىر ، بًجا  فسص نم

 (83ضفدت ، 2009)الغالبي،   المىاضلاث ، الإطيان ، الخهلُم و غحرهافي خل مشاول 
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ف الظابلت للظاولُت الإحخمانُت في مدخىاها و مػامُنها، و لىنها اشترهذ في هدف ؤو     للد جباًيذ الخهازٍ

خهسٍف الجمثل في جفانلها و اججاهها لخدمت المجخمو ، و نلُه جسي الباخثت ؤهه مً المىاطب جلدًم  ؤهثر 

هي الإلتزام المظخمس مً كبل مىكماث النماٌ  المظاولُت الإحخمانُت"  :للمظاولُت الإحخمانُتالخالي 

بالخطسف ؤخلاكُا و المظاهمت في جدلُم الخىمُت الإكخطا ًت و الهمل نلى جدظحن هىنُت الكسوف المهِشُت 

جاهد نلى الهمل مو و المجخمو هيل ، و بالخالي فةن المظاولُت الإحخمانُت  لت و ناثلاتهم ،لللىي الهام

 ي مهِشت الىاض بإطلىب ًخدم الإكخطا  و ًخدم الخىمُت في آن واخد. "بهدف جدظحن مظخى  المجخمو

 ات.مؤسسهمية المسؤولية الإجحماعية للأ 1-2

اث بمظاولُتها ججاه مجخمهها ًػمً لها الهدًد مً الفىاثد ، و ًمىً اطظالم ن التزامب       

اث ، هي:    (149-148داث ، الطف2015)الخشابي،  ؤن جيىن هره الفىاثد نلى زلازت مظخىٍ

 و ًإحي في ملدمت هره الفىاثد جدظحن ضىزة الماطظت باليظبت ة : ؤسسعلى مسحوى الم

لمجخمهها ، و جسطُخ المكهس الإًجابي لدي الهملاء و الهاملحن ، و بشانت زوح الخهاون و 

الخماطً بحن مخخلف الؾساف التي جخهامل مو الماطظت ، هما ؤنها حهمل نلى الخجاوب 

مو الخغحراث الخاضلت في خاحاث المجخمو ، بالإغافت بلى المس و  الما ي و ال اء  الإًجابي

 المخؿىز و اللبىٌ الإحخماعي للماطظت.

  :اطظاث لمظاولُتها الخيىمت هي ؤخد المظخفُدًً مً ب زان المعلى مسحوى الحكومة

تي ًجب ؤن ًخفف مً النباء ال اث بالمظاولُت الإحخمانُتالتزام الماطظفالإحخمانُت، 

جخدملها الخيىمت هما هى في الخدماث الصخُت و الخهلُمُت و الثلافُت و الإحخمانُت و غحرها 

ا ة خطُلت الخيىمت مً الػساثب و السطىم و المظاهمت في اللػاء نلى  ، بالإغافت بلى شٍ

لها البؿالت و الخؿىز الخىىىلىجي ، و التي ججد الخيىماث الخالُت هفظها غحر كا زة نلى جدم

  ون مظاندة مً ؤؾساف ؤخسي.

  :بن اهخمام الماطظاث بمظاولُتها الإحخمانُت ًا ي بلى الىثحر مً على مسحوى المجحمع

ىي المجخمو ، خُث ًص ا  الخيافل الإحخماعي بحن مخخلف الشساثذ خالهىاثد نلى مظ

د مً الشهىز الهالي بالإهخماء ، بالإغافت للشهىز بالإطخلس  از الإحخماعي و الإحخمانُت مما ًصٍ

طُا ة مبدؤ جيافا الفسص ، فػلا نً جدظحن هىنُت خُاة المجخمو مً خلاٌ جدظحن البيُت 

الخدخُت ، و الإهخمام بالجىاهب الثلافُت ، هما ؤن مً فىاثد التزام الماطظاث بمظاولُتها 

ا ة الىعي الإحخماعي مما  الإحخمانُت ًا ي بلى جدظحن الخىمُت الظُاطُت مً خلاٌ شٍ

                 ىهىع نلى الإطخلساز الظُاس ي و الشهىز بالهدالت الإحخمانُت.ً
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فالمظاولُت الإحخمانُت حهخبر مً المداخل التي جخدم وحهت الىكس بخطىص الخلاق و المجخمو   

الىغو الخىافس ي للماطظت ، و لهرا  المدلي و الىاض و البِئت واطتراجُجُت مخياملت لخدظحن

ند  الماطظاث التي انترفذ بخدلُم الفىاثد مً حساء اطخخدامها لظُاطاث و الظبب فلد شا  

جؿبُلاث المظاولُت الإحخمانُت خلاٌ الهلد الماض ي ، هما كامذ ماطظاث ؤخسي بخؿبُم 

ً و الهاملحن و المجخمو المدلي و  مفهىم المظاولُت الإحخمانُت بعظبب غغىؽ الهملاء و المجهصٍ

ً ممً له ً و آخسٍ  م مطلخت مو الماطظت.المظدثمسٍ

 أبعاد المسؤولية الإجحماعية:   1-3

ؤزبهت ؤبعها  ميىهت للمظاولُت الإحخمانُت ، و هي التي جم انخما ها في هره   Carrollخد          

ىحي،    الدزاطت همخغحراث للمظاولُت الإحخمانُت، و هي:   (315-313، الطفداث 2011)اللسٍ

 :البعذ الإقحصادي  

نلُه التزام بإن ًيىن مىخجا و مسبدا و ًلبي الخاحاث  شحر بلى ؤن كؿام النماٌٌ          

الإطتهلاهُت للمجخمو ، فالبهد الإكخطا ي للمظاولُت الإحخمانُت ٌظدىد بلى مبا ت المىافظت و 

الخؿىز الخىىىلىجي ، و ٌشخمل نلى مجمىنت مً نىاضس المظاولُت الإحخمانُت منها المىافظت 

جدنىا بلى مىو الإخخياز و ندم الإغساز بالمظتهلىحن ، و اخترام كىاند المىافظت و  الها لت التي

ندم بلخاق الػسز بالمىافظحن ، و ٌهخمد همـ المظاولُت الإكخطا ًت نلى وحهت الىكس التي جسهص 

ن المظاهماث الإحخمانُت لا حهدوا وىنها ؤالسبذ ، و  فيها مىكماث النماٌ نلى هدف حهكُم

 غُت للبهد الإكخطا ي؛هىاجج نس 

  :البعذ القانوني 

هاث ، ٌظدىد            اهخمام كؿام النماٌ بالمظاولُت الإحخمانُت ًدىاوٌ فنلى اللىاهحن و الدشسَ

و ٌشمل البهد المظتهلً و المشازهت في خل مشاول المجخمو ،  ىاغُو مثل خماًت البِئتندة م

مً الغش و  مثل في كىاهحن خماًت المظتهلًاللاهىوي للمظاولُت الإحخمانُت ندة نىاضس جخ

ُف ، و  خماًت البِئت مً الخلىر و مىو الإطخخدام غحر المىكم للمىاز  ، و الخخلظ مً التزً

ؤو  ُحز بُنهم نلى ؤطاض الهسق الفػلاث و جإمحن الظلامت و الهدالت للؤفسا  مً خُث ندم الخم

 اند و جىفحر الهمل للمسؤة و المهىكحن؛  الدًً ، و مظاندة الفسا  في خالاث الإضابت و الخل

 البعذ الأخلاقي  : 

و الخلالُد و الدًً ، و ول ماله  ٌهىع السمىش غحر المىخىبت و المبا ت و اللُم و الها اث         

نلاكت  باججاهاث المجخمو ، و التي جرهب بلى ما هى ؤبعهد مً البعها  التي ًدد ها اللاهىن ، و 

خلاكُت لمىكماث النماٌ باللُام بما هى صخُذ و نا ٌ ، و ججىب الػسز تهخم المظاولُت ال 
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هتهان المىكمت للمبا ت المخفم نليها و التي جدد  الصخُذ   و اندم  ، هما جخػمً للآخسًٍ

الخؿإ نىد جىحيهها لأنمالها ، و ختى جلتزم مىكماث النماٌ بالمظاولُت الإحخمانُت بعشيل هبحر 

ت للظلىن الخلايي ، و ليي جلىم المىكمت برلً فةهه ًيبيي حصجُو فةن نليها ؤن حهؿي ال  ولىٍ

الفسا  لاجخاذ المظاولُت الخلاكُت بعشيل ؤهثر حدًت و الترهحز نلى الجمانت و اخترام وحهاث 

 .الىكس المخخلفت للجمُو 

  البعذ الخيري : 

ت ؤو الإوظاهُت للؿام الهمل مظاولُت         ت ، و مً الطهب حهخبر المظاولُت الخحرً بخخُازٍ

الخىم نليها و الخدلم منها ، فهي حصء مهم مً  وز الماطظاث الري ًجب ؤن جلهبه نلى 

اث الهالمُت و الىؾىُت و المدلُت ، س هىنُت الخُاة بعشيل  ًسجبـ البهد الخحري  المظخىٍ بمبدؤ جؿىٍ

م النماٌ بدل في مظاهمت كؿا اضس مخخلفت ، هما ًسجبـنام ، و ول ما ًسجبـ برلً مً نى

مشاول المجخمو بانخبازه حصءا مىه ، و ًخىحب نلى كؿام النماٌ ؤن ٌشازن المجخمو في 

مىاطباجه الىؾىُت و ؤنُا ه مً حهت ، و المشازهت في الىىباث و الخىا ر التي جطِب المجخمو 

مُت و والصلاشٌ و البراهحن و خل مشاول الفلس و البؿالت و جلدًم الخدماث الصخُت و الخهلُ

اغُت و زناًت  وز الًخام و  وز المظىحن و المدافكت    .    نلى البِئت و جخػحرها الثلافُت و السٍ

خىٌ المظاولُت الاحخمانُت  هكس الفئاث ذاث المطلخت ججدز الإشازة بلى ؤن وحهاث          

ها فمثلا للماطظاث وفم هره الميىهاث الزبهت جدباًً مً هاخُت الهمُت التي حهىع مطلخت

خحن ًسهص الصباثً نلى البهد الخلايي ، في زحت الولى نلى البهد الاكخطا ي ًسهص المظاهمحن بالد

   .لخحري ؤما المىقفحن فما يهمهم هى البهد اللاهىوي ؤما المجخمو المدوي فُهؿي ؤهمُت هبري للبهد ا

 ثحليل واقع المسؤولية الإجحماعية للمؤسسات العمومية الجسائرية. -2

 واقع المسؤولية الإجحماعية في المؤسسات العمومية الجسائرية:2-1

هرهس  ،مخخلفت و بُئُت بحخمانُت بكخطا ًت ،حظاهم بعهؼ الماطظاث الهمىمُت في بسامج      

 منها:

 تالماطظاث الهمىمُت  ظاهمح   %5بيظبت الري ًلدز الهام  في الىاجج الداخلي الجصاثسٍ

، (2014بالترهحز نلى ؤزبهت كؿاناث ،  طا  هاش ئ خلُليبلى جدلُم بكخ )الخيىمت حظعى

لرلً لم ًىً لهره الخحرة  وز بازش في جدلُم الخىمُت الإكخطا ًت و الفػل الىبحر في 

)طىهاؾسان( ، لدشيل جدظً ماشساث الإكخطا  الىلي بهما ٌهى  للجباًت البترولُت

 ؛خطا ًت الهمىمُتطىهاؾسان الفازق الىبحر بُنها و بحن بايي الماطظاث الإك
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 ت الهمىمُت  ظاهم الماطظاثح  الجصاثس طيان ند  ًلدز في الدشغُل خُث الجصاثسٍ

م هدى 2020نامًا( في نهاًت نام  64-15بلغ بحمالي اللىي الهاملت ) وظمت، ملُىن  43.8 خىالي

 4.09واطخىنب اللؿام الهام خىالي ، لبُاهاث البىً الدولي ملُىن وظمت ، وفلًا 12.32

لدّز ند هم بـ 37ملُىن نامل، ؤي  ًُ ملُىن  11.048% مً الظيان المشخغلحن والرًً 

ا في مهدٌ البؿالت مً
ً
م لُطل 2000% نام 29.8 نامل،وكد شهدث الجصاثس جدظّىًا ملخىق

اج  (2021)الإكخطا  في الجصاثس،  . %11.5 م بمهدٌ 2021ه نام بلى ؤ وى مظخىٍ

ت الهمالُت في الجصاثس و الهاملت في اللؿام الهام مياطب مهمت ، لا ًمىً ن للؿبلب        

ىها ًىكم الخد ال وى الإطتهاهت بها ، فمً خُث الخد ال وى للؤحىز هجد  ولا هثحرة لا جملً كاه

بخلاف ما ًىحد في الجصاثس، بالإغافت بلى مياطب ؤخسي مً بُنها الخماًت غد الخؿاز  للؤحىز 

  ب الهمل ، و الخفاوع الجماعي و الخم الىلابي و الخم في الهؿل.المهىُت و ؾ

حظاهم بعهؼ الماطظاث الهمىمُت في بسامج بحخمانُت مخخلفت نلى فتراث هما            

خطىضا خلاٌ المىاطم الىؾىُت و الدًيُت ، مثل مظاهمتها في زناًت الؾفاٌ المسض ى و بىاء 

ت مالُا نُمالمظاحد و المساهص الصخُت ، و جد          .بعهؼ الجمهُاث الخحرً

 هها الخىطهُت  مً ؤحل الهدًد مً  خططذب زاج مخؿلباث خماًت البِئت في مشازَ

  :هرهس مً بُنها، اطدثمازاث مهخبرة الماطظاث الطىانُت المدظببت في الخلىر خاضت 
 (255-254، الطفداث 2014)ملدم، 

o  هلى جللُظ مهخبر مً اهبهار زاوي الغصواحجي للصهً في مدًىت مجمو الخدلُل الىهسبانمل

ذ مً   1147حصء في الملُىن ، بلغذ جيلفت الإطدثمازاث  400بلى  15000ؤهظُد الىبرً

 ملُىن  ًىاز حصاثسي مً المىاٌ الخاضت بالشسهت؛ 

o  حهدا في مجاٌ ميافدت الخلىر و اطترحام و جثمحن  المىا  الدطمت في مغىُت سهبملم ًيلف

ً و ًطدزهاؾً في الُىم م 4,5ت ، و هى ٌظترحو ؤهثر مً المىا  الثاهىٍ  ؛ً ما ة الجلِظسٍ

o باطخخدام ؤمىالها الخاضت بةوشاء مدؿت لمهالجت مُاه وخدة بهخاج الرزة في مغىُت  كامذ

 الطسف جدىاطب مو ؾبُهت الىفاًاث الطا زة نً وشاؾاتها؛

o  بخخطُظ اطدثمازاث  مً مفخاح و شهاهت و خامت بىشٍان مطاوو الإطمىذ في ولكامذ

هبحرة في طبُل جددًث و ججدًد مهداتها المخهللت بميافدت الخلىر ، بلغذ كُمت هره 

ملُىن  ًىاز حصاثسي  100ملُىن  ًىاز حصاثسي في مطىو الإطمىذ لمفخاح ،  616الإطدثمازاث 

 ملُىن  ًىاز حصاثسي في مطىو خامت بىشٍان. 220في مطىو شهاهت و 

  

https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?locations=DZ
https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?locations=DZ
https://www.elhayatonline.dz/11-5-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/
https://www.elhayatonline.dz/11-5-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/
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  العمومية الجسائرية أثناء أزمة لورونا: مساهمة المؤسسات2-2

د الجصاثس و طُاٌ و هفؿاٌ         كامذ ماطظاث نمىمُت نلى غساز طىهاؾسان و طىهلغاش و بسٍ

افلت المىاؾىحن في ميافدت باجخاذ الهدًد مً الإحساءاث الإطخثىاثُت لمس  ، و ماطظاث الخإمحن

ًهترهذ و ؤً ههسباء و غاش و ماء و لخدماث مو هرا بخىفحر بعشيل ؾبُعي ليل ا ، الىباء ا ة ،  بجزً شٍ

 ون كؿو الخدماث و جمدًد  نلى بنفاء المىاؾىحن مً جخلُظ الفىاجحر في فترة الدجس الطحي

و جىفحر وطاثل الدفو الإلىترووي مجاها جدذ خدمت الخجاز و اثُا محن الظُازاث جللإنلى  ج

غساز "حُخاهع" و اغسو ًف" و خسي نلى ؤهما ججىدث ماطظاث نمىمُت ، المىاؾىحن 

  ًفاهدوض" لمػانفت اهخاحها و الظهس نلى ول مخؿلباث المىاؾىحن و غمان جىفسها في الظىق.

نلى غساز ماطظت الىلل الخػسي و الشبه  نلىذ ماطظاث نمىمُتؤ و في مُدان الىلل  

ت ليل بىم و بطفت مجاهُطًام ال ؤنلى غمان جىفحر الىلل ؾُلت  اثس خػسي لىلاًت الجص 

مظخخدمي كؿام الصخت و هرا لدظهُل جىللهم ونملهم في فترة جفص ي الىباء التي هخج ننها 

 جىكُف ماكذ ليل وطاثل الىلل الهمىمُت و الخاضت لخفا ي اهدشاز الىباء.

همجمو هلل البػاجو و اللىحِظدًُ )لىحُتراوع( نلى ،  خسي ؤهما با زث هُئاث نمىمُت  

ً بىلاًت البلُدة جخمثل في مجمىنت مً الهخا  و الخجهحزاث جلدًم هبت لفاثدة مظدشفى ب ىفازٍ

الؿبُت لدنم مظخخدمي هره الماطظت الاطدشفاثُت في مهامهم لإناهت المطابحن بفحروض 

 (2020)فحروض وىزوها:هبت جػامىُت وؾىُت واطهت للخخفُف مً جدانُاث الىباء، وىزوها.

بعظُازة بطهاف لفاثدة مظدشفى نحن الىبحرة و  ماطظت الإطمىذ نحن الىبحرةجبرنذ  و        

ج مخصن الهسجحن لفاثدة مظدشفى طؿُف بالإغافت بلى مهداث الىكاًت لهماٌ الصخت.  ضهسٍ

 (2020)ؤولا ًسضد ؤبسش الشسواث الهسبُت المظاهمت في ميافدت وىزوها، 

 .معوقات ثطبيق المسؤولية الإجحماعية في المؤسسات العمومية الجسائرية: 2

اب      ت السغم مً شٍ خاضت بإهمُت جؿبُم مفاهُم  ة الىعي لدي الدوٌ الهسبُت نامت و الجصاثسٍ

لبرامج المظاولُت الإحخمانُت ث بلى ؤن وظبت جبجي هره الخحرةالمظاولُت الإحخمانُت في الماطظا

 : ؤهمها  ،غهُفت وظبُا ملازهت بالدوٌ المخلدمت ، و ذلً زاحو لهدة نلباث

   م المظاولُت الإحخمانُت بزجباؾا وزُلا بالهمل الخحري و الؿىعي فالهدًد مً بزجباؽ مفهى

ت ، و لا ًىكس بليها هةخدي  ت حهخبر المظاولُت الإحخمانُت مجس  ؤنماٌ خحرً الماطظاث الجصاثسٍ

 الظُاطاث التي ًخم ب ماحها في الخىكُم الإ ازي للماطظت؛ 
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   ت هى جدلُم ؤكص ى الزباح و لا جىلي الإهخمام  لا ًصاٌ الهدف السثِع للماطظاث الجصاثسٍ

هثحرا ببرامج المظاولُت الإحخمانُت ، هما ؤهه ٌظى  هىان انخلا  لدي كا ة الماطظاث نلى 

 ؛اهخفاع الزباح المالُت  ؤن الإهخمام بالمظاولُت الإحخمانُت ًا ي خخما بلى غهف و 

 ىص بسامج المظاولُت كلت الخبراث و المهسفت و اللدزة الهلمُت لدي المىقفحن بخط

س و المخابعهت و الخلُُم ، فمىقفيها  الإحخمانُت نلى هدى فهاٌ و ما ًسجبـ بها مً بندا  الخلازٍ

لِظىا ماهلحن باللدز اليافي لللُام بدىفُر بسامج المظاولُت الإحخمانُت نلى ؤزع الىاكو هكسا 

بفلظفت الإ ازة الهلُا  لىلظ المهلىماث لديهم بهرا الخطىص ، و الري هى في الىاكو مسجبـ

ججاه المجخمو و البِئت المدُؿت ، فُلاخل غهف الإهخمام ببرامج المظاولُت الإحخمانُت و 

 ندم وحى  بجطاٌ فانل مً كبل الإ ازاث الهلُا مو الجمهىز؛ 

 الخهسٍف بفىاثدها و  مفهىم المظاولُت الإحخمانُت و غهف وطاثل الإنلام في الخىنُت ب

نً الخدفحزاث التي ًمىً ؤن حظخفُد منها الماطظاث التي ؤخرث نلى مصاًاها و الخدًث 

 ناجلها الإهخساؽ في مظاز المظاولُت الإحخمانُت؛

  بزجفام جيالُف جىفُر بسامج المظاولُت الإحخمانُت و ندم جىافس المىاز  المالُت اليافُت

 لخغؿيها؛

 ، ت هما هى الشإن لدي  غُاب جىاحد  طخىز بحخماعي ؤخلايي  اخل الماطظاث الجصاثسٍ

هاث المدلُت  ا ة نلى ندم اخترام الهكمت اللاهىهُت و الدشسَ اث الماطظاث الهالمُت ، شٍ هبرً

في طبُل جدلُم المياطب الما ًت ، و ندم وحى  طُاطت بحخمانُت ؤخلاكُت  حصجو 

 الماطظاث نلى لصوم النماٌ الإحخمانُت؛

  غُاب الدنم الخيىمي لخبجي بسامج المظاولُت الإحخمانُت و المسافلت و غهف المدفصاث لخبجي

 المظاولُت الإحخمانُت مً ؾسف الماطظاث؛

 .كلت الإهخمام بمداطبت المظاولُت الإحخمانُت مً ؾسف المىكماث الىلابُت  
 ية. محاولة ثقييم درجة ثبني مؤسسة سوناطراك لأبعاد المسؤولية الإجحماع-3

وشاؾها  بانخباز اطظت طىهاؾسانالإحخماعي لم جلُُم الدوز  هرا المدىز  خاولىا مً خلاٌ    

 طدشيل هره ًخػمً آزازا بُئُت و احخمانُت ًخؿلب منها ؤخر الإحساءاث اللاشمت  للخ
ّ
د منها و بلا

 خخلالاث بُئُت ًطهب الخدىم فيها.ا الآزاز 

 سوناطراك: مؤسسةاعية من طرف مسحوى ثبني أبعاد المسؤولية الإجحم 3-1

زثِظُت جم جددًدها ؤبعها  جم كُاض المظاولُت الإحخمانُت للماطظت مً خلاٌ ؤزبهت        

  ًلي: و المخمثلت فُماطابلا 
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  البعذالإقحصادي: 3-2-1

  ًمىً بًجاش مظاهمت طىهاؾسان في الجاهب الإكخطا ي مً خلاٌ الىلاؽ الخالُت:          

   د نً  % 30المدسوكاث بيظبت حظاهم ضىانت ل ما ًصٍ
ّ
مً الىاجج المدلي الإحمالي ، وحشي

ي بًسا اث الخيىمت ، جمثل مبُهاتها خىالي 
َ
مً بحمالي ضا زاث الجصاثس ، بذ بلغذ  % 95زلث

، هما ٌهد كؿام الىفـ والغاش هى  2020ملُاز  ولاز في  23.8كُمت بحمالي ضا زاث الجصاثس 

و نلى  ،% مً بحمالي  خل المحزاهُت70الي ي البلا  ، خُث ًيخج خى المطدز السثِس ي للدخل ف

مداز الهلدًً الماغُحن، ؤزبدذ الجصاثس هفظها هإخد ؤهم مىز ي الغاش الؿبُعي للؤطىاق 

لُىن  4.3الهالمُت لاطُما الوزوبُت ، وجمخلً البلا  اخخُاؾُاث هبحرة مً الغاش جلدز بىدى  جسٍ

ا ة هبحرة في الإهخاج وجىفحر فىاثؼ في المهسوع متر مىهب مً الغاش، بما مىن ها مً جدلُم شٍ

فها بالأطىاق الخازحُت ، و ًخىكو ؤن جطل ضا زاث الغاش بلى  ملُاز متر مىهب  26ًمىً جطسٍ

 في 
ً
ا  ملُاز متر مىهب وفم الخلدًساث؛ 64نىد  2005، بعهد ؤن بلغذ ذزوتها في  2025طىىٍ

      (2021مً الىاجج المدلي الإحماٌ، % 30)حظاهم ضىانت المدسوكاث بيظبت 

  لُا و الثاهُت نشس نالمُا ، و هي ؤًػا زابعو مطدز نالمي  المسجبت اطظتالم جدخل الولى بفسٍ

( و زالث مطدز نالمي لغاش GPI(،  و خامع مطدز للغاش الؿبُعي )GNLللغاش الؿبُعي الممُو )

الشسواث الىفؿُت الدولُت ، و جدخل مً بحن  11( و هي جدخل المسجبت GPLالبتروٌ الممُو )

المسجبت الثاهُت مً بحن الشسواث الهالمُت المطدزة للغاش الىفؿي الظاثل و المسجبت الثالثت بحن 

الشسواث الهالمُت المطدزة للغاش الؿبُعي ، زالث نشس شسهت نالمُت للمدسوكاث الظاثلت ) 

عي ) بخخُاؾاث و بهخاج( ، خامع الإخخُاؾاث( و طا ض شسهت نالمُت فُما ًخظ الغاش الؿبُ

خُث بلغ ند  مىقفيها في  ٌظمبر  و نشسون شسهت بترولُت مً خُث ند  المىقفحن ،

ؤلف ٌهملىن في الجىىب الجصاثسي هما خللذ ؤزباح  150ؤلف شخظ ، 200خىالي 2020

يي،  207في هفع الظىت كدزث ب   100وجملً  "طىهاؾسان" ، ؤهثر مً ملُاز  ولاز ؤمسٍ

لُا،  فسنُت ومظاهمت وؾىُت و ولُت ماطظت          (2020)طىهاؾسان الولى بفسٍ
 :البعذ القانوني3-2-2

و تهدف بلى           اجبهذ طىهاؾسان ههج المظاولُت الإحخمانُت مً خلاٌ مجمىنت مً المشازَ

 هما ًلي :و ذلً  خماًت المىقفحن و البِئت و الإنخىاء بالمجخمو

  اطظت ًخػمً الهُيل الخىكُمي لم :ة الصحة و السلامة و البيئةثطوير نظام محميز لإدار

و كد جم جصوٍد هرا الىكام بألُت جػمً ،  فسم خاص بالصخت و الظلامت و البِئتطىهاؾسان 
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نلى الدوام جىفس المهلىماث الخدًثت و اطخخدام الخلىُت و الهكمت في الهملُاث المخخلفت 

، ُه مً ؤحل جخفُؼ ؤخؿاز الخىا رىبللماطظت ، و مداولت اطخددار هكام ج

فاطتراجُجُت طىهاؾسان في هرا الجاهب ازجىصث نلى الخدىم في المخاؾس الصخُت و المىُت و 

  (33، ضفدت 2013)فلاق، .خماًت المدُـ و الخىمُت 

 :طىهاؾسان ؾاطُلي هي الخلاء لماطظت بترولُت هبري  إنشاء مؤسسة سوناطراك طاسيلي

م  بلُم بوظاهُت و بُئُت و الؿاطُلي مطىف بزر نالمي ، خُث حظحر الماطظت نً ؾسٍ

و ميافدت مهمت خماًت الؿبُهت  يهاالمخهلم بالجمهُاث ؤوولذ بل 1990 ٌظمبر  4كاهىن 

و المدافكت نلى الخُىاهاث و الىباجاث و المىزور الثلافي الما ي و غحر الما ي و  الخلىر

 ًت ، جخدخل الماطظت في وامل التراب الىؾجي ، المظاندة في الخىمُت الإحخمانُت  و الإكخطا

و بطفت خاضت في مىاؾم ؤكص ى الجىىب و بالخددًد في مىاؾم الؿاطُلي ،  حشسفذ 

م  طىهاؾسان بسبـ بطمها نبر ماطظتها بالؿاطُلي الري ًخىفس نلى مىزور زلافي نً ؾسٍ

ت و الؿبُهُت و زسواجه الخُىاهُت و الىباجُت ، و ًمثل الؿاطُلي  هلىشه و زطىماجه الصخسٍ

   (256، ضفدت 2014)ملدم،  مدىز الجهد السثِس ي لماطظت طىهاؾسان ؾاطُلي.

 : كطد جدلُم الىخاثج الظابلت جم الإنخما  نلى نىطس ؤطاس ي جىلُه  ثكوين الموارد البشرية

فُلاخل الإهخمام اليافي بهم مً خلاٌ  طىهاؾسان ؤهمُت هبحرة و هى الهىطس البشسي ،

و جلدًسهم و الخفاف نلى صختهم و غمان ؤمنهم ، و جىفحر قسوف الهمل المىاطبت اخترامهم 

ت ، و وحى  آلُاث حظمذ بخىفحر  ، هرلً وحى  طُاطت واضخت و زطمُت لإ ازة المىاز  البشسٍ

الخماًت الإحخمانُت و مىذ الإمخُاشاث للؤفسا  مً خلاٌ جىفسها نلى مدوهت طلىن ، هرلً 

و الىبري في هرا المجاٌ هى زغبت ، ٌ وحى  هُئاث جمثل الهما و لهل مً ؤهم المشازَ

الماطظت في خلم حامهت شاملت جسجىص نلى ؤطع المههد الجصاثسي للبتروٌ ، طِخم بكامخه 

 .بالخهاون مو شسواء في المهاهد الدولُت ، و هدفها هى جدظحن الىفاءة

  نلى اجفاكُاث  28/05/2007وكهذ ماطظت طىهاؾسان و طبو ماطظاث بترولُت ؤحىبُت في

جلط ي بةوشاء ماطظت بُئُت مخهد ة الجيظُاث مهمتها ميافدت جلىر مُاه البدس بالمىا  

ص كدزاث جدخل الدوٌ الظاخلُت مً ؤحل حهاون ؤخظً في  الىفؿُت و جلىم الماطظت بخهصٍ

ً في مجاٌ الخىىىلىحُاث  خالت وكىم جلىر بترولي هبحر و حظهُل جبا ٌ المهلىماث و الخيىٍ

   (351، ضفدت 2012)شاًد، لخدًثت. ا
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 : البعذ الأخلاقي3-2-3

جىجص ماطظت طىهاؾسان ؤنمالها بإطلىب ًخىافم مو اللُم الخلاكُت للمجخمو المدلي     

 خُث حهمل غمً المهاًحر الخلاكُت المخهازف نليها في المجخمو ، و ذلً مً خلاٌ: 

 :واضح و مهلً لجمُو الهاملحن لديها مً  جمخلً الماطظت  لُل ؤخلايي إصذار مذونة سلوك

، خُث جم الخرهحر في هره الىزُلت بإن ماطظت 2010طىت خلاٌ بضداز مدوهت طلىن 

طىهاؾسان جسجىص نلى "مدىزًٍ مخياملحن للُمها " مً ؤحل جؿىزها  و هما " اللُم 

ت بالإلتزام لمطلخت البلا   ت ومبا ت الماطظت " ، جخهلم اللُم الجىهسٍ و زوح الجىهسٍ

الماطظت و الخلاكُاث و المهىُت و الثلت و زوح الجمانت و الخىهمت المثالُت و البدث نً 

ً و جدظحن هفاءاث المىقفحن و الظهس و  الجى ة والخيافا ، و جىظ كُم الماطظت نلى الخيىٍ

الخدىم في الخىىىلىحُا و جدظحن هىنُت المدُـ الإحخماعي و بزغاء الصباثً و الخدلي بدع 

ت الخسي و اخترام البِئت و الد م و اخترام الشسواء و هلل المهازاث هدى الشسواث الجصاثسٍ ظىٍ

  (34، ضفدت 2013)فلاق، .هرا مظعى جىمُت مظخدامت 

  :طىهاؾسان لجىت للؤخلاكُاث مهمتها الظهس نلى ماطظت ؤوشإث إنشاء لجنة للأخلاقيات

ص الممازطاث الخلاكُت نلى مظخىي الماطظت و اخ الظلىن ، و حهد  ترام ؤخيام مدوهتحهصٍ

هللت بالأخلاكُاث نلى مظخىي هُيل  اثم لظىهاؾسان ميلفت بمخابعهت المظاثل المخهاللجىت 

   (258، ضفدت 2014)ملدم، نلى هؿاق واطو. الظلىنت و الظهس نلى جىشَو مدوهت اطظالم

  :البعذ الخيري 3-2-4

  ب الخحري مً خلاٌ الىلاؽ الخالُت:ًمىً بًجاش مظاهمت طىهاؾسان في الجاه          

 حظُحر مشسوم بوشاء في 2001 طىت لظىهاؾسان الاحخمانُت الظُاطت ججظدث بطتراجُجُت 

بلى جدلُم زلار هلاؽ زثِظت ، هي: البرهامج  هرا خلاٌ مً دفذه (MIS)الاطدثماز الاحخماعي

 (151، ضفدت 2007)ؾاهس، 

م امخطاص فىازق الخىمُت و  دسومتالم الاحخمانُت للفئاثجدظحن قسوف المهِشت   - نً ؾسٍ

 والتهمِش؛ الفلس مدازبت وجسكُت الخأشز و الخهاون المدلي 

س و خلم الثرواث  المظخدامت الخىمُت بسامج في الفهالت المظاهمت -  وجىفحرالتي تهدف بلى جؿىٍ

 الهمل؛ مىاضب

ص زلافت الخػامً - نلى الخالاث بالخدسن في آن واخد  طىهاؾسان في جللُدا وحهلها حهصٍ

  الإطخعجالُت و الهمل نلى المدي البهُد.
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ً مجالاث الاحخماعي حظو الاطدثماز حظُحر بسهامج غم    فً المُت ، ومدى الخهلُم المهني ، )الخيىٍ

اغت الخللُدًت ، الطىاناث البِئت ، المُاه ، الصخت ، الفلاحي ، والدنم الصزانت الهصلت ،  السٍ

 .2003 طىت  فُه الاهؿلاق جم خُث والثلافت

  ا ة المظاخاث الخػساء  اخل و خازج الماطظت وذلً  في جلىم الماطظت بعهملُت الدصجحر و شٍ

بؾاز التزاماتها المخهللت بالجهى  مً ؤحل جدظحن الإؾاز المهِص ي لهمالها و خماًت البِئت ، 

و همىذحُت جلىم بها طىهاؾسان بالخهاون مو ماطظاث اللؿان اث بغافت بلى ندة مشازَ

 اطظتالمالمهىُت الخسي مً ؤحل غسض الشجاز و الخفاف نلى الؿبُهت و البِئت ، و حظعى 

 للخطىٌ نلى ؤي جىىىلىحُا مخلدمت حظاند في ذلً؛

  ت همساهص الؿفىلت و  وز جلدم طىهاؾسان مظانداث و جبرناث مالُت للمىكماث الخحرً

َو كفت زمػان نلى الهاثلاث المظىحن و مساهص زناًت المهىكحن هما جلىم الماطظت بخىش 

الخػامً المهخا ة خلاٌ المدسومت في مخخلف مىاؾم الىؾً و التي جىدزج في بؾاز نملُاث 

 .شهس زمػان

 دور مؤسسة سوناطراك في الحصذي لأزمة لورونا في الجسائر:3-3

  كامذ ماطظت طىهاؾسان بالهدًد مً المبا زاث في قل ؤشمت وىزوها هرهس منها:     

  ملُىن  ًىاز  وذلً مىر بداًت اهدشاز الىباء في  800جبرناث جىاهص كُمتها ب اطظتلمامىدذ

، و كد جم جلدًم هره الخبرناث لمخخلف الهُاول الصخُت نبر حمُو  م 2020الجصاثس شهس مازض 

ؤهداء البلا ، لا طُما في شيل مهداث ؾبُت لطالح مههد باطخىز في الجصاثس، والطُدلُت 

ت للمظدش  530فُاث، وهرا المظدشفُاث ، بالإغافت بلى ذلً جبرم نماٌ طىهاؾسان بمبلغ المسهصٍ

هما كامذ الماطظت بتزوٍد الهدًد مً ولاًاث البلا ، وخاضت في الجىىب، بما  ،ملُىن  ًىاز

لتر مً المدلىٌ الىدىلي وهمُاث هبحرة مً  5500همامت وكاًت، وما ًلسب مً  400000ًىاهص 

د ن ت نملُت اكخىاءذ مىلو ، ملُىن  ًىاز 44ً المؿهساث بمبلغ ًصٍ الطُدلُت المسهصٍ

د نً  و طاندث ؤًػًا مخابس حامهت ،  ملُىن  ًىاز 114للمظدشفُاث، لمهداث ؾبُت بمبلغ ًصٍ

هىازي بىمدًً للهلىم والخىىىلىحُا للخطىٌ نلى مىخجاث حظخخدم في ضىانت المىخجاث 

اثدة ماطظاث صخُت بىزكلت و نحن ضالح و هبت مً الخجهحزاث الؿبُت لف كدمذو ،  المؿهسة

 (2021ملُىن  ًىاز،  800)طىهاؾسان جمىذ جبرناث جىاهص كُمتها  .بظتج

 حدًدة بالخيظُم مو مطالح وشازة الصخت وبضلاح  مىلداث ؤهسجحن 6  بطخىز ث الماطظت

 4مىلداث ؤهسجحن خُث جم اطخحرا   10غمً بسهامجها المظؿس لإكخىاء جىدزج ،  المظدشفُاث

جدذ جطسف  شهس ؤوث الفازؽ ، وجم وغهها خظب جىضُاث وشازة الصخت  منها خلاٌ

https://www.ennaharonline.com/%d8%b3%d9%88%d9%86%d8%a7%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d9%83-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d9%88%d8%b1%d8%af-4-%d9%85%d9%88%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a3%d9%83%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%86-%d9%84%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad-%d8%a7/
https://www.ennaharonline.com/%d8%b3%d9%88%d9%86%d8%a7%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d9%83-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d9%88%d8%b1%d8%af-4-%d9%85%d9%88%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a3%d9%83%d8%b3%d8%ac%d9%8a%d9%86-%d9%84%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad-%d8%a7/
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مظدشفُاث نمىمُت بإ زاز، غس اًت، طُدي بلهباض، طؿُف، جلمظان، البلُدة، غلحزان 

 (2021مىلداث ؤهسجحن،  6)طىهاؾسان اطخىز ث   .والهاضمت

 س منهاهرهبحساءاث هدة بهدف الخفاف نلى صخت نماٌ الماطظت ، كامذ هره الخحرة بع: 

اللُام بفدظ زوجُجي لمىقفيها و مخابعهت الخالاث الإًجابُت ،  و ًخم ذلً ًخم مً خلاٌ وغو  -

)جلىم شسهت   بسوجىوىٌ ضحي كامذ به الشسهت وضدكذ نلُه الظلؿاث الصخُت للبلا ؛

 (2021طىهاؾسان بفدظ زوجُجي لمىقفيها و جخىلى الخالاث الإًجابُت ، 

جفا ي  ،في ؤماهً الهمل  ؤ واث الخهلُمو  خىكُف و الخؿهحر جىفحر وطاثل ال ) بلىبغافت 

تالإحخمانا   طخمسازالإ ،نليهم ؤنساع المسعالهماٌ الرًً جكهس  مىو خػىز ، ث الغحر الػسوزٍ

شٌ  ون حظهُل نمل المىقفحن مً المىا،  حغؿُت الىفلاث الؿبُت،  في  فو السواجب للهاملحن

خاضت مثل هباز و خالاث ٌهاهىن مً ؤمساع مصمىت  خماًت المىقفحن الرًً،  خطم زواجبهم

 ...(الظً

 جػمىذ "طىهاؾسان"، نلى مدوهت ؤخلاكُاث حدًدة  وكو السثِع المدًس الهام لماطظت

ً و الهماٌ و الؾساف الخسي الفانلت في المجمو مبا ت ومهاًحر   ،الخلاكُاث المخىكهت مً المظحرً

س حهاش بهراز ب دوهت ، و با زثالمماح بخجظُد بةوشاء لجىت طلىن مً ؤحل الظ كامذهما  لى جؿىٍ

واث الخسي الفانلت مما ٌظمذ باطخلباٌ الخبلُغاث خىٌ الظلى   مىحه لهمالها و الؾساف

م المخفم ،  الجدًدة  المىافُت للمدوهت هما شيلذ جلً المىاطبت فسضت لاطخهساع خازؾت الؿسٍ

 NA ISOمهُازي الجى ة   ُِع مً ؤحل جىفُرطىهاؾسان و المههد الجصاثسي للخل  نليها بحن

  للفظا  و المظاولُتالمخهللحن نلى الخىالي بالدظُحر المىاهؼ   NA ISO 26000و    37001

 (2021)طىهاؾسان جدبجى مدوهت ؤخلاكُاث حدًدة، الإحخمانُت.

  :خاثمة-4

ل للد جصاًد الإهخمام بالمظاولُت الإحخمانُت للماطظاث و ؤضبذ لها ال         ت مً خُث جدىٍ ولىٍ

خُث حهخبر هره الآلُت ؤ اة فهالت في جدنُم حهى  الماطظاث بلى شسواء في مىاحهت الشمت ، 

لرا خاولىا مً خلاٌ هره الدزاطت الخؿسق الخطدي لمخخلف الشماث و الخخفُف مً آزازها ، 

ت ممثلت بماطظت طىهاؾسان في ممازطتها لمظاولُتها  بلى  وز الماطظاث الهمىمُت الجصاثسٍ

الإحخمانُت ججاه مجخمهها ؤوكاث الشماث ، وبالخددًد في قل حاثدت وىزوها و ما خلفخه مً 

جدانُاث صخُت و اكخطا ًت ، خُث قهسث الخاحت الملخت بلى غسوزة جياجف حمُو شساثذ 
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المجخمو مً الدولت و ماطظاتها و ؤفسا  المجخمو مً مىؿلم مظاولُتها الإحخمانُت لخماًت 

 جخمو و مىاحهت هره الجاثدت.الم

 :  اخحبار الفرطياتعرض نحائج الذراسة و 4-1

 بعهد بجمام هره الدزاطت جىضلىا بلى الىخاثج الخالُت:

  زغم حهد  و جىىم الآزاء خىٌ مفهىم المظاولُت الإحخمانُت مً ؤنها اطخجابت ؾىنُت ؤم التزام

 ؤنها جخىكف نلى مدي التزام الم
ّ
اطظاث بداحاث و زغباث مخخلف نلى ناجم الماطظاث بلا

 ؤصخاب المطالح مً مالىحن و ناملحن و مىافظحن و المجخمو و البِئت المدُؿت؛

 المظاولُت الإحخمانُت للماطظاث مً ؤزبهت ؤبعها  زثِظُت جخمثل في البهد  جدشيل

و ،الإكخطا ي ، الخلايي ، اللاهىوي و الخحري و هي حىاهب مهمت في همى و جؿىز الماطظاث 

 ى ما ًثبذ صخت الفسغُت الولى؛ه

   ، حهد المظاولُت الإحخمانُت بطدثماز مظخلبلي للماطظاث ، ًدلم لها الهدًد مً الفىاثد

فهي جا ي بلى جدظحن ضىزة الماطظت ؤمام المجخمو و جسطُخ المكهس الإًجابي لدي الؾساف 

ا  د مً طمهتها الخظىت و جدلُم ؤهدافها، و شٍ ا ة ولاء ذاث المطلخت ، مما ًصٍ ة  ؤزباخها و شٍ

الطساناث مو مدُؿها الهاملحن ججاهها مما ٌظهم في ازجفام بهخاحُتهم ، هرلً الخد مً 

س المجخمو و آلُت لخدلُم الإحخماعي ،  فالمظاولُت الاحخمانُت هدف و غاًت للمظاهمت في جؿىٍ

 الخمحز و الظمهت الجُدة؛

  ت هلظ  مً ؤهم مهىكاث جؿبُم المظاولُت الإحخمانُت في الماطظاث الهمىمُت الجصاثسٍ

المىاز  ، حهلُد و ضهىبت جىفُر المظاولُت الإحخمانُت ، ندم وحى   نم الإ ازة نلى المظخىي 

هرا هلظ المهلىماث و الجهل بسهاهاث المظاولُت الإحخمانُت  و ، النلى و المخىطـ

 للماطظاث مً ؾسف كا تها؛

  للدخل الىؾجي و الزباح بعشيل ؤطاس ي ، ؤما نسفذ ماطظت طىهاؾسان طابلا بإنها مطدز

 ؤزبدذ ؤنها ماطظت خُث، الُىم فلد نسفذ بجاهب ؤهثر ؤهمُت و هى الجاهب الإحخماعي 

ت التي بحخمانُت مخػامىت و مىاؾىت  ؤن  وزها لا كامذ بها  مً خلاٌ النماٌ الخحرً
ّ
، بلا

ت و  مددو ا و لم ٌشمل طىي وظبت غئُلت مً ؤفسا  المجخمو  ًصاٌ و  مظاهمتها واهذ زمصٍ

ت بالإ في الىثحر مً الخُان ، حصثُت  هما ؤن  ،غافت بلى مددو ًت مجالاث اطدثمازاتها الخىمىٍ

ل المخخبراث الهلمُت و حصجُهها نلى   وزها لم ًطل بعهد بلى المظاولُت المىىؾت بها مثل جمىٍ

ما ًىفي صخت الفسغُت ، و هى الإبخياز الهلمي و  نم البدار الهلمُت المخهللت بالىباء

 ؛الثاهُت



 واقع ثبني المؤسسات العمومية الجسائرية لأبعاد المسؤولية الإجحماعية في ظل جائحة لورونا.

 "مؤسسة سوناطراك نمورجا".
 

197 

 الإقتراحات:4-2

فُما ًلي بعهؼ الملترخاث التي ًمىً ؤن حظاند نلى جسطُخ زلافت الإلتزام بإبعها  المظاولُت    

ت نمىما و الما   :طظت مدل الدزاطت خطىضا الإحخمانُت لدي الماطظاث الهمىمُت الجصاثسٍ

 ت ا ة اهخمام الماطظاث الهمىمُت الجصاثسٍ بمخخلف ؤبعها  المظاولُت الإحخمانُت  غسوزة شٍ

لاطُما في قل ؤشمت حاثدت مً ؤحل المظاهمت في جدلُم جىمُت المجخمو الري جخىاحد فُه ، 

 ًلو نلى ناجلهاوىزوها ، التي ؤضبدذ حشيل ال
ً
 ؤخلاكُا

ً
 ؛تزاما

  م جىحُه بطدثمازاتها غسوزة جىمُت الدوز الإحخماعي الري جا ًه ماطظت طىهاؾسان نً ؾسٍ

ت بكخطا ًت و احخمانُت حظاهم في الخللُل مً المشاول الإحخمانُت التي ه و جىمىٍ دى مشازَ

و ، مثل مظاهماتها في بوشاء مساهص حهلُمُت وجسفيهُت و صخُت  ٌهاوي منها المجخمو الجصاثسي 

ل البدار الؿبُت لطىانت و بًجا  مطل مػا  لفحروض وىزوها؛  جمىٍ

 ً و  الماطظاثخظ ؤبعها  المظاولُت الاحخمانُت مً كبل غسوزة بلىزة زئٍت واضخت فُما

ا وغههٌهجى  بيشسها و انخبازها حصءا زثِظا مً ؤوشؿتها مً خلاٌ بوشاء كظم مخخطظ 

ت دلُلهاغمً الهداف التي حظعى لخ غسوزة  ، مو  هظهيها للسبذ و الىمى و الإطخمسازٍ

ل اليشاؾاث و الممازطاث الإحخمانُت التي جلىم بها وك ذ الشماث بلى منهاج نمل ًمازض جدىٍ

  ؛غمً بؾاز خؿـ و بسامج جفطُلُت

  كُام الدولت بخىفحر البيُت الخدخُت اللاشمت لخِظحر كُام الماطظاث بمظاولُاتها الإحخمانُت

  ؛غىء الإخخُاحاث الفهلُت للمجخمو مثل جىفحر المهلىماث نلى

  مً خلاٌ  وز الإنلام في وشس  ،حصجُو وجدفحز الماطظاث التي جلىم بدوز احخماعي بًجابي

س للماطظاث الىاجخت و التي جلتزم بإنمالها اججاه المجخمو وكذ الشماث  خلم مً ؤحل جلازٍ

  ؛المىافظت بُنها
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