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 مسحخلص:

٤ الؤل٨ترووي ؤهمُت بالٛت لاؾُما م٘  اخخل الدؿىٍ

الىمى الهائل في الخ٨ىىلىحُاث الحضًثت وجؼاًض 

اؾخسضام الؤهترهذ، بط ؤنبذ االإجا٫ ؤ٦ثر مىاٞؿت 

٤ الؤل٨ترووي في ٖهغها الحضًث. لظا  في بِئت الدؿىٍ

٤  حاء بدثىا هظا لِؿلِ الًىء ٖلى مٟهىم الدؿىٍ

غ الخضماث الؤل٨ترووي والضوع الظي ًغبُه بخُىٍ

ؼ الُلب ٖليها،  ول٣ض اٖخمضها ٖلى الؿُاخُت وحٗؼٍ

االإىهج الىنٟي مً ؤحل ال٣ُام بالضعاؾت مدل 

٤ الؤل٨ترووي ؤهمُت لا  البدث. ول٩ي وُٗي الدؿىٍ

ًجب ؤن هدهغه في مجا٫ مٗين، وهظا ما زلهذ 

 بلُه الضعاؾت.

٤ الؤل٨ترووي؛ الخضماث المفحاحية:  الكلمات الدؿىٍ

٤ الؤل٨ترووي.  الؿُاخُت؛ ججاعب جُب٤ُ الدؿىٍ

Abstract : 

E-marketing has been very important, 

especially with the huge growth in 

modern technologies and the increasing 

use of the internet, the field has become 

more competitive in today’s marketing 

environment. Therefore, our research 

came to shed light on the nature of e-

marketing and the rolethat links it to 

developing tourism services and 

enhancing demand for them. werelied on 

the descriptive approach to carry out the 

study in question, and in order to give e-

marketing importance, we must not limitit 

to a specificfield, and thisiswhat the 

studyconcluded. 

Keywords: E-marketing; Tourist 

services; E-marketing application 
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 ملذمة 

ٖلى ازخلاٝ حٗخبر الؿُاخت مً ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت االإهمت في الٗضًض مً الضو٫         

اث الخ٣ضم ٞيها اصة الضزل ال٣ىمي، بالإياٞت الى  بهخاجيهى ٢ُإ ٞ، مؿخىٍ ًلٗب صوعا مهما في ػٍ

٠ُ الٗمالت والخ٣لُل مً وؿب البُالت،  غنت لخىْ  ٧ىهه مهضعا لجظب الٗملت الهٗبت وٞ

غ وه ٣ُت اؾتراجُجُاظا اطا ما جم جُىٍ في حظب الؿُاح مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ  ٗالتٞث حؿىٍ

٫ ٖلى ؤ٦بر خهت في لحهى ابما ٌؿاهم في باالإىا٤َ واالإيكأث الؿُاخُت والخضماث التي ج٣ضمها، 

 وبإ٢ل ج٩لٟت وبإؾغٕ و٢ذ.ي الؿى١ الؿُاح

زانت م٘ الىمى همُت ٦بيرة، ؤ الؿُاحيجا٫ االإ٤ٍ الؤل٨ترووي في اخخل الدؿى في االإ٣ابل            

الهائل في الخ٨ىىلىحُا الحضًثت وجؼاًض اؾخسضام الؤهترهذ، خُث ؤنبذ االإجا٫ الأ٦ثر مىاٞؿت في 

٤ الؿُاحي في الٗهغ الحضًثبِئت  ٤ الؤل٨ترووي للخضماث ، الدؿىٍ ٞإضحذ بظل٪ ج٣ىُت الدؿىٍ

اصة االإؿاهمت  غ الخضماث الؿُاخُت يغوعة خخمُت ومُلبا ؤؾاؾُا لؼٍ ٤ وجُىٍ في حؿىٍ

غها  غ ال٣ُإ الؿُاحي والاؾخٟاصة مً الٟغم الىاؾٗت التي ًىٞ الؿُاخُت و٦ظل٪ جُىٍ

٤ الؤل٨ترووي، ول٩ي جخد٤٣  ٤  الاؾخٟاصةالدؿىٍ لابض مً الٗمل ٖلى  الؤل٨تروويمً الدؿىٍ

ير االإخُلباث الًغ  ت مً جسُي ال٣ٗباث التي هىاحهها في اؾخسضام هظه الخ٣ىُت، ٦ظل٪ جىٞ وعٍ

غ الخضماث  ٗاث االإخٗل٣ت بخُب٣ُاتها وطل٪ لخُىٍ البنى الخدخُت الخ٨ىىلىحُت، الخىُٓماث والدكغَ

 الؿُاخُت وجىمُتها.

 :الإشكالية 

٤ الخضماث الؿُاخُت،              غ حؿىٍ ٤ الؤل٨ترووي ٖاملا مازغا في همى وجُىٍ ؤنبذ الدؿىٍ

 Digital)ولظل٪ اججهذ مٗٓم الضو٫ االإخ٣ضمت والىامُت منها الى الىمِ الغ٢مي للؿُاخت 

Tourisme).  ً٤ الؤل٨ترووي للؿُاخت م وحٗخبر ججاعب بٌٗ الضو٫ الٗغبُت في مجا٫ الدؿىٍ

لُه هُغح الؿاا٫ الخالي: دٟؼة للضعاؾت.الخجاعب االإ  وٖ

ر الخذمات السياحية؟ م الالكترووي في ثطىٍ  كيف ٌساهم الخسىٍ

  :أهذاف البحث 

٤ الؤل٨ترووي وصعاؾت لىا٢ٗها وآٞا٢ها ٖلى يىء           يهضٝ البدث الى جدلُل ٖىامل الدؿىٍ

الخالُت، والتي هغاها طاث  مٗالجت الى٣اٍ بلى تهضٝ هظه الضعاؾتججاعب بٌٗ الضو٫، وجدضًضا 

 نلت مباقغة بالإق٩الُت االإُغوخت:

 ٤ الؤل٨ترووي؛ اع الىٓغي للدؿىٍ  اَلؤ



 مسكين غبذ الحفيظ  
 

871 

 ٤ الؤل٨ترووي ب غ ٖلا٢ت الدؿىٍ  الخضماث الؿُاخُت؛خُىٍ

  ٤ الؤل٨ترووي للخضماث صعاؾت ججاعب صو٫ الٗغبُت والجؼائغ في جُب٤ُ الدؿىٍ

 الؿُاخُت.

  :مىهجية البحث 

جماقُا م٘ ؤهضاٝ الضعاؾت، وؾُٗا هدى بلىٙ الىخائج التي حؿاهم في الؤحابت ًٖ الدؿائ٫ 

الجاهب الىٓغي الإسخل٠ الٗىانغ  اؾخٗغاىٖلى االإىهج الىنٟي مً زلا٫  اٖخمضهاالغئِس ي، 

 الأؾاؾُت االإخٗل٣ت بالضعاؾت.

م الإلكترووي-8  الإطار الىظري للخسىٍ

٤ الؤل٨ترووي خ٣لا مً ٣ُت الحضًثت التي خُٓذ باهخمام ٦بير  ٌٗخبر الدؿىٍ ت الدؿىٍ خ٣ى٫ االإٗغٞ

٤ الكب٨ت  اؾتراجُجُتمً حاهب الباخثين، ٣ٞض ؤنبذ  في ج٣ضًم الخضماث الؤل٨تروهُت ًٖ َغٍ

٣ُت حضًضة لها زهائهها االإخميزة ًٖ ب٣ُت ال٣ىىاث   الاجهالُتالضولُت للإهترهذ ٣٦ىاة حؿىٍ

ت الأصاء   لخ٩ال٠ُ.ا واهسٟاىالأزغي جمخاػ بؿغٖ

م الإلكترووي:  8-8 ٟامً مفهىم الخسىٍ ٤ الؤل٨ترووي  ثالخٗغٍ الأولى التي ٢ضمذ خى٫ الدؿىٍ

 واجهالاثاالإباقغ  الاجها٫بإهه "اؾخسضام ٢ىة قب٩اث كيلر طل٪ الخٗغ٠ٍ الظي ٢ضمه 

٣ُت".   (Keeler, 1995, p. 56)الحاؾب والىؾائل الخٟاٖلُت الغ٢مُت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الدؿىٍ

٣ي ٢ائم ٖلى جٟاٖل ؤَغاٝ الخباص٫ بل٨تروهُا بضلا مً  غٝ بإهه "ؤي حٗامل حؿىٍ  الاجها٫وٖ

)مىير، االإاصي االإباقغ بما في طل٪ ٖملُت بُ٘ وقغاء الؿل٘ والخضماث ٖبر قب٨ت الؤهترهذ". 

٤ الؤل٨ترووي ٖلى مبضؤًً ؤؾاؾُين هما:  (85نٟدت  ،2017 ٣ىم الدؿىٍ  & C. Laudon)وٍ

Janep, 2003, pp. 108-111) 

 ٤ الؤل٨ترووي ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ الأجىماجُت لأوامغ الدكُٛل بين  Automationؤن الدؿىٍ

 وطل٪ ٖلى ؾبُل االإثا٫؛ الآليؤحهؼة الحاؾىب  باؾخسضاماالإىعصًً وججاع الخجؼئت 

  ٤ الخٟاٖل ٤ الؤل٨ترووي ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ الٟاٖلُت، خُث ٌكير مهُلح حؿىٍ بن الدؿىٍ

Intra active marketing  ٪الى ال٣ضعة ٖلى مساَبت ؤو بعؾا٫ عؾالت لٟغص ما وجل٣ي بحاباث طل

ُش مٟهىم الخىحه بالٗمُل مً زلا٫ الٟغص وبظل٪ جاصي الخٟاٖلُت بين الكغ٦ت والٗمُل الى جغؾ

٣ت التي جد٤٣  اخخُاحاجهب٢امت ٖلا٢اث مباقغة مٗه والخٗغٝ ٖلى  الح٣ُ٣ُت وبقباٖها بالُغٍ

 عيا الٗمُل.
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م الإلكترووي 8-2 ٤ الؤل٨ترووي هظ٦غ ؤهمها:مزاًا الخسىٍ )الٗلا١،  : جىحض مؼاًا ٖضًضة للدؿىٍ

 (154، نٟدت 2002

  ٤ ؾلٗهم ؤو زبراتهم صون الخمُيز بين الكغ٦ت ٌؿاهم في ٞخذ االإجا٫ ؤمام الجمُ٘ لدؿىٍ

 الٗملا٢ت طاث عؤؽ االإا٫ الطخم وبين الٟغص الٗاصي ؤو الكغ٦ت الهٛيرة مدضوصة االإىاعص؛

  ٤ الؤل٨ترووي بالخ٩لٟت االإىسًٟت والؿهىلت في الخىُٟظ م٣اعهت غ١ الدؿىٍ جمخاػ لآلُاث وَ

٤ الخ٣لُضي، بالإياٞت الى بم٩اهُت ج٠ُُ٨ ه٣ٟاث جهمُم االإخجغ الؤل٨ترووي بألُ اث الدؿىٍ

٤ االإيزاهُت االإدضصة له، وهظا ما ًخٗظع  والضٖاًت له وبقهاعه بهىعة مجاهُت ؤو بم٣ابل ماصي وٞ

 جُب٣ُه في ٖلى آلُاث اليكاٍ الخجاعي الخ٣لُضي؛

  ٤ الؤل٨ترووي ولٗملُاث  اؾخسضاممً زلا٫ الخ٣ىُاث البرمجُت االإهاخبت لبِئت الدؿىٍ

الضٖاًت في البِئت الغ٢مُت ًم٨ً ببؿاَت ج٣ُُم و٢ُاؽ مضي الىجاح في ؤي خملت بٖلاهُت 

وجدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ ٞيها، ٦ما ًم٨ً جىحُه ؤو جدضًض الخىػَ٘ الجٛغافي للكغائذ 

ير طل٪ مً   (87، نٟدت 2017)مىير، الأهضاٝ. االإ٣هىصة بهظه الحملاث وٚ

اثه:8-3 لي الإلكترووي ومسحىٍ  طرق الخسىٍ

  :م الإلكترووي ٤ الُغ١ الخالُت:طرق الخسىٍ ٤ الؤل٨ترووي وٞ   ًخم الدؿىٍ

 دت االإؿتهضٞت؛ ض الؤل٨ترووي للكغٍ  ٖبر عؾائل البرً

 دت االإؿتهضٞت؛  ٖبر عؾائل الجىا٫ للكغٍ

  عؾائل الٟا٦ـ للكغ٧اث واالإاؾؿاث؛ ٖبر 

 .٨ت لان في االإىا٢٘ ؤو في االإىا٢٘ الكغٍ  ٖبر اٖلؤ

 م الإلكترووي ات الخسىٍ ٤ :  مسحىٍ ت التي ٢ضمها جخمثل الهىع االإسخلٟت للدؿىٍ باالإهٟىٞ

ت ٦ما ًلي  .AL-QRIZE, 2019, p) :٧ىبل في حؿٗت ؤهىإ مً جُب٣ُاث الؤهترهذ في االإجالاث الخجاعٍ

15) 

  الحػاملات بين الأجهزة الحكىميةG2G : خم في بَاع جباص٫ االإٗلىماث والخيؿ٤ُ بين وٍ

 الجهاث الح٩ىمُت؛

  الحػاملات بين الشركات الحكىمية والشركاتG2B:  خم طل٪ في بَاع حٗاملاث وٍ

 الح٩ىمت م٘ الكغ٧اث مثل جدهُل الًغائب؛

  الحػاملات بين الأجهزة الحكىمية والمستهلكينG2C : ًٖ لان وطل٪ مً زلا٫ اٖلؤ

ائ٠ والبرامج الخٗلُمُت؛  الىْ



 مسكين غبذ الحفيظ  
 

872 

  الحػاملات بين الشركات والأجهزة الحكىميةB2G : خم طل٪ في بَاع االإٗلىماث التي وٍ

 جُلبها الكغ٧اث مً الأحهؼة الح٩ىمُت ٧الغزو واالإكاع٦ت في الُٗاءاث الح٩ىمُت؛

  ت الشركات بين عػهها البػ  جػاملاB2B:  ٌٗخبر هظا الىىٕ مً الخٗاملاث الأ٦ثر

ت، الخىعٍض وؾضاص ال٣ُم ٖبر الأهترهذ؛ كمل جباصلاث اله٣ٟاث الخجاعٍ ا، وَ  قُىٖ

  الحػاملات بين الشركات والمستهلكينB2C:  خم ا، وٍ وهى مً الخٗاملاث الأ٦ثر قُىٖ

٤ الؤهترهذ طل٪ في بَاع بُ٘ بغامج الحاؾىب وؤٞلام الٟ ُضًى واالإدايغاث ًٖ َغٍ

 والٟىاص١ واالإُاٖم ...بلخ؛ الاجهالاثوقغ٧اث 

  الحػاملات مً المستهلك الى الحكىمةC2G:  خم طل٪ في بَاع ؾضاص الًغائب وٍ

ىاجير ال٨هغباء؛  والغؾىم وٞ

  الحػاملات بين المستهلكين والشركاتC2B:  خم طل٪ مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى الأؾٗاع وٍ

 ٘ بٌٗ االإؿتهل٨ين مً زلا٫ مىا٢ٗهم ٖلى الكب٨ت؛وزضماث وؾل

  الحػاملات بين المستهلكين أهفسهمC2C : مً زلا٫ جباص٫ الؿل٘ والخضماث بك٩ل

مباقغ صون جضزل الىؾُاء مثل مىا٢٘ بُ٘ الؿُاعاث االإؿخٗملت ؤو بُ٘ الأزار 

 االإؿخٗمل.

م الإلكترووي بالخذمات السياحية-2  غلاكة الخسىٍ

حٗخبر الخضماث الؿُاخُت مً الٗىامل االإهمت والغئِؿُت في اؾخ٣ُاب الؿُاح، ل٨ً ٚالبا       

م مً طل٪ ٞةن الخضماث  م مً زهىنُتها، وبالغٚ ا الخضماث بالغٚ لا ًخماٖخباعها هىٖ

ني، لا ؾُما بٗض عبُها  بالا٢خهاصبال٣ُإ الؿُاحي والنهىى  الاعج٣اءالؿُاخُت حؿاهم في  الىَ

٤ الؤل٨  ترووي.بالدؿىٍ

ف الخذمات السياحية: 2-8 غ للؿُاح  جػرٍ ما٫ واليكاَاث التي جىٞ ت مً اٖلأ هي مجمىٖ

الغاخت والدؿهُلاث ٖىض قغاء واؾتهلا٥ الخضماث والبًائ٘ الؿُاخُت زلا٫ و٢ذ ؾٟغهم ؤو 

، 2011/2012)مدمىصي، ب٢امتهم في االإغا٤ٞ الؿُاخُت بُٗضا ًٖ م٩ان ؾ٨ىاهم الأنلي. 

 (25نٟدت 

 اؾتهلا٧يحٗغٝ ٦ظل٪ الخضمت الؿُاخُت ٖلى ؤنها "مهىت ؤو وكاٍ ؤصائي ًىٟظ للٗمُل، ؤو وكاٍ 

ول٨ً لِـ امخلا٥ الإىخجاث االإاؾؿت الؿُاخُت".  الاؾخسضامًخًمً مكاع٦ت االإؿتهل٪ مثلا في 

 (389نٟدت ، 2018)ًدُاوي و بىخضًض، 
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باث والحاحاث ٖىضما ًخم  وحٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤنها وحه وكاٍ ٚير ملمىؽ تهضٝ الى بقبإ الغٚ

٣ها للمؿتهل٪ النهائي م٣ابل صٞ٘ مبلٜ مٗين مً االإا٫، وحكمل الخضماث الؿُاخُت الؤًىاء  حؿىٍ

ٗمت والدؿلُت.   (390، نٟدت 2018و بىخضًض، )ًدُاوي والخجهيز الؿُاحي واَلأ

مً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخضمت الؿُاخُت ٖباعة ًٖ وكاٍ ٚير ملمىؽ يهضٝ 

ل الؤًىاء، الى٣ل الى بقبإ خاحاث وعٚباث االإؿتهل٨ين بهضٝ جدهُل م٣ابل ماصي، وحكم

ُه ...بل  .خالترٞ

ًخ٤ٟ حمُ٘ الباخثين ٖلى جهي٠ُ الخضماث الؿُاخُت،  أهىاع الخذمات السياحية:  2-2

ٞجمُٗهم ًغ٦ؼون ٖلى الخضماث التي حٗمل ٖلى بقبإ خاحاث وعٚباث الؿائذ ؤو الؼائغ ٖىض 

اعاث الضًيُت، لظل٪ بالإم٩ان جهي٠ُ الخضماث  ٢ُامه بالغخلاث ؤو الجىلاث الؿُاخُت ؤو الؼٍ

 (58، نٟدت 2017ماي  27)٢ؿم،  ٦ما ًلي: الؿُاخُت

  :وحكمل حمُ٘ زضماث الى٣ل ووؾائله التي حؿهم في ه٣ل الؿائذ الى خذمات الىلل

ت، الؿ٨٪ الحضًضًت، الُغ١ االإائُت بما في  ىبت ومنها الى بلاصه ٧الُغ١ البرً وحهخه االإغٚ

 طل٪ حمُ٘ وؾائل الى٣ل الٗامت؛

  :االإىجُلاث، الكاليهاث، الأ٧ىار االإا٢خت واالإسُماث؛وحكمل الٟىاص١، خذمات الإًىاء 

  :٣هم الى االإىا٤َ خذمات الطػام والشراب التي ج٣ىم بسضمت الؿُاح مً َغٍ

 واالإىخجٗاث الؿُاخُت. 

ايت وماؾؿاث الخجاعة               يهُت ٦سضماث الغٍ ٦ما هىا٥ زضماث ج٨مُلُت وجغٞ

الإؿاعح وميكأث الٗباصاث الضًيُت، والخضماث والخضماث الث٣اُٞت وجخمثل في صوع الؿِىما وا

والخىُٓم والتي حكمل  الاؾخ٣با٫الخانت بالؿُاح ٧البىى٥ وم٩اجب جبضًل الٗملاث، وزضماث 

، والخضماث الخانت مثل الجماع٥ والخضماث الٗامت الاؾخٗلاماثم٩اجب الؿٟغ ومغا٦ؼ 

 .الاحخماُٖت

ر الخذمات السياحية: 2-3 ت الؤحغاءاث الهاصٞت  ثطىٍ غ الخضمت الؿُاخُت مجمىٖ ه٣هض بخُىٍ

اء، بٛغى جد٤ُ٣ الأهضاٝ  لجلب مخٗاملين حضص ؤو خماًت الؼبائً االإٗخاصًً وحٗلهم ؤ٦ثر وٞ

 (132، نٟدت 2010)هضًغ، الخالُت: 

 ُب االإؿتهل٨ين  وحلبهم؛ بُٖاء نىعة ؾُاخُت للمى٣ُت وبم٩اهُاتها لترٚ

 غاءاث؛  ب٢ىإ الؿُاح للخىاٞض ٖلى االإىا٤َ الؿُاخُت مً زلا٫ ج٣ضًم الدؿهُلاث واٚلؤ

  مً زلا٫ الؤقهاع الؿُاحي؛ وامخُاػاتهاالخٗغ٠ٍ بالخضمت الؿُاخُت الغائٗت االإ٣ضمت 
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 حٗل االإىخج الؿُاحي ٖاصة في الكغاء لضي الؿائذ؛ 

 حٗمل ٖلى ججغبت االإىخج الؿُاحي؛ 

 حٗت الى٣ائو؛الخم٨ين مً مغا 

 وي٘ ٢ُمت زانت للهىعة والٗلامت؛ 

 .زل٤ الخٓاهغاث االإسخلٟت 

م الإلكترووي  حىل دور ثجارب غربية  -3 ر اثطبيم الخسىٍ  لخذمات السياحيةفي ثطىٍ

٧ان للخُىعاث في االإجا٫ الؿُاحي الأزغ الباعػ في بٌٗ الضو٫ الٗغبُت التي باصعث بخُب٤ُ 

لؿُاخت الؤل٨تروهُت وطل٪ بهضٝ مىا٦بت الخُىعاث في نىاٖت الؿُاخت والتي ؤنبدذ حٗخمض 

 في ٖملُاث التروٍج للخضماث الؿُاخُت. والاجهالاثبهٟت ٦بيرة ٖلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث 

لم ج٨ً الضو٫ الٗغبُت بُٗضة ًٖ الخُىعاث في مجا٫ الؿُاخت الؤل٨تروهُت، خُث ج٣غع          

بىاء ٖلى  2003في الضوعة الؿاصؾت للمجلـ الىػاعي الٗغبي للؿُاخت، االإى٣ٗض في قهغ ماي 

االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت مً ؤحل وي٘ جهىع مٟهل خى٫ مىيىٕ الؿُاخت  ا٢تراح

ُت، و٢ض يم هظا الخهىع ججاعب بٌٗ الضو٫ الٗغبُت في هظا الؤل٨تروهُت في الضو٫ الٗغب

االإجا٫. و٢ض ؤونذ هظه الضعاؾت بخُٟٗل الؿُاخت الؤل٨تروهُت ٖبر زلار مغاخل: الأولى عبِ 

ىُت الٗغبُت بل٨تروهُا والخيؿ٤ُ ُٞما بُنها بكإن ٖغى االإٗلىماث و بخالت  بصاعاث الؿُاخت الىَ

٣ي الى الكغ٧اث الؿ بل٨تروهُاالؼائغ  ُاخُت التي حٗخمض الؿُاخت الؤل٨تروهُت ٦إؾلىب حؿىٍ

لٗغويها الؿُاخُت؛ وجخمثل االإغخلت الثاهُت في بًجاص البيُت التي جم٨ً االإاؾؿاث الؿُاخُت مً 

ت االإبالٜ االإالُت االإترجبت ٖنها، ًٞلا ًٖ جم٨ين الؿائذ مً قغاء  ت وحؿىٍ بجمام اله٣ٟاث الخجاعٍ

خم في االإغخلت الأزيرة جُب٤ُ الؿُاخت الؤل٨تروهُت االإخ٩املت، الٗغوى وصٞ٘ ٢ُمتها بل٨تروهُ ا؛ وٍ

مً زضماث الخجاعة الؤل٨تروهُت في مجا٫  الاؾخٟاصةخُث ًخم٨ً ال٣ُإ الؿُاحي بإ٦مله مً 

الؿُاخت وبنهاء االإٗاملاث االإالُت بل٨تروهُا والخيؿ٤ُ ُٞما بُنهم، ٖلاوة ٖلى عبِ الؿُاخت 

ت الؤل٨تروهُت م٘ ب٣ُت الأو  في البلضان الٗغبُت االإسخلٟت. والا٢خهاصًتكُت الخجاعٍ

غ ًٖ جمخ٘  ٨ك٠ الخ٣غٍ بإًٞلُت ًٖ ٚيرها مً الضو٫ الٗغبُت والكغ١ الأوؾِ ُٞما  ثىوسوٍ

عي االإىٓم للؿُاخت خُث اخخلذ االإغجبت  اع الدكغَ ، 36، جليها الأعصن طاث االإغجبت 25ًخٗل٤ بالَإ

لإمارات . وؤن ا56، ومهغ في االإغجبت 56، جغ٦ُا 44عاث بمغجبت ، زم الؤما43لخإحي ٢ُغ في االإغجبت 

، جليها 25جخمخ٘ بإًٞل بيُت جدخُت وبِئت ؤٖما٫ ملائمت للؿُاخت خُث حاءث في االإغجبت ع٢م 

 ً غ ؤن 35، و٢ُغ ناخبت االإغجبت 28البدغٍ جخمخ٘ بإًٞل بيُت ج٣ىُت  الإمارات. ٦ما حاء في الخ٣غٍ
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ً  40جليها ٢ُغ في االإغجبت  36جبت ع٢م االإغ  اخخلذفي االإى٣ُت خُث  )قٗابيُت و بً .43زم البدغٍ

 (11حلى٫ ، نٟدت 

 دولة الإمارات الػربية المححذةثجربة 3-8

في الٗالم، ولا جؼا٫ الضولت الأ٦ثر ٢ضعة ٖلى االإىاٞؿت في االإى٣ُت مً خُث  29جدخل االإغجبت        

جُب٤ُ الىٓم الؤل٨تروهُت في ٢ُاٖاتها الؿُاخُت. وما ؾاٖضها ٖلى بلىٙ هظه االإغجبت هى ، الحجم

ت ال الٗىامل الؤل٨تروهُت وجخمثل ؤهم  اصةبالخ٣ىُاث االإخاخت؛ ىاؾٗت في االإٗغٞ الىعي الٗام؛  ػٍ

خماص ٖلى تالخجاعة الؤل٨تروهُت؛  اٖلا غ الُض الٗاملت؛ الؤل٨تروهُت نُاهت الأهٓمت ؾغٖ اهلت االإ جىٞ

اصة واحؿإ اؾخسضاماثفي مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث؛  لمكغوٖاث لت الؤل٨تروهُالخجاعة  ػٍ

٣ي الؤل٨ترووي.اهدكاع الهٛيرة واالإخىؾُت ٞيها؛ بالإياٞت الى   الىعي الدؿىٍ

 2018ملُىن ؾائذ زلا٫  20.5ًٖ  ضخُث حكير الؤخهائُاث الى اؾخ٣با٫ الضولت ما ًؼٍ   

ملُىن ؾائذ،  21.53الى  2019الضولُين ال٣اصمين الى الاماعاث زلا٫ ؾىت واعجٟ٘ ٖضص الؿُاح 

مضي بجاخت زضماث الؤهترهذ وؾهىلت الىنى٫ بليها مً َغٝ ؤ٦بر ٖضص مً  وهظا عاح٘ الى

غ البِئت الٗامت للؿُاخت والتي حكمل بيُت االإىانلاث والأويإ ُاحالؿ  الا٢خهاصًت، وجُىٍ

خماصخُت االإُب٣ت في الخاعج، الٗامت والىعي بالخضماث الؿُا ٖلى ج٨ىىلىحُا حضًضة حٗخمض  واٖلا

٣ي بل٨ترووي مؿخدضر لخهل ٖائضاجه الى  2020. و٢ض وانل ال٣ُإ همىه ؾىت ٖلى بٗض حؿىٍ

الى  2022، في خين ونلذ ؾىت 2021ؾىت  10.5، والى %10.9ملُاع صعهم بىمى ٢ضعه  167.4

ملُىن ؾائذ. وجىانل صولت  24.2 2022ملُاع صولاع في الٗالم، و٢ض بلٜ ٖضص الؿُاح ؾىت  204

ير بِئت ؤٖما٫ ممخاػة للاؾدثماع في ؤوكُت  ، م٘ الاؾخٗضاص الضائم واالإخ٣ضم T &Tالاماعاث جىٞ

ر واخضة مً ؤًٞل الضو٫ في بيُت الى٣ل الجىي في لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، وحٗخب

الٗالم، ومً خُث الاجها٫ وحىصة الخضمت. ٦ما ؤنها واخضة مً ؤ٦ثر الىحهاث الآمىت، ولضيها 

يهُت مخُىعة. ومً ؤحل جدؿين ٢ضعتها الخىاٞؿُت ًيبغي ٖلى صولت الاماعاث  بيُت جدخُت جغٞ

اخا، وجىؾُ٘ مغا٣ٞها الصحُت والاؾخٟاصة الٗغبُت االإخدضة ؤن جغ٦ؼ ٖلى ؤن جهبذ ؤ٦ثر اهٟخ

بك٩ل ؤًٞل مً مىاعصها الُبُُٗت. في خين ؤن صولت الاماعاث الٗغبُت االإخدضة ٢ض جُىعث 

بك٩ل ملحىّ في مسخل٠ ال٣ُاٖاث الؿُاخُت ٧الؿُاخُت الث٣اُٞت، بما في طل٪ االإاجمغاث 

مؿخ٣ل للبلاص و٧ل طل٪ عاح٘  الضولُت وؾبا١ الؿُاعاث، ولا جؼا٫ الؿُاخت الُبُُٗت مىعصا ٚير 

الى جُىع الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىحُت االإؿخٗملت للتروٍج الإسخل٠ الىحهاث الؿُاخُت االإخىاحضة 

 (https://unwto.org)بها.

 المملكة الػربية السػىدًةثجربة  3-2
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ُا واخضة مً الا٢خهاصًاث الأ٦ثر ٖاالإ 63حٗخبر االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت والتي جدخل االإغجبت    

م٨ً ؤن ٌٗؼي ؤصاءها في ٦ثير مً الأخُان الى جدؿين ْغوٝ الٗمل  جدؿىا في الٗالم، وٍ

بيُت  الؿُا٢ُت، وؤنبدذ بِئت ؤٖما٫ ؤ٦ثر اهٟخاخا للمىاٞؿت والاؾدثماع الأحىبي ولظل٪ لخميز 

ر. و٢ض ؾاهمذ الخدؿِىاث في البيُت الخدخُت للأعاض ي، بخ٣ضم ٦بي ٞيها ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث

ما٫ خُث ًضٖم ٢ُإ  ؼ مىار اٖلأ البيُت  T&Tوزانت االإىاوئ، واالإهاعاث، وؤهٓمت الٗمل في حٗؼٍ

الخدخُت للخضماث الؿُاخُت الؿلُمت والاؾخسضام االإ٨ث٠ لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، 

ؿخمغ ومغجبت مخ٣ضمت في الترار الحًاعي بما في طل٪ ٦ما حٗخبر االإىاعص الث٣اُٞت في جدؿً م

حسجُل حؿٗت مىا٢٘ ال٨تروهُت للخٗغ٠ٍ بالترار الث٣افي الٗالمي بمضًىت الاخؿاء لضي 

الُىهِؿ٩ى وجىحيهها ٦ٗانمت للؿُاخت الٗغبُت والٗضًض مً الأخضار الضولُت بٗض نضوع بغهامج 

ا مً زلا٫ اصزا٫ مسخل٠ ج٣ىُاث الخإقيراث الؿُاخُت وحؿهُل بحغاءاث الحهى٫ ٖليه

ني مما ًجٗل طل٪  لام والاجها٫ بةقغاٝ الهُئت الٗامت للؿُاخت والترار الىَ ج٨ىىلىحُا اٖلا

اعة االإمل٨ت للٗضًض مً الجيؿُاث الٗغبُت والضولُت، وؤًًا حؿخُُ٘ االإمل٨ت  صاٞٗا ؤؾاؾُا لؼٍ

٣ها بل غ الؿُاخت الُبُُٗت والٗمل ٖلى الخٗغ٠ٍ بها وحؿىٍ ٨تروهُا لخهل الى مسخل٠ جُىٍ

ت مً الىحهاث الؿُاخُت جدىاؾب م٘ مسخل٠  ت مخىىٖ ؾ٩ان الٗالم، وطل٪ لخ٣ضًم مجمىٖ

غ ٢ُإ الٗلىم والخ٨ىىلىحُا الحضًثت في االإمل٨ت  الؿىاح. وحٗخبر اهم ال٣ًاًا التي ح٤ُٗ جُىٍ

ٗاصاث اهسٟاى الىعي لث٣افي للأٞغاص بإهمُت مضزى٫ الؿُاخت لا ؾُما ُٞما ًخٗل٤ بال

  (https://unwto.org)والخ٣الُض.

 يةر الػربمصجمهىرٍة ثجربة 3-3

ىام  74جدخل مهغ االإغجبت     في الترجِب الضولي خُث خهلذ ٖلى حؿ٘ مىانب م٣اعهت بالٖأ

٤ الؤل٨ترووي للخضماث الؿُاخُت  الؿاب٣ت، وهظا عاح٘ الى الخُىع الحانل في مجا٫ الدؿىٍ

ومً هظا  ،ٖامت الا٢خهاصًتوطل٪ ٌٗىص الى الضوع ال٨بير الظي ًلٗبه ٢ُإ الؿُاخت في الخىمُت 

ولا جؼا٫ مهغ ٖلى  االإىُل٤ ٧ان ٖليها ؤن حؿاًغ الخُىعاث الحانلت في مجا٫ نىاٖت الؿُاخت.

٤ الى الاهخٗاف، ٟٞي ٖام  ملاًين ؾائذ صولي، وهى ع٢م ؤٖلى مً  9ذ خىالي اؾخ٣بل 2015الُغٍ

٢بل الغبُ٘  2010ملاًين ًٖ ٖام  5مؿخىي ما ٢بل الأػمت االإالُت، ول٨ىه لا ًؼا٫ ؤ٢ل خىا٫ 

با م٣اعهت بين ٖامي  الٗغبي.و٢ض ويٗذ البلاص ْغوٞا ؤًٞل لاؾخئىاٝ الىمى الظي جًا٠ٖ ج٣غٍ

اصة ؤ٦بر في لضٖم الح٩ىمي وفي الىا٢٘ ٧اهذ الضواٞ٘ الغئِؿُت لأ  2010و 2000 صاء مهغ هي ػٍ

مً احمالي االإيزاهُت لل٣ُإ الؿُاحي، بالإياٞت  %6.8بما في طل٪ جسهُو وؿبت  T&Tل٣ُإ 

اصة بىاء نىعة البلاص. وفي الى٢ذ هٟؿه ؤصي الخىاحض الغ٢مي  ؼ االإىاعص الث٣اُٞت لٖإ الى حٗؼٍ
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ت الكٗبُت في البلاص، خُث لا جؼا٫ حمهىعٍت االإتزاًض الى همى الُلب الغ٢مي ٖلى االإىاعص الث٣اُٞ

مهغ الٗغبُت واخضة مً ؤ٦ثر الىحهاث جىاٞؿُت في الٗالم مً زلا٫ حؿهُل احغاءاث الحهى٫ 

اصة ٖضص االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت التي  و٨ٗـ مً زلا٫اٖلى الخإقيراث الؿُاخُت بك٩ل ٦بير.  ػٍ

 باؾخسضام٦ما ج٣ىم ، مى٢٘ 346جسخو بالجاهب التروٍجي للؿُاخت في مهغ والظي ونل الى 

لُل صهظه االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت في ٖغى مسخل٠ الخضماث الؿُاخُت مثل الحجؼ وبُ٘ الخظا٦غ، و 

الؤعقاص لأهم االإىا٢٘ الؿُاخُت، خُث ؤن الكغ٧اث الؿُاخُت حكتري جظا٦غ الؿٟغ بل٨تروهُا 

ل بحمالي ؾٗغ هظه الخظا٦غ الى ماؾؿاث الى٣ل االإٗىُت  بها، ؤما ٖملُت بُ٘ الخظا٦غ وج٣ىم بخدىٍ

. وم٘ طل٪ جٓل االإساوٝ الأمىُت، والاعهاب ٖلى للؼبىن ٞخخم ٖلى مغخلخين الحجؼ وجإ٦ُض الحجؼ

في مهغ. في الٟترة الحالُت جً٘ مهغ  T&Tوحه الخهىم ؤ٦بر جدض باليؿبت ل٣ُإ 

ؼ ٢ضعتها الخىاٞؿُت، والتي ؾخاصي بالخإ٦ُض الى جغحمت ؤ٦بر الى جىمُت  الؿُاؾاث الصحُت لخٗؼٍ

 (2018)ٖامغ ؤ.، الٗلىم والخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت.
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جب ؤن ًثنى ٖلى الأصاء  75جدخل االإمل٨ت الأعصهُت الهاقمُت االإغجبت     ٖلى االإؿخىي الضولي وٍ

االإؿخ٣غ للبلض )في م٩اهين( ٖلى ؤهه هجاح في الؿُا١ الا٢لُمي. خُث خ٣٣ذ االإمل٨ت الأعصهُت 

خه لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث )االإغجبت   21واالإغجٟ٘  44زُىاث واؾٗت في جدؿين حاهؼٍ

مغ٦ؼا(، مً زلا٫ اؾخسضام ج٣ىُاث الهىاج٠ االإدمىلت ٖلى هُا١ ؤوؾ٘، وجد٤ُ٣ ؤٖلى هخائج في 

غ الخضماث الؿُاخُت لضولت  زضماث ج٨ىىلىحُا الهاج٠ االإدمى٫ والضوع الظي جلٗبه في جُىٍ

والىُا١ الٗغٌٍ ٖلى الخىالي. ٦ما جم٨ىذ االإمل٨ت الأعصهُت مً الحٟاّ ٖلى مؿخىي ٖا٫ مً 

ٖاالإُا، وجٟى٢ذ ٖلى االإؿخىي الا٢لُمي وحاءث بٗض الؤماعاث  38خُث اخخلذ االإغجبت الأمً، 

مان و٢ُغ واالإٛغب ٖغبُا. ل٣ض ٧ان جإزير الؤعهاب ؤنٛغ م٣اعهت بالضو٫  الٗغبُت االإخدضة وٖ

االإجاوعة، مما ؾاٖض الى خض ٦بير في الحٟاّ ٖلى ونى٫ الؿُاخت الضولُت بهٟت ٖامت ٖلى 

ت ؤًًا T&T ٘ االإايُت. ٦ما ؤن ال٣ضعة الخىاٞؿُت في مجا٫ مضي الؿىىاث الأعب في الأعصن مضٞىٖ

ت  ما٫ الخجاعٍ ت خ٩ىمُت ٖالُت، بما في طل٪ ؤٖلى مٗض٫ للإهٟا١ اليؿبي. وجضُٖم بِئت اٖلأ بإولىٍ

باء  في البلض )االإغجبت الحاصًت والأعبٗىن( بالإياٞت الى جىمُت ال٣ُإ الؿُاحي م٘ ج٣لُل اٖلا

ت لل حهى٫ ٖلى جغازُو بىاء االإيكأث الؿُاخُت والاهخمام بدٟٔ خ٣ى١ االإل٨ُت الاصاعٍ

غ ٢ضعاتها الخىاٞؿُت في مجا٫  ت والتر٦يز ٖلى الأؾىا١  الجضًضة ومىانلت جُىٍ ، T&Tال٨ٟغٍ
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وجا٦ض االإىٓمت بإهه ًيبغي زلا٫ الٟترة ال٣اصمت ٢ُام االإمل٨ت الأعصهُت بتر٢ُت بيُتها الخدخُت للى٣ل 

 (https://unwto.org)يز ٖلى مىاعصها الُبُُٗت والث٣اُٞت بهىعة ؤ٦ثر ٞاٖلُت.البري والتر٦

ة الجمهىرٍة ثجربة 3-5  الجزائرٍ

ذ الجؼائغ في جىمُت ال٣ُإ الؿُاحي ووي٘ مسُِ لخضُٖمه وجىُٓم ٖمل الى٧الاث         قغٖ

واالإاؾؿاث الؿُاخُت لخدؿين االإىار الٗام لل٣ُإ الؿُاحي، في ْل الخُىعاث في هٓم 

٦ما تهضٝ الى جُٟٗل الؿى١ الؤل٨ترووي للخضماث الؿُاخُت ٖبر زلار  والاجهالاثاالإٗلىماث 

ىُت بل٨تروهُا والخيؿ٤ُ ُٞما بُنها بكإن ٖغى  مغاخل: الأولى عبِ بصاعاث الؿُاخت الىَ

٤ الؤل٨ترووي  االإٗلىماث وبخالت الؼائغ بل٨تروهُا الى الكغ٧اث الؿُاخُت التي حٗخمض الدؿىٍ

٣ي لٗغويها الؿُاخ ُت؛ وجخمثل االإغخلت الثاهُت في بًجاص البيُت التي جم٨ً ٦إؾلىب حؿىٍ

ت االإبالٜ االإالُت االإترجبت  ت وحؿىٍ االإاؾؿاث الؿُاخُت في الجؼائغ مً بجمام اله٣ٟاث الخجاعٍ

خم في االإغخلت  ٖليها، ًٞلا ًٖ جم٨ين الؿائذ مً قغاء الٗغوى وصٞ٘ ٢ُمتها بل٨تروهُا؛ وٍ

٤ الؤل٨ترووي ا  الاؾخٟاصةالإخ٩امل خُث ًخم٨ً ال٣ُإ الؿُاحي بإ٦مله مً الأزيرة جُب٤ُ الدؿىٍ

مً زضماث الؿُاخت الؤل٨تروهُت في مجا٫ الؿُاخت وبنهاء االإٗاملاث االإالُت بل٨تروهُا والخيؿ٤ُ 

ت  في  والا٢خهاصًتُٞما بُنهم، ٖلاوة ٖلى عبِ الؿُاخت الؤل٨تروهُت م٘ ب٣ُت الأوكُت الخجاعٍ

 البلضان االإسخلٟت. 

ت بةوكاء مى٢٘ بل٨ترووي وفي هظا الؤ  َاع ٢امذ وػاعة الؿُاخت والهىاٖاث الخ٣لُضًت الجؼائغٍ

خًمً هظا االإى٢٘  ٖلى الٗضًض مً البُاهاث الخانت  TUOR  ALGRE.DZ ٖلى قب٨ت الؤهترهذ وٍ

ت، ٦ما ًدخىي  بال٣ُإ الؿُاحي في الجؼائغ وطل٪ لخٗغ٠ٍ الؼائغ باالإ٣ىماث الؿُاخُت الجؼائغٍ

 ائمت الكغ٧اث الؿُاخُت االإٗخمضة.االإى٢٘ ٖلى ٢

غ ٢ُإ الؿُاخت الجؼائغي والتي  وحٗخبر و٧الاث الؿٟغ والؿُاخت مً الأصواث التي حؿاهم في جُىٍ

ا٢٘ الؤل٨تروهُت التي ى ٧اهذ لها الضوع ال٨بير في ججؿُض هٓام الؿُاخت الؤل٨تروهُت مً زلا٫ االإ

 اخت في الجؼائغ. ٧ان لها الأزغ في الخٗغ٠ٍ بالخضماث الؿُاخُت االإخ

 خاثمة

ؤنبذ الٗالم الظي وِٗل ُٞه الُىم ٖالم زضماث، ل٩ىهه ًغجبِ بالٗضًض مً مٟغصاث      

الحاحت  اػصاصثالحُاة الُىمُت للٟغص، وحٗخبر الخضماث الؿُاخُت واخضة مً ؤبغػ الخضماث التي 

ُاحي الٗالمي، لهظا بليها ؤ٦ثر مً االإاض ي، زانت في بَاع الىمى ال٣ىي الظي قهضه اليكاٍ الؿ

واضح ومتزاًض مً ٢بل االإاؾؿاث الؿُاخُت لخدضًض خاحاث وعٚباث الأٞغاص  اهخمامْهغ 

وصعاؾت ؾلى٦هم وزل٤ الحاحت لضيهم، و٦ظا الٗمل ٖلى بقباٖها بةهخاج زضماث ؾُاخُت 
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 ٤ خؿب االإىانٟاث والجىصة االإىاؾبت وج٣ضًمها في ؤخؿً الٓغوٝ، ولهظا وحب بصزا٫ الدؿىٍ

الض٣ُ٢ت والىاضحت لخل٪  الاؾخجابت٨ترووي لُلٗب الضوع االإهم والحُىي في جد٤ُ٣ الؤل

غ وجدؿين  اؾخسضامالحاحاث، خُث ؤن ٞٗالُت  ٤ الؤل٨ترووي حؿمذ بخُىٍ آلُاث الدؿىٍ

 الخضماث الؿُاخُت والنهىى بالؿُاخت.

٤ الؤ           لى يىء صعاؾدىا وما جًمىخه مً اؾخٗغاى وجدلُل لضوع الدؿىٍ ل٨ترووي في وٖ

غ الخضماث الؿُاخُت ٖمىما وفي الضو٫ الٗغبُت ؾالٟت الظ٦غ ٖلى االإثا٫، زغحىا ببٌٗ  جُىٍ

 الهامت:الىحائج 

  ت ٤ الؤل٨ترووي مً ؤخضر الٓىاهغ الخ٨ىىلىحُت طاث الأبٗاص الخجاعٍ ٌٗخبر الدؿىٍ

 ؛والا٢خهاصًت

  ٤ الؤل٨ترووي مً َبُٗت الأوكُت االإسخلٟت طاث الهلت ٧الٟىاص١، جظا٦غ ٚير الدؿىٍ

 ، وهظا ما ؤصي بضوعه الى ْهىع الأؾىا١ الؤل٨تروهُت؛بلخالُائغاث، ؾُاخت االإاجمغاث...

  خخمُت ج٠ُ٨ االإاؾؿاث الؿُاخُت م٘ الؿى١ الجضًض مً زلا٫ جغ٦يزها ٖلى الؿُاخت

بين االإخٗاملين الإىا٦بت  الاجها٫الؤل٨تروهُت وطل٪ بهضٝ جدؿين الأصاء والخضماث وحؿهُل 

غ ؤؾالُبها؛الخ٣ ٘ في نىاٖت الؿُاخُت الٗاالإُت الؤل٨تروهُت وجُىٍ  ضم الؿغَ

  ٤ الؤل٨ترووي الأصاة الٟٗالت لًمان تٌٗخبر الدؿىٍ  الاؾخثىائُتفي خالت الٓغوٝ  الاؾخمغاعٍ

 ٚير االإخى٢ٗت )ؤػمت ٧ىعوها مثلا(.

 الاكتراحات

  غاٝ الٗغبُت االإٗىُت ىُت للؿُاخت جًم ٧اٞت اَلأ باليكاٍ الؿُاحي في جإؾِـ لجان وَ

 ال٣ُاٖين الٗام والخام؛

 وكغ الىعي ال٣اهىوي ٖىض جإهُل ال٩ىاصع الٗاملت في االإجا٫ الؿُاحي؛ 

  والؿُاخت مً ؤحل ؾً الٗغبي للٟىاص١  والاجداصالخٗاون م٘ مىٓمت الؿُاخت الٗاالإُت

٤ الؿُاحي الؤل٨ترووي جخ٩امل ُٞه الخبراث ال٣اهىهُت م٘ ا ٢اهىن همىطجي لخبراث للدؿىٍ

 الؿُاخت في مجا٫ الؿُاخت الؤل٨تروهُت؛

  غ الخىُٓمُت لحماًت مؿخسضمي ج٣ىُاث االإٗلىماث ٗاث ال٣اهىهُت واَلأ  والحٟاّؾً الدكغَ

٤ الؤل٨ترووي؛  ٖلى خ٣ى١ االإؿتهل٨ين في بِئت الدؿىٍ

  ٘غ االإاؾؿاث الٗاملت في هظا االإجا٫ بما ًخماش ى م ُت مً زلا٫ جُىٍ جدضًث الأهٓمت االإهغٞ

٤ الؤل٨ترووي الإسخل٠ الخضماث الؿُاخُت؛  جُىعاث الدؿىٍ
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 حشجُ٘ ْهىع الىؾُِ الؤل٨ترووي في مسخل٠ ٢ُاٖاث الٗمل الؤل٨ترووي؛ 

  ٤ الؤل٨ترووي يغوعة بًمان ال٣ائمين ٖلى ال٣ُإ الؿُاحي في الضولت بإهمُت الدؿىٍ

ىُت مً نا ٘ مً ههِب ناصعاث الؿُاخت الىَ صعاث للخضماث الؿُاخُت مً ؤحل الغٞ

 الؿُاخت الٗاالإُت.
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