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 معحخلص:

عامتتتتتذ الضعاؾتتتتتت   تتتتت  مماعؾتتتتتت  و تتتتتالاث متتتتتى ً ٌـ 

إصاعة االإلغفتتتتتتتتت الدؿتتتتتتتتىىقًت وج ز ر تتتتتتتتا ك تتتتتتتت   للم ًتتتتتتتتاث

جدقًتتتتتس الدؿتتتتتىىس الؤصخ تتتتتاع  وز  تتتتتذ الضعاؾتتتتتت إ تتتتت  

وجتتتتتتىص جتتتتتت ز ر للم ًتتتتتتاث إصاعة االإلغفتتتتتتت الدؿتتتتتتىىقًت  تتتتتت  

جدقًتتتتتتس الدؿتتتتتتىىس الؤصخ تتتتتتاع  متتتتتت  زتتتتتت   كًنتتتتتتت متتتتتت  

( مؿتتتتخ،ًبا، إط جتتت   بتتتتى  17االإتتتىؿ  ل ص تتتت   جم تتتا )

فغطتتتًت وجتتتىص  زتتتغ طو صلالتتتت إخ تتتائًت كنتتتض مؿتتتخىي 

لخؼبًتتتتتس كم ًتتتتتاث فصاعة االإلغفتتتتتت   (∝≤ 0.0.ت )صلالتتتتت

الدؿتتتتتتتتتتتتتتتتىىقًت  تتتتتتتتتتتتتتتت  جدقًتتتتتتتتتتتتتتتتس الدؿتتتتتتتتتتتتتتتتىىس الؤصخ تتتتتتتتتتتتتتتتاع   

صمؤؾؿتتتتتتتاث متتتتتتتى ً ٌـ مدتتتتتتت  الضعاؾتتتتتتتت ،خًتتتتتتت  ص تتتتتتت  

االإخىؾتتتؽ البؿتتتتابي ل قتتتتىة الخ ؿتتتت ر ت فصاعة االإلغفتتتتت 

 R2=0,475الدؿىىقًت    جدقًس الدؿىىس الؤصخ اع )

 وطلك صئكخماص االإنهج الىص ي و الخد ً   (

؛ إصاعة االإلغفت الدؿىىقًتالكلمات المفحاحية: 

الدؿىىس ؛ كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت

 الؤصخ اع 0

 D83؛ O31؛ JEL :M31ت اثصييف

Abstract :  

This study aimed to identify the reality of 

the business practices  of service 

organizations to the process of knowledge 

management and its relationship with 

marketing innovation, therefore the 

results showed that there is a positive 

relationship between the application of 

knowledge and innovation in the service 

And also there is a positive (R
2
 =0.475), , 

The questionnaire was a key instrument to 

collect data from a simple random (71) 

questionnaires were recived, the 

descriptive analytical methodology was 

adopted in this study  

Keywords: Marketing knowledge 

management; Marketing knowledge 

management processes; marketing 
innovation. 

JEL Classification : M31 ; O31 ; D83 
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 ملذمة 

جظم االإنافؿت االإؤؾؿاث     وطاق خغجت حلغط ا لأػماث ندً،ت الخغ راث    صٌئتها 

الخنافؿًت مما  دخ  الؿع  الضائ  ل بد  ك  فغص جق ب مىاػى  ال لبت الدؿىىقًت  واللجىء 

ومىا بت م،م   لاؾدًلابا   الأمث ًت    الؤصخ اع الدؿىىقي،  الظ  يؿخىجب جىفغ  عطًت 

الخغ راث وآزغ  مؿخ،ضاث  البٌئت االإدًؼت  مما  قىص ا لخ س نـام إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت 

الظ   مث  خ قت وص  يلم  ك   الاؾخ اصة وحلؼىؼ الترا   االإلغ   م  ز   جمل ا  

إطافت ا    بلاص ا التي جخمدىع خى  ملغفت ، والاخخ اؾ بها ن غ ا وجؼىىغ ا وجؼبًق ا 

الإنافـ وجدغ اجه وملغفت الؿىق وملغفت الؼ ىل  ىنه نقؼت الؤعج اػ و ؾاؽ الخ ك ر الؤصضاع  ا

الدؿىىقي و ى االإدغك الضائ  ف ،اص  ف اع جض ضة وملغفت صائمت وجخم ز  االإؤؾؿاث اللام ت    

 ؼاق الاج الاث  صمىا بت  زغ االإؿخ،ضاث    ملغفت الأؾىاق م  ج ت و ً ًت إصاعة ج ك 

عف لاؾًما الخكنىلىجًت م  ج ت  زغي مما  برػ   مًت إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت، التي االإلا

 مك   ل ج ىل م ضعا مدخم  ل ن،اح الدؿىىقي م  ز   جىلًض صٌئت مناؾبت لنق  االإلاعف 

 :وجسؼىنها والؤصضاق والخؼبًس م     طلك جدب ىع إش الًت البد  م  ز   ػغح الدؿاؤ  االإىا  

 الذساظةمشكلة  0  

م    تت  االإ ا ً  االإلتتؼػة للإصخكتتاع ز ىصا    م،ا  الدؿىىس، مضز  إصاعة  االإلغفت 

الدؿىىقًت إط حلض الغ  زة الاؾاؽ    جضكً  جىج اث االإنـمت وطمال الخ ىق ك   االإنافؿ ل، 

ا  ندً،ت الا خمام  صملاعف الأت غاص ؾىاء  انىا صاز  االإؤؾؿت م  مىؿ  ل وإػاعاث  و زاعج 

وما جخد   ك ًه االإنـمت م  حغظ ت عاجلت و ى ما  نلكـ إ ،اصا ك   حلضص م اصع ج ب 

 االإلغفت الدؿىىقًت م  ج ت وػىاصة فغص الاؾخ اصة م  ملاعف جض ضة م  ج ت  زغي ،

االإؤؾؿت ، م  ز    ظه االإقاع ت  مك      الن اغ  ظا صوع  لخ لً  جىف ر ا الىاجب واالإقىماث

ٌـ الخا  : ما مضي مؿا مت كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت    جدقًس ػغح الؿؤا  الغئ

 مد  الضعاؾت؟  الى الاثالدؿىىس الؤصخ اع      

 ولل  الؤش الًت مد  الضعاؾت جقىصنا إ   جم ت م  الأؾ ت ال غكًت  ما   :

 الدؿىىقًت والؤصخ اع     جىجض ك  ت إعجباغ طاث صلالت إخ ائًت ص ل جىلًض االإلاعف

 الدؿىىقي صالى الاث الخضمًت مد  الضعاؾت، م  وج ت نـغ الؼ ىل الضاز  ؟

 الدؿىىقًت والؤصخ اع     جىجض ك  ت إعجباغ طاث صلالت إخ ائًت ص ل زؼل االإلغفت

 الدؿىىقي صاالإؤؾؿت؟
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 الدؿىىقًت ص ل     جىجض ك  ت إعجباغ طاث صلالت إخ ائًت ص ل ن غ وجىػيم االإلغفت

 صخ اع الدؿىىقي؟مىؿ ي الى الاث والؤ 

 الدؿىىقًت م   ب      جىجض ك  ت طاث صلالت إخ ائًت ص ل جؼبًس االإلغفت

 االإىؿ  ل والؤصخ اع الدؿىىقي صاالإؤؾؿت؟

 : فشضيات الذساظة 0 ب

  ىجض ك  ت إعجباغ طاث صلالت إخ ائًت ص ل كم یاث إصاعة ج الشئيعية:الفشضية

 لى الاث مى ً ٌـ مد  الضعاؾت0الدؿىىقًت وجدقًس الدؿىىس الؤصخ اع   االإلغفت

  إنبثقذ ك   ال غطًت الأو    عبم فغطًاث فغكًت  ما   : الفشعية:الفشضيات 

 (∝≤ 0.0.):  ىجض  زغ طا صلالت إخ ائًت كنض مؿخىي صلالت الفشضية الفشعية الأولى -

 الدؿىىقًت    جدقًس الدؿىىس الؤصخ اع  صالى الاث الخضمًت مد  الضعاؾت0 االإلغفت لخىلًض

 (∝≤ 0.0.) ىجض  زغ طا صلالت إخ ائًت كنض مؿخىي صلالت  الفشضية الفشعية الثاهية: -

 لخؼل االإلغفت الدؿىىقًت    جدقًس الدؿىىس الؤصخ اع  بلًنت الضعاؾت0

 (∝≤ 0.0.) ائًت كنض مؿخىي صلالت :  ىجض  زغ طا صلالت إخالفشضية الفشعية الشابعة -

 لن غ وجىػيم االإلغفت الدؿىىقًت    جدقًس الدؿىىس الؤصخ اع  صاالإؤؾؿت

 (∝≤ 0.0.):  ىجض  زغ طا صلالت إخ ائًت كنض مؿخىي صلالت الفشضية الفشعية الشابعة -

 لخؼبًس كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت    جدقًس الدؿىىس الؤصخ اع  صى الاث مى ً ٌـ0

 حؿع  الضعاؾت إ   جدقًس جم ت م  الأ ضاف   م ا:أهذاف الذساظة:  0 ث

حؿ ًؽ الظىء ك   الدؿىىس الؤصخ اع    خض االإضاز  البض ثت االإلؼػة ل خ غص ؾًما     -

 الى الاث مد  الضعاؾت0

الك   ك  وا م مماعؾت إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت )جىلًض، زؼل، ن غ وجؼبًس االإلغفت   -

 و الاث مى ً ٌـ مد  الضعاؾت0    الدؿىىقًت(

عصض إنل اؾاث كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت ك   جدقًس الدؿىىس الؤصخ اع      -

 مؤؾؿت مى ً ٌـ0

  جكم    :أهمية الذساظة:  0 ر

م اصع االإل ىماث الدؿىىقًت ؾىاء  انذ صاز ًت  و زاعجًت ح     عطًت ز بت م   -

ل ى الاث مد  صخ اع الدؿىىقي لاؾًما صالنؿبت الأف اع االإخم زة وغ ر االإ لىفت االإلؼػة للإ 

 الضعاؾت 
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  مًت جىلًض االإلاعف وزؼجها صؼغق حؿمذ صالغجىق ل ا وانخقال ا الؿ ؿ  )الؤنخقا   -

ال اكض  و الناػ  ل مل ىماث( ص ل االإىؿ  ل   ض خ  االإ ا   واجساط القغاعاث 

 االإناؾبت    الى ذ االإناؾب و الخ   ت االإناؾبت0 

ج     الجانب النـغ  الاكخماص ك   االإنهج الىص ي صئكخباع  ل ػبًلت  ساظة:مىهج الذ 0 ج

االإىطىق ج غض طلك وم  ج ت  زغي حهضف إ   وص  وجد ً  الـىا غ وجمم البقائس 

واالإل ىماث كنها، و ض ج  اؾخسضام منهج صعاؾت البالت    الجانب الخؼبًقي،  ما  صواث 

صنىكيها الخق ًض ت والؤلكترونًت لخ،مًم االإل ىماث  جمم البًاناث فاكخمضنا ك   الاؾدبانت

االإًضانًت ال ػمت الإىطىق البد  ولخد ً  صًاناث الاؾدبانت ج  الاكخماص ك   صغنامج البؼم 

  SPSSالؤخ ائًت ل ل ىم الاجخماكًت 

  مذخل مفاهيمي لإداسة المعشفة الخعويلية -1

ز   جد ً  البًاناث واالإل ىماث جماعؽ إصاعة الدؿىىس  افت اللم ًاث الؤصاعىت م  

التي  امذ ص،م ا ك  الأؾىاق والؼ ال واالإنافؿ ل وطلك   ض وطم البرامج الدؿىىقًت 

(، ف  مًت االإلغفت ج ؿغ إنخقا  الؤ خ اص م  71، ص دت .2.7)ج ب و اللباص ، االإ ئمت

فالًىم  (055، ص دت 2..2)الغالبي و إصعيـ،  إ خ اص صناع  مل ىماحي إ   إ خ اص ملغ  

حؿ ؽ االإؤؾؿاث ك   الظىء ك   االإلغفت الدؿىىقًت  ىجها  ؾاؾا فاك     كم ًاث الؤصخ اع 

والؤصضاق والخؼىع مغجكؼة ك    ؿب االإلاعف الدؿىىقًت االإخ،ضصة وج ىى  ع ؽ ما  فكغ  طا 

 ما  وصذ ، 0(2.، ص دت 5..2) صى فاعة،  ًت ًمت كالًت  س س الؤصخ اع    الأؾالًب الدؿىىق

صظغوعة منا  ت وجؼىىغ ون غ االإلغفت الدؿىىقًت بغًت   AMA ل جملًت الدؿىىس الأمغىكًت 

جؼىىغ ال كغ الدؿىىقي وحلمًس  بلاصه خً   غؾذ ملـ   صداثها وصعاؾاتها    زضمت  كم ًت 

ؿىىقًت صول  ل جىضح ما ًتها واالإ اصع الك ً ت صخ ىىنها  و م      ج حي إؾخسضام االإلغفت الد

غ ر  جها  وصذ صظغوعة جبجي  ظا االإىطىق لجل ه الضكاماث ل خقاعىغ الؿنىىت ل منـماث 

وىمك  إؾخـ اع م  ىم  ، (71، ص دت 1..2) ػ اع نلمه كبض الؼ غه اصى غنً ،  البض ثت

 االإب ل  صناه  ما    : (7)ع    االإلغفت الدؿىىقًت صمنـىع كضص م  االإؤل  ل م،ملت    الجضو  

 مفهوم المعشفة الخعويلية مً وحهة هظش عذد مً الباحثين (1) سكمالجذول 

 المفهوم العىة المؤلف

Zeck 1999 الثاصذ ص  الخغ ر ؾىاء    الأؾالًب  و ما  مخ كه الأفغاص  لٌـ صالش ئ

م  مل ىماث جنلكـ ك   ػغىقت  صاء الان ؼت التي  ماعؾ ا ب    

 واضح0
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Baker 2000   خض م اعاث حل   االإنـمت    الؤ دؿاب والخ س والخدىى 

والؤخخ اؾ صاالإلغفت  ص ، فظ  ك  منا  ت ج ك االإلغفت    ؾبً  

  و الؤصضاق    االإنخ،اث والخضماث0 جؼىىغ الآصاء

Ackerman  2000 ووج اث  م،مىكت ب غىت وغ ر ب غىت مث  البقائس واالإلخقضاث

النـغ واالإ ا ً  والغؤي والأخ ام والخى لاث واالإناهج والؼغائس 

واالإ اعاث والبراكت التي  ،غ  إؾخسضام ا    إ دؿاب االإل ىماث ز  

م ا والقًام بلم ًاث الخقًً  جم ز ا وجدض ض ا وج ؿ ر ا وجقض 

 والخقض غ والخى م وصناكت القغاعاث إ   الخ غف ص ىعة صبًدت0

Rosster 2..7 ( االإ اعة الدؿىىقًت والتي   ؼلح كنها صاالإلغفت ال نًتknow-how) 

والتي حلجي الخنبؤ والخسؼًؽ والخد ً  والؤصضاق والخد  ز والؤج ا  

ض إؾخسضام  ظه االإ اعة    والخؼبًس التي حلم  ب    مباشغ كن

 اللم  الدؿىىقي0

Kok &Vanzy 2002  االإغشض االإنظبؽ لخم ز االإلغفت الدؿىىقًت وجغوى، ا ص ل الأفغاص

لخؼىىغ االإلغفت البالًت وز س ملغفت حؿىىقًت جض ضة وإؾخسضام ا 

لخؼىىغ االإماعؾاث والخؼبًقاث    االإ،ا  الدؿىىقي االإخلضص 

 الؤج،ا اث0

ه  االإغشض االإنظبؽ للأفغاص اللام  ل    االإنـمت لخؼىىغ االإماعؾاث  5..2 البكشي 

والخؼبًقاث    االإ،ا  الدؿىىقي االإخلضص الاج،ا اث وىخ،   طلك 

صقضعة االإنـمت    إؾخقغاء البٌئت الخنافؿًت الدؿىىقًت وز س 

 الؤم اناث االإناؾبت ل خكً  والخلام  مل ا0

Pollard 2006  منـمت وإج الاتها الخاعجًت مم الأػغاف ناجج الخؼىع الضاز   ل

 التي جخلام  مل ا0

كم ًت جىؿً  ط جي الإا جغا   م  مماعؾاث مخلاعف ك يها م   1..2 أبو غىيم 

 الدؿىىقً ل مماعس ي م نت الدؿىىس

Kohlbacher Florian 2008  م  االإلغفت االإل نت واالإلغفت الاجغائًت والتي ح م  الخ ك ر   

 والخن ًظ الدؿىىقًال    االإنـمت 

Akroush 

&Mohammad 

الظاصؽ  و القانىل الظ  يؿ      كم ًت إصعاك وجد ً  نىق  2010

الدؿىىس االإؼ ىب واالإمك  جدقًقه والتي ل ا ك  ت صئم اناث 
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ًؽ واالإخابلت والؤجغاءاث ل لم  ومىجىصاث االإلغفت وكم ًاث الخسؼ

ك   جؼىىغ إم اناث ومىجىصاث الدؿىىس صما  سضم وىدقس 

 الخنـًمًت0الأ ضاف 

 (7.7، ص دت .2.7)صعمال،  :المصذس

 خطح جنىق صًاغاث م  ىم االإلغفت الدؿىىقًت وفقا الإنـىع  (7ع   ) م  الجضو      

الباخث ل وز  ًته  الل مًت وىدب ل كضم وجىص  عطًت م تر ت ل    ػبًلت االإلغفت الدؿىىقًت، 

 شاعة  جها وص ذ صالأصى  الثمًنت التي  مك  الؤن غاص بها لخدقًس الخم ز الخنافس يوج،ضعالؤ 

(Tien Tsai & Mei Shih, 2004, p. 525) 

  جكم  فًما    :أهمية المعشفة الخعويلية:  1-1

إؾخسضام  اكضة البًاناث الخاصت صالؼ ائ  والتي جمث     خقًقتها االإلغفت البالًت  -

ومخ ام  ومتزام  مم  صاج،اه جؼىىغ وجنىيم االإنخ،اث والخضماث وب    مغ ذ

 .االإىطىكت م   ب  إصاعة االإنـمتالاؾتراجً،ًاث الدؿىىقًت 

 حلض م ضع م   و ؾاس ي لخدقًس وفغة ا خ اص ت  ب رة ل منـمت؛  -

م  ز ل ا يؿخؼًم  ؿ  البدىر والخؼىىغ    االإنـمت م  جؼىىغ منخ،اث جض ضة  -

ومخم زة  اصعة ك   إشباق خاجاث الؼ ائ  وعغباته  مما  ؤص  إ   جدقًس   ضاف 

 (773، ص دت 7..2)صخمىل و شن ىنت، االإنـمت 

   ذ خضة االإنافؿت  كضاص اللام  ل    االإنـمت الدؿىىقًت طاث االإلغفت االإخم زة،  -

 بها  قىة صض  ت و ظا وجه الا خمام ص ؾالًب اؾخقؼاب  ظه الك اءاث  و الاؾخلانت

 (52 دت ، ص1..2) ػ اع و  صى غنً ، 

  .ػىاصة  ضعة االإنـمت ك   إ ،اص ػغق جض ضة لب  م ا   الدؿىىس -

  .جمك  االإنـمت ك   جدض ض شغ اء  فظ  م   ج  صناء القضعاث -

حؿاكض االإنـمت ك   ملغفت الؼ ائ  البالً ل ب     فظ ، و ل حلم  ب     صق لاؾتهضاف 

  (7.7)النق بنض ، ص دت  الؼ ائ  االإغجقب ل

  عمليات إداسة المعشفة الخعويلية -1-2

لٌـ  ناك إج اق ص ل الباخث ل خى  جدض ض كضص كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت  

 0ولا ك   جغجًبها  وفًما     كغض  لىج اث النـغ ج ك
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 الباحثين( همارج عمليات إداسة المعشفة الخعويلية لجملة مً 2الجذول سكم )

 عمليات إداسة المعشفة الخعويلية الباحث 

Wiig اؾخسضام االإلغفت صناء االإلغفت الؤخخ اؾ صاالإلغفت ج،مًم االإلغفت و 

Davenport 0ج ىى  االإلغفت، الخنقًت،جىػيم، إؾخ م االإلغفت ومغا بتها 

 Fraumمؤظعة  همورج

Hofer اعحمذه  الزي Heisig 

et Vorbeck 

 جىػيم االإلغفت، زؼل  االإلغفت، جىلًض االإلغفت، جدض ض   ضاف حشخًص االإلغفت،

 .االإلغفت وجؼبًس االإلغفت

Trigg - االإلغفت اؾخلما  وإكاصة واؾخلما  وزؼل  وملالجت ا دؿاب. 

Turaban - صناء االإلغفت الدؿىىقًت الجض ضة 

 جنقًذ االإلغفت الدؿىىقًت وخ ـ ا وفس ؾًاق مدضص -

 الدؿىىقًتجض ًس، جقًً  ومغاجلت االإلغفت  -

 ن غ ا واجازتها ل فغاص خؿب الباجت و      و ذ -

David skam - 7.  ،  كم ًاث : الان اء، الخدض ض، الب ى ،جنـً  ،جقاؾ  ، الخل

 الخؼبًس، إؾخغ   االإلغفت الدؿىىقًت، خما ت االإلغفت وجقًًم ا0

Shih & Tsai  الخ س والىصى ، ن غ االإلغفت، جقاؾ  االإلغفت 

   ل ملغفت الدؿىىقًت الجض ضة الخد  ز وال  

 (775-777، ال  داث .2.7)صعمال، ك    خاب  الباخث ل صافكخماص: م  إكضاص المصذس

إصاعة     كم ًاث(  خطح  ل  ناك صاخثىل جىؾلىا وف  ىا 2م  الجضو  ع   )

االإلغفت الدؿىىقًت و ناك م  جل  ا م،م ت ولل  جى غ كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت 

 ما صاز  االإنـمت  وجؼبًس االإلغفت جىػيم جسؼى ،  خمدىع خى   عبم كم ًاث جضوع خى  جىلًض،

 وؾٌخ    ضاف ا؛ وجدض ض االإلغفت الدؿىىقًت االإؼ ى ت حشخًص طىء ك   ص  إكخباػا،  جها لا جخ 

 نمىطج    و  مًتها منها    حلنًه ما خى   الىطىح لخ س الخ  ً  م  اللم ًاث بش يء  ظه شغح

 0االإلغفت الدؿىىقًت إصاعة

  مفهوم الخعويم الإبحكاسي  -3

يلخبر ف ؿ ت جنـًمًت مىج ت ل ؼ ائ  وجدقًس االإ زة الخنافؿًت ك  صاق  االإؤؾؿاث 

ك    ف اع جض ضة ووطل ا    الخؼبًس م  ز   عؤىت جض ضة للأشًاء،  و ػغق اللم   صافكخماص
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و الخا   الب ى  ك   منخج جض ض  و إجغاء حلض  ث جى غىت  و جدؿ ل الخضمت مما يلؼي 

، ص دت .2.2) غيش ي، شن ل، و  ؼا ،  ل مؤؾؿت الأفظ ًت و الخا   جدقًس إخخ اع مؤ ذ،

طلك الن اغ الظ  يؿدبس  ظه الباجاث والبد  ك  ا د اف  ،  ما كغف   ظا  نه "(2.0

الباجاث الجض ضة وختى ال امنت و إ د اف  ؾىاق جض ضة  و ض  ن ب ك   االإؼىج الدؿىىقي 

الؤصخ اع    م،ا  صدىر و ض   ىل  (22، ص دت 2.75-2.77)ز ىغ،     او  خض كناصغه 

 ف ى لا  قخ غ ك   م،ا  حؿىىقي مل ل وإنما  مخض لأ  م،ا  او مماعؾت حؿىىقًت الدؿىىس

 ،  (22، ص دت 2.71)عايـ، 

: حؿع  االإؤؾؿاث إ   الخنىيم    كم ًاتها الدؿىىقًت والتي أهواع الخعويم الإبحكاسي  3-1

  نىضب ا فًما    : 

وفس م  ىم الدؿىىس االإىؾم: ما حل س صالؿ م والخضماث  و صالأشخاص  و صالأما    و  0  

 الأف اع؛

وفس م  ىم االإؤؾؿت: ما حل س ص  ضاف ا  و ن اػ ا الأؾاس ي  و االإ كًت خؿب ػغىقت  0 ب

 الدؿىىس ل   مؤؾؿت؛

وفس م  ىم الك اءة: وطلك ك  ػغىس ال ضف لب  م   ت ملًنت،  و مىاج ت ؿا غة  0 ث

 غ ر مغغىب فيها،  و بغغض جدؿ ل الاصاء؛

وفس االإؼىج الدؿىىقي: خً  حؿع     إصاعة ما م  إصاعاث االإؤؾؿت إ   اللم  وفس  0 ر

 (2.0، ص دت .2.2 ) غيش ي، شن ل، و  ؼا ،    ضف الدؿىىس الؤصخ اع 

 عىاصش الخعويم الإبحكاسي  3-2

بغغض إعطاء الؼ ىل حؿع  االإؤؾؿت لن،اح الدؿىىس الؤصخ اع  م  ز   كناصغ 

 (771-773، ال  داث 2.70)صعمال ؽ0،     :نىجؼ ا فًما 

ك    االإنـماث م  ز   الؼ ائ  إط: وىمك   ل جنجح  و ج    إًجاد كيمة الضبون  0  

جمًم الأما   وجقضم زضماث جًضة ل    و  االإنـماث البد  كنه     جمًم الأو اث 

 .صىؾائ  مسخ  ت ل ي  دقس إعطاء   وإؾلاص  

كم ًت عفم  ًمت االإىاعص جنؼى  ك   اؾخسضام ال اك  ل مىاعص االإاص ت  سفع كيمة المواسد: 0 ب

 واالإالًت
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ىت وعفم  ضعاتها لجل  صغنامج االإنـماث التي جدبجى كم ًت الدؿىىس الؤصخ اع  والاجخماكًت وال كغ 

   ثر فاك ًت0

 نبغ  ك   االإؤؾؿاث الخكً  مم حغ ر  طواق االإؿته ك ل  ثطويش ثكىولوحيا الخعويم: 0 ث

االإنخ،اث الجض ضة   ًا والؤؾتراجً،ًاث التي جىا ب حغ ر  وفس القً  والخقالًض مم إصخ اع 

عغباث الؼ ائ  ك  ػغىس الخؼىىغ الخكنىلىج  الظ  ي م  الجىانب البًىىت ل   م  

إنخاجًت الدؿىىس    جس ًع ؾلغ الؿ م والخضماث ل مؿخسضم ل النهائً ل، صًاناث 

باث وخاجاث ومل ىماث الدؿىىس ك  ػغىس إؾخؼ كاث الغ   والخلغف ك   عغ

وج ظً ث الأؾىاق االإؿتهضفت، إكاصة  نضؾت كم ًاث الدؿىىس  اؾخسضام الباؾىب 

 مث  ك   كناصغ االإؼىج الدؿىىقي الأعبلت ل   م  االإنخج، الؿلغ، الخىػيم والتروىج

 0(2.3، ص دت .2.2) غيش ي، شن ل، و  ؼا ، 

يلجي الؤؾخلضاص لاجساط مى   جغ ء  و عغبت االإنـمت    الخلام  مم المخاطش المحعوبة:  0 ر

 االإىا   الغامظت للب ى  ك   ال غص  ب  الآزغى  لأج  جدقًس ما  ى غ ر   ًض

 0(2.70)صعمال ؽ0، 

ت : ك   االإؤؾؿت  ل ج ىل عؤىتها مخ،ضصة وز  ت لخبجي  ًا   جنـًمًبذاع المعحذامالإ  0 ج

وإجغاءاث ح غً ًت مناؾبت زاصت التي ل ا ك  ت صاالإنخج لأجها الؼغىقت الأمث  لخقًً  

اؾخضامت الؤجغاءاث، وإكخماص مؤشغاث الك اءة البًئًت واالإغاجلت الاجخماكًت مما  دقس 

 0(2.3، ص دت .2.2) غيش ي، شن ل، و  ؼا ،  االإؿخضام الدؿىىس الؤصخ اع  

  مجالات الخعويم الإبحكاسي  3-3

حلض الحجغ الأؾاؽ الإ  ىم الدؿىىس الؤصخ اع  خً   ق ض بها االإًاص    و االإداوع التي 

جغ ؼ ك يها الؤصضاكاث والؤصخ اعاث    االإؤؾؿت لخ س وإ دؿاب مؼا ا جنافؿًت، وك    ظا الأؾاؽ 

  :(3، ص دت 2.73)فاجذ، خاج كٌس ى ، و إ غا  ،   مك  كغض   م ا  ما   

صملجى الىصى  إ   ؾ لت جض ضة جماما صالنؿبت ل ؿىق الظ  جن ؽ الإبحكاس في المىحج:  . أ

فًه االإؤؾؿت  و حلض    و جدؿ ل الؿ م البالًت بهضف الىصى  جم ز    الؿىق، م  

  رة مقاعنت صاالإنافؿ ل0ز   الؤؾخ،اصت الؿغيلت لباجاث وعغباث االإؿته ك ل االإخغ 

يلض م  االإضاز  االإ مت لخدقًقي الخم ز الدؿىىقي وإ ،اص م زة الإبحكاس في الععش:  . ب

جنافؿًت، عغ  كضم الؤ خمام صه م   ب  صاخثي الدؿىىس مقاعنت صافصخ اع صاالإ،الاث 

الأزغي، وىمك  جدقًقه  ىطم االإؿته ك الؿلغ صن ؿه مث   و البًم    ش     ؿاغ 

 وغ ر ا م  الأؾالًب االإخ،ضصة0
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 االإ انًت و  ؤص  الخىػيم صوعا  اما    ز س االإنافم الؼمانًت، الإبحكاس في الحوصيع: . ت

البًاػىت ولل  م      الأمث ت البًم الآ   والخىػيم م  ز   إؾخقبا  الؼ باث كبر 

 0(13 دت ، ص2.71)عايـ،  الانترنٌذ وإ  ال ا ل بًىث

وى،ؿض    الؤصخ اع والؤصضاق    الؤج ا  االإباشغ وغ ر االإباشغ الإبحكاس في الترويج:  . ث

صاالإؿته ك م  ز   الؤك ل والؤج ا  الشخص ي وجن ًؽ االإبًلاث والن غ ل خلغى  

 صاالإنخىج ومداو  الخ ز ر والؤ ناق ص نه   بي الباجاث م  ز   وؾائ  جض ضة ومبخكغة

 (1، ص دت 2.73)فاجذ، خاج كٌس ى ، و إ غا  ، 

لقض خضصث ز ر  ىي  ؾاؾًت  العلاكة بين إداسة المعشفة الخعويلية والخعويم الإبحكاسي:-4

القغاع والخل   مما يؿخىجب  مدغ ت للإ خ اص البا   وه  االإلغفت  مىعص إؾتراجًج  فجساط

صول إغ ا  الضوع  االإل ىماجًت وجكنىلىجًا الؤج ا  ز ق ا و  الخغ ر الناجج  ك  ج ز ر الخكنىلىج 

االإؤزغ ل لىالإت ،    ج ك القىي خىلذ االإؤؾؿاث إ   الؤ خ اص االإبجي ك   االإلغفت الجض ضة ومنه 

 ؾ م ، زضماث وكم ًاث جض ضة  و مؼىعةجىلًض الباجت إ   الؤصخ اع لترجمت ج ك االإلاعف إ   

، و غعث ج ك الل  ت و زغ ا ك   صك  جنافؿًت االإؤؾؿاث  (72، ص دت 2.73)  ؼي و جغغًجي، 

الؼىاصاث ،  ) خمض  ىل االإلغفت مغجبؼت صس ائص الأفغاص وجؼىىغ   وحل م   ما  ضك  الؤصخ اع0

إل االإؤؾؿاث االإلاصغة جىؿ  االإلغفت وحؿدثمغ ا وجنق  ملاعف ا كبر  (711، ص دت 7..2

 نىاث االإؤؾؿت  وحؿخسضم ا لخ،ض ض ا ،  ما  جها حؿخسضم االإلاعف التي جس س ل ا منافم مالًت 

خ اع ص  ت كامت وج ؼم  فغاص ا حل   االإلغفت التي جس س االإ زة وجنش ئ  اكضة منـمًت م تزمت صافص

والدؿىىقي منه ص  ت زاصت، ومؤمنت ص  ؿ ت االإلغفت االإىج ت ندى ز س االإ زة الخنافؿًت 

 (72، ص دت 2.73)  ؼي و جغغًجي، 

 مىهجية الذساظة  -5

 أظلوب الذساظة  5-1

و ض صم  صناءا ك   صعاؾاث ؾاصقت لجمم االإل ىماث ج  الؤكخماص ك   الاؾخبًال 

لًكغث الخماس ي و ؿ  إ   ز ر  جؼاء م  الأؾئ ت، اط جظمنذ االإ،مىكت اؾخسضام مقًاؽ ص

فقغاث( صٌنما الثانًت جظمنذ مخغ ر الضعاؾت االإؿخق  االإخمث   0.الأو   االإخغ راث الض مغغافًت )

الثال  صاالإخغ ر الخابم الدؿىىس  فقغة(، وإزخص الجؼء 72   كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت )

كباعة، ج  ج غيغ ا وفس  49وك ًه  ال م،مىق اللباعاث االإ ىنت للإؾخماعة فقغة(  20الؤصخ اع  )

 فكخماص م زال جقض غ  الإقًاؽ لً اعث الخماس ي االإلخمض0
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م،خمم الضعاؾت جمث     مىؿ ي مى ً ٌـ و ض ج  جىػيم مجحمع الذساظة وعيىتها:  5-2

مىؿ   25الؤؾخبًال ص   م  و الت جبؿت وو الت واص  ؾىف ونـغا ل ىل الى الاث جظ  

   ص ى خض وإشتراغ طغوعة مىافقت ال غ ت الأم مى ً ٌـ مؿبقا لخىػيم الؤؾخبًاناث، و ؽء 

الؤجغاءاث الؤصاعىت ج  الؤكخماص ك   الؤؾدبانت الؤلكترونًت   ظا لجمم   بر كضص خً  ج  جىػيم 

عص  20، مم إؾخ م ℅..7وعق  ك   و التي جبؿت وواص ؾىف و ؾترصث صنؿبت  إؾخبًال 53

 إؾدبانت صالبت    ا ل خد ً 0  17إلكتروني لً   م،مىق اللًنت إ   

 االإىا   (7ع   )  مك  جلخً  ا    الجضو  الخصائص الشخصية لعيىة الذساظة:  3 -5

 : الححليل الوصفي للخصائص الشخصية(3سكم )الجذول  

النؿبت  الخكغاع فئاث االإخغ راث االإخغ راث

 ℅االإئىىت

النؿبت  الخكغاع الغجب الىؿً ًت

 ℅االإئىىت

 194 31 عئٌـ و الت 5992 42 ط غ  الجيغ

 596 34 مؿد اع الؼ ائ  4398 29  نثى

الفئآت 

 العمشية

 1193 38 م غف مكخب ز  ي 895 36 ؾنت .7    م  

 3696 26 الاؾخقبا مكخب  م غف 4993 35 ]40 -30]

 2698 19 كىل  جؼ 4398 29 ]50 -40]

 1893 13 عجب  زغي  1 1 ]50-60]

 ℅177 71 المجموع 33 33 ف  ثر 60

الخبرة 

 المهىية 

   االإؤ   الل مي  1595 11 ؾنىاث 0    م  

 298 32 مخىؾؽ 4591 32 ؾنىاث  .7إ    0.م  

 1893 13 زانى   38 27 ؾنت 70ؾنت إ    77م  

 7496 53 جامع  194 31 ؾنت ف  ثر 70

 492 33 صعاؾاث ك ًا ℅177 71 المجموع

 spssصافؾخلانت صبرنامج  ص الباخث لم  إكضا المصذس

صنؿبت  %  ما الانار  ص   0202 ل كضص الظ ىع ص   نؿبت  (7ع   )  خطح م  الجضو  

اللًنت الؼابم الظ ىع ،  ما  ل ال ئت م  إجما   كًنت الضعاؾت،    يغ ب ك    فغاص % 5.07

ؾنت، إط إخخىث اللًنت الضعاؾت ك     .5و .7التي ش  ذ نؿبت كالًت جغاوخذ  كماع ا ص ل 

% واالإ ؿغة بؿًاؾت جىؿً  ال باب ، و جدنىق زبراث وم اعاث االإىؿ  ل صالى الاث 5207نؿبت 

ل ئت اللمغىت الغالبت،  وسج ذ  ما  ل  غ به     صضا ت االإ ىاع اللم   و ى ما  خؼاصس مم ا

% م   فغاص اللًنت ال  ًت لأكظاء   ثبخىل مؿخىي جامع ، ي خغ ىل  م غ   1503نؿبت 
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( وه  ما يلغف صسؼىغ الناع  و ال  ىف الأو        خ  الخلام  ℅7303مكخب الاؾخقبا  )

  0غجبتل ظه ال االإغج م الخمثً    ؿغ  االإباشغ ص ل مقضم الخضمت ومخ قيها  و ى ما

ج  الخ  ض م  ال ضق الـا غ  بلغض  :إخحباس صذق أداة الذساظة وثباتها 5-4 

الاؾدبانت ك    ؾاجظة مخس   ل صك   الل ىم الا خ اص ت والل ىم الخ،اعىت وك ىم 

 0الدؿً ر ص،املت اللغبي الخبس ي

ملام   ل ا  غونبار  لخقًً  زباث ووزى ًت الاؾخبًال ج  إؾخلما ثحليل الموثوكية:  5-5

 (0ع   ) صالجضو   ما  ى مىضح 

 : معامل الاجعاق الذاخلي ألفا كشوهباخ للياط ثبات الاظخباهة ومحاوسها(4)الجذول سكم 

ملام  الؤحؿاق الضاز   

 ) ًمت  ل ا(

 االإداوع  كضص اللباعاث

 عمليات إداسة المعشفة الخعويلية المحوس الثاوي: 19 

 المعشفة الخعويلية  ثوليذ 36 848.

 المعشفة الخعويلية خضن  34 837.

 وشش وثوصيع المعشفة الخعويلية 35 763.

 المعشفة الخعويلية ثطبيم 34 831.

 المحوس الثالث: الخعويم الإبحكاسي  25 

 الإبحكاس في الخذمة 33 879.

 الإبحكاس في الععش 34 880.

 الإبحكاس في الترويج 34 769.

 الإبحكاس في الحوصيع 33 813.

 الإبحكاس في مجال العاملين 34 876.

 الإبحكاس في مجال البيئة المادًة والعمليات 37 896.

 عذد العباسات الاظحبيان 44 946.

  spssصبرنامج صمسغجاث صافؾخلانت  ص الباخث لاالإ ضع م  إكضا

ملام   ل ا  غونبار مغج لت ل   االإداوع،  ً    ل  یمت (5ع   ) االإ خف م  الجضو  

و یمت ملام   ل   مدىع م  مداوع الضعاؾت .03.( خی  جخ،اوػ 0723.و 0137.مد ىعة ص ل )

 0(، و ظا مؤشغ جیض جضا لثباث  صاة الضعاؾت ومناؾب فغغاض الخد ً 0253. ل ا الك   )
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 ثحليل الىحائج ومىاكشتها-6

كباعة فصغاػ  72جظم  البىع الثاني ل ؾخبًال محوس عمليات إداسة المعشفة الخعويلية:  6-1

وا م مماعؾت كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت )االإخغ ر االإؿخق ( صى الاث مى ً ٌـ ولغغض 

جد ً   ظا الجانب فقض ج  اؾخسغاج    م  الىؾؽ البؿابي والاندغاف االإلًاع ، لىص  

ضعاؾت و ض ص   االإخىؾؽ البؿابي الك   الإدىع كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت إجاصاث كًنت ال

مما  ض  ك    ل  ناك  0217.ملًاع       ضعه  إندغافو    صضعجت  بى  مغج لت  505700

 0جىافس خى  كباعاث مدىع إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت صالى الاث

 ثحليل هحائج عمليات إداسة المعشفة: 6-2

 : كيم المحوظط الحعابي والاهحشاف المعياسي لعمليات إداسة المعشفة(5) الجذول سكم

 spssم  إكضاص الباخث ل صافكخماص ك   مسغجاث صغنامج  المصذس:

االإلغفت عغ  إجماق اللًنت  ل  ناك مماعؾت للم ًاث إصاعة ( 0م  الجضو  ع   )

الدؿىىقًت زاصت ما حل س صاف دؿاب الظ   خىلض م  ز   فغق وجماكاث اللم  لخىلًض 

(    5001ملاعف جض ضة جخ،ؿض صخلغى  االإ ك ث وإ ،اص خ ى  مبخكغة  خً  ص   االإخىؾؽ )

خ ل   ل زؼل االإلاعف  خ  صمسخ   الىؾائ  االإخاخت )البض ثت والخق ًض ت و ظا االإسؼنت    

ام  ل مم إم انًت الؤصامت والاؾترجاق ل ا(،  ما  ل االإىؿ ىل   قىمىل صخؼبًس    كقى  الل

االإلاعف )الخل ًماث والخ ىىناث االإخس  ت( لخضمت الؼ ىل وإعطائه   ىنه الؿبب االإباشغ 

لؼىاصة البىافؼ الىؿً ًت )ػىاصة االإبًلاث حؿاو  ػىاصة البىافؼ( إلا  ل الجض غ صاالإ خـت  ى 

 خ  جقاؾم ا مل   فدؿب  و الاث مى ً ٌـ  ل  ناك بلع االإل ىماث التي لا إجماق مىؿ ي

ع  يه  لاجؼا   ناك بلع االإل ىماث التي جبقى خكغ ك   االإؿغى  صول ؾىا ا خً  ص   االإخىؾؽ 

( وختى    خالت جىػيم ج ك االإلاعف ج ىل مخ زغة نىكا ما عغ  مً  اللًنت ندى 7032البؿابي )

 العباسات المحوظط الحعابي الإهحشاف المعياسي  الىخيجة

 المعشفة الخعويلية وإكخعاب ثوليذ 495775 39283 مرتفعة

 خضن المعشفة الخعويلية 494155 39278 مرتفعة

 وشش وثوصيع المعشفة الخعويلية  396931 39331 مرتفعة

 ثطبيم المعشفة الخعويلية 493873 39431 متوسطة

محوس عمليات إداسة المعشفة  494155 39271 مرتفعة

 الخعويلية
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الجضص ك  ػغىس الخضعىب  االإىافقت ك   ال قغاث االإخل قت صنق  الخبراث االإلغفًت إ   اللام  ل

 0وجقنًاث النصح والؤعشاص 

 

 محوس الخعويم الإبحكاسي في وكالات موبيليغثحليل هحائج  6-3  

االإلالجت الؤخ ائًت: جمذ صافكخماص ك   االإخىؾؼاث البؿاصًت والؤندغافاث االإلًاعىت 

 بى  مغج لت    صضعجت  507.27ص   االإخىؾؽ البؿابي الك   الإدىع الدؿىىس الؤصخ اع  خً  

مما  ض  ك    ل  ناك جىافس خى  كباعاث مدىع الؤصخ اع     0720.و اندغاف ملًاع       ضعه 

 مى ً ٌـ0االإؼىج الدؿىىقي لى الاث 

 (: كيم المحوظط الحعابي والاهحشاف المعياسي للابحكاس في المضيج الخعويلي الخذمي.6)سكم الجذول 

 العباسات البؿابياالإخىؾؽ  الؤندغاف االإلًاع   الندً،ت

 الإبحكاس في الخذمة 498373 39431 مغج لت

 الإبحكاس في الععش 49453 39344 مغج لت

 الإبحكاس في الترويج  493845 39293 مغج لت

 الإبحكاس في الحوصيع 491197 39325 مغج لت

 الإبحكاس في العاملين  491197 39433 مغج لت

العمليات والبيئة المادًةالإبحكاس في  493383 39273 مغج لت  

 spss0 صغنامج صناءا ك   مسغجاث الباخث لم  إكضاص  المصذس:

إ   ج  ًض وجىص مماعؾاث ل دؿىىس الؤصخ اع  جدض ضا  مً  اللًنت  (3ع   )  خطح م  الجضو  

و ى ما ج،ؿضه ج ك  (5077ص   االإخىؾؽ البؿابي ما حل س صافصخ اع    كغض الخضماث )

إػ ق من ت لل   خضثها كغض    االإخنىكت واالإسخ  ت واالإخم زة جضا ك  االإنافؿ لاللغوض 

خؼمت فغىضة م  نىك ا غنًت صاللغوض و ى   "ظمــــا" كغوض وزضماث جض ضة جدذ إؾ 

  والخضماث، ج بي جؼ لاث الؼ ائ  واخخًاجاته ، وحؿمذ صاؾخسضاماث سخًت ومخنىكت

(mobilis, 2022)      وجخ س اللًنت  ل جى غ الؤصخ اع    الى الت  كم     الؿلغ الظ   خ ئ  مم

الؼ ائ  و ضعاته  ال غائًت مم حلؼىؼ  ًمت الخضماث االإقضمت مقاعنت صاالإنافؿ ل، والخ،ض ض 

االإؿخمغ للأؾلاع صول إغ ا  صاق  كناصغ االإؼىج الدؿىىقي ، إط حؿع  جا ضة لخمغىغ الغؾائ  

روى،ًت االإبخكغة التي ج خذ االإنـمت  م  ز ل ا  فغصا  للإؾخ اصة م  الأف اع الؤصخ اعىت الت

ل مىؿ  ل م  ز   ملالجت ل   جقاعىغ االإؿ ر  ل وفخذ م اع ت بلع االإىؿ  ل طو الخبراث  

 0صمقتراخاث جغفم حؿ ؿ ًا ل ؿ ؼاث الل ًا

 والفشضيات الفشعية ثحلیل واخحباس ومىاكشة هحائج الفشضیة الشئيعية -7
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( ص ل ∝≤ 0.0.جىجض ك  ت طاث صلالت إخ ائًت كنض مؿخىي ) الفشضية الشئيعية ـ: -

كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت صى الاث مى ً ٌـ، وجدقًس الؤصخ اع الدؿىىقي م  وج ت 

 0(1) صالجضو  ع   ال غطًت الغئٌؿًت و بىل ا وفقا ل نخائج االإىالًت وج  ج  ًضنـغ االإىؿ  ل 

 

 

 

 

 

 

 (: معامل الاسثباط بيرظون للاظخباهة والمحاوس 7لجذول سكم )ا

Corrélations 

 

عمليات إداسة 

 المعشفة الخعويلية

الإبحكاس في المضيج 

 الخعويلي الخذمي

عمليات إداسة المعشفة 

 الخعويلية
Corrélation de Pearson 1 ,689** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

المضيج الخعويلي الإبحكاس في 

 الخذمي
Corrélation de Pearson ,689** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 71 71 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). Spss مسغجاث : المصذس   

 ً  ملام  الاعجباغ ص رؾىل ص ل مدىع  الاؾدبانت مىجبت  (2 ـ غ الجضو  ع   )

 ناك  %( ،و ظا ي  ر إ    ل0)    م    ..0.مؿخىي صلالت ملنىىت  (، وصالت كنض0372.)

إعجباغ ػغص  إ ،ابي  ى  ص ل مدىع كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت  مخغ ر مؿخق ، ومدىع 

الؤصخ اع    االإؼىج  الدؿىىقي الخضمي  مخغ ر جابم صملجى وجىص  زغ للم ًاث إصاعة االإلغفت 

)الخىلًض، جسؼى ، جىػيم وجؼبًس االإلغفت الدؿىىقًت(     جدقًس الدؿىىس الؤصخ اع   الدؿىىقًت

ل مؼىج الدؿىىقي الخضمي ، مما یض  ك    ل  فغاص كینت  الضعاؾت یؤیضول ویمی ىل إ    ل 

مماعؾت  كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت یدقس الؤصخ اع    االإؼىج الدؿىىقي الخضمي  ىل  

االإنار االإلغ   الترا مي االإ ئ  ، الظ  يغظ  ن  ة ؾ ًمت  لخىلًض  الأف اع الؤصخ اعىت  الأز رة جىفغ 

 ومنه جدقًس الؤصخ اع والاجًال صالجض ض    الىؿً ت الدؿىىقًت لاؾًما االإؼىج الدؿىىقي 

 (: هحائج ثحلیل الاهحذاس الخطي للفشضية الشئيعية8الجذول سكم )
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 ً  ة العلاكة بين المحغيراتدساظ معىوية ثؤثير بين محغيرً

sig tمؿخىي االإلنىىت  الخ ؿ ر  ازخباع    ملام ث الاندضاع  

لاكة بين  B0 0.974 2.296 39333 معنوية
معىوية الع

ً
المحغيرً

 
 

 39333 7.895 0.754 B1 

   0.689 R ملام  الؤعجباغ ص رؾىل 

   0.475 R2 ملام  الخدض ض/ الخ ؿ ر    

 القًمت االإدؿى ت   F 62.328  النموذج معنوي 

INNOV-M MIX = 0.974+ KM × 0. 754                                  ملاصلت مؿخقً  الاندضاع 

 spssكخماص ك   صغنامج م  إكضاص الباخث ل صاف  المصذس:

 

 م  الجضو   ك ه  دب ل:

وجىص إعجباغ ػغص   ى  ص ل كم یاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت )م،خملت(  مخغ ر مؿخق   -

خی  ص غذ  ی  ملام  الاعجباغ ص رؾىل  وجدقًس الؤصخ اع    الدؿىىس  مخغ ر جابم،

(.03720) 

مما  ض  ك    ل الخغ راث    كم یاث إصاعة  0510. (R2)ص غذ  یمت ملام  الخدضیض  -

 ي0الدؿىىق   حغ ر الؤصخ اع  1500%ؿا   صتاالإلغفت الدؿىىقًت ح

وه  صالت ك   320727 (F) نمىطج الاندضاع البؿیؽ ملنى  خی  ص غذ  یمت إزخباع -

 %20ومنه الخ ز ر لٌـ كائض ل  ضفت صضعجت زقت  0.0.مؿخىي صلالت     م  

ج  صًاغت  عبم فغطًاث وفًما     الخدقس م  صبتها وفس  إخحباس الفشضيات الفشعية:

 النخائج االإبٌنت    الجضو   صناه

معامل الإرتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة، إختبار : حساب (9)رقم الجدول 
 جودة النموذج، إختبار تأثير النموذج بالنسبة لكل متغير مستقل عمى حد

المحغيرات 

 المعحللة

الإبحكاس 

 الخعويلي

معامل 

 الاسثباط

 Rبيرظون 

 إخحباس حودة

 الىمورج

 F)كيمة  

 المحعوبة(

F Test 

معامل 

الححذًذ 

R2 

إخحباس 

 الحؤثير

T Test 

 الإهحذاس( )معادلةالىمورج 

دسحة الحؤثير في الإبحكاس الخعويلي 

 , KM1)بذلالة المحغيرات المعحللة 

KM2,KM3,KM4) 



 لويضة كذسي، فشيذ ساهم
 

746 

جىلًض 

وإ دؿاب 

االإلغفت 

 الدؿىىقًت

(KM 1) 

.675**3 57.797** .4563 7.602** Innov-mark =0.993+km1×0.723 

ال غطًت ال غكًت الأو   مدققت: 

 ىجض  زغ لخىلًض االإلغفت الدؿىىقًت 

 ك   الؤصخ اع الدؿىىقي

زؼل االإلغفت 

 الدؿىىقًت

(KM2) 

.625**3 26.345** .256**3 5.133** Innov-mark=1.796+km2×0.568 

ال غطًت الثانًت مدققت:  ىجض  زغ 

الدؿىىقًت ك   الؤصخ اع لخؼل االإلغفت 

 الدؿىىقي

جىػيم ون غ 

االإلغفت 

 الدؿىىقًت

(KM3) 

.584**3 35.739** .3413 5.978** Innov-mark =2.168+km3×0.579 

ال غطًت الثالثت مدققت:  ىجض  زغ 

لن غ وجىػيم االإلغفت الدؿىىقًت ك   

 الؤصخ اع الدؿىىقي

جؼبًس 

االإلغفت 

الدؿىىقًت 

(KM4) 

.8083 129.711** .6533 11.389** Innov-mark =1.114+km4× 0.727 

ال غطًت الغابلت مدققت  ىجض  زغ 

لخؼبًس االإلاعف الدؿىىقًت ك   

 الؤصخ اع الدؿىىقي

            .SPSS               ** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)برنامج على مخرجات المصدر: من إعداد الباحثين بناءا 

 مىاكشة هحائج الذساظة 

: جب ل وجىص إعجباغ ػغص   ى  ص ل جىلًض االإلغفت الدؿىىقًت  مخغ ر مؿخق  الفشضية الأولى -

ملام  الاعجباغ البؿیؽ  تخی  ص غذ  یم وجدقًس الؤصخ اع    الدؿىىس  مخغ ر جابم،

ل جىلًض االإلغفت الدؿىىقًت  ك    جض  وه ، (R2=0.456) ملام  الخدضیض  یمت ما (، 0310.)

   جدقًس الؤصخ اع    الدؿىىس،  ما نمىطج الاندضاع البؿیؽ ملنى  خی   500307%حؿا   صتتتتتتتتت

ومنه الخ ز ر لٌـ كائض  0.0.صالت ك  مؿخىي     م   وه  57.797 (F) ص غذ  یمت إزخباع

 %200ل  ضفت صضعجت زقت 

( م ؿغة إعجباغ 0320.) لت جاءث مدؿاوىت عجباغ البؿیؽملام  الؤ  ت یم الفشضية الثاهية: -

 R2=0.256)) الخدضیضملام    ل ى  ص ل خؼل االإلغفت الدؿىىقًت والاصخ اع    الدؿىىس،  ما 

   جدقًس الؤصخ اع    الدؿىىس،  ما نمىطج  2003%االإلغفت الدؿىىقًت يؿا   صت زؼل صملجى 
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وه  صالت ك  مؿخىي صلالت  26.345( F) إزخباع الاندضاع البؿیؽ ملنى  خی  ص غذ  یمت

 %200ومنه الخ ز ر لٌـ كائض ل  ضفت صضعجت زقت  0.0.    م  

ج  الخىص  لىجىص إعجباغ ػغص   ى  ص ل ن غ وجىػيم االإلغفت الدؿىىقًت  الفشضية الثالثة: -

 یمت  ا م(، .584.ملام  الاعجباغ البؿیؽ )ت خی  ص غذ  یم الدؿىىس،وجدقًس الؤصخ اع    

    7507%ومنه الخغ ر    ن غ االإلغفت الدؿىىقًت يؿا   صت (R2=0.341) ملام  الخدضیض

 (F) جدقًس الؤصخ اع    الدؿىىس،  ما نمىطج الاندضاع البؿیؽ ملنى  خی  ص غذ  یمت إزخباع

ومنه الخ ز ر لٌـ كائض ل  ضفت صضعجت  0.0.وه  صالت ك  مؿخىي صلالت     م   35.739

 %200زقت 

 ؿ غث النخائج وجىص إعجباغ ػغص   ى  جؼبًس االإلغفت الدؿىىقًت  مخغ ر  الفشضية الشابعة: -

ملام  الاعجباغ البؿیؽ  خی  ص   مؿخق  وجدقًس الؤصخ اع    الدؿىىس  مخغ ر جابم،

ن غ االإلغفت الدؿىىقًت حؿا    صملجى R2=0.653) (،  ما  یمت ملام  الخدضیض.808.)

صخ اع    الدؿىىس،  ما نمىطج الاندضاع البؿیؽ ملنى  خی  ص غذ    جدقًس الؤ  3007%صت

 0.00.م      وه  صالت ك  مؿخىي  7220177 (F)  یمت إزخباع

 م  ز   الضعاؾت النـغىت والخؼبًقًت ج  الخىص  إ   ما   :: الخلاصة

 الدؿىىقي0جب ل م  وا م الضعاؾت االإًضانًت  ل كم ًاث إصاعة االإلغفت جؤزغ    الؤصخ اع  -

االإلاعف  ز   جىلًضم   الدؿىىقًتاالإلغفت جقىم و الا مى ً ٌـ مد  الضعاؾت صمماعؾت إصاعة  -

ما  لضحها صالأزصالخل   والنضواث ومسخ   الخ ىىناث لضك  ع ؽ االإا  الب غ   ام ضع التي 

حل س صم اجب م غ   الؼ ائ  الأمامً ل  و الخ  ً ل صول إغ ا  االإلاعف الظمنًت لضي 

جخىلض م  ز      الخقاعىغ والخل ًماث وغ ر ا التي ج ضع   مااالإىؿ  ل طو  الخبرة منه ، 

ك  ال غ ت الأم مظً ت عصًضا ملغفًا جغا مًا  خ  م اع خه،  ما جتزام  كم ًت زؼل 

 ؾترصاص والغجىق ل ا متى ما صكذ الباجت0ئ  الخكنىلىجًا االإخاخت   ض الؤ االإلاعف صالىؾا

يؿع  االإىؿ ىل الإ اع ت وجقاؾ  االإلاعف م  ز   جضعىب االإىؿ  ل الجضص وخ  االإ ا    -

 ة ولل  الأ    ى جؼبًس االإلاعف االإكدؿبتصؼغق مبخكغ 

 صت: الضعاؾت ما حل سل ى الاث مد   ولل      الخىصًاث

ت م  الخاعج لأج  ز س ملاعف جض ضة    ع ؽ االإ اجب الأمامًت الخاصت صمج االإلغف -

 صافؾخقبا  صاالإ اجب الخ  ًت؛ 
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ػىاصة الأفقًت     ً   الى الاث وحلؼىؼ ال مغ ؼىت    الؿ ؼت   ض إجاخت جىػيم كاص    -

 االإل ىماث؛

 جقاؾ  وم اع ت االإل ىماث؛ بغغضالثقت جدؿ ل ك  اث اللم  وػىاصة  -

زقافت جنـًمًت )زقافت حلاونًت إصضاكًت( جدبجى كم ًاث إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت مم الا خمام صناء 

 صخكنىلىجًا االإل ىماث ومىا بت الخؼىع الخكنىلىج ؛

 جد  ز مىؿ ي الى الت مقاص  ز س االإلاعف وم اع تها0 -

        كائمة المصادس والمشاحع
  

(0 االإلغفت الدؿىىقًت والخكنىلىجًا االإل ىماث و زغ ا    1..2نلمت كبض الؼ غة  ػ اع، و  صى غنً 0 ) -

الأصاء الدؿىىقي "صعاؾت خالت    ال غ ت اللامت للإؾمنذ الجنى ًت)  ػغوخت ص خىعاه غ ر من ىعة(0 

، م  2.22جان ي،  0.اللغاق: جاملت االإؿدن غىت0 جاعىش الاؾترصاص 

http://repository.uobabylon.edu.iq/journal 

(0 صوع الدؿىىس الؤصخ اع     جدؿ ل  صاء .2.2ص قاؾ   غيش ي، كبض النىع شن ل، و إؾماكً   ؼا 0 ) -

االإ خقى الضو   زضماث االإؤؾؿاث اللمىمًت "صعاؾت اؾخؼ كًت للًنت م  مؤؾؿت صغىض الجؼائغ"0 

  الغابم خى  الآصاء االإخم ز ل منـماث والب ىماث0

(0 صوع كم ًاث إصاعة االإلغفت    صك  الؤصخ اع الدؿىىقي " 2.73جى غة   ؼي، و صباح جغغًجي0 ) -

م، ت الؤ خ اص اث االإالًت البنكًت وإصاعة صعاؾت جؼبًقًت    مؤؾؿت ج ز  و الت بؿكغة"0 

، م  2.22جان ي،  72(0 جاعىش الاؾترصاص 7.)الاكما 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10353 

(0 إصاعة االإلغفت الدؿىىقًت و زغ ا ك   الآصاء 7..2ػعىقت صخمىل، و مدمض شن ىنت0 )صيؿمبر،  -

(0 جاعىش 2)25 صدار إ خ اص ت وإصاعىت، الدؿىىقي "صعاؾت جؼبًقًت لبنك الخنمًت االإد ًت بؿكغة"0 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67021، م  2.22، 7. 75الاؾترصاص 

(0 الدؿىىس الؤصخ اع  و زغه ك   صناء ولاء الؼ ائ  صعاؾت خالت مؤؾؿت 2.75-2.77ز ىغ0 )ػ ىة  -

0   یت الل ىم الا خ اصیت، الخ،اعیت وك ىم الدؿی ر جاملت 22إج الاث الجؼائغ "عؾالت ماجؿخ ر"0 

  مدمض صى غة، الجؼائغ0

اث االإؤص ت ل ن،اح الدؿىىقي (0 ج ز ر كناصغ الدؿىىس الاصخ اع     االإماعؾ2.70ؾ ًمال صعمال0 ) -

مدافـت  -صعاؾت إؾخؼ كًت لآعاء كًنت م  مض غ  منـماث الأكما     إ  ً   غصؾخال اللغاق 

، م  2.22فً غ ،  .07 جاعىش الاؾترصاص م، ت الؤصخ اع والدؿىىسص ىك  نمىطج0 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/204/2/1/26685 

 الدؿىىس االإلغ   االإبجي ك   إصاعة ك  اث وملغفت الؼ ىل الدؿىىقًت0(0 .02.7 )ؾ ًمال صاصق صعمال -

 كمال، الأعصل: صاع  نىػ االإلغفت ل ن غ والخىػيم0
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 الؤصاعة الؤؾتراجً،ًت منـىع منهج  مخ ام (0 2..2ػا غ مدؿ  الغالبي، و وائ  مدمض إصعيـ0 ) -

 (0 )صاع وائ ، االإدغع( كمال20)الؤصضاع 

(0 الاصخ اع الدؿىىقي و زغه ك   جنافؿًت االإؤؾؿت "صعاؾت 2.71ل عايـ0 )كبض الغخما -

0   ًت الل ىم الا خ اص ت، الل ىم الخ،اعىت وك ىم الدؿً ر، صاجنت، 22مًضانًت")  ػغوخت ص خىعاه(0 

-http://dspace.univ، م  2.22جان ي،  72الجؼائغ0 جاعىش الاؾترصاص 

batna.dz/xmlui/handle/123456789/409 

فاعؽ مدمض فؤاص النق بنض 0 )ص  جاعىش(0 حشخًص مضي الخىافغ  بلاص االإلغفت الدؿىىقًت ال ام ت  -

   االإنـماث الخضمًت"صعاؾت اؾخؼ كًت لأعاء كًنت م  مض غ  االإ اعف الخ،اعىت    مض نت ص ىك" 

، م  2.22فً ؤ ،  77) ػغوخت ص خىعاه غ ر من ىعة(0 اللغاق، جاملت صاص 0 جاعىش الاؾترصاص 
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=103171 

(0  زغ الؤصخ اع الدؿىىقي ك   جنافؿًت 2.73م،ا ض  فاجذ، ؾًض  خمض خاج كٌس ى ، و إ مال إ غا  0 ) -

االإؤجمغ الل مي الضو   خى  الؤصضاق و الاصخ اع    االإؤؾؿاث الجؼائغىت " صعاؾت مًضانًت جد ً ًت"0 

، م  2.22فً غ ،  72جاعىش الاؾترصاص    مغ ؼ البد  وجؼىىغ االإىاعص الب غىت0منـماث الأكما
https://www.researchgate.net/publication/305043671 

كمال: صاع ال  ا ل ن غ  إج،ا اث ملاصغة    إصاعة االإلغفت0(0 7..2مدمض كىاص  خمض الؼىاصاث 0 ) -

 والخىػيم0

االإؤجمغ الل مي الؿنى  اؾخسضام مضز  إصاعة االإلغفت والأصاء0  (0 الل  ت ص ل5..2 ىؾ   صى فاعة0 ) -

، 2.22ماعؽ،  77الأعصل: جاملت الؼىخىنت0 جاعىش الاؾترصاص  الغابم ك  إصاعة االإلغفت    اللال  اللغبي0

م  
https://hrdiscussion.com/downloadfile/5367/1/1283254572/%D8%A7%D9%84%

D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D9%86

%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20

%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8

%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8% 
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