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 مطخخلص:

ئن الاؾخضامت هي مً أهم أهضاي االإإؾؿت 

ض جم جصيٍُ مجمىكت  في  BMWالاُخصاصًت، وُ

االإغجبت الأولى مً خُث جدُِّ مإقغاث الاؾخضامت، 

لظلٗ هضًذ هظه الضعاؾت ئلى جدضًض أهم 

مإقغاث الاؾخضامت ) الاُخصاصًت، البُئُت 

ما هي والاحخماكُت( ومىه ًخم ػغح الؿإا٘ الخالي: 

مت المؤضطت الاكخصادًت المعخمذة مؤشزاث اضخذا

 لصىاعت الطياراث؟  BMWفي مجموعت 

مً زلا٘  جدلُل مإقغاث الاؾخضامت في مجمىكت 

BMW  جم الخىصل ئلى أن االإجمىكت جأُٓض أخُِتها

، خُث أنها جيخج ؾُاعاث ٓهغباةُت  ؼ الأو٘ في االإغٓ

صضًِت للبِئت والتي حسجل اعجٌاق ٓبحر في مبُلاتها، 

ٓما أنها جدغص كلى اؾخسضام مىاعص مخجضصة في 

ٔل اللملُاث التي جِىم بها ، بالإطاًت ئلى أنها جِىم 

خمم كلى ازخلاي بخىؿٍُ ًئاث مسخلٌت مً االإج

 الؿً والجيـ في مىاصب مسخلٌت. 

االإإؾؿت ؛ اؾخضامت؛ مإقغاثالكلماث المفخاحيت: 

 .BMW؛ الاُخصاصًت  

 .Q02؛ JEL :O44ث اجصييف

 

 
Abstract : 

Sustainability is one of the most 

important objectives of the economic 

enterprise and BMW has achieved the 

first position in achieving 

sustainability Through this study, the 

sustainability indicators (economic, 

environmental and social) will be 

determined and from it the following 

question will posed : What are the 

indicators of the sustainability of the 

economic institution approved in the 

BMW Group for the automotive 

industry ?   
The analysis of the sustainability 

indicators in the BMW Group led us 

to confirm that the group is entitled to 

the first place, since it produces 

environmentally friendly electric cars, 

which record a significant increase in 

sales in addition to using renewable 

resources in all its operations and it 

employs different groups of society in 

different ways age and gender in 

different positions  

Keywords:Indicators; sustainability 

economic enterprise ;BMW. 
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 ملذمت 

ت      ض مً كِض مً الؼمً جدىلاث حض ُىٍ لِض كغي مدُؽ االإإؾؿت الاُخصاصًت مىظ أػٍ

لت، مما ػاص مً خضة االإىاًؿت وما أهجغ كنها مً تهضًضاث ومساػغ وطلذ  وكمُِت وؾغَ

مؿخِبل االإإؾؿت في خالت مً كضم الُِحن وأصبذ صغاق البِاء أٓثر صلىبت، خُث ما ًجب أن 

ه مؿحرو االإإؾؿاث الا ُخصاصًت هى أن بِاء هظه الأزحرة ًغجبؽ  أٓثر ًأٓثر بمضي ُابلُتها ًضعٓ

لض أٓثر تهضًضا، ئط لا جٕخٌي االإإؾؿت مثلا  وؾغكتها في الخٌاكل مم مدُؽ هحر مؿخِغ جماما وَ

ّ، الؤهخاج...الخ بل ًجب أن جٖىن  بأن جٖىن لها ُضعة جىاًؿُت في مجا٘ الخٖالٍُ، أو الدؿىٍ

كلى هظا الأؾاؽ ًان االإكٖل الظي جىاحهه االإإؾؿاث الاُخصاصًت ٓظلٗ حمُم االإجالاث، و 

 ًخمثل في البدث كً الؿبل التي حؿمذ لها بخدؿحن ُضعتها الخىاًؿُت ومىآبت الخدضًاث.

بالإطاًت ئلى الخدضًاث التي جىاحهها االإإؾؿت والتي جم طٓغها جبِى هىاْ عهاهاث أزغي       

والخٌاؾ كلى البِئت، ومغاكاة الجىاهب الاحخماكُت مخللِت بالاؾخسضام الٍٕء للمىاعص 

والاُخصاصًت، خُث ؿهغث هظه الغهاهاث ٓىدُجت للظوىػاث والىضاءاث االإتزاًضة خى٘ خماًت 

البِئت وجغقُض اؾخسضام االإىاعص والؼاُاث، مً هىا ؿهغث الخاحت ئلى ئًجاص الخضابحر اللاػمت 

 اُم.لإؾِاغ أبلاص الخىمُت االإؿخضامت كلى أعض الى 

ّ  أبلاصها االإسخلٌت اُخصاصًت واحخماكُت وبُئُت، وختى الثِاًُت،       ئن الخىمُت االإؿخضامت وً

حلخبر عؤٍت حضًضة للخىمُت التي جدترم البِئت، والتي حؿخجُب لخلبُت اخخُاحاث الخاطغ صون 

ثر مً أي االإؿاؽ بِضعة الأحُا٘ االإؿخِبلُت كل جلبُت اخخُاحاتهم،  والضو٘ مؼالبت الُىم وأٓ

ذ مض ى بمؿاًغة الخدىلاث الاُخصاصًت والخؼىع الخٕىىلىجي  الهاةل لبلىن الخىمُت  وُ

االإؿخضامت، الأمغ الظي ًخؼلب ئؾتراجُجُت مدضصة االإلالم جخٖازٍ ًيها حهىص مسخلٍ االإخلاملحن 

 اُخصاصًحن، مً زلا٘ وطم ؾُاؾاث وزؼؽ وبغامج في ؾبُل جدُِّ طلٗ.

 S&P لأخضر جصيٍُ وكغجه مإقغاث” الؿُاعاث“االإغجبت الأولى في ًئت  BMW مجمىكت اخخلذ  

Dow Jones  100مً أصل  80الإإقغاث صاو حىهؼ للاؾخضامت في اللالم وأوعوبا، وخصلذ كلى 

أث الؿُاعاث اؾخضامت في  BMW مجمىكت هِؼت ممٕىت. لظلٗ، جم ئصعاج كلى أنها أٓثر قغ

ت االإصىلت  للؿُاعاث الىخُضة التي جخىاحض باؾخمغاع بحن عواص الصىاكت مىظ اللالم وهي الكغٓ

 ئػلاَ مإقغاث الاؾخضامت في صاو حىهؼ.

 مً زلا٘ ما ؾبّ ًخم ػغح الؿإا٘ الخالي:

لصىاعت  BMWهي  مؤشزاث اضخذامت المؤضطت الاكخصادًت  المعخمذة في مجموعت  ما

 ؟الطياراث 

https://entrepreneuralarabiya.com/2019/07/29/23123/%d9%85%d8%ac%d9%85%d9%88%d8%b9%d8%a9-bmw-%d8%aa%d8%b7%d9%84%d9%82-%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d9%83%d8%a9-%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86/
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 أهميت الذراضت :

هدُجت للىطم الخالي الظي ٌلاوي مىه اللالم مً اخخباؽ خغاعي والخلىر البُئي واؾخجزاي    

الثرواث الباػىُت والؿؼدُت واهِغاض بلع الٖاةىاث مً كلى ؾؼذ الأعض بؿبب الخؼىع 

، أصبذ لؼاما الؿعي هدى جٕمً أهمُت جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت ومً هىا  الصىاعي هحر االإؿئى٘

ت االإىاعص الؼبُلُت  االإخاخت االإىطىق في  ٔىهه ًدىاو٘ ُظُت حض مهمت ُظُت جظمً اؾخمغاعٍ

 للجُل الخالي والأحُا٘ الِاصمت.

ؿاكض مإؾؿاث  BMWٓما أن الؤالإام بجهىص مجمىكت      في مجا٘ الاؾخضامت ؾٌُخذ آًاَ وَ

 أزغ لٖي جدظو خظوها في حمُم االإجالاث باكخباعها عاةضة في مجا٘ الاؾخضامت. 

 يم الذراضت:جلط

 االإدىع الأو٘ : أبلاص الخىمُت االإؿخضامت في االإإؾؿاث الاُخصاصًت   -

ت.  BMWاالإدىع الثاوي : مجمىكت  -  لصىاكت الؿُاعاث اللاصًت والٕهغباةُت والضعاحاث الىاعٍ

 

 الخىميت المطخذامت في المؤضطاث الاكخصادًت:أبعاد  -1

أولذ مسخلٍ صو٘ اللالم اهخمامها ئلى ُظُت جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت كلى حمُم      

ت اُخصاصًت وبُئُت،لِض  الأصلضة، لأنها حلخبر ُظُت أزلاُُت وئوؿاهُت بِضع ما هي ُظُت جىمىٍ

أصبدذ جمثل مؼلب أؾاس ي لخدُِّ اللضالت والؤهصاي في جىػَم الثرواث بحن الأحُا٘ 

ئلى الخٌٕحر الجضي والللمي في البدث كً خلى٘ مما ًظمً جدُِّ اوسجام االإسخلٌت مما أصي 

 بحن مخؼلباث الخىمُت الاُخصاصًت ،الاحخماكُت والبُئُت.

 حعزيف المؤضطت الاكخصادًت المطخذامت : -1-1

 ئن مٌهىم االإإؾؿت الاُخصاصًت االإؿخضامت ًخٖىن مً مصؼلخحن ألا وهما االإإؾؿت   

ت، هحر أن وؿخلمل مصؼلح االإإؾؿت الاُخصاصًت في ٓثحر مً االإىاطم الاُخصاصًت  والاؾخضام

ومصؼلح الاؾخضامت هالبا ما ًغجبؽ الخىمُت بمسخلٍ أبلاصها، ئلى أهه كىض حمم االإصؼلخحن 

ألخالي:  ملا جدكٖل كىضها كضة جصىعاث أو أًٖاع  ًمًٕ الِى٘ أنها ملِضة لظاْ وحل جِضًمها 

ت ًدمل الٕثحر  مً االإلاوي والضلالاث ًاالإلنى الكاتم الاؾخلما٘ مصؼلح الاؾخضام الاضخذامت : -

ِت مؿخضامت، وصٌت الاؾخضامت حلني الخىمُت التي حؿخجُب  هى الش يء الظي ٌلمل بؼغٍ

 لاخخُاحاث الأحُا٘ الخاطغة مم مغاكاث ُضعة الأحُا٘ االإؿخِبلُت كلى جلبُت اخخُاحاتها

 .(114، صٌدت 2018)ُؼىف، 
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 مً الخىاصل و الاؾخمغاع كلى الِضعة طاث الخُُِِت الخىمُت بأنها حلغي الخىميت المطخذامت:- 

 الخىاػن  جخسظ ئؾتراجُجُت زلا٘ مً جدضر أن ًمًٕ والتي الؼبُلُت اؾخسضامها للمىاعص مىـىع 

 البُئي الاحخماعي الؤػاع زلا٘ مً ًخدِّ أن ًمًٕ الظي الخىاػن  لها لظلٗ طابؽ ٓمدىع  البُئي

م ئلى يهضي والظي  والاحخماكُت والاُخصاصًت الؿُاؾُت الىـم زلا٘ مً ملِكت الأًغاص عً

 .(4، صٌدت 2018)كؼي،  الؤػاع البُئي جٖامل كلى جداًف التي والثِاًُت

ٓما أنها  حلخبر حوُحرا احخماكُا مىحها مً زلا٘ ئًضًىلىحُت ملُىت، هي كباعة كلى كملُت   

ل، قاملت ومخٖاملت في أبلاصها الاُخصاصًت، الؿُاؾُت،  ملِضة واكُت كلى االإضي الؼىٍ

الثِاًُت، البُئُت والخٕىىلىحُت، في هظا االإجا٘ ًجب كضم ججاهل الظىابؽ البُئُت، وججىب 

ت، وجدضر جدىلاث في الِاكضة الصىاكُت الؿاةضة، صماع االإىا عص الؼبُلُت وجؼىع االإىاعص البكغٍ

، 2010)هاصغ،  وهٕظا ًان كملُت الخىمُت هي كملُت مىحبت باججاه الأًظل لأًغاص االإجخمم

 .(132صٌدت 

ِظاًا والاهخماماث الاحخماكُت هي االإإؾؿت التي جِىم بضمج ٔل ال المؤضطت المطخذامت: -

والبُئُت ئطاًت ئلى الِظاًا الاُخصاصًت الأؾاؾُت طمً ئؾتراجُجُتها وؾُاؾاتها، وفي هٌـ 

لاث الضولُت طاث الصلت بالخىمُت االإؿخضامت ذ حلمل كلى جؼبُّ الِىاهحن والدكغَ )ُؼىف،  لىُ

 .(117، صٌدت 2018

٘  حىهغه ًضوع  االإؿخضامت الخىمُت ممٌهىم ًان الاكخصادًت المطخذامت: المؤضطت مِابلت  خى

 أي االإىاعص، جلٗ في الِاصمت الأحُا٘ بدّ الؤطغاع صون  االإىاعص مً الاُخصاصًت االإإؾؿت اخخُاحاث

ض الظي الأمغ وهى طاجُا، للخجضًض ُابلت االإىاعص هظه ججلل التي خضوص في ًٖىن الاؾخسضام أن  ؾحزً

، الاؾخمغاع كلى االإإؾؿاث الاُخصاصًت ُضعة مً ُضع  أٓبر ئهخاج مً ؾُمٕنها أهه ٓما لٌترة أػى٘

 مما ًإصي االإىخجت الظاعة االإسلٌاث مِاصًغ مً ٓظلٗ االإضزلاث وؾُِلل مً بأُل االإسغحاث مً

 .(2013)بضوي و ، ٌؿغي،  لهظه االإإؾؿاث الؤحمالُت الخٖالٍُ جِلُل ئلى النهاًت في

مً زلا٘ ما ؾبّ ًخم جدضًض مٌهىم االإإؾؿت االإؿخضامت كلى أنها أي جىـُم ًماعؾه وكاػاجه    

لت أو ُصحرة الأحل، في الؤػاع الظي ٌؿمذ به  التي جٌٕل له جدُِّ الأهضاي االإغؾىمت ؾىاء ػىٍ

والاُخصاصًت والاحخماكُت، مً  الِاهىن مم مغاكاة مِىماث وأبلاص الخىمُت االإؿخضامت البُئُت

ت هظه االإإؾؿت وطمان خِىَ الأحُا٘ اللاخِت.  أحل طمان اؾخمغاعٍ

 الخىميت المطخذامت: مبادئ -1-2
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 مٌهىمها في الخىمُت كملُت مً حؿهل ، ومباصب أؾـ طاث بُئُت كُِضة االإؿخضامت الخىمُت حلخبر  

ت لجىاهب الكامل مًٕ جدضًض . والاحخماكُت، والخٕىىلىحُت الاُخصاصًت خُاة البكغٍ مباصب وٍ

 :.(36-34، الصٌداث 2017)ًاجذ،  ٓما ًلي: الخىمُت االإؿخضامت باليؿبت للمإؾؿت الاُخصاصًت 

مت هـم وكلى كليها واالإداًـت الأزلاُُت االإماعؾاث جىٌُظ -  االإإؾؿاث؛ خىٓ

 االإإؾؿت ؛ صازل الِغاع اجساط كملُاث في االإؿخضامت الخىمُت اكخباعاث صمج -

َ  صكم - أصخاب االإصلخت  لجمُم والُِم واللاصاث الثِاًاث واخترام الأؾاؾُت الؤوؿان خِى

 وؾلُمت؛ صخُدت كلمُت مللىماث أؾاؽ كلى الخؼغ ئصاعة اؾتراجُجُاث جىٌُظ

 الأصاء؛ وؾلامت للصخت االإؿخمغ الخدؿحن كً البدث -

 البُئي؛ لأصاء االإؿخمغ الخدؿحن كً البدث -

 ًيها؛ حلمل االإيكاة التي للمجخملاث واالإإؾؿُت والاُخصاصًت الاحخماكُت الخىمُت في االإؿاهمت -

غ جِضًم -  االإصلخت؛ لأصخاب والكٌاًُت بالٌلالُت جخصٍ جِاعٍ

 

 :أبعاد الخىميت المطخذامت في المؤضطت الاكخصادًت  -1-3

ًغجبؽ اعجباػا وزُِا بأبلاص الخىمُت االإؿخضامت، وبالخالي لا جؼلّ ئن مٌهىم االإإؾؿت االإؿخضامت 

 صٌت الاؾخضامت كلى االإإؾؿت ختى جدِّ الأبلاص الاحخماكُت والاُخصاصًت والبُئُت.

 البعذ الاكخصادي -1-3-1

 (: الأبعاد الاكخصادًت للاضخذامت في المؤضطت الاكخصادًت1الجذول )

 االإباصعاثحصجُم  - جطويز كواعذ الحوهمت

- ً  الخىاصل مم االإؿدثمغٍ

 جِضًم مللىماث مالُت ئطاًُت صاصُت -

 الاؾخٌاصة مً أػماث االإاطُت أو الخاطغة- جحطين إدارة المخاطز الخاصت بالمؤضطت

ت - ت أكما٘ الكغٓ  طمان اؾخمغاعٍ

أهل جىٌُظ  - الخِلُل مً كضم الُِحن الظي ًثِل 

 الؤؾتراجُجُت

 جدؿحن الللاُت مم اللملاء - خذمت العملاءجعل الجودة أولويت في 

غ مغاُبت الجىصة -  جؼىٍ

ؼ ؾلامت االإىخج -  حلؼٍ

غ الٌٕاءة البُئُت  - حعشيش أضاليب الخصميم والإهخاج   جؼىٍ

 مغاُبت اؾتهلاْ االإىاص الخام -

ً االإىخجاث واالإلضاث كالُت الجىصة -   بخسؼٍ
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ًً الاهسغاغ في ههج الخىمُت االإؿخضامت مم االإىعص -

 واالإِاولحن مً الباػً

اضخخذام الخىميت المطخذامت هزافعت للابخكار 

 واضدثمار

 اؾخسضم الابخٖاع البُئي لوؼو أؾىاَ حضًضة-

اؾخولا٘ وؾاةل االإلُٕت الصىاكُت لخماًت ابخٖاعاث  -

 االإإؾؿت

ً االإؿإولحن احخماكُا -  حظب االإؿدثمغٍ
MEDEF, Vademecum-Entreprises et Développement durable: Suivez le guide !,mai 2006 p 

p 12-25      

 البعذ الاجخماعي-1-3-2

 (: الأبعاد الاجخماعيت  للاضخذامت في المؤضطت الاكخصادًت2الجذول )

المطؤوليت ججاه 

 الموظفين

 

زلّ ؿغوي 

مىاجُت لخىمُت 

 االإهاعاث

 ئصاعة االإهاعاث واالإهً. -

بُت  -  الإىؿٌيها باهخـامجُُِم الاخخُاحاث الخضعٍ

 الخلغي كلى الؿلىْ االإبخٕغ ومٖاًأجه -

ؼ الخماؾٗ  حلؼٍ

 الاحخماعي

 مٖاًأة االإىؿٌحن مم مغاكاة الأصاء الٌغصي -

ت في الىخاةج  - ت كبر االإكاعٓ عبؽ االإىؿٌحن بيخاةج الكغٓ

 وخاًؼ 

ذ  - مغاكاة الُِىص اللاةلُت للمىؿٌحن في جىـُم وُ

 اللمل 

ؼ ئكاصة الخصيُ - ٍ والضكم في خالت ئكاصة الهُٖلت حلؼٍ

 و / أو ئكاصة الخىـُم

ؼ اللمل الجماعي والكبٖاث مخلضصة الخسصصاث -  حلؼٍ

ت -  جدؿحن الصخت والؿلامت والىـاًت صازل الكغٓ

 

ؼ الخىىق بحن الجيؿحن واالإؿاواة االإهىُت  - حصجُم الخىىق  حلؼٍ

ؼ كضم الخمُحز والخىىق الثِافي -  حلؼٍ

 الأشخاص طوي الؤكاُتحصجُم جىؿٍُ  -

 حصجُم جىؿٍُ ٓباع الؿً -

 حصجُم الأحُا٘ الجضًضة -

ئزغاء الللاُاث 

االإهىُت والخىاع 

ت -  جىكُت االإىؿٌحن بمؿإولُاتهم صازل الكغٓ

ت -  جدؿحن ئصاعة االإلغً
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 الاؾخماق ئلى االإىؿٌحن وممثليهم - الاحخماعي

المطؤوليت ججاه 

 المجخمع المذوي

ؼ الاؾخماق  حلؼٍ

 والخىاع

ت -  ئػلاق الؿٖان واالإضاعؽ كلى وكاغ الكغٓ

 اللمل بالكغآت مم االإجخملاث االإدلُت -

غ الللاُاث مم االإىـماث هحر الخٖىمُت -  جؼىٍ

ت في  االإكاعٓ

 الخىمُت االإدلُت

م االإدلُت - ت في االإكاعَ  االإكاعٓ

غ كملُاث الكغاء االإدلُت -  جؼىٍ

ت في بغامج الِغوض الصوحرة -  االإكاعٓ

 صكم الخجاعة اللاصلت -

ؼ اللمالت االإدلُت -  حلؼٍ
MEDEF, Vademecum-Entreprises et Développement durable: Suivez le guide !,mai 2006 p 

p 00-  71   

 البعذ البيئي -3-3-1 

 (: الأبعاد البيئيت  للاضخذامت  في المؤضطت الاكخصادًت3الجذول )

حصجُم الؤصاعة الجُضة 

واالإىخجاث للىٌاًاث 

 االإىتهُت الصلاخُت

ؼ الخصمُم البُئي  حلؼٍ

 للمىخجاث

 

غػها   حمم الىٌاًاث وً

 مداعبت حوحر االإىار

 

جِلُل اهبلار هاػاث الضًُئت 

ت  االإخللِت بأوكؼت الكغٓ

جِلُل الاهبلار مً اللملُاث  -

 الصىاكُت

 اؾدثمغ في آلُاث االإغوهت -

جِلُل اهبلار الواػاث 

كً ؾٌغ الضًُئت الىاججت 

 االإىؿٌحن

 جِلُل ًغص عخلاث اللمل  -

حصجم أهـمت اؾخسضام الؿُاعاث  -

ت  االإكترٓ

حؿهُل وؾاةل الخىِل الأزغي هحر  -

 الؿُاعة الخاصت للمىؿٌحن

جِلُل اهبلار هاػاث الضًُئت 

 مً هِل البظاتم

 جدؿحن الأخما٘ أزىاء هِل البظاتم  -

اؾخسضم وؾُلت أٓثر ٌٓاءة للىِل  -

 البري 

غ وؾاةؽ هِل بضًل - ؼ جؼىٍ  حلؼٍ

 صُاهت ملضاث الىِل
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جدؿحن جىاػن الؼاُت 

 الخاص باالإإؾؿت

 ازخُاع الؼاُاث االإخجضصة  -

 اؾدثمغ في ملضاث كالُت الأصاء -

ؼ االإماعؾاث  حلؼٍ

الجُضة لأصخاب 

 االإصلخت

حلل االإؿتهلٕحن أٓثر 

مؿإولُت ووكُا باالإؿإولُاث 

 البُئُت

 

ؼ االإماعؾاث  البُئُت حلؼٍ

 لللملاء

 

MEDEF, Vademecum-Entreprises et Développement durable: Suivez le guide !,mai 2006 p 

p 10-  30   

 

 لصىاعت الطياراث العادًت والكهزبائيت والذراجاث الىاريت: BMWمجموعت  -2

 :BMWجلذًم شزهت صىاعت الطياراث  -2-1

أع٘ عاب  وهىؾخاي أوجى، أصبذ  1917ئلى ؾىت  BMWحلىص ولاصة     جم ئوكائها مً ػغي 

أث الؼاةغاث ، BMWالكلاع االإكهىع كاالإُا مىحىصا في ٔل مىخج مً مىخجاث  ، لِض بضأث بمدغ

ت وأزحراالؿُاعاث لأٓثر مً  ش  BMWكام ، ؿلذ  100زم الضعاحاث الىاعٍ جترْ بصماتها في الخاعٍ

ئلى كلامت  BMWالإخمحزة والخٕىىلىحُا الغاتلت والالتزام الاحخماعي بثباث. لِض خىلذ الخؼىعاث ا

ت مىحىصة في االإجز٘ في حمُم أهداء اللالم.  ججاعٍ

ت الأعبم  BMWحلض مجمىكت      BMWو Rolls-Royceو MINIو BMWمً زلا٘ كلاماتها الخجاعٍ

Motorradت الغاةضة كاالإُا في مجا٘ جصيُم الؿُاعاث والضعاحاث الى ت، ٓما جِضم ، الكغٓ اعٍ

ميكأة ئهخاج  31مً  BMWزضماث مالُت وزضماث جىِل مخمحزة جخألٍ قبٕت ئهخاج مجمىكت 

ت قبٕت مبُلاث كاالإُت في أٓثر مً  15وججمُم في   صولت. 140صولت جمخلٗ الكغٓ

، خضصث  BMWلؼاالإا اكخمض هجاح مجمىكت     ل الأمض واللمل االإؿئى٘ كلى الخٌٕحر ػىٍ

ت مؿاعها للم ٌاءة االإىاعص مدىع الخىحه الكغٓ ذ مبٕغ وحللذ الاؾخضامت وٓ ؿخِبل في وُ

ت مً ؾلؿلت الخىعٍض ومً زلا٘ الؤهخاج ئلى نهاًت مغخلت الاؾخسضام لجمُم  الاؾتراجُجي للكغٓ

أب وأٓثر مً  2.3أٓثر مً  BMWباكذ مجمىكت   2020مىخجاتها ًٌي كام  ملُىن ؾُاعة ع

ت في حمُم أهداء  169000  2020اللالم، بلوذ الأعباح ُبل الظغاةب في الؿىت االإالُت صعاحت هاعٍ

 .2020صٌؿمبر  31ملُاع ًىعو اكخباعا مً  98.990ملُاع ًىعو، وبلوذ الؤًغاصاث  5.222

 :  للاضخذامت في أوروبا والعالم  BMWجحليم مجمع  -2-2
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لأخضر جصيٍُ لضاوحىهؼ للاؾخضامت ” الؿُاعاث“االإغجبت الأولى في ًئت  BMW مجمىكت اخخلذ    

هِؼت ممٕىت، لظلٗ جم ئصعاج  100مً أصل  80في اللالم وأوعوبا، وخصلذ كلى 

ت االإصىلت  BMW مجمىكت أث الؿُاعاث اؾخضامت في اللالم وهي الكغٓ كلى أنها أٓثر قغ

باؾخمغاع بحن عواص الصىاكت مىظ ئػلاَ مإقغاث الاؾخضامت في للؿُاعاث الىخُضة التي جخىاحض 

ت في مجا٘ صىاكت الؿُاعاث في كام  39صاو حىهؼ، وزظلذ  للخُُِم طمً  2020قغٓ

ُض جدؿيذ في حمُم مجالاث الخُُِم الثلازت  BMW االإإقغاث، وأؿهغث الىخاةج أن مجمىكت

مت والاُخصاص، والجىاهب البُئُت والأبلاص الاح  .(2021)خؿان،  خماكُت()الخىٓ

ٌاءة االإىاعص في صلب الخىحه الاؾتراجُجي  BMWحلمل مجمىكت       كلى حلل الاؾخضامت وٓ

ت ، كً الخٌاصُل الأولُت لهظا  أوليفز سيبظ،  BMWأكلً عةِـ مجلـ ئصاعة  ، خُثللكغٓ

ت لىٌؿها للمغخلت ختى كام  الاججاه الاؾتراجُجي وكغض الأهضاي التي خضصتها الكغٓ

ا٘ "  جبني مجمىكت 2030 كلى أؾاؽ ُىي كلى مضي الؿىىاث االإاطُت كلى مضي  BMW،وُ

ت مغاعا وجٕغاعا ملاًحر مً خُث الاؾخضامت. ؾُـل مبضأ الخدؿحن االإ ؿخمغ كِىص ، وطلذ الكغٓ

 ,bmwgroup) في صمُم ئؾتراجُجُت جِلُل اهبلار زاوي أٓؿُض الٕغبىن وػٍاصة ٌٓاءة االإىاعص"

2021) . 

 :BMWفي مجموعت مؤشزاث الاضخذامت  -2-3

 المؤشزاث الاكخصادًت -2-3-1

 BMWفي مجموعت (: مؤشزاث الاضخذامت الاكخصادًت 04الجذول)

وؿبت  2019 2018 2017 2016 2015  

 %الىمى 

الؤعاصاث ) ملُىن 

 أوعو(

92.175 94.163 98.282 96.855 104.210 7.6 

بت )  الغبذ ُبل الظغٍ

 ملُىن أوعو(

9.224 9.665 10.675 9.627 9.118 -26.1 

مبُلاث  الؿُاعاث ) 

 وخضة( 1000

2257.9 2352.4 2468.7 2483.4 2538.4 2.2 

Bmw .sustainable value report .2019 .p7. 

https://entrepreneuralarabiya.com/2019/07/29/23123/%d9%85%d8%ac%d9%85%d9%88%d8%b9%d8%a9-bmw-%d8%aa%d8%b7%d9%84%d9%82-%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d9%83%d8%a9-%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86/
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اصة و في  BMW ىكتمً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ هلاخف ان ئًغاصاث مجم   ماش ى ػغصًا مم خج هيػٍ

بت سجل جغاحم ُضعث وؿبخه بـ  وطلٗ عاحم  %26.1مبُلاث الؿُاعاث، هحر أن الغبذ ُبل الظغٍ

ؿخضامت مٖلٌت مِاعهت ئلى الخىحه االإؿخضام الظي اكخمضه االإجمم وبالخالي اؾخسضام مىاص أولُت م

 باالإىاص الأولُت هحر االإؿخضامت.

 BMWفي مجموعت  للاهبعاثاث(:مؤشزاث الاضخذامت 5الجذول )

وؿبت  2019 2018 2017 2016 2015 

 %الىمى

 اهبلار زاوي أٓؿُض

الٕغبىن مً 

  (G/KM)الؿُاعاث 

127 124 128 128 127 -0.8 

بُم الؿُاعاث 

الٕهغباةُت 

 واالإٕهغبت

32732 61873 103103 142385 146160 2.7 

Bmw .sustainable value report .2019 .p7. 

 الىخائج ومؤشزاث الأداء لخلليل اهبعاث ثاوي أهطيذ الكزبون والملوثاث (Bmw, 2019 , p. 

41): 

باث   - ، لظلٗ 2019في كام  1حم / ٓم  127بلى مخىؾؽ اهبلار زاوي أٓؿُض الٕغبىن مً االإغٓ

ىص الأؾؼى٘ بمِضاع  : 2018حم / ٓم في اللام ُُض االإغاحلت ) 1ُامذ بخسٌُع اؾتهلاْ وُ

ىص ًبلى 1حم / ٓم  128  100لتر صًؼ٘ /  5.0(، جخٖىن ُُمت الأؾؼى٘ مً مخىؾؽ اؾتهلاْ وُ

ً /  6.0و  1ٓم   .1ٓم  100لتر بجزً

ض الٕغبىن مً ؾُاعاتها االإباكت خضًثا في أوعوبا زاوي أٓؿُ اهبلار BMWزٌظذ مجمىكت  -

 . 2019و  1995٪ بحن كامي 42.4بدىالي 

بكٖل ػٌٍُ مِاعهت  2019اهسٌظذ اهبلار زاوي أٓؿُض الٕغبىن مً الأؾؼى٘ في كام  -

غحم طلٗ حؼةُا ئلى الىمى الِىي في مبُلاث الؼغاػ االإٕهغب  .باللام الؿابّ ، وٍ

  الكهزبائيت:هخائج أداء الطياراث 

بكٖل قامل ػاصث االإبُلاث خُث جم بُم خىالي   جحطً مبيعاث الطياراث الكهزبائيت:

أث هجُىت حلمل بالٕهغباء بدلى٘ نهاًت كام  504000 ، مما ٌلني أنها 2019ؾُاعة بمدغ
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بدؿلُم  BMW، ُامذ مجمىكت  2019ؾُاعة،  في كام  500000ججاوػث هضًها االإخمثل في بُم 

ً كلى   2018اعة ٓهغباةُت  مىظ كام ؾُ 146.1601 أصبذ اللملاء الجضص والخالُحن ُاصعٍ

 . BMW i3ازخُاع ػغاػ 

بضأ االإجمم  في ججمُم ؾىىاث زبرجه  2019في كام  فخح مزهش مخصصت لخلاًا البطارياث:

ؼ ٌٓاءة حضًض في مُىهُش / أالإاهُا، يهضي  اث في مغٓ اللضًضة وزبرجه الكاملت في زلاًا البؼاعٍ

أمل، ًخم االإ ت وازتراَ كملُاث الؤهخاج بكٖل  ؼ ئلى جدُِّ جِضم في جٕىىلىحُا زلاًا البؼاعٍ غٓ

ت، مً قغاء االإىاص الخام ئلى ئكاصة  أزظ الاؾخضامت في الاكخباع في حمُم االإغاخل ئهخاج البؼاعٍ

غ.   الخضوٍ

ذ مجمىكت  2019ئلى نهاًت كام  2015مً كام  جوضع البييت الخحخيت للشحً :  BMW، قاعٓ

ُب خىالي  50في أٓثر مً  هِؼت  15000مكغوكا لخدؿحن البيُت الخدخُت للصخً وبضأث في جغٓ

 50شخً، جظمً هِاغ الصخً الخالُت طاث الأصاء اللالي والىاؾلت الاهدكاع بكٖل متزاًض 

ُب  45٪ في خىالي 80* بيؿبت  BMWi3ُٓلىواث شخً ؾُاعة   400مً  202صُُِت. جم جغٓ

م   ختى الآن. IONITYمدؼت شخً ؾغَ

جىؾلذ مىهجُت الخدؿحن البُئي  ت على البيئت مً خلال الخىلل الكهزبائي:ظالخلذم في المحاف

"، خُث  BMW i 360 ° ELECTRIC، مً زلا٘ زضماث" BMWالكامل للخىِل الٕهغباتي في 

صع مخجضصة في اللضًض مً الأؾىاَ،  ٓم ًِضم مكغوق جِضم للملائها بالٌلل الٕهغباء مً مصا

بي لللملاء ًغصت الخصى٘ كلى خؼمت ئطاًُت  والتي جخظمً ئمضاصا بصخً الٕهغباء ختى  ججغٍ

ً في أالإاهُا.  10000  ُٓلىمتر، كىض قغاء همىطج مٕهغب مً ججاع مسخاعٍ

 

 المؤشزاث البيئت  -2-3-2

 BMWفي مجموعت (: مؤشزاث الاضخذامت البيئيت 6الجذول)

وؿبت  2019 2018 2017 2016  2015 

 %الىمى

بت  اؾتهلاْ الؼاُت لٖل مغٓ

واغ ؾاكت /  مىخجت )مُوا

بت(  مغٓ

2.19 2.21 2.17 2.12 2.04 -3.8 
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بت االإىخجت  اؾتهلاْ االإُاه للمغٓ

 )باالإتر االإٕلب / الؿُاعة(

2.24 2.25 2.22 2.39 2.32 -2.9 

بت  ملالجت مُاه الصغي لٖل مغٓ

ًخم ئهخاحها )باالإتر االإٕلب / 

 الؿُاعة

0.45 0.42 0.4 0.45 0.44 -2.2 

اهبلار زاوي أٓؿُض الٕغبىن لٖل 

بت( بت مىخجت )بالؼً / االإغٓ  مغٓ

0.57 0.54 0.41 0.4 0.3 -25 

الىٌاًاث للخسلص منها لٖل 

بت( بت )بالُٕلى حغام / مغٓ  مغٓ

4 3.51 3.86 4.27 4.09 -4.2 

ت  باث اللظىٍ االإخؼاًغة االإغٓ

(VOC بت مىخجت)بالُٕلى ( لٖل مغٓ

بت(  حغام / مغٓ

1.22 1.14 1.03 0.93 0.85 -8.6 

BMW .sustainable value report .2019 .p7. 

  ضتهلان الموارداالىخائج ومؤشزاث (Bmw, 2019 , p. 67): 

زٌظذ مجمىكت  2006: مىظ كام الطابمهفاءة الموارد أكل بلليل مً مطخوى العام  -

BMW  اؾتهلآها للؼاُت واالإُاه في ئهخاج الؿُاعاث، و جم جسٌُع الاهبلار مً الىٌاًاث ومُاه

بت مىخجت بملض٘  ظلٗ االإظًباث وزاوي أٓؿُض الٕغبىن لٖل مغٓ ٪. مً 55الصغي الصحي وٓ

وعو ، املُىن  171في الخٖالٍُ بلى مجمىكها غاث زلا٘ ٌٓاءة الؼاُت وخضها، خِِذ وً

بت مىخجت في كام   ٪7.8بمخىؾؽ  2019اهسٌع اؾخسضام االإىاعص لٖل مغٓ

 

 :2006جحطً في اضتهلان الموارد والاهبعاث مً إهخاج المزهباث مىذ عام 

 2006مً إهخاج المزهباث مىذ عام  والاهبعاث(: اضتهلان الموارد 7جذول ركم )

 اليؿبت الخوُحر  للؿُاعة االإىخجت
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 %40.4- الؼاُت االإؿتهلٕت

 CO2 -71.4%اهبلار زاوي أٓؿُض الٕغبىن 

 %78.4- الىٌاًاث االإخسلص منها

 %28.8- اؾتهلاْ االإاء

 %46.3- ملالجت مُاه الصغي الصحي

 %66.1- اهبلار االإظًباث

Bmw .sustainable value report .2019 .p31. 

مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ هلاخف جدؿً ٓبحر في اؾخولا٘ االإىاعص الؼبُلُت، ٓما هى الخا٘   

باليؿبت للخض مً اهبلار االإىاص االإلىزت بالإطاًت ئلى ئكاصة جصٌُت مُاه الصغي الصحي وئكاصة 

 اؾخولالها.

 الىخائج ومؤشزاث الطاكاث المخجذدة (Bmw, 2019 , p. 86): 

جؼاًض اؾخسضام  :2006جحطً في اضتهلان الموارد والاهبعاث مً إهخاج المزهباث مىذ عام  -

للؼاُت االإخجضصة  اجىؾُم اؾخسضامه ذ االإجمىكت، واصل 2019مصاصع الؼاُت االإخجضصة في كام 

مً جِلُل اهبلار زاوي أٓؿُض الٕغبىن اليؿبُت في الؤهخاج مً  ذ٪( و جمٕى79: 2018٪ )87ئلى 

بت ) 0.30( ئلى 2018ػً ) 0.40 (. الأمغ هٌؿه ًىؼبّ كلى اهبلار زاوي أٓؿُض 2019ػً لٖل مغٓ

ػىًا مً زاوي  697.025٪ )27.6الٕغبىن االإؼلِت في قبٕت الؤهخاج، والتي اهسٌظذ بيؿبت 

 (2018ا مً زاوي أٓؿُض الٕغبىن في ػىً  962.545و  2019أٓؿُض الٕغبىن في 

  شبكت الموردًً الىخائج ومؤشزاث (bmwgroup, 2021, p. 91): 

ًخم جُُِم حمُم االإىاُم التي جم جغقُدها بالإطاًت ئلى مىاُم  جم جُُِم مىاُم االإىعصًً : -

اؾدىاصا ئلى كامل جصٌُت االإساػغ الخاص باالإجمم، والظي  BMWاالإىعصًً االإدخملحن الإجمىكت 

ًصل ئلى اللضًض مً ُىاكض بُاهاث االإساػغ الخاصت بالبلض ومجمىكت الؿلم،  كلاوة كلى طلٗ ، 

حز كلى االإىعصًً طوي  3921جم  جُُِم  لا للمىعصًً بىاء كلى اؾخبُان زاص، ًىصب الترٓ مىُ

 حجم الٕبحر .



 /سرسار العياش ي إلياص بً كزي 
 

323 

لا للمىعصًً االإدخملحن والخالُحن: 2131في الاؾخضامت في جم جدضًض أوحه الِصىع  - ، كلى  مىُ

ؾبُل االإثا٘ في مجا٘ الؤصاعة البُئُت أو ًُما ًخللّ بؿُاؾت خِىَ الؤوؿان هحر االإلمى٘ بها في 

ت االإلىُت، جم جدضًض الؤحغاءاث الخصخُدُت الإلالجت عجؼ الاؾخضامت لـ  خالت مً  1317الكغٓ

لباث الجضًضة الأٓثر صغامت للصخت والؿلامت االإهىُت، لظلٗ جم ئبغام جلٗ الخالاث، مم االإخؼ

 اجٌاُُاث مٕخىبت بكأن ئصزا٘ أهـمت ئصاعة الصخت والؿلامت االإهىُت الجضًضة .

اصة الكٌاًُت بؿبب بغهامج ؾلؿلت الخىعٍض  - مً مىعصي  199، أبلى  2019في كام  :CDPػٍ

٪ 78،  ًمثل هإلاء االإىعصون CDPلت الخىعٍض كً ٌٓاءة مىاعصهم كبر بغهامج ؾلؿ BMWمجمم 

اث مجمىكت   . BMWمً حجم مكترً

ىن اهبلازاتهم: ىن اهبلازاتهم مً زاوي أٓؿُض  زٌع االإىعصون االإكاعٔ زٌع االإىعصون االإكاعٔ

غحم طلٗ أؾاؾا ئلى سخب اؾدثماعاث أٓبر،  2019ملُىن ػً في كام  32الٕغبىن بمِضاع  وٍ

م الؼاُت االإخجضصة و   ػٍاصة ٌٓاءة الؼاُت.ومكاعَ

 

 المؤشزاث الاجخماعيت -2-3-3

 BMWفي مجموعت (: مؤشزاث الاضخذامت الاجخماعيت 8الجذول)

وؿبت  2019 2018 2017 2016 2015 

 %الىمى

كضص االإىؿٌحن في 

 نهاًت اللام

122224 124729 129932 134682 133778 -0.7 

 21.9 3.39 2.78 2.64 2.7 2.8 ملض٘ الاؾخجزاي

وؿبت اليؿاء في 

الِىة اللاملت 

 الؤحمالُت )٪(

18.1 18.7 19.3 19.9 19.8 -0.5 

وؿبت اليؿاء في 

ت  االإىاصب الؤصاعٍ

)٪( 

14.5 15.3 16 17.2 17.5 1.7 

مخىؾؽ أًام 

الخضعٍب الؤطافي 

لٖل مىؿٍ في 

4.1 3.8 3.4 3.4 3.3 -2.9 
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مجمىكت 

BMW أًام لٖل(

 مىؿٍ(

ملض٘ جٕغاع 

الخىاصر )لٖل 

 ملُىن ؾاكت كمل(

4.4 4 3.6 3.5 3.5 0 

 6.2- 14847 15829 16205 70356 17066 الخبركاث
Bmw .sustainable value report .2019 .p7. 

 هخاةج ومإقغاث الصخت والأصاء (Bmw, 2019 , p. 104) : 

مً زلا٘   BMWًخضح هجاح حهىص مجمم  الاخخٌاؾ بخٕغاع الخىاصر كىض مؿخىي مىسٌع:-

ملض٘ جٕغاع الخىاصر ، وملض٘ الخوُب بؿبب االإغض )ملض٘ االإغض( وكضص الأًام الظاتلت، 

خُث ؿل ملض٘ جٕغاع الخىاصر بحن االإىؿٌحن بلِىص كمل مىخـمت مؿخِغا كىض مؿخىي 

ة الصخت (، حلض أهـمت ئصاع 3.5: 2018خىاصر لٖل ملُىن ؾاكت كمل ) 3.5مىسٌع خُث بلى 

م والخدؿحن االإؿخمغ لـغوي الؿلامت في مٖان اللمل بالإطاًت ئلى  والؿلامت االإهىُت في االإىُ

ب االإؿتهضي كلى الؿلامت مً اللىامل الخاؾمت لخدُِّ هظا الىجاح، الهضي الظي جم  الخضعٍ

جم جدُِِه  2020بسٌع ملض٘ جٕغاع الخىاصر ئلى الىصٍ بدلى٘ كام  2011جدضًضه في كام 

اصة مؿخىي الأمان اللالي جم ئصزا٘ ًدىصاث أمان ئطاًُت لضكم 2015لل في كام بالٌ ، لؼٍ

غ جؼبُّ أمان لصُاهت الىـام مىظ كام  ولم جًٕ هىاْ خىاصر ممُخت  2020هظه اللملُت، ًخىً

 2019في كام 

 ل  :(Bmw, 2019 , p. 115) هخاةج ومإقغاث  جىمُت اللمالت كلى االإضي الؼىٍ

أث  BMWأهذ مجمىكت  2019:  في كام حظب اللما٘ - مغة أزغي واخضة مً أٓثر الكغ

ألت  حاطبُت في حمُم أهداء اللالم في الخصيٍُ الخالي لأعباب اللمل الأٓثر حاطبُت في اللالم لى

Universum  ت مغة أزغي باكخباعها صاخب اللمل الأٓثر حاطبُت بحن ذ كلى الكغٓ ، جم الخصىٍ

االإغجبت الأولى مغة أزغي في مُِاؽ  BMWمجمىكاث الؿُاعاث في اللالم، اخخلذ مجمىكت 

Trendence Young Professional Barometer  ض طلٗ أًظا ملض٘ الاؾخجزاي إٓ بأالإاهُا، وٍ

 . 2008٪في 2.8و 2019٪ في 3.4االإىسٌع بيؿبت 

ب والخللُم الؤطافي في كام  بغامج الخضعٍب الؤطاًُت: - ، ٓما جم 2019جىؾُم كغوض الخضعٍ

مىت لخللُم أخضر االإهاعاث في مجالاث  جِضًم بغامج حللُمُت حضًضة ٓجؼء مً مباصعة الغُ

 أؾالُب اللمل االإغهت وجدلُلاث البُاهاث.



 /سرسار العياش ي إلياص بً كزي 
 

333 

 هخاةج ومإقغاث الخىىق (Bmw, 2019 , p. 124): 

ا ٓجؼء مً أؾبىق الخىىق ، جمًٕ  146مً زلا٘ كِض ما مجمىكه  جىؾم خملاث الخىىق: -
ً
خضز

، وزلّ ًهم مكترْ 2019مىؿٍ خى٘ اللالم في كام  45800االإجمم مً الىصى٘ ئلى خىالي 

ت .   للخىىق صازل الكغٓ

ت لخصل ئلى  0.7بيؿبت  BMWاعجٌلذ خصت االإضًغاث في  مؿخىي كا٘ مً الخىىق: - هِؼت مئىٍ

٪، مخجاوػة بظلٗ 17.5ئلى  BMW، اعجٌلذ وؿبت االإضًغاث في مجمىكت 2019٪ في كام 15.8

٪ مً ئحمالي الِىي اللاملت و 16.3٪. جبلى وؿبت االإىؿٌاث في 17-15الىؼاَ االإؿتهضي االإِضع بـ 

أهذ وؿبت اليؿاء في اللام ُُض . في مجمىكاث اBMW٪ في مجمىكت 19.8 الإىاهب الكابت، 

أصًمُت )28٪ لبرهامج االإخضعب وخىالي 39االإغاحلت خىالي   44: 2018٪ لبرامج مىاهب الكباب الأ

٪ مً اليؿاء في مجلـ الؤقغاي، وبهظا ًاالإجمم ًمخثل 35٪ كلى الخىالي(. مم وحىص وؿبت 28و 

أث الأالإاهُت. مت الكغ  لخىصُت خىٓ

 حطب الفئت العمزيت ، ملطمين إلى الوظائف والجيظ BMW:موظفو  (9جذول )

% <30 30-50 >50 

2017 12 59.7 28.3 

2018 11.7 59.2 29.1 

2019 11.1 59.1 29.8 

ً  32.6 52.3 15.2 مىؿٌحن مباقغٍ

ً  28.1 63.3 8.6 مىؿٌحن هحر مباقغٍ

 31.5 58.5 10 طٔىع 

 20.7 62.1 17.2 ئهار
Bmw .sustainable value report .2019 .p125. 

 هخاةج ومإقغاث الخلاون مم االإىاػىحن (Bmw, 2019 , p. 132) 

 ت خؿب الخبركاث ت -الؤهٌاَ الكغٓ  الاؾدثماع االإجخمعي-الأوكؼت الخجاعٍ

 الاضدثمار المجخمعي-الخجاريتالأوشطت  -( :إجمالي الإهفاق الشزهت حطب الخبرعاث01شكل)ال
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Bmw .sustainable value report .2019 .p132. 

 

في مجا٘ االإىاػىت ئلى زلازت مجالاث عةِؿُت: الخبركاث الىِضًت  BMWجىِؿم أوكؼت مجمىكت  -

،االإضًىكاث اللُيُت والاؾدثماع االإجخمعي، والظي ٌكحر ئلى الاؾدثماع في مباصعاث االإكغوق 

أث التي أث مً ُبل مىؿٌي مجمىكت  والكغا ظلٗ اللمل الخؼىعي للكغ ًخم جصىعها صازلا وٓ

BMWت  ، وأوكؼخىا الخجاعٍ

اصة عأؽ ما٘ مإؾؿت  2016ًغحم االإبلى االإغجٌم وؿبُا في كام    -  BMWئلى الخبرق الإغة واخضة لؼٍ

ت للام   ملُىن ًىعو. 100ملُىن ًىعو ئلى  50مً  2016في الظٓغي االإئىٍ

  حمُم أهداء اللالم:الخبركاث في 

 BMWالخبرعاث في جميع أهحاء العالم لمجمع  (:02الشكل ركم)

 
 االإصضع: مً ئكضاص الباخث  

جىِؿم جبركاث االإجمم بيؿب مخٌاوجت، ًاالإلاخع أن جىحهها مً زلا٘ الخبركاث هى صكم     

اطُ جدُِّ أبلاص ت وبالخالي الللم والخللُم، وجِضًم االإؿاكضاث للمجخملاث والاهضًت الغٍ

 االإؿخضامت.الخىمُت

 :. الخاجمت3
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ـــــــــــظا وطـــــــــــم  مـــــــــــً زـــــــــــلا٘ الخؼـــــــــــغَ ئلـــــــــــى مىطـــــــــــىق االإإؾؿـــــــــــت االإؿـــــــــــخضامت ومباصئهـــــــــــا ومإقـــــــــــغاتها وٓ

ـــــت ـــــــؼ الأو٘ آىمـــــــىطج للضعاؾـــــــت ب BMWمجمىكــ ــــت كخباعهـــــــا جدخـــــــل االإغٓ ــــي ًئـــ ـــضر ” الؿـــــــُاعاث“فـــ ــ لأخــ

اللـــالم وأوعوبـــا، الإإقــغاث صاو حـــىهؼ للاؾـــخضامت فـــي  S&P Dow Jones جصــيٍُ وكـــغجه مإقـــغاث

ـت  هِؼت ممٕىت، 100هِؼت مً أصل  80وخصىلها كلى  ٓما أنها  حلض مً زلا٘ كلاماتها الخجاعٍ

ت الغاةضة كاالإُا في مجا٘ جصـيُم BMW Motorradو Rolls-Royceو MINIو BMWالأعبم  ، الكغٓ

ــــت، ٓمــــا جِــــضم زــــضماث مالُــــت وزــــضماث جىِــــل مخمحــــزة جخــــألٍ قــــب ٕت الؿــــُاعاث والــــضعاحاث الىاعٍ

ت قــبٕت مبُلــاث  15ميكــأة ئهخــاج وججمُــم فــي  31مــً  BMWئهخــاج مجمىكــت  صولــت جمخلــٗ الكــغٓ

 صولت. 140كاالإُت في أٓثر مً 

 . الىخائج:1.3

تها كلى أبلاص الخىمُت االإؿخضامت   BMWحلخمض مجمىكت   - الثلار في الخٌاؾ كلى اؾخضامت قغٓ

 . البُئُتاالإخمثلت في مإقغاث الاُخصاصًت، الاحخماكُت و 

ًخىحه اللالم خالُا ئلى الاكخماص كلى الؼاُت االإخجضصة وبالخالي الاكخماص كلى الؿُاعاث  -

ؿاهم صكم الاُخصاص ض في مبُلاتها وَ  BMWئًغاصاث مجمم جٌؿغه  وهظا ما الٕهغباةُت مما ًؼٍ

اصة في ئًغاصاث  ذسجل خُث ُض  م وهظا ما ًدىاؾب م خماش ى ػغصًا مم مبُلاث الؿُاعاثجػٍ

 . الٌغطُت الٌغكُت الأولى

ئلى مٖاًدت الخلىر مً زلا٘ ئهخاج ؾُاعة ُابلت للغؾٖلت، و جِلُل   BMWحؿعى مجمىكت  -

بلى مخىؾؽ اهبلار زاوي أٓؿُض الٕغبىن خُث  مً ؾُاعاتها CO2اهبلار زاوي أٓؿُض الٕغبىن 

باث  زٌظذ اهبلار زاوي أٓؿُض  ب الؤطاًت ئلى أنها  2019في كام  1حم / ٓم  127مً االإغٓ

ض  2019و  1995٪ بحن كامي 42.4الٕغبىن مً ؾُاعاتها االإباكت خضًثا في أوعوبا بدىالي  مما ًإٓ

 الٌغطُت الٌغكُت الثاهُت.

 بالاكخماص كلى مىاعص ُابلت للخجضص وصضًِت للبِئت في اللملُت الؤهخاحُت BMWجِىم مجمىكت  -

في ئهخاج الؿُاعاث، و جم جسٌُع الاهبلار مً  زٌظذ اؾتهلآها للؼاُت واالإُاه خُث 

بت مىخجت  ظلٗ االإظًباث وزاوي أٓؿُض الٕغبىن لٖل مغٓ الىٌاًاث ومُاه الصغي الصحي وٓ

ىعاث في الخٖالٍُ بلى مجمىكها 55بملض٘   171٪.، مً زلا٘ ٌٓاءة الؼاُت وخضها خِِذ وً

بت مىخجت في كا ، ٓما ٪7.8بمخىؾؽ  2019م ملُىن ًىعو ، اهسٌع اؾخسضام االإىاعص لٖل مغٓ

ًخم جُُِم حمُم االإىاُم التي جم جغقُدها بالإطاًت ئلى مىاُم االإىعصًً االإدخملحن الإجمىكت أهه  

BMW  اؾدىاصا ئلى كامل جصٌُت االإساػغ الخاص باالإجمم، والظي ًصل ئلى اللضًض مً ُىاكض

لا  3921م  جُُِم بُاهاث االإساػغ الخاصت بالبلض ومجمىكت الؿلم،  كلاوة كلى طلٗ ، ج مىُ
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حز كلى االإىعصًً طوي حجم الٕبحر  ػبِا  للمىعصًً بىاء كلى اؾخبُان زاص، ًىصب الترٓ

 للٌغطُت الثاهُت.

في صكم االإجخمم مً زلا٘ زلّ مىاصب قول وصكم الخللُم في  BMWحؿهم مجمىكت  -

في كام  مىؿٍ خى٘ اللالم 45800جمًٕ االإجمم مً الىصى٘ ئلى خىالي  االإجخملاث الٌِحرة

ت2019 بيؿبت  BMWاعجٌلذ خصت االإضًغاث في ، و ، وزلّ ًهم مكترْ للخىىق صازل الكغٓ

٪، 17.5ئلى  BMW، اعجٌلذ وؿبت االإضًغاث في مجمىكت 2019٪ في كام 15.8لخصل ئلى  0.7%

٪ مً ئحمالي 16.3٪. جبلى وؿبت االإىؿٌاث في 17-15مخجاوػة بظلٗ الىؼاَ االإؿتهضي االإِضع بـ 

أهذ وؿبت اليؿاء BMW٪ في مجمىكت 19.8املت و الِىي الل . في مجمىكاث االإىاهب الكابت، 

٪ لبرامج مىاهب الكباب 28٪ لبرهامج االإخضعب وخىالي 39في اللام ُُض االإغاحلت خىالي 

أصًمُت ) ٪ مً اليؿاء في مجلـ الؤقغاي، 35٪ كلى الخىالي(. مم وحىص وؿبت 28و  44: 2018الأ

أث الأالإاهُت.وبهظا ًاالإجمم ًمخثل  مت الكغ ض الٌغطُت الٌغكُت . لخىصُت خىٓ وهظا ما ًإٓ

 الغابلت.

في مجا٘ االإىاػىت ئلى زلازت مجالاث عةِؿُت: الخبركاث الىِضًت  BMWجىِؿم أوكؼت مجمىكت  -

م ،االإضًىكاث اللُيُت والاؾدثماع االإجخمعي، والظي ٌكحر ئلى الاؾدثماع في مباصعاث االإك  اعَ

أث التي  ظلٗ اللمل الخؼىعي للكغٓوالكغا ، BMWمً ُبل مىؿٌي مجمىكت  تًخم جصىعها وٓ

ت  .وأوكؼخىا الخجاعٍ

 .الخوصياث:2.3

ظا ؾليها ئلى الىلىج ئلى كالم جصيُم  - ّ الىمى، وٓ باكخباع الجؼاةغ مً صو٘ الؿاةغة في ػغٍ

الؿُاعاث الؿُاعاث ًاهه ًجب مؿاًغة الخؼىع الخٕىىلىجي الصضًّ للبِئت زاصت صىاكت 

 الٕهغباةُت .

 الخؼبُّ الصاعم للإحغاءاث اللِابُت كلى االإإؾؿاث الصىاكُت طاث الٌظلاث االإلىزت للبِئت . -

غ مىاعص صضًِت للبِئت مً قأنها   - ًجب كلى االإإؾؿاث التي جؼمذ ئلى جصضًغ مىخجاتها أن جىً

أث ٓبري. ً مً قغ  حظب مؿدثمغٍ

ظا ًغض ئحغاءاث صاعمت كلى  الاهبلار االإلىزت الخِلُل مً اؾخسضام الؿُاعاث طاث  - وٓ

 اؾخحراصها.

 :المزاجع. 4
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