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 مسحخلص:

بحظافش جهىد ثححلم الحىمية المسحذامة         

الحطىيش والحغيير الفعال والعللاوي ورو الحخطيط 

المحكم والاستراثيجي في مجالات عذة جغطي 

أبعادها المخحلفة، ولعل مً أهمهما الأبعاد 

عحباسها مً أهم مؤششات الحكىىلىجية أولا لا 

الحطىس  ومعاًشه وثاهيا لأهميتها في ثحليله 

وثىكفه على ثىاجذها، هزا ما ًضيذ مً كيمة 

وعلى سأسها عملية  عمليات الحطىيش والحغيير

ىعشج إلى الحطشق إليه الابحكاس الحكىىلىجي الزي س

في هزا العمل محىكفين على ششحه كىسيلة 

ثىمىية ثؤدي في حىاصل أهذافها إلى ثحليم 

ورلك مً خلال ثفعيله في سحذامة الحىمية الم

المؤسسات المجحمعية وخاصة الاكحصادًة منها 

  .إضافة إلى الحشص على محاولات إهجاحه 

الحىمية ؛ الحجذًذ الحكىىلىجيالكلمات المفحاحية: 

 . المسحذامة

 
 

 

Abstract: 

        Sustainable development is being 

achieved through the efforts of 

development and rational change, that 

must be well-planned and strategically 

planning in several areas that cover its 

various dimensions. Perhaps the most 

important of them are the technological 

dimensions, firstly because they are 

considered one of the most important 

indicators of development and its 

standardization, and secondly, because of 

their importance in achieving it and its 

dependence on its presence. This 

increases the value of development and 

change processes, especially The process 

of technological innovation, which we 

will refer to in this work, depends on 

explaining it as a developmental means 

that leads in its objectives to achieving 

sustainable development through its 

activation in societal institutions, 

especially economic ones, in addition to 

keenness on attempts to make it 

successful. 
 Keywords: Technological innovation; 

Sustainable Development.; 
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  ملذمة

بُت لنىذما بذأث مٓاضذ الخؿىس الؤوعاوي في الععي ئلُه، نمذث في البذاًت لخ           

اٗهذ بؿُئت وبعُؿت حذا، لخخدىٛ  الخاحاث الأظاظُت للإوعان  خ نلى أن وجيرتها  شهذ الخاسٍ وَ

َجأة بهذ الثىسة الطىانُت ئلى وجيرة ضهبت الُٓاط، َٓذ باث الخؿىس الُىم  مً مخؿلباث  َزا 

الخؿىس االإهين في نالم العانت َى الخؿىس ضهىبت جدذًذ مهنى واضح له ئلا  الهطش، وسيم

ا في  ا ًجب أن لا هٓىم بدطشَ الخ٘ىىلىجي، هدً الُىم في نطش الخ٘ىىلىحُا، ونىذما هزٖشَ

ىجضاث الخٓىُت والاختراناث الزُٖت َٓـ، َهي حهني في مُجمل َدىاَا الىظُلت االإثلى 
ُ
االإ

هه، أي  الأظالُبالتي وهىيها وحهني هُعها أًػا هي ٗل  الخ٘ىىلىحُاأن  لخدُٓٔ الص يء وجؿىَ

ت التي  حعانذ الُشد نلى حعُير خُاجه وحعمذ له بالخُِ٘ مهها ومو مخؿلباتها، الخٓىُت و الدعيرً

 للُٓام بالص يء  س و باخخطا
ٌ
 شذًذ هي مُبخ٘شاث الخُل، َبها جٙىن للُشد خُلت

 
م
طِها ئرا الإ

َ
اٗن لابذ مً خ ا ضاسث الخ٘ىىلىحُا ظمت الهطش ومخؿلبه وخىضلت الخؿىس ومٓاضذٍ 

ت  نىذما  اٗن وجبلىس في ئهجاصاث الهلماء والباخثين وروي االإهشَ بالهىاًت الهلمُت ورلٚ الزي 

هم الإىغىم الابخٙاس الخ٘ىىلىجي  بشٙل نام في شٓه  ْامىا بالخؿشّ ئليها ودساظتها لاظُما بخؿشْ

خي والاْخطاديٓني الخ ، خُث ًدخل َزا االإىغىم هطِبا واَشا مً الاَخمام خاضت في والخاسٍ

ينٌ لٓذستها الخىاَعُت التي ْذ لا جخدٓٔ أبذا مً دون  مُذان ئداسة االإإظعاث التي باث بٓائها سَ

ابخٙاس ج٘ىىلىجي بًؼ الىكش نً ؾبُهت وشاؾها، ويير بهُذٍ نً  خاحت االإإظعاث ئلى الابخٙاس 

ادة، َان االإجخمهاث بطُت نامت بداحت أًػا له  نخمادَا نلُهوا ل٘نها جدبنى لخدُٓٔ الشٍ

اظتراجُجُاث سبما أنم هىنا ما،  حععى ئلى مىدها ئمٙاهُاث الخؿىس الزي ٖما أششها باث غشوسة 

ت لِغ َٓـ لأهه ظمت الهطش ولً٘ لأهه مؿلب مشجبـ بالُؿشة الؤوعاهُت ولهل مً  خُىٍ

 بالابخٙاس الخىمُت االإعخذامت، َبشٙل خاص حععى االإإظعت لخدُٓٔ الخؿىس أبشصَا نملُاث 

خدُٓٓه مً خلاٛ الخىمُت لالخ٘ىىلىجي بِىما حععى االإجخمهاث بمإظعاتها الخاٖمت ؾبها 

وبما أهه لا ًم٘ىىا َطل االإإظعت الاْخطادًت نً االإإظعت االإعيرة للذولت  االإعخذامت،

شٍ  َهلاْتهما مخأضلت ومخجزسة  جبني االإهنى الخُٓٓي لليعُٓت التي لا جىُط ، لوالعانُت لخؿىٍ

اث الدعاؤٛ أن وعخُهم خىٛ نلاْت الابخٙاس الخ٘ىىلىجي بالخىمُت االإعخذامت  اٗن مً غشوسٍ

راض ي ًٓض ي أن الابخٙاس الخ٘ىىلىجي ًإدي ئلى جدُٓٔ الخىمُت االإعخذامت، غمً جدذًذ معاس اَت

ُين نلى: زا ما ظىهشج ئلُه في َزا االإٓاٛ مخىْ  وَ

 .جبُان أظاظُاث ٗل مً الابخٙاس الخ٘ىىلىجي والخىمُت االإعخذامت1



 هىس الهذي شيطشوب، فضيلة سيساوي 
 

622 

 . مداولت جدذًذ الهلاْت بُنهما 2

              

 كىىلىجي كىسيلة ثىمىبة:أساسيات شاسحة لعملية الابحكاس الح -1

ُبُت والبرايماجيُت ًمً٘ الخ٘م أخيرا نلُه ُْمُا  نىذ الخُطُل في ماَُت الص يء الترٖ

ً اَتراغاث ْابلت للخدٓٔ وحعمذ بالاظخيخاج ومهاسٍ  ونلاةُٓا وجدطُلُا، ًم٘ىىا نىذَا جٙىٍ

اٗن مما لابذ مىه جماشُا مو مىغىنىا جٓ ذًم جىغُداث ْابل للاظخهماٛ وجٓذم ئغاَت، لزلٚ 

ُين في رلٚ نلى مداولت ئبشاص  ى الابخٙاس الخ٘ىىلىجي، مخىْ ت خىٛ االإخًير الشةِغ َُه وَ هكشٍ

ت.    خطاةطه الخىمىٍ

 جعشيف الحجذًذ الحكىىلىجي: 1-1

 به ابخٙاس ًىحذ اخخلاٍ بين ال٘خاب والباخثين خىٛ مُهىم الابخٙاس، َالبهؼ ًٓطذ            

حهخم في خين َ٘شة أو ظلهت أو خذمت حذًذة، أو ختى همىرج أو أظلىب نمل حذًذ أو يير رلٚ، 

يز نلى ىكش  خىضطخه وخطشٍ في  البهؼ بالترٖ ت لذي الُشد االإبخ٘ش، وٍ الٓذساث الابخٙاسٍ

ش، ُه في ٗىهه خشون ئلآ خطاةظ الخُ٘ير الابخٙاسي الزي حهذٍ ئلى الؤبذام والخجذًذ والخؿىٍ

 مُهىما أٖثر وغىخا نىه التي ظخأحيىا الخهاسٍِ وظخهؿي ل

َ 
 
&  Innovation ٖخابفي   ذجشحم  َ٘زا جمذ Innovationَى جشحمت لٙلمت  الابخٙاس  بذاًت

Entrepren eurship  لبُتر دساکشPeter Drucker،  في الابخٙاس جبها لهزٍ الترحمت ٌهني

في خين أن دساٖش في ، مو الخأُٖذ نلى أن الخجذًذ ْذ ٌهني ججذًذ االإىخج الخالي الخجذًذ أًػا،

جي( أٖثر مما ٌهني الخجذًذ. Innovation اظخخذم هٖخاب  بمهنى بمهىاٍ الىاظو )الجزسي والخذسٍ

 (21، ضُدت 2222)حلذة و نبىي، 

 ة أَمها :ضىسة مخهذد وللابخٙاس أو الخجذًذ 

  ش لص يء مىحىد خُث ًٙىن الؤبذام في شٙل العلهت الخذمت أو حجمها أو أو جؿىٍ

و  ٓت ومىنذ جٓذًمها أو جىىَ اتها أو ؾشٍ ا أو جدعين  اظخخذامهامدخىٍ أو ئؾالت نمشَ

 ُٖاءتها .

  َ٘شة لٓشاس هاجح ًدل مشٙلت مهُىت مثل ْشاس جخُُؼ جٙالُِ ظلهت أو خذمت

 الخُاف نلى معخىي حىدتها.جٓذمها االإىكمت مو 

  ،ش يء مُُذ ً ت بهذٍ جٙىٍ ئنادة جشجِب أو حمو أو جيعُٔ بين الهىاضش والاَٙاس االإخُشْ

اث الؤداسة وجىضل ئلى ؾشّ حذًذة  ت مهىُت في هكشٍ ً هكشٍ َمثلا ئرا أخز أخذ االإذًشٍ
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لخؿبُٓها والخطىٛ مً خلالها نلى الىخاةج التي ٌععى َى ئلى جدُٓٓها َاهه بزلٚ 

 (60، ضُدت 6002)حلذة و نبىي،   ًٙىن مبذنا.

  ٛوالاظخهماماَُخه في الؤوشاء والخلٔ   جدطش  حهاسٍِ الابخٙاس الخ٘ىىلىجي أن  ًم٘ىىا الٓىٛ 

هالجُذ   بُتر دساٖش بأهه: "الخًير الزي ًيص ئ بهذا حذًذا مً الأداء" . والخل والخدعين خُث نشَ

ش وجىُُز هكام حذًذ  ونُشٍ ئغاَت نلى رلٚ بأهه  مىخج حذًذ و جٓذًم  خلٔ أو ئوشاء أو جؿىٍ

، 2212)ْىذًل،  أو نملُت أو خذمت بهذٍ جدعين الُ٘اءة والُهالُت أو ْذسة جىاَعُت. 

 (122ضُدت 

ا  ٖما ٌهشٍ ذسجه الهٓلُت بأهه: نملُت ًداوٛ َيها الؤوعان ن جىمىٍ ٔ اظخخذام جُ٘يرٍ وْ ً ؾشٍ

ما ًدُـ به مً مإزشاث مخخلُت وأَشاد مخخلُين أن ًيخج ئهخاج حذًذة باليعبت له وباليعبت و 

 لبُئخه نلى أن ًٙىن َزا الؤهخاج هاَهت للمجخمو الزي ٌهِش َُه.

 أهمية الابحكاس الحكىىلىجي:2.1

 

  شاٖم االإهاساث الشخطُت في الخُ٘ير والخُانل الجماعي مً خلاٛ َشّ الهطِ ًىمي وٍ

 ;الزَني

  ،ذ مً حىدة الٓشاساث التي جطىو الإهالجت االإش٘لاث نلى معخىي ْؿاناتها وئداساتها ًضٍ

ُٓت وجلٚ الخاضت ببِئت الهمل الاحخمانُت;   في االإجالاث االإخخلُت الُىُت والدعىٍ

 ًدعً مً حىدة االإىخجاث; 

 مً  خج حذًذ وآخش مما ٌعهم في جميز االإىكمتٌعانذ نلى جٓلُل الُترة بين جٓذًم مى

ذ  ;خُث الخىاَغ بالىْ

  ض الٓذسة الخىاَعُت للمىكمت  ;ٌعانذ نلى خلٔ وحهضٍ

  ض ضىسة ٌعانذ نلى ئًجاد ظبل لخُهُل وصٍادة حجم االإبُهاث; ٌعانذ نلى خلٔ وحهضٍ

 ;رَىُت ؾُبت نً االإإظعت لذي نملائها

  بخٙاس لم ٌعبٓها ئلُه أخذ مً ْبل ْذ بالإغاَت ئلى رلٚ َان جٓذًم االإإظعت للا

ذ للعىّ ورلٚ خعب دسحت ٖثاَت الابخٙاس باخخٙاس ٌعمذ لها  اٗفي،   ;حضتي ومإْ (

 (76، ضُدت 2015

 عىاصش الابحكاس الحكىىلىجي: 3.1
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ا  الابخٙاس جخخلِ الأدبُاث في ؾشح نىاضش  يزَ ت جشٖ َهىإ  واَخمامهاالخ٘ىىلىجي، ٗلٌ منها وصاوٍ

أن الهىاضش الأظاظُت له  جخمثل في الٓذسة نلى  مً ًشي مً   االإهخمين بذساظت الابخٙاس 

، بالإغاَت ئلى الٓذسة نلى بىاء زٓاَت في االإىكمت Strategic Thinkingالخخؿُـ الؤظتراجُجي 

Culture Building  
ٌ

ِ ُما ًلي حهشٍ  بٙل منهما : ، وَ

  Strategic Thinking.الخُ٘ير الؤظتراجُجي : 1

ًخطل الخُ٘ير الؤظتراجُجي بٓذسة االإىكمت نلى وغو الخؿـ االإعخٓبلُت للخؿىس والخًُير ووظاةل 

بهم وجدعين  الخهامل مهها . َُي الأسدن مثلا ، َان االإىكمت تهخم باخخُاس الهاملين وجذسٍ

 معخىاَم 

 (66، ضُدت 2006)حلذة و نبىي،  سا لها.وهي حهخبر رلٚ اظدثما

 

 الثٓاَت الخىكُمُت :.6

ًشي الهالم سوبشث جشومان أن الثٓاَت الخىكُمُت حشير ئلى مىكىمت االإهاوي والشمىص العاةذة في  

الخىكُم، َهي الاَتراغاث والُٓم الأظاظُت التي جؿىسَا حمانت مهُىت مً أحل الخُِ٘ 

والخهامل مو االإإزشاث الخاسحُت والذاخلُت  والتي ًخم الاجُاّ نليها  ونلى غشوسة حهلُمها 

ٓت مهُىت  جخذم الأَذاٍ الشظمُت ملين اللها  لجذد مً أحل ئدسإ الأشِباء  والخُ٘ير بها بؿشٍ

 (09)نِشاوي و نِشاوي، ضُدت 

ورلٚ  وجىلُذ البذاةل في خين جشي أدبُاث أخشي بأن الابخٙاس مشجبـ بالٓذسة نلى خل االإش٘لاث

ٔ الىمىرج الخا  لي:وَ
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للابتكار التكنولوجي وذلك تبعا لدا يحتويه الشكل التالي: العملاتيةبينما يركز نموذج آخر على السيرورة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يمثل عناصر الابتكار التكنولوجي21الشكل رقم )  

 وضع الافتراضات

 توليد البدائل

 التقييم والاختيار

 التطبيق

الاعتراف 
 بالمشكلة

 التحليل البيئي

 الرقابة

 تحديد المشكلة

(39، صفحة 2224)توفيق،   
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 مدخلات 
INPUTS 

 عمليات
PROCES

S 

 لسرجات 
Out puts 

 تغذية راجعة 
FREED 

BACK 

أفكار منتجات  -
 جديدة

طرق عمل  -
 جديدة

حلول ابتكارية -  
نماذج متطورة  -

 ومتجددة 

إدراك الحاجة-  
التشبع بالحاجة -  
حضانة الفكرة -  

التحقق من  -
 الفكرة

 أفراد مبتكرون -
أساليب  -

وتكنولوجيا 
 الابتكار

 مناخ ابتكاري -

(120، صفحة 2212)قنديل،   

 عناصر الابتكار التكنولوجي( يمثل 22الشكل رقم )
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: أهىاع الابحكاس الحكىىلىجي:4.1  

جذًذة، وابخٙاساث يير الىخجاث االإَىإ مً ًطىِ الابخٙاساث ئلى ابخٙاساث مخجعذة في الآلاث و 

اث واالإُاَُم الجذًذة، ولهل الخطيُِ الأٖثر شُىنا َى الزي  مخجعذة جكهش في الأَٙاس والىكشٍ

زا الخٓعُم مبني نلى  ًطىِ الابخٙاس ئلى هىنين، الابخٙاس الجزسي والابخٙاس اليعبي )جدعیني(، وَ

ثاَت الابخٙاس جيخج نً خذازت االإُهىم ) الخطىس( والخ٘ىىلىحُا االإعخخذمت دسحت ٖثاَت الابخٙاس وٖ

خُث أن االإُهىم الخطىس( ًٙىن جٓلُذي أو مدعً أو حذًذ وهُغ الص يء َُما ًخظ 

اٗن االإُهىم حذًذا والخ٘ىىلىحُا  الخ٘ىىلىحُا التي حعخخذمها االإإظعت، وبالخالي ٗلما 

لما جضداد دسحت ٖثاَت الابخٙاس  جضداد دسحت االإعخخذمت حذًذة جضداد دسحت ٖثاَت الابخٙاس وٗ

اٗفي، االإخاؾشة  (77، ضُدت 2015)  

:الحكىىلىجي : مصادس الابحكاس 5.1  

اٗهذ هاججت مً داخل االإىكمت جها ْلىا بأ ًمً٘ جطيُِ الابخٙاساث ؾبٓا الإً ًبادس بها، َارا 

اٗهذ ، داخلُت مُشوغت نلى  اٗهذوئرا ، ْلىا بأجها مىٓىلت معخىسدة مً مىكمت أخشي وارا 

ت االإىكمت مً حهت خاسحُ َزا ئرا   (223، ضُدت 2004)هُجل و هُل،  .ت ْلىا بأجها ئحباسٍ

انخمذها نلى مهُاس الؤحباس والاخخُاس في جدذًذ مطادس الابخٙاس، في خين َىإ مهاًير أخشي جدذد 

 لعببُت االإطادس بأظلىب مخخلِ منها مهاًير ا

 بىضُه وشاؽ للابخٙاس ئلى أن َىإ ظبهت مطادس سةِعُت  P.F. Druckerأشاس بُتر دساکش َٓذ

 :خعبه  هاأَم ،سشُذةمىكمت 

و  و ،  االإطذس الُجاتي أو يير االإخىْ شمل َزا االإطذس نلى: الىجاح الُجاتي ، الُشل يير االإخىْ وَ

نلى أظاط الخاحت الإهالجت ظلعلت مً الهملاث )الخاحت  الابخٙاس و  والخذر الخاسجي الُجاتي

ٓت( خُث أن الخاحت أم الاخترام وبالخالي َاجها جمثل َشضت کبری  للابخٙاس. )حلذة و  ئلى ؾشٍ

 (76، ضُدت 2006نبىي، 

خي للابخٙاس بشٙل نام في خين َىإ مشحهُت لخُٓٓت مطادس الابخٙاس جشحهه ئلى الخؿىس  الخاسٍ

ل أن الابخٙاس جؿىس نبر خمعت أحُاٛ مخخالُت خُث  اٗن و خعبه پشی سوزىٍ َان الجُل الأوٛ 

هدُجت الذَو الخ٘ىىلىجي )الهشع(، والثاوي هدُجت حزب الخاحت أو العىّ ) الؿلب(، والجُل 

حا مىذمجا الثالث هدُجت الذَو والجزب االإزٗىسًٍ مو بهػهما، والجُل الشابو ًمثل همىر

الإخخلِ الهىامل، أما الجُل الخامغ َهى حُل جلهب َُه الىكم االإىذمجت وهمارج الشبٙاث 

ا  دوسا خُىٍ
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ُل ، خُث جكهش َُه الاسجباؾاث بين الأؾشاٍ االإهىُت ومً مخخلِ الٓؿاناث،  ، 2011)أوٖ

نلى أن الابخٙاساث الخ٘ىىلىحُت لا جؿىس االإىخجاث َٓـ بل ٖزلٚ الخذماث، ٖما  (67ضُدت 

ت  ُت مثلا، خُث الأدواث ) الجىاٛ( والىكم الؤل٘تروهُت الهطشٍ َى الخاٛ في الطىانت االإطشَ

نلى االإباشش( جمً٘ الُشد واالإىكماث مً ئهجاص مخخلِ الهملُاث بعهىلت ودون الاسجباؽ بمٙان 

اٗل  ت أو معدىذاث.أو صمً أو و

بًؼ الىكش نً اخخلاٍ مهاًير جطيُِ مطادس الابخٙاس الخ٘ىىلىجي واسجباؾاتها بهىامل خاسحُت 

زا مهىاٍ أهه لِغ َىإ مطذس واخذ أو وخیذ  وداخلُت الأُٖذ أن مطادس الابخٙاس مخهذدة، وَ

اٗن الهلم والخ٘ىىلىحُا َما االإطذسان الأظاظُان، َان يضاسة الأَٙاس  للابخٙاس الخ٘ىىلىجي. وئن 

االإخذَٓت نبر االإٙان والضمً حهني أهه لا ًمً٘ أن جشجبـ االإطادس بشخظ واخذ أو مىكمت واخذة 

اٗهذ َزٍ  أو حهاث مهُىت، ت، َٙلما  يير أهه مادام أن الجذًذ والخجذًذ مبيُان نلى االإهشَ

اٗهذ أَمُت مخشحاث الابخٙاس  الأخيرة صخُدت ودُْٓت أو بالأخشي نلمُت وجؿبُُٓت مُذاهُت 

أٖبر، مو أهه لا ًمً٘ ئَماٛ أو الخًاض ي نً أَمُت الابخٙاساث الطًيرة أو الؿُُُت أو دوسَا، 

.  ٖما جم رٖشٍ

 

 مشكلات الابتكار التكنولوجي في دول العالم الثالث: 2.1
ت لذنم وشاؽ البدث والابخٙاس  شٍ دوٛ الهالم الثالث مً ئمٙاهاث مادًت وبششٍ ئن ما جىَ

مدذود حذا، ولا ًمً٘ مىاصهخه بما نلُه الخاٛ في الذوٛ االإخٓذمت، ولِغ أدٛ نلى رلٚ مً 

، والتي ًخمثل بهػها في ْلت بشاءاث الاخترام الىخاةج التي ًخم جدُٓٓها في دوٛ الهالم الثالث

والامخُاصاث االإمىىخت، وفي جخلِ ؾشاةٔ الهمل واظالُبه، ولهل مً أَم أظباب َزا الخٓطير 

اَخٓاس مىاهج الخهلُم وأظالُب التربُت في دوٛ الهالم الثالث ئلى الٓذسة نلى جىمُت سوح الخىاَغ 

بذانُت نىذَم، وخػً مىاَبهم وسناًتها والخُض نلى ًً الأَشاد، وجىمُت الخبراث والؿاْاث الؤ 

 (164، ضُدت 2015)معلم،  الهمل الجماعي.

ب التي جخبىاَا مإظعاث َزٍ الذوٛ جٙاد جٙىن مهذومت أو لا جدىاظب مو  ٖما أن بشامج الخذسٍ

و وما ًخؿلبه َزا الخؿىس مً نىاضش الابخٙاس والؤبذام، زم ئن  مخؿلباث الخؿىس الخٓني العشَ

ت في  خماط االإخذسبين في َزٍ البرامج ْلُل في الأيلب، لأجهم لا ًلمعىن هخاةجها االإادًت واالإهىىٍ

ذ ْطير وبالىحه االإىاظب،  ما. اٗالإٙاهُتوْ  والترقي في الهمل وييرَ
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ٖزلٚ َان نذم جىاَش الأمىاٛ الٙاَُت للبدىر وهذسة الأحهضة والأدواث الخٓىُت واالإخخبراث 

واالإشاحو اللاصمت حهىّ َشص الابخٙاس وجدشم الُشد الشايب في البدث في الهالم الثالث مً الاؾلام 

 الهلم والخٓىُت في داخل البلاد وخاسحها. نلى آخش جؿىساث 

ا البالٌ في خشمان البلاد مً خذماث  ت والُذ الهاملت الخٓىُت أزشَ وئن لهجشة الُ٘اًاث البششٍ

، ولاظُما أن َزٍ الُ٘اًاث جلٓي الدشجُو االإادي واالإهىىي ابخٙاساتهمأصخاب جلٚ الُ٘اًاث و 

ػاٍ في الخاسج، وجخىاَش لها في البِئت االإىاظبت ل ها وجدُٓٔ ؾمىخاتها الهلمُت، وٍ ش مهاسَ خؿىٍ

ئلى َزٍ الأظباب حمُها قاَشة جٙاد جٙىن نامت في دوٛ الهالم الثالث، وهي وغو الُ٘اًاث في 

يير مدلها واخخُاس االإعإولين في االإإظعاث مً يير روي الخبرة والاخخطاص، انخمادا نلى 

دىٛ دون ئًجاد البِئت الخىكُمُت ولائهم واهخمائهم، مما ًإزش في ؾبُهت الهمل الز ي ًإدوهه، وٍ

ت الًالُت نلى مإظعاث الذولت، وغهِ  االإلاةمت للبدث والابخٙاس ٖزلٚ َان الطُت الاخخٙاسٍ

هت التي ٌشهذَا الهالم، والبـء في حهذًل  ججاسب َزٍ االإإظعاث مو الخًيراث الخٓىُت العشَ

هاث االإخهلٓت بالإهخاج والبدث وا ش، بما ًدىاظب والخًيراث الخادزت، ٗل الٓىاهين والدششَ لخؿىٍ

ب الخػاسي، والؤَادة  مىهها مً معاًشة الشٖ رلٚ ًإدي باالإإظعاث الؤهخاحُت ئلى الجمىد، وٍ

 مً ْذساث الهاملين َيها نلى الابخٙاس.

.أساسيات شاسحة للحىمية المسحذامة:2  

: جعشيف الحىمية المسحذامة:2.1  

 جعشيف الحىمية : 1.1.2

 أ( لغة:

الخىمُت في معجم االإهاوي الجامو مشخٓت مً مطذس همى، واظم همى ، وهٓىٛ همى الشحل أي 

ادة في أسباخها وسأط مالها و والضٍ  ظعى ئلى جىمُت ججاسجه أي الشَ

ادة في  و ٖزلٚ َى الخاٛ في أي  مً اظخخذاماث الخىمُت أو اظماءَا َهي حهني الععي ئلى الضٍ

اٗهذ ؾبُهتها .َهىذما هٓىٛ همّ  الص يء االإىمى مهما   ى العُاخت أي صادَا و ٖزلٚ الاْخطاد و ييرٍ

   ب(اصطلاحا:

ها •  بت  »إبشاهيم العيسىي ٌهشَ ا الهامت ،قاَشة مشٖ        جخػمً الىمى الاْخطادي ٖأخذ نىاضشَ

ول٘نها جخػمىه مٓشوها بدذور حًُير في الهُاٗل الاْخطادًت و الاحخمانُت و العُاظُت والثٓاَُت  

الخىمُت جخمثل في  أن،ومىه ًمً٘ الٓىٛ (18، ضُدت 2001)الهِعىي، « ْاث الخاسحُتوالهلا

جلٚ الخًيراث الهمُٓت في الهُاٗل الاْخطادًت والعُاظُت والاحخمانُت للذولت، وفي الهلاْاث 

اداث جشاٖمُت ْابلت للاظخمشاس في  التي جشبؿها بالىكام الاْخطادي الذولي التي مً شأجها جدُٓٔ صٍ
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الىخاةج الأخشي يير الذخل الُشدي الخُٓٓي نبر َترة ممخذة مً الضمً ئلى حاهب نذد مً 

الاْخطادًت واالإُهىم اله٘س ي للخىمُت َى الخخلِ، و َىا  جخجلى لىا شمىلُت الخىمُت سيم 

ا أو جمدىسَا نلى الخىمُت الاْخطادًت. ضَ  جشٖ

ُها  مخخطشا ومخػمىىا ئً سعذ الذًً إبشاهيمو لهل  َا اْذ أشاس ئلى رلٚ نىذما اْخػب حهشٍ

اٗمل و شامل و اهبثاّ و همى ٗل الؤ » في  أجها  مٙاهُاث والؿاْاث الٙامىت في ُٖان مهين بشٙل 

اٗن َزا الُ٘ان َى َشد أو حمانت أو مجخمها و (67، ضُدت 1978)ابشاَُم،  «مخىاصن ظىاء 

ُٖاهاث الخىمُت التي حه٘غ مجالاتها لِعذ مٓخطشة في  َى االإعدشِ مً َزا الخهشٍِ 

 الاْخطادًت و اهما جخخؿاَا الى االإجالاث الاحخمانُت  االإجالاث 

ذ ْذم   الهذًذ مً الخهاسٍِ للخىمُت  التي جىضح لىا الخىمُت ٖمُهىم  السيذ الحسينيوْ

 ًخذم مىغىنىا أٖثر ومنها :   

ًشي أن الخىمُت َهل جشاٖمي ًمً٘ أن ًدذر مو غشوسة وحىب جىاَش :»  كيىذل بيرجشحهشٍِ 

 «ت مو حهاون االإإظعاث الؤهخاحُت في جدعين ؾشّ اْخطادًتحًيراث ج٘ىىلىحُ

ٚ الهلمي االإخؿـ الإجمىنت مً »و نلى الطهُذ الاحخماعي والاْخطادي َالخىمُت •  هي  الخدشٍ

ٓت مهُىت لخدُٓٔ الخًُير االإشيىب بًُت  الهملُاث الاحخمانُت والاْخطادًت مً خلاٛ ؾشٍ

ض « مشيىب َيها  الاهخٓاٛ مً خالت يير مشيىب َيها ئلى خالت واالإعدشِ مً َزا الخهلُٔ أهه ًشٖ

لىا نلى ْطذًت الخىمُت و ٗىجها وظُلت لخدُٓٔ الًاًاث لاظُما في الخخلظ مً الأمىس الًير 

 .ورلٚ نلى الطهُذًً الهام و الخاص      مشيىب بها 

 َهي جأخز  أًػا مهنى أجها:

ادة االإؿشدة في مجالاث الخُاساث و الُشص االإخاخت للُشد في جخؿُـ  ومماسظت خُاجه » الضٍ

ض نلى هخاةج الخىمُت باليعبت  »خعب آساةه  الشخطُت في مؿالب  الخُاة  زا الخهشٍِ ًشٖ وَ

 (09، ضُدت 1999)بٙاس،  للأَشاد

، 2005)أو صهـ، : االإهاوي الخالُت بشٙل شامل الهذًذ مً الباخثين جأخز الخىمُت و خعب•  

 (75ضُدت 

با  مىز جهاًت الخشب الهاالإُت  الحىمية كمشادف للىمى الاكحصادي : امخذث َزٍ االإشخلت جٓشٍ

اٗهذ الخىمُت في َزٍ االإشخلت جٓاط  ً و الثاهُت وختى مىخطِ  الهٓذ العادط مً الٓشن الهششٍ

ذ هُعه مُٓاظا  عخخذم َزا االإإشش في الىْ مإشش هطِب الُشد مً ئحمالي الىاجج االإدلي وَ

 الإذي الىمى الاْخطادي االإدٓٔ.
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ضث الخىمُت في َزٍ االإشخلت في الُترة مً مىخِ العخِىاث و ى الىمى والحىصيع : الحىمية معن سٖ

ً نلى مش٘لاث الُٓش و البؿالت و اللامعاواة ورلٚ  ختى مؿلو الهٓذ العابو مً الٓشن الهششٍ

أن مُهىم الخىمُت لم ٌهذ ٌهني في َزٍ االإشخلت الىمى الاْخطادي و ئهما جىصَو َزا الىمى نلى 

 خل الذولت الىاخذة  واظخخذم في رلٚ مإششاث حذًذة .العٙان دا

با مً مىخطِ العبهُىاث  الحىمية الاكحصادًة والاجحماعية الشاملة: امخذث َزٍ الُترة جٓشٍ

ً، وقهش في َزٍ االإشخلت مُهىم  ئلى الىطِ الثاوي مً نٓذ الثماهِىاث مً الٓشن الهششٍ

خم بجمُو خُاة االإجخمو، وجطاى أَذاَها نلى الخىمُت الشاملت التي حهني جلٚ الخىمُت التي ته

ادة مهذلاث الىمى الاْخطادي َٓـ،  أظاط جدعين قشوٍ العٙان الهادًين ولِغ مً احل صٍ

وحعخخذم َزٍ الخىمُت االإإششاث العابٓت الزٖش ئغاَت ئلى االإإششاث الخاضت بالخًزًت و 

 الصخت والعً٘ والخهلُم.

 الحىمية المسحذامة: 2.1.2

 :الاظخذامتحهشٍِ 

اَٗت الأؾشاٍ الخٙىمت  ًجب الىكش ئلى الاظخذامت نلى أجها نملُت مجخمهُت، حعهم َيها 

ومإظعاث الخهلُم والىصاساث واالإىكماث الهامت والٓؿام الخاص والؤنلام ومإظعاث االإجخمو 

االإذوي، مو جأُٖذ غمان الخٓىّ الشهبُت في ههج دًمٓشاؾي معخذام )الخم٘ين(، وجدُٓٔ 

ث حمُو الُئاث ونلى سأظهم الُٓشاء واالإهمشىن في الشاًَ واالإعخٓبل، مو ما ٌعخىحبه مخؿلبا

رلٚ مً جُهُل سأط االإاٛ الاحخماعي وجمخين شبٙاث الهلاْاث الاحخمانُت وجىؾُذ الثٓت في 

 االإجخمو 

ش ۷۸۹۱َهذ حهشٍِ لجىت بشوهخلاهذ )و  أشهش حهشٍِ في الأدبُاث « معخٓبلىا االإشترٕ»م( في جٓشٍ

ض نلى خماًت سضُذ الأحُاٛ الٓادمت، ورلٚ أن الاظخذامت ال شٖ هلمُت، وخكي بٓبىٛ واظو، وٍ

ٔ جلٚ اللجىت الشهيرة  ذي ،  :حهني وَ  (51، ضُدت 2015)البرً

اء باخخُاحات"  "هاجلبُت اخخُاحاث الأحُاٛ الخاغشة دون الؤغشاس بٓذسة الأحُاٛ الٓادمت نلى الىَ

                الخاضل نلى حاةضة هىبل -« سوبشث ظىلى»ٌهشٍ الاظخذامت الهالم الاْخطادي الشهير  و

ها في »بأجها:  -م۷۸۹۸في الاْخطاد لهام  نذم الؤغشاس بالؿاْت الؤهخاحُت للأحُاٛ االإٓبلت وجشٖ

ض «الخالت التي وسثها نليها الجُل الخالي الخىمُت نلى الؿاْت في هكشجه لهزٍ « ظىلى»، ولا ًشٖ

ذ نلى غشوسة الخُ٘ير في هىنُت البِئت  الؤهخاحُت واالإىاسد َٓـ، بل نلى البِئت أًػا، خُث ًإٖ

  التي ظىىسثها للأحُاٛ الٓادمت
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ت مو في خين  ها بشهامج الأمم االإخدذة للبِئت بأجها : "جدعين ششوؽ وحىد االإجخمهاث البششٍ نشَ

 هكمت البُئُت " البٓاء في خذود ْذسة جدمل أنباء الأ 

نلى حهشٍِ الخىمُت االإعخذامت في االإبذأ الثالث  1992واجُٓذ دوٛ الهالم في مإجمش الأسع نام 

لُت نام  نلى أجها غشوسة ئهجاص  1992الزي أْشٍ مإجمش البِئت و الخىمُت في سي ودي حاهيرو البراصٍ

ت وال بُئُت لأحُاٛ الخاغش الخٔ في الخىمُت بدُث جخدٓٔ نلى هدى مدعاو الخاحاث الخىمىٍ

 واالإعخٓبل 

 

ش الاجداد الهالمي للمداَكت نلى االإىاسد لو  ٓذ بشص الاَخمام بمُهىم الخىمُت االإعخذامت  في جٓشٍ

ض الزي ضذس نام   1981الؿبُهُت الزي خطظ بأٖمله للخىمُت االإعخذامت  و في َزا الخهضٍ

للمشة الأولى جم وغو حهشٍِ  مدذد  جدذ نىىان الؤظتراجُجُت  الذولُت للمداَكت نلى البِئت  و 

ش :هي  ما حاء في َزا الخٓشٍ للخىمُت االإعخذامت  وجم أًػا جىغُذ أَم مٓىماتها وششوؾها، وٖ

الععي الذاةم لخٓذًش هىنُت الخُاة الؤوعاهُت مو الأخز بالانخباس ْذساث وئمٙاهُاث الىكام 

بُئي ٖهىطش مهم مً نىاضش الؿبُعي الزي ًدخػً الخُاة خُث ًطِ َزا الخهشٍِ البهذ ال

ا  َى الخُ٘ير في االإعخٓبل و في مطير الأحُاٛ شَ ض نلى أن حىَ شٖ  الخىمُت االإعخذامت وٍ

الخىمُت  االإعخذامت هي همىرج شامل للأمم االإخدذة جم جىضُِ مُهىم الخىمُت االإعخذامت ئرا 

ش لجىت بشوهخلاهذ  ذ لجىت بشوهخلاهذ الخىمُت االإعخذامت 1987في جٓشٍ نلى أجها الخىمُت التي  و نشَ

اء  جأخز بهين الانخباس خاحاث االإجخمو الشاَىت بذون االإعاط بدٓىّ الأحُاٛ الٓادمت في الىَ

 باخخُاحاتها

                 والاظخذامت هي همىرج  للخُ٘ير خىٛ االإعخٓبل الزي ًػو في الخعبان الانخباساث البُئُت

و الاحخمانُت والاْخطادًت في   ئؾاس الععي  للخىمُت وجدعين حىدة الخُاة  َزٍ االإجالاث 

 الثلازت االإجخمو البِئت الاْخطاد   

 

: خصائص و أهذاف الحىمية المسحذامة:2.2  

 : خصائص الحىمية المسحذامة:2.2.1

اٗلخالي :  ، 2017)أبى هطش و مذخذ مدمذ،  ًمً٘ جدذًذ بهؼ خطاةظ الخىمُت االإعخذامت 

 (83ضُدت 

 ;هي جىمُت شاملت أو مخٙاملت-

 ;هي جىمُت معخمشة -
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 ;هي جىمُت نادلت-

 ;هي جىمُت مخىاصهت-. 

 ;هي الخىمُت التي لا ججني الثماس للأحُاٛ الخالُت نلى خعاب الأحُاٛ الٓادمت-

 ;اظخخذام أو اظخًلاٛهي الخىمُت الششُذة دون ئظشاٍ أو ظىء -

  ;هي الخىمُت التي جشاعي البهذ البُئي في حمُو مششوناتها-

ت االإىاؾىين في حمُو مشاخل - ت الشهبُت أو مشاسٖ  هي الخىمُت التي حهكم مً ُْمت االإشاسٖ

 ;الهمل الخىمىي 

 ;الشبـ الهػىي الخام بين الاْخطاد و البِئت واالإجخمو َلٙل مىكىسٍ الخاص• 

 (88، ضُدت 2017)أبى هطش و مذخذ مدمذ،  الحىمية أهذاف: 2.2.2

اٗلخالي:   ًمً٘ جدذًذ أَذاٍ الخىمُت االإعخذامت 

ت وئدماج االإشأة والأؾُاٛ. -1 ير االإهشَ ىس الصخت وجىَ  الىاط: غمان الخمخو بمىَ

 الهِش ب٘شامت: والٓػاء نلى الُٓش ومٙاَدت يُاب االإعاواة.  -2

ُض ى للخدىٛ ئلى اْخطاد مىخج ومخٓذم .  -3  الشخاء: بىاء اْخطاد ْىي ٌشمل الجمُو وٍ

ت االإإظعاث -4  الهذٛ: الهمل نلى ئشانت الأمً والأمان والعلام في االإجخمهاث وجٓىٍ

 والجمهُاث في االإجخمو

 والخهاون والخػامً الهالمي مً أحل الخىمُت االإعخذامت  الششاٖت: خُض الخيعُٔ  -5

ب: خماًت الىكم الأًٙىلىحُت لطالح مجخمهاجىا وأؾُالىا.  -6  الٙىٖ

 ( أن أَذاٍ الخىمُت االإعخذامت جخمثل في: 1987ٖزلٚ جشي مىكمت الأمم االإخدذة )

 ;جدُٓٔ الىمى الاْخطادي -1

 ;. جدُٓٔ الهذالت الاحخمانُت والاْخطادًت 2 

 ;جششُذ اظخخذام حمُو أهىام االإىاسد -3

 ;خُل االإىاسد الؿبُهُت والبُئُت مً أحل الأحُاٛ الٓادمت -4 

 ;الخىمُت الاحخمانُت -5 

مباديء الحمية المسحذامة::2.3  

ض مبادب الخىمُت االإعخذامت في أيلب أظاظُاتها نلى  جخهلٔ بالذسحت الأولى بالبِئت   مبادبجترٖ

الأظاظُت بين الىمى الاْخطادي مً حهت والبِئت مً حهت أخشي ئلى جدذًذ أدث الهلاْت خُث 

، ضُدت 2016)ضاؾىسي،  االإبادب التي ْام نليها مُهىم الخىمُت االإعخذامت واالإخمثلت في الآحي:

301) 
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 اظخخذام أظلىب الىكم أو االإىكىماث في ئنذاد وجىُُز خؿـ الخىمُت االإعخذامت;  -

ت الشهبُت في ئنذاد وجىُُز ومخابهت خؿـ الخىمُت االإدلُت;|  -  االإشاسٖ

 مبذأ الخىقُِ الأمثل الذًىامُٙي للمىاسد الاْخطادًت; -

  -هزٍ االإىاسد; . مبذأ اظخؿالت نمش االإىاسد الاْخطادًت، والخخؿُـ الؤظتراجُجي ل 

  -مبذأ الخىاصن البُئي والخىىم البُىلىجي; 

ُٔ بين خاحاث الأحُاٛ الخالُت واالإعخٓبلُت;   -مبذأ الٓذسة نلى البٓاء والخىاَعُت;  -مبذأ الخىَ

ش َُاٗل الؤهخاج   زلٚ جدذًذ وجؿىٍ مبذأ الخُاف نلى ظماث وخطاةظ الؿبُهت، وٖ

 والاظدثماس والاظتهلإ.

 

الحكىىلىجي والحىمية المسحذامة:الابحكاس  -3  

جدذًذ الهلاْت بين الخىمُت االإعخذامت والابخٙاس الخ٘ىىلىجي ظىٓىٛ اهؿلاْا مً ئرا ما أسدها 

ا  ذة واْهُا وهكشٍ ها الباخث االإخمدظ  االإذْٔ واالإخخطظ اَتراغاث مإٖ ِ  ،ٌهشَ خىْ وٍ

ً مشجبؿين  الهام نىذَا الباخث الهادي ظىجذ  أجها نلاْت جبادلُت جٙاملُت َ٘لا االإخًيرً

ِ ببهػهما البهؼ  أًما اسجباؽ، يير أن جدذًذ الهلاْت بُنهما لِغ بخلٚ العهىلت التي جخىْ

اٗن رلٚ هاجج مً اَتراغاث  زا ساحو لطخامت نلى الٓىٛ بىحىدَا ولى  راث أظغ بذحهُت، وَ

للخىمُت االإعخذامت  ٖما أن، أهىام ٖثيرة ومطادس نذة الخ٘ىىلىجي َالخجذًذ وحهُٓذ ٗل منهما،

مٓاضذ ٖثيرة و أهىام نذة، ولٙل هىم منهما مٙاهيزمُت جأزير مهُىت، ًذخل ٗل َزا غمً 

 اخخمالاث نذة هزٖش منها:

 ;الابخٙاس الخ٘ىىلىجي ٗىظُلت لخدُٓٔ الخىمُت االإعخذامت -

 ;ياظخخذامالابخٙاس الخ٘ىىلىجي ٖاهخاج جىمىي  -

 ;الخمُت االإعخذامت الابخٙاس الخ٘ىىلىجي ٖهذٍ مً أَذاٍ -

طذًخه، َٓذ جٙىن معؿشة بشٙل أظاس ي في لىاةذ  أي أن الهلاْت مشجبؿت بأظبُٓت الخأزير وْ

ذ جٙىن جدطُل خاضل هاججت نً اليشاؽ الاهُطالي  لٙل منهما، لً٘  أَذاٍ ٗل منهما وْ

َٓـ ًخخلُىن في وعبت الذلالت خُث ًمً٘ الأُٖذ أن ٖلاَما ٌهخبر مإششا نلى وحىد الآخش 

بالابخٙاس الخ٘ىىلىجي أو اَخمام االإجخمهاث به و بلىاخٓه مإشش الاَتراع بأن نمل االإإظعاث 

ه  َانلُت أوشؿت الخىمُت االإعخذامت في االإجالاث الأخشي، لأهه ًخهلٔ اجذُمهم ًُىّ في جأٖ

أوشؿت  في الًالب نلى ئًجابُت  بمعاةل الخُاغلُت وجدُٓٔ االإىاَعت، أي أن وحىدٍ ًذٛ 
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ُت االخىمُت االإعخذ ُت والخٓىْ اةُت والخذاسٖ و مت، َارا ْمىا بمٓاسهت أوشؿتها ظىجذ أن منها الىْ

ا، أما باليعبت ليشاؾها الابخٙاسي َخطي  ه أهه جؿىسي بدذ أو جىمىي بدذ ُُييرَ

للخىمُت االإعخذامت في ٖما خذدتها لجىت الأمم االإخدذة   ـ68َارا نذها ئلى  مإششاث الخىمُت اٛ

 ، "مإششاث الخىمُت االإعخذامت: الؤؾاس الهام واالإىهجُاث": في ال٘خاب االإهم االإهىىن ب 1996 نام 

ى نذد  مخُؼ  مً أضل  ير بُاهاث الاظخذامت، مإشش  130وَ جم  والتي هكشا لطهىبت جىَ

ذي ،  48-49: جىصَهها في أسبو مجمىناث ٖبيرة  ٌي مٛي اٛثواٛي: (2015)البرً

مإششاث بُئُت )الًلاٍ الجىي، والًلاٍ الأسض ي، واالإدُؿاث والبداس، واالإُاٍ الهزبت، والخىىم 

 الأخُاتي(.

 مإششاث اْخطادًت ) الهُٙل الاْخطادي، وأهماؽ الاظتهلإ والؤهخاج (. .  

والؤظٙان، والأمً، والعٙان(.  الاحخمانُت، والصخت، والخهلُم، مإششاث احخمانُت ) الهذالت

 مإششاث مإظعُت )الؤؾاس االإإظس ي، والٓذسة االإإظعُت(.

ظىجذ أن الابخٙاس الخ٘ىىلىجي ًدخل مجمىنخين ٖبيرجين َما مجمىنت االإإششاث االإإظعُت 

اغلُت والؤؾاس الخُ االإإظعاجُتخُث ًشجبـ بذوسٍ بالٓذساث ومجمىنت االإإششاث الاْخطادًت 

 لهام للمإظعت ئغاَت لاسجباؾه بأهماؽ الاظتهلإ والاهخاج والهُٙل الاْخطادي ٖٙلا

أن الخىمُت االإعخذامت  لِعذ مدطىسة في مىاحهت مخلُاث الخ٘ىىلىحُا  ٖما ججذس الؤشاسة ئلى 

خ٘ىىلىجي البهذ الأَمُت   َىهم ج٘مً   وتهذًذاتها و ئهما جخمدىس أًػا في الععي ئلى  جدُٓٓها،

حشجُو اظخخذام مجمل مٓاضذٍ  نلى  في ٗىهه ٌععى فيفي الخىمُت  االإعخذامت  أو الخٓني

ضوا ئلا وجٓىِىه،  الخ٘ىىلىحُا نلى اَخمام  َٓـ أن الباخثين في جدذًذ أَذاٍ َزا البهذ سٖ

ت باوهٙاظاث اظخخذام الخ٘ىىلىحُت  ٖدشجُو اظخخذام الخ٘ىىلىحُا الىكُُت  و الخىمىٍ  االإشاسَ

التي لها هُاًاث بعُؿت أو التي لِغ لها هُاًاث واظخخذام الخ٘ىىلىحُا ضذًٓت البِئت أو 

اح والًاص الؿبُعي خاضت  اٗلؿاْت الشمعُت والشٍ الاَخمام باظخخذام مطادس الؿاْت الىكُُت 

 ٛ غشوسة َشع الىطىص الٓاهىهُت الخاضت بهٓىباث  ئغاَت ئلى ، في الطىانت واالإىاص

ذ مً الخذَىس في هىنُت البِئت، و رلٚ  معخخذمي الخ٘ىىلىحُا االإلىزت ختى لا ًٙىن َىإ مضٍ

ت بما ًدٓٔ أَذاٍ الخىمُت االإعخذامت ، ٖما أشاس مً خلاٛ الاظدثماس في الخهلُم والخىمُت البششٍ

ُي بها هٓلا نً مشاحو نذًذة ومخأضلت في االإىغىم  )أبى هطش و   أبى هطش وصملاةه في ٖخابه الخهشٍ

ت التي جخذم الابخٙاس هي حشجُو الٓاةمين  ، (103، ضُدت 2017مذخذ مدمذ،  َالشؤٍت الىكشٍ

ت نلى الابخٙاس الخ٘ىىلىجي بشتى أهىانه وضُاجه الإا له مً مضاًا اْخطادًت  و الخىمىٍ نلى االإشاسَ

 جخمهاث جإدي في الأخير ئلى جؿىس االإإظعاث وبالخالي جؿىس االإ
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 الخلاصة:

 مما ظبٔ رٖشٍ هجذ أن َىإ اسجباؽ وزُٔ بين الابخٙاس الخ٘ىىلىجي والخىمُت االإعخذامت         

 مخابهتخُث  ٌهذ الابخٙاس مً وظاةل الخىمُت الُهالت، ٖما حهمل الخىمُت االإعخذامت نلى 

وشاؾاث االإإظعاث التي حهخمذ نلى الخ٘ىىلىحُت بشٙل دوسي ومىخكم ومخىاضل في مداولت 

ا مً أَم أبهادَا وأٖثر مإششاتها امنها  للخذ مً أي ججاوص  ث ْذ جإزش نلى البِئت بانخباسَ

اهدشاسا، ئلا أن وقُُت الخىمُت االإعخذامت ْذ جخًير أمام الابخٙاس الخ٘ىىلىجي للخدىٛ ئلى ْانذة 

ت حعخُُذ مً مخلُاجه، وحهخمذ نلُه في جدُٓٔ أَذاَها الإا له مً ْذساث نلى جىمُت جد ُيزً

ت في همى االإإظعاث و  الابخٙاس الخ٘ىىلىجي َاالإجخمو وبالخالي جىمُخه،  اْخطاد نملُت غشوسٍ

ت  جدُٓٓها الإضاًا الخىاَغ، ئغاَت ئلى خاحت االإجخمو ئلى االإإظعاث التي جٓذم مىخجاث ابخٙاسٍ

ِ  الخؿىساث  بطىسة مباششة خاضت في االإجالاث واالإُادًً الخ٘ىىلىحُا لاظُما أمام نذم جىْ

ٌهخبر الابخٙاس الخ٘ىىلىجي مً  الخ٘ىىلىجي وخخاماالخاضلت في االإجخمو الزي باث ًدعم  بالؿابو 

ادة أَم مإششاث الخىمُت االإعخذامت لاظُما نىذ جدُٓٔ االإإظعاث االإ هخمذة نلُه الشٍ

ل نملُاث الخىمُت.الاْخطادًت،   َهى مً أَم وظاةلها الاظتراجُجُت والُهالت التي بذوجها ظدخهشْ
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