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 مصخخلص:

 جدديددددددددددددددد  وز االإسو ددددددددددددددت الدددددددددددددد  الدزاطددددددددددددددت هددددددددددددددد ذ     

االإسو ددددددت  الا خاح ددددددت، االإسو ددددددت) بأبلا هددددددا الاطدددددديةاج   ت

 في جدق ق ميزة جنا ظد ت (الدظويق ت، ومسو ت االإواز 

 الظدد ا  هددرا وفدديمظددخدي ت لؤ إطظددت الادخةددا يت، 

 زلازددددددددددددت مإطظدددددددددددداث فددددددددددددي م دا  ددددددددددددت  زاطددددددددددددت احسيددددددددددددذ

ادخةددددددددا يت )االإإطظددددددددت الوػن ددددددددت لةددددددددناكت الهوابدددددددد  

 نذ، النهسبائ ددددت بظدددددنسة، مإطظددددت ال ظدددددنسيت ل طددددد

 باطددخسدا  ،)مإطظددت دديؤددت لخلالمددت االإ دداة االإلد  ددت 

 مدددد  مهو ددددت ها  ددددت ك نددددت كلدددد  جوشيلدددد  جدددد  اطددددخ  ا 

 .باالإإطظاث االإلن ت اػازا 113

  لالدت ذاث ازجااغ كلادت لوحو  النخائج جوصؤذو     

 فددي جدق ددق بأبلا هددا الاطدديةاج   ت لؤ سو ددت اخةددائ ت

مظددددخدي ت لؤ إطظددددداث، ل ددددا الددددددث  ميددددزة جنا ظددددد ت

النخدددددددددددددائج وحدددددددددددددو  ازدددددددددددددس اي دددددددددددددا   وملندددددددددددددو  لؤ سو دددددددددددددت 

الاطددددديةاج   ت فددددددي جدق دددددق ميددددددزة جنا ظددددد ت مظددددددخدي ت 

 .لؤ إطظاث مد  الدزاطت

 االإسو ت؛  الاطيةاج   ت االإسو تالكلماث االإفخاحيت: 

 .ميزة جنا ظ ت مظخدي ت؛  مسو ت االإواز ؛  الا خاح ت

 L2؛JEL :M1ث اجصييف

 

Abstract :  

   The study aimed to determine the role 

of strategic flexibility in its dimensions 

(productive flexibility, marketing 

flexibility, and resource flexibility) in 

achieving a sustainable competitive 

advantage for the economic institution, In 

this context, a field study was conducted 

in three economic institutions (Enicab 

Corporation, Al Baskaria Cement 

Corporation, Qudeila Mineral Water 

Bottling Corporation), using a 

questionnaire distributed to a purposeful 

sample of 113 cadres in the relevant 

institutions.  
   The results concluded that there is a 

statistically significant relationship 

between strategic flexibility with its 

dimensions in achieving a sustainable 

competitive advantage for the institutions 
and the results confirmed the existence of 

a positive and moral impact of strategic 

flexibility with its dimensions in 

achieving a sustainable competitive 

advantage for the institutions under study. 

Keywords: strategic flexibility؛ 

productive flexibility ؛ resource flexibility 
sustainable competitive advantage. 

JEL Classification: M1 ; L2  
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 ملذمت 

كس ذ الا ازة الاطيةاج   ت في الظنواث الازيةة جؼوزاث لثيةة، وؿهسث زلاى جؼوز مظيةة     

الادور الاطيةاج   ت   اذج واػس مفاه   ت مخنوكت جدنا ع في ػسخها وا هازها م  حا ب، 

آزس،  قد طاكدث   اذج الاك اى الخقؤ ديت التي ما ذ جسلص كل  وجن   بلظها م  حا ب 

طسوزة الخأدؤ  والاطخ ابت والخوا ق مم االإد ؽ الخازجي االإإطظاث كل  الن اح في الايلماث 

االإظخقسة نظ  ا، غية ا   لال تها اصادذ مددو ة في ؿ  الايلمت الخال ت التي حلسف حغ يةاث 

لخديثت التي جسجنص كل   نسة الظؤوك الاطدااقي والادث في كل   دو ميزايد، لخـهس الن اذج ا

 ل ف ت الخأزية كل  مد ؽ اك الها ا ؼلادا م ا ج ؤن  م  امها اث ومواز  ولفاءاث.

ا  ا زاك االإإطظاث ال و  لؤخددياث ومساػس  قدا  االإصايا الخنا ظ ت وصلوبت جودم     

الإظخ سة، حلؤها جادث ك  اكخ ا  اطال ب جدسماث االإنا ظي  وجن فا مم الاخدار والخغيةاث ا

التي  الذ  ابسش االإداز ومداز  خديثت الإواحهت هرة الخددياث، وحلخبة االإسو ت الاطيةاج   ت م  

اهخ ا  الااخثي  واالإ ازطي  الإا جظ ن  لؤ إطظاث م  جدق ق الاطخ ابت بشه  اطه  واطسق 

لخنا ظ ت، وشسػا اطاط ا في ك ؤ ت لخالاث الخغ ية الغية مخودلت التي جدة  في بيلمتها ا

الخسؼ ؽ الاطيةاج جي، ل ا جنظب االإإطظت القدزة كل  الخ ديد والخلدي  الإنخ اتها، 

واطتهداف الاطوا  الجديدة، ب  دد جخلدى ذلو اذا ما ج  اكخ ا ها لقدزة جنـ   ت  ينام ن ت 

 .وجوح  ي ن  اطخغلال  لاناء اطيةاج   اث اطدااد ت

 الذساشتاشكاليت اولا: 

كس ذ الاطوا  الجصائسيت ا فخاخا كل  اللال  بلد الا دماج في الادخةا  اللالمي وط اطاث    

الدولت في زوصةت الشسماث واالإإطظاث الوػن ت وحشج م الاطدث از الاحنبي، ما حل  ح  م 

القؼاكاث حلسف جدولاث لثيةة في ه هؤها، م  شيا ة وجنوق االإإطظاث الناشؼت بها طواء م  

خ ث حج ها، اطيةاج   اتها ولرا جنـ  ها، واطخؼاكذ اللديد م  االإإطظاث الوػن ت التي 

جخدل  باالإسو ت الاطيةاج   ت وبالسغ  م  خدازت بلظها ال  اخخلاى مها ت مه ت في الظو  

 الوػن ت والخ ن  م  حظويق منخ اتها في الاطوا  الدول ت، وامخلاك ميزة جنا ظ ت مظخدي ت. 

 الإا ذلس جبةش اشهال ت الادث ل ا يلي:اطدنا ا  

ما مذى مصاهمت االإشوهت الاشتراجيجيت في جحليم ميزة جىافصيت مصخذًمت للمإشصاث    

 .محل الذساشت؟

 :طنداوى الاحابت كل  الدظاؤى السئيس ي م  زلاى الاطلمؤت الفسك ت الخال ت

  في االإإطظاث االإادوزت؟ما هو وادم االإسو ت الاطيةاج   ت واالإيزة الخنا ظ ت االإظخدي ت 
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 سو ت الا خاح ت في جدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت لؤ إطظاث ؟لؤ ه  يوحد ازس  

 ما ازس االإسو ت الدظويق ت في جدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت لؤ إطظاث ؟ 

  في جدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت لؤ إطظاث ؟ االإواز ما ازس مسو ت 

 حاباث ا سا  الل نت حلصى ال  االإخغيةاث ه  جوحد  سو  ذاث  لالت اخةائ ت في ا

 .الشخة ت والوؿ ف ت؟

 ثاهيا: فشضياث الذساشت

حلخبة  سط اث الدزاطت احاباث مادئ ت ل شهال ت االإؼسوخت، ج ذ ص اغتها اطاطا ا ؼلادا    

م  الن وذج االإقيةح لؤدزاطت ال  حا ب االإلاخـت االإ دا  ت لؤ خغيةاث االإدزوطت، وي ن  جأل دها 

 ز ظها جالا لظيةوزة الادث، وج  ص اغتها ل ا يلي:او 

لا يوحد ازس ذو  لالت اخةائ ت لؤ سو ت الاطيةاج   ت في جدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت      

 لؤ إطظاث مد  الدزاطت.

 جن ثق م  الفسط ت السئيظت الفسط اث الفسك ت الخال ت:

 لتي مننتها م  جدق ق ميزة جنا ظ ت جخدل  االإإطظاث مد  الدزاطت باالإسو ت الاطيةاج   ت وا

 مظخدي ت. 

 يوحد ازس ذو  لالت اخةائ ت لؤ سو ت الا خاح ت في جدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت  لا

 لؤ إطظاث.  

  لا يوحد ازس ذو  لالت اخةائ ت لؤ سو ت الدظويق ت في جدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت

 لؤ إطظاث. 

   في جدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت لؤ إطظاث  االإواز لا يوحد ازس ذو  لالت اخةائ ت الإسو ت 

  لا جوحد  سو  ذاث  لالت اخةائ ت في احاباث ا سا  الل نت حلصى ال  االإخغيةاث الشخة ت

 والوؿ ف ت.

 ثالثا: اهميت الذساشت

جن   اه  ت الدزاطت في جؼسدها الإخغيةي  اطاط ي  في م دا  الؤ ازة الاطيةاج   ت، خ ث     

اص ذ االإسو ت الاطيةاج   ت م  الشسوغ الاطاط ت في ح  م انشؼت ووؿائف االإإطظاث، والتي 

جد ذ لها امها  ت الا خقاى م  اطيةاج   ت لأزسى ط   الايلمت الخديثت شديدة االإنا ظت 

وم  حا ب ازس اصاذ  قدا  االإصايا الخنا ظ ت  ،الإظخ س مم االإظخ داث الا ئ توالخن ف ا

لؤ إطظاث امسا واز ا ختى وا  ج ننذ هرة الازيةة م  جدق قها، لرلو اصاذ امخلاك 
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واطخدامت االإيزة الخنا ظ ت هد ا اطيةاج   ا لؤ إطظاث االإلاصسة دةد جامي  اطاق تها 

 الخنا ظ ت.

 شتسابعا: مىهجيت الذسا 

             البةا يق ل حابت كل  اشهال ت الدزاطت وازخااز  سط اتها، اكخ دث الدزاطت الخال ت كل      

الوطعي "الوصف " م  زلاى وصف ؿاهسة االإسو ت الاطيةاج   ت و وزها في جدق ق ميزة 

جنا ظ ت مظخدي ت لؤ إطظت الادخةا يت، م  زلاى انشاء زوابؽ وكلاداث نظ  ت بي  

ةاث الدزاطت حلنع الخق قت ب وطوك ت وجؼا ق أطال ب ج نننا م  جأل د او ز ع مخغي

الـاهسة، وا ؼلادا م  الن وذج الوطعي االإسخاز في الدزاطت ج  اكخ ا  االإقازبت الا يةاط ت 

الاطخنخاح ت، م  زلاى ص اغت  سط اث مخلؤقت بنلا االإخغيةي  وازخااز الفسط اث والخسوج 

 ي ن  حل   ها كل  م خ م الدزاطت.ب   وكت م  النخائج 

والاكخ ا  أطاطا كل  الاطخ  ا  لأ اة  ،ل ا يغؤب كل  الدزاطت أطؤوب  زاطت الخالت     

أطاط ت لج م االإلؤوماث خوى االإإطظاث، مم االإصج بي  االإلاخـت واالإقابؤت والوزائق والخقازيس 

 التي حلبة ك  وادم االإإطظاث.

 الذساشت همورجخامصا:  

اكخ دث الدزاطت الخال ت في ص اغت الن وذج الخالي كل  جدديد وخةس الابلا  االإفظسة     

لؤ خغية االإظخق  واالإخغية الخابم ا ؼلادا م  الا ب اث الظابقت في االإوطوق، ل خ  جة      وذج 

 الدزاطت ل ا هو موضح في الشه  االإوالي:

 همورج الذساشت (:01الشكل سكم )
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 االإخغير الخابع
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 مشوهت االإواسد

 االإلذساث الجوهشيت

 الخذاؤبيت

 اشخمشاسيت ميزة الخكلفت 

 اشخمشاسيت ميزة الجودة

 الكفاءة االإخميزة

 الاشخجابت االإخميزة لحاجاث العملاء
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  االإشوهت الاشتراجيجيت -1

  االإفهوم 1-1

 مد ؽ ؿ  في الخنا س ي الخفو   جدق ق ل ف ت في جادث التي النـسياث جؼوز  م  بالسغ 

 االإإطظت ددزة ال   قؽ حشية و جؼا ق ل فهو  ؿؤذ االإسو ت أ  الا الخألد، بلد  يخ يز مخغية

 حلخ دها التي الأطال ب في انلنظذ االإد ؽ لخغيةاث الظسيلت والاطخ ابت الخأدؤ  كل 

 االإسو ت د  ت م  الا قاص ال  أ ى ما وهو الاطيةاج   ت، مسو تها جدق ق ط    في االإإطظاث

 والخفو   الن اح لها جظ   اطيةاج   اث ب ناء يظ ذ اطيةاج جي موز  اكخاازها ي ن  التي

 مإزس لؼسف لن  لؤ خغيةاث، والاطخ ابت الخأدؤ  كل  القدزة زلاى م   قؽ ليع االإظخ س

 ج نيها زلاى م  الخنا ظ ت الؤلات دواكد حغ ية كل  والقدزة أك الها، مد ؽ في و اك 

، 2315)طلايمي وحسيبي،  االإواز   ـسيت كؤ   جسلص الإا و قا وهجوم ت اطدااد ت لاطيةاج   اث

 .(86صفدت 

 الا ازة خقوى  في الااخثي  م  النثية دا  م  الاطيةاج   ت االإسو ت اخخظا  مفهو  ج     

 لأه  ت االإيزايد الا زاك أكؼى ما االإلؤوماث، جننولوح ا وا ازة الةناك ت والا ازة الاطيةاج   ت

 & Zhang) االإخغيةة الأك اى بيلماث في جدنا ع التي لؤ إطظاث بالنظات الاطيةاج   ت االإسو ت

Michael, 2005, p. 166)م  الاطيةاج   ت لؤ سو ت ددمذ التي ، وي ن  خةس ابسش الخلازيف 

 الااخثي  و ق الدظؤظ  الصمني في الجدوى االإوالي: ػسف

 الزمني الدصلصل حصب الاشتراجيجيت االإشوهت حعشيف(: 21)الجذول 

 الخعشيف       الكاجب       

Hitt.m, et al, 1998 

ددزة االإإطظت في الخأزس والخأزية بظسكت لخغيةاث ؿسوف االإنا ظت ز  

 .جؼويس والخفاؾ كل  االإيزة الخنا ظ ت

Shiizu & Hitt, 2004 
الخازح ت بغسض ددزة االإإطظت كل  جدديد الخغيةاث في الايلمت 

 خشد االإواز  بخؼؤلاث حديدة واطخ اباث طسيلت لهرة الخغيةاث

Lim,Benson T.H, 

et al, 2011 

اطخسدا  االإإطظت االإواز  والقدزاث االإخاخت لها بشه   اك  

للاطخ ابت او الخن ف بالودذ االإناطب لؤخغيةاث الا ئ ت م  زلاى 

 .ك ؤ ت الخلؤ  االإظخ س

 وآخشون،علاء ظالب فشحان 

2012 

هدف اطيةاج جي يسجنص كل  ددزة االإإطظت كل  جنويم اطيةاج   تها 

ومنخ اتها وأطوادها وحشن ؤتها بالخوا ق مم مسو ت مواز ها وددزاتها 

 .الاطيةاج   ت
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 الااخث. اكدا  م االإصذس: 

 ج ن  زاص ت أو ددزة" أجها الاطيةاج   ت كل  االإسو ت حلسيف ي ن  جقد  ما اػاز في    

 م  االإلائ ت، والظسكت بالن ف ت حصئ  أو للي بشه  اطيةاج   تها في الخلدي  كل  االإإطظت

 االإد ؼت الايلمت في خدوثها ي ن  التي الخغيةاث وجدديد باالإظخقا  الاطدشساف كل  القدزة زلاى

 الخغيةاث الا ئ ت مم ف جن  أو االإناطات ط   ط ا  اطدااقي الاطيةاج   ت الادائ  واكدا  بها،

 ".مظخدي ت جنا ظ ت ميزة جدق ق بهدف زازح ا أو  ازؤ ا طواء

 الاشتراجيجيت االإشوهت جعويش شبل 1-2

 ما ذ الن اذج أ  الا االإإطظاث، مسو ت جؼويس في االإظاه اث م  اللديد وحو  م  بالسغ     

 بالخلق د يخ يز الر  االإفهو  ولؼا لت لؤااخثي ، والفنسيت النـسيت االإسحل اث بظ ب مسخؤفت

، (94، صفدت 2315)طلايمي وحسيبي،  الأك اى مإطظاث في والخؼا قاث الأبلا  وحلد 

 الخوحهاث مم واالإنظق االإظخ س الظعي وجؼويسها بناءها يخؼؤب االإدوزيت القدزاث م  ولغيةها

 ج ث  مخدازؤت مهو اث كدة كل  ه هؤ  يسجنص   ينام ه و ـا  لؤ إطظت، الاطيةاج   ت

 طخت م    وذحا Hitt .m, et al (pp. 39-40 ,1998) دد  لن اخ ، ودد الخسحت اللوام 

الاطيةاج   ت موضح في  لؤ سو ت االإإطظت جدق ق في مااشس وغية مااشس بشه  يظاه  أبلا 

 :االإواليالشه  

 

 

 

 

 

 

Radomska joanna, 2015 

الخاص ت التي حظ ذ لؤ إطظاث الخديثت بيةدب الخغيةاث التي لا 

اية في الايلمت االإد ؼت بها والخن ف ملها ي ن  الخناإ بها ال  خد ل

 وجدوي  أنشؼتها الدشغ ؤ ت م  زؽ ا خاج لآزس

 2015أكشم محصً الياس وآخشون، 

الخ از الاطيةاج جي الر  ي ن  االإإطظت م  الاطخ ابت بشه   لاى 

لخالاث الخغ ية االإخنوكت الخاصؤت في الايلمت  التي حل    يها ب ا 

 ـت كل  االإيزة الخنا ظ ت.يظاكد كل  جدق ق واالإدا 

صالح عبذ الشضا & عزساء عبذ 

 الكشيم

2019 

م  وكت م  الخ ازاث االإخاخت اما  االإإطظت لؤخلام  مم الخغ يةاث 

 الا ئ ت طوآءا بؼسيقت اطخ اب ت او اطدااد ت.



 د. بخليلي محمذ الامين
 

232 

 الاشتراجيجيت االإشوهت جحليم في االإصاهمت الأبعاد (:22الشكل سكم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : )Hitt .m, et al, 1998, p26( 

 مماسشت الليادة الاشتراجيجيت 

يلخبة القا ة الاطيةاج   و  صانعي القساز كل  مظخوى االإإطظت، لرلو جيةجب كؤيه  مظإول ت 

)االإلاط د   وجدديد  زحت االإسو ت في الأ اء الاطيةاج جي لؤ إطظتص اغت الخوح  اللا  لها 

، وحظخؼ م جدق ق ذلو م  زلاى جؼويس الخواص  وزؤق زؤيت (116، صفدت 2011والؼائ ، 

بناء مشيةلت ػويؤت الأح  و د ا ة الأ سا   دو جدق قها، الدشج م والاليزا  بالخغ ية االإظخ س، 

 الخفنية الغية زؼ  بي  ح  م  س  الا ازة.

 بىاء الكفاءاث الأشاشيت الذًىاميكيت 

جدخاج االإإطظاث التي حل   في بيلمت جخ يز بالخغية والاطؼساب ال  بناء منـومت  سيدة م  االإواز  

)االإلاط د   واالإهازاث والقدزاث الخنـ   ت التي ج ننها م  زؤق واطخدامت االإيزة الخنا ظ ت

، ودا زة كل  الاطخ ابت الظسيلت لؤخغيةاث الغية االإخودلت في (123، صفدت 2011والؼائ ، 

الايلمت االإد ؼت بها، ويخ  ذلو م  زلاى جو ية بسامج  لالت لخن  ت االإهازاث مم الخدديث االإنخـ  

 وداوى الخغ ية. لأخدر الخقن اث، وطم خوا ص لؤخؼويس االإظخ س لؤ هازاث

  جعويش سأس االإال البششي  

 يلخبة االإوز  ال شس  في أ  مإطظت مه ا ازخؤف نشاػها طواء حلؤق الأمس باالإظخوى الاطيةاج جي

بىاء الكفاءاث الاشاشيت 

 الذًىاميكيت

 جعويش ساس االإال البششي 

اشهاماث الليادة  االإشوهت الاشتراجيجيت

 الاشتراجيجيت

 اشخخذام الثلافت الجذًذة

 ثلافت الخصييع

 ثلافت االإعلوماث

 الاوشغال بالاشتراجيجياث الثميىت

 بىاء هيكل وثلافت جىظيميت جذًذة
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أو الدشغ لي حوهس   اح االإإطظاث، وم  أح  جدق ق االإسو ت الاطيةاج   ت ي ب كل  

االإهازاث والنفاءاث التي ي خؤهوجها االإإطظاث أ  حظع  ال  جؼويس مواز ها ال شسيت م  خ ث 

 ا ؼلادا م  ددزاته  الجوهسيت الدينام ن ت التي حظاه  في جدق ق الخلؤ  الخنـ مي.

 الاشخخذام الفعال للخكىولوجيا الحذًثت 

ويخ  ذلو م  زلاى االإسح الا ئي االإظخ س، الخدديد با خـا  لأخدر الخقن اث وألثةها  لال ت   

وذاث الةؤت ب  دا  نشاغ االإإطظت، جسة ص االإواز  االإال ت الأشمت لالدظاب وجنف ر أ ظ  

 الخننولوح اث.

 مماسشت اشتراجيجيت هاجحت 

كل  اطيةاج   خي  أطاطيخي  م  شأجه ا جدق ق  (Hitt m, et al, 1998) وفي هرا الةد  زلص

االإسو ت الاطيةاج   ت وجدق ق ميزة جنا ظ ت كل  االإدى الؼوي ، أوله ا جخ ث  في الاطدث از في 

الأطوا  اللاالإ ت التي جد ذ لؤ إطظاث الاطخفا ة م  الفسص االإوحو ة في جؤو الأطوا  كل  

تها، اما الاطيةاج   ت الثا  ت هي الدزوى في اطيةاج   اث حلاو  ت، احظاق  ؼادها وجنوق خاح ا

مالخدالفاث الاطيةاج   ت واالإشازيم االإشيةلت بالاطخفا ة م  ادخةا ياث الدج ، وجوشيم جهال ف 

 الادور والخؼويس وجوشيم االإساػس.

  جعويش هيكل جىظيمي جذًذ وثلافت جىظيميت جذًذة 

في  زاطخ  ا  جدق ق ذلو يهو  ذلو م  زلاى الخدوى م  اله ه   (Bock.A, 2012)يسى 

جو ية  الل و   الهسم  ال  اله ه  الأ ق  الألثة مسو ت، جؼويس  س  ك   مخلد ة الوؿائف،

 الاهخ ا  الا از  والدك ، و جؼويس زقا ت جنـ   ت مخلؤ ت وماخنسة.

 أبعاد االإشوهت الاشتراجيجيت 1-3

 خظب أبلا ها مسخؤفت، وجناولذ شوايا م  الاطيةاج   ت االإسو ت الإوطوق الدزاطاث جؼسدذ    

 الخال ت أزسى، ودد اكخ دث الدزاطت حهت م  الدزاطت وم دا  حهت م  الدزاطت ػا لت

 الاطيةاج   ت: االإسو ت لق اض الخال ت الأبلا 

 الاهخاجيت االإشوهت 

 في ملائ ت لخهو   منخ اتها جةن م كل  االإإطظت "ددزة أجها كل  الا خاح ت االإسو ت حلسف     

)ابساه   و كاد الواخد،  جنا ظ ت" وبأبلا  دةية ودذ في وجقدي ها السئيظ ت، الأطوا  ملـ 

 زئيظ ت ) حلدي   قاغ ز ظت م  زلاى الا خاح ت ، وي ن  د اض االإسو ت(55، صفدت 2319

الؼادت، الخدن  باالإسصو ، الخؼوز  مظخوى  حديدة، حغ ية منخ اث الخال ت، ا خاج االإنخ اث

 مسو ت ج ن  ، وبرلو (Abbott & Benerji, 2003, p. 3) الخننولوجي في الل ؤ اث الا خاح ت(
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 والظسيم شنلا ول ا، االإناطب بالشه  وحغ يةها منخ اتها بدنويم الخدن  م  االإإطظاث االإنخج

 الايلمت جقؤااث مم لؤخلام  ألبة بشه  االإنخج جسص اطيةاج   ت ز ازاث اكؼائها وبالخالي

 .(Zhang, 2005, p. 165) االإظتهؤني  أذوا  وحغية الاخخ احاث جؤا ت م  وج ن نها

 االإشوهت الدصويليت 

يلد لظب زطا الصبو  وجدق ق مخؼؤااج  حجس الاطاض في بناء االإإطظت وجدق قها الإيزة      

جنا ظ ت، في ؿ  الـسوف الساهنت التي جخ يز بخلد  االإنا ظي  والخقؤب في زغااث وجفظ لاث 

 الصبائ ، لرلو حلخبة االإسو ت الدظويق ت م  اه  االإةا ز التي حظاكد االإإطظت في جدق ق غاياتها.

جخ ث  االإسو ت الدظويق ت في" ددزة االإإطظت كل  الاطخ ابت لؤخغيةاث الخاصؤت في الظو  او و    

، ا  اجها حلبة ك  " ددزة االإإطظت كل  جةن م (abuzaid, 2014, p. 168) الخأزية كؤيها"

تي جخلام  ملها، ويخ  د اطها م  وحلدي  منخ اتها خظب ػؤااث الصبائ  في الاطوا  االإسخؤفت ال

زلاى )الخةت الظود ت، طسكت الاطخ ابت لؼؤااث الل لاء، الدزوى لأطوا  حديدة، جدديد 

 .(55، صفدت 2319)ابساه   و كاد الواخد،  الظو  االإناطب("

 مشوهت االإواسد 

 االإنخ اث م  اللديد ا خاج كل  القدزة ج خؤو التي االإواز  االإواز  ال  مسو ت مةؼلح يشية     

 م  واطلت م  وكت مم الخلام  كل  االإواز  ددزة زلاى م  االإسو ت هرة جنلنع اذ االإسخؤفت،

 ج ن  االإس ت  االإواز  ،(125، صفدت 2318)ب  غصاى و ػاهس ،   لاى بشه  الخةن م مها 

 اطخغلاى زلاى م  اطا  ت جهال ف وبدو   بظسكت الاطخل الاث م  اللديد في اطخغلالها م 

)طلايمي  االإسخؤفت النشاػاث وطلاط  والظيةوزاث النـ  مسخؤف كل  االإوحو ة االإواز  ونشس

 وحلخبة جنا ظ ت ميزة جةنم زابخت ب واز  االإواز  مسو ت ، وجسجاؽ(92، صفدت 2315وحسيبي، 

 زئيظ ت أبلا  زلازت زلاى م  االإواز  مسو ت وجقاض االإإطظت، وأ اء لق  ت الأطاس ي االإدد 

 ال  الخدوى  وصلوبت لؤ واز ، الخهؤفت الاديؤت الاطخسداماث :(318، صفدت 2317)الش س ، 

 أ   كل  Berney (pp. 105-112 ,1991) ويإلد لآزس، موز  م  لؤخدوى  االإواز ، الودذ

 لؤ يزة االإواز  مةدز جهو   وختى اطيةاج   ت، د ددددددددد ت ذاث االإإطظت مواز  ح  م ليظذ

وأ   االإإطظاث، بي  للخسلت دابؤت وغية مخ انظت، غية جهو   أ  ي ب االإظخدي ت الخنا ظ ت

 امها  ت لؤخنف ر، كد  دابؤت د  ت،  ا زة، غية ذاث) أطاط ت شسوغ  يها أز لت جخو س

 .اطدادالها(
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  االإيزة الخىافصيت االإصخذًمت -2

 االإفهوم والخعوس  2-1

 االإظخدامت الخنا ظ ت االإيزة او مفهو   نسة ػسح م  اوى  ا  ال  الدزاطاث اجفقذ     

 في مسخؤفت   اذج كل  الخةوى  ي ن  با   القوى  في أشاز كندما  ,G. Day)1984)هو

 ،(7، صفدت 2313)الانس  وبني خ دا ،  الاقاء في االإإطظت مظاكدة لغسض الاطيةاج   ت

 فيporter,1985) ما ددم  ) هو االإظخدي ت الخنا ظ ت لؤ يزة الأوى  االإنشأ ا  الخق قت ا  غية

 ػويؤت السبد ت كاازة واكخ د الايلمت، مم وزبؼها الخنا ع اطيةاج   اث بخدديد االإخلؤق   وذح 

 دد  االإظخدي ت الخنا ظ ت لؤ يزة الدد ق االإفهو  ا  غية الاطخدامت، مفهو  ال  الؤشازة في الاح 

ا  بلع ، بالسغ  م  (Eryesil, et al, 2015, p. 3260) (Berney,1991)ػسف  م 

الااخثي  اكخبةها الن وذج االإؼوز لؤ يزة الخنا ظ ت لأجها جدخو  كل  اللناصس التي جظ   

 ازخؤفذ ودد ،(63، صفدت 2319)كايع والخظي ،  الاخخفاؾ بهرة االإيزة لأػوى  يةة م ننت

 الصوايا وحلد  االإداز  لازخلاف االإظخدي ت الخنا ظ ت لؤ يزة واخد حلسيف جقدي  في الدزاطاث

 و قا الخنا ظ ت االإظخدي ت لؤ يزة الخلازيف بلع اطخلساض اليها، وي ن  منها ينـس التي

 :يلي    ا لها جؼسدذ التي لؤ داز 

 االإخخلفت للمذاخل وفلا االإيزة الخىافصيت االإصخذًمت حعشيف(: 22)الجذول 

 الخعشيف االإذخل

 مذخل حصب

 على التركيز

 الاشتراجيجيت

 م  ج ننها التي الاطيةاج   اث وجؼا ق ص اغت كل  االإإطظت ددزة

 الاكخااز بلي  الازر مم دوتها  قاغ ومسخؤف الإواز ها الامث  الاطخغلاى

 ط   م يزة موادم ال  الوصوى  لأح  وذلو االإدخ ؤت والتهديداث الخغيةاث

    . جنشؽ التي الةناكت م دا 

 مذخل حصب

 على التركيز

 الشبح

 بد ث الق  ت وزؤق  وكها، م   سيدة اطيةاج   ت لخؼا ق االإظخدي  السبذ

 االإدخ ؤي . او الخال ي  االإنا ظي  دا  م  مؼاقت الاطيةاج   ت جهو   لا

 مذخل حصب

 على التركيز

 الزبون 

 االإنا ظي  كل  بها يخفو   او م يزة  سيدة ميزة ي خؤو  ـا  بناء حظتهدف

 كؤيها الخفاؾ ي ن  ومظخدامت لفلمت بؼسيقت الصبو   د  ت زلاى م 

 الازسي . م  ا ظ  بشه  جقدي ها او وكسطها باطخ ساز

 مذخل حصب

 على التركيز

 جقؤ دها ي ن  التي االإواز  او االإةا ز كل  االإلخ د االإخفو   للأ اء جوص ف

 الةناكت. ذاث ال   زوله  االإدخ   او الخال ي  االإنا ظي  دا  م 
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 .الااخث اكدا  م االإصذس: 

 االإصخذًمت الخىافصيت االإيزة ابعاد 2-2

 م ا ي  ال  ذلو ازحاق وي ن  لأزس باخث م  االإظخدي ت الخنا ظ ت االإيزة ابلا  ازخؤفذ    

 الا ماهي ابلا ها ا  يلخبة م  وهناك االإدزوطت، االإإطظاث وزةائص االإخناولت الدزاطت

 يلي:    ا الابلا  اه  ال  الخؼس   وي ن  الخقؤ ديت الخنا ظ ت االإيزة لأبلا  واطخدامت اطخ ساز

 االإقدزاث الجوهسيت كل  اجها " االإواز  والقابؤ اث الاطاط ت التي  حلسف :الجوهشيت االإلذساث

جدقق االإصايا الخنا ظ ت االإظخدامت والتي جخؼوز زلاى  يةة شمن ت مل نت بناء كل  الخبةة واالإلس ت 

)الخ ية  وكاد االإهد ،  يةلب كل  االإنا ظي  جقؤ دها ومداماتها"التي ج خؤنها االإإطظت والتي 

 م  دوة أطاطيخي ، دوجي  زلاى م  الخنا ظ ت االإيزة جدديد يخ  اذ، (442، صفدت 2019

 هري  بي  والسبؽ( الةناكت جأزية) الةناكت في الظو   مودم م  زازح ت ودوة واالإقدزاث االإواز 

 .(Huang, et al, 2015, p. 3) لؤ إطظت االإخ يز الأ اء يدقق االإظازي 

 جدقق  م ا الثة لخدق ق ملا اطيةاج   خي  وخدجي  ك   بالخداؤب ت يقةد: الخذاؤبيت 

 او وؿ فت جسابؽ ك  جنشأ ميزة هناك جهو   كندما منفة ، وجخدقق بشه  ك ؤخا لو الوخدجي 

 للا م  البة ددزة كن  ينخج دد م ا ازس، ازخةاص او مهازة او وؿ فت مم ازخةاص او مهازة

 م  الا خفاق وحلـ   الل ؤ اث، لفاءة حلصيص الخداؤب ت ازاز وم  الا فسا ، خالت في القدزجي 

 شيا ة وبالخالي الصبو   د  ت وشيا ة الخازح ت الايلمت في الفسص لاطدث از االإإطظت و  م االإواز ،

 .الؤ خاج جهال ف م  والخسف ع االإا لاث

 حلخبة الجو ة االإخ يزة م  االإصايا الخنا ظ ت االإظخدامت االإه ت التي  :اشخمشاسيت الجودة االإخميزة

حشية ال  مظخوى الخفو  الإنخج يخةف ب   وكت م  الةفاث االإؼابقت لؤ واصفاث االإسؼؽ لها 

)كايع  الصبائ  او جخ اوشها وبدو  خدور ا  طسز لؤ  خ مالتي جؤبي اخخ احاث وزغااث 

، وله  جهو  هرة الجو ة مةدزا لؤ يزة الخنا ظ ت االإظخدي ت (62، صفدت 2019والخظي ، 

 .Berney & Hesterly, 2015, p) ي ب ا  جهو  الق  ت التي جولدها  ا زة، ومهؤفت في جقؤ دها

164). 

 االإواسد

 مذخل حصب

 على التركيز

 الكفاءاث

 االإحوسيت

 م  االإإطظاث ج ؤن  ما زلاى م  جخدقق االإظخدي ت الخنا ظ ت االإيزة

 لا أطاط ت لفاءاث وجةاذ االإهازاث م  كال ت  زحت ال  جة  بشسيت مواز 

 النفاءاث. لهرة امخلالها  و   م  االإنا ظت في الاطخ ساز االإإطظت حظخؼ م
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 حلخبة اطخ سازيت ميزة الخهؤفت اللام  الخاط  في بقاء االإإطظت  : اشخمشاسيت ميزة الخكلفت

، وي ن  جدق ق ذلو م  زلاى الخةوى كل  االإوا  الخا  بظلس اد  م  االإنا ظي  واطخ سازها

جوشيم الثة لفاءة، اخيةا  م  مناػق جهو  جهال ف الل الت  يها اد ، واطخسدا  شاهاث 

مواد ذ حظؤ   االإا ة الخا  ما يظ ذ بخقؤ   جهال ف الخسصي ، ال  حا ب اليةليز كل  شسائذ 

 .(Johnson, et al, 2005, p. 307) الل لاء التي جادث ك  الظلس الأد  دا  م  ش يء

 كل  االإإطظت جو س كل  االإظخدي ت الخنا ظ ت االإيزة جدق ق يخودف: االإخميزة الكفاءة 

 االإا يت ل مها اث الأمث  ين  ل  ا  الأ ظ  الاطخسدا  ال  وحشية لاية، بشه  االإخ يزة النفاءة

 االإدز  منـوز  وخظب،(156، صفدت 2019)يوطف و لهو ،  لها االإخاخت والفن ت واالإال ت

 االإخ يزة النفاءة أطاض هي والفسيدة والنا زة الق  ت والقدزاث االإواز   ا  االإواز ، ال  االإظدند

 كوام  ط  ا لا اللوالإت كةس ؿ  في واالإس ت االإخ انظت غية اللوام  ال  ئطا ت االإخفو ، والأ اء

 .(Huang, et al, 2015, p. 10) الخهال ف باد  االإهازة كال ت والل الت االإاى زاض مث  الخةن م

 كندما الل    لخاحاث االإخ يزة الاطخ ابت جخدقق: العملاء لحاجاث االإخميزة الاشخجابت 

 باشااق يخلؤق    ا وبالخدديد منا ظيها م  ا ظ  بشه  االإها  أ اء كل  دا زة االإإطظت جهو  

 لؤللامت الولاء مظخوى  وشيا ة االإإطظت الإنخ اث البة د  ت زؤق ال  يإ   ما ك لائها اخخ احاث

 .(214، صفدت 2008)ه   وحو ص، 

 جخودف ك ؤ ت جو س الابداق باالإإطظت كل  مدى جاني هرة الازيةة لظ اطاث  ك   :الابذاع

 ي ث  الابداق  ا  ، لرلو(442، صفدت 2019 )الخ ية  وكاد االإهد ، وجن  ت الابداق والابخهاز

 االإنا ظت ال  النـس ي ن  الؼوي  االإدى وكل  الخنا ظ ت لؤ صايا الانائ ت الأطع اه  اخد

 .والخ ديد الابداق بواطؼت موحهت لل ؤ ت

 أطاض كل  القائ ت االإنا ظت اش ا ث لؤل   ، الودذ أه  ت جصايد بلد :ششعت الدصليم 

 ػؤااث مقابؤت كل  االإإطظت ددزة مدى في الظسكت وج ث  االإإطظاث، مسخؤف بي  الظسكت

)اخ د واللواو ة،  االإل نت الصمن ت الجدولت وخظب االإدد  الودذ في وحظؤ  ها با خـا  الل لاء

 الدظؤ   الدظؤ  ، طسكت) في جخ ث  الدظؤ   لالد أ واق زلازت وهناك ،(34، صفدت 2011

 .(19، صفدت 2017)د س ،  (الخؼويس طسكت االإدد ، بالودذ

 االإشوهت الاشتراجيجيت واالإيزة الخىافصيت االإصخذًمت 2-3

 اطاط ت   وذج الاطيةاج   اث اللامت والر  يخظ   زلازت اطيةاج   اث,Porter) 1980دد  )   
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 االإناهج هرة اخد ازخ از االإإطظت  لل  االإنا ظي ، كل  لؤخفو   اكخ ا ها لؤ إطظاث ي ن 

 جدؤ   م  ا ؼلادا الخنا ظ ت، مصاياها اطخدامت لخدق ق جنا ظ ت ماطيةاج   ت واكخ ا ها

 .االإنا ظت واالإإطظاث الصبائ ، الظو ،

 خالها، كل  الظابقت الخ ازاث جاقى ل  الخننولوجي والخؼوز  االإنا ظت اشخدا  مم ا   غية   

 مهام  كل  الخلسف االإنا ظت االإإطظاث كل  يظه  دد واخدة  لاطيةاج   ت االإإطظت  اكخ ا 

  (Bawman & Faulkner)دا  ذلو م  وا ؼلادا لظسها، او جقؤ دها امها  ت وبالخالي ج يزها،

 ودد اللامت، للاطيةاج   اث بوزجس   وذج م  ا ؼلادا الاطيةاج   ت الظاكت   وذج بخؼويس

)ا زيع وبني خ دا ،  وازسى  اطيةاج   ت بي   اصؤت خدو  وحو  للد  الظاكت حظ  ت حاءث

 وا  ا زابذ، مها  ل  ليع الن وذج هرا في الظاكت كقسب ا  خ ث ،(31، صفدت 2337

 ال   جدخاج ما اه   ا  االإنؼؤق هرا وم  ،الا ئ ت والخغيةاث االإنا ظي  جدسماث ػا لت يدد ة

 ميزتها اطخدامت كل  واالإدا ـت الاطيةاج   اث مسخؤف بي  الا خقاى جدق ق اح  م  االإإطظت

 في واالإلاخف لأزسى، اطيةاج   ت م  بالخدوى  حظ ذ التي  هي الاطيةاج   ت، االإسو ت هو االإدققت

 بي  ج  م والتي الهج نت الاطيةاج   اث وهي الاطيةاج   اث م  حديد  وق ؿهوز  الن وذج

 جقد  زلال  م  والر  االإص وج الفوش  ايظا وحظمى والخ ايص، بالخهال ف اله  نت ك  الادث

 االإسو ت  وز  يـهس  هنا ،(Jonson, et al, 2005, p. 290) اد  بخهؤفت مسخؤفا كسطا االإإطظت

 وكسض والخ يز، االإنسفظت الهؤف بي  االإقايظت ج نب كل  االإإطظت حظاكد والتي الاطيةاج   ت

 .(41، صفدت 2316)ال اطس  وآزسو ،  كال ت حو ة ذاث منخ اث

 في لؤ إطظت الا ازيت القدزة كل  الخأل د جخؼؤب الاح  ػوي  منـوز  الاطيةاج   ت واالإسو ت    

 الق ا ة م ازطت جبةش كؤيها، وهنا واالإدا ـت وجول دها االإسخؤفت الاطيةاج   ت الخ ازاث جدديد

 الخنا ظ ت، وميزتها لؤ إطظت الاطيةاج   ت االإسو ت جدق ق كل  مااشسة ازاز لها التي الاطيةاج   ت

 النفاءاث لخؼويس الازسى  السئيظ ت الاحساءاث زلاى م  مااشسة غية بشه  جإزس التي  هي

 الجديدة الخننولوح ا اطخسدا  ال شس ، االإاى زاض وبناء واليةليز الدينام ن ت، الاطاط ت

 (Hitt m, et al, 1998, p. 27) الناجخت الاطيةاج   ت وم ازطت

االإإطظاث الخدلي  ولخدق ق النفاءة الخنـ   ت والخغؤب كل  الج و  الخنـ مي ي ب كل     

باالإسو ت الاطيةاج   ت لنظس السوجي  االإإطس ي والخفاؾ كل  ابخهازاته  الاطخنشا  ت، لا  االإسو ت 

الاطيةاج   ت جإلد كل  االإسو ت في اطخسدا  االإواز  واكا ة حشن   الل ؤ اث، لأجها حلنع  وق 

نا ظ ت واالإدا ـت كؤيها واخد م  القدزة الدينام ن ت التي ج ن  االإإطظاث م  جدق ق ميزة ج

 ،(317، صفدت 2317)الش س ،  في الاطوا  االإظؼسبت
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 جحليل الىخائج -3

 مجخمع وعيىت الذساشت 3-1

 ـسا لؼا لت االإوطوق واالإخغيةاث التي يدزطها والتي جخلؤق بالجا ب الاطيةاج جي في االإإطظت     

)االإسو ت الاطيةاج   ت، االإيزة الخنا ظ ت االإظخدي ت(، ز  اكخ ا  الل نت )الها  ت( والتي حلخ د 

ق جدديد شسيدت مل نت والتي م  شأجها جقدي  ئحاباث ا ظ  ل شهال ت االإدزوطت وجدق  كل 

اهداف الادث، ل ا يلخبة هرا الأطؤوب م  االإلاينت الألثة اطخسداما في م اى بدور   زاطاث 

الخالت، ل ا يسلص الأطؤوب أطاطا في جدديد حج  الل نت كل  االإنؼق والغسض في جدديد 

ت الوػن ت إطظاالإالدج  وكل  مدى جو س االإلؤومت، ومن  ج ثؤذ الل نت الها  ت في ئػازاث 

واب  بظنسة، مإطظت ال ظنسيت ل ط نذ بظنسة، مإطظت دديؤت لخلالمت االإ اة لةناكت اله

) مديس، مديس  سعي، زئيع دظ ، زئيع منخب، زئيع  سق....الخ(، خ ث ش ؤذ االإلد  ت بظنسة

 .دابؤت لؤخدؤ   والاق ت ج  ز ظها  92منها  97اطداا ت ج  اطيةحاق  113د نا بخوشيم 

 االإعالجت الاحصائيت ظشق جمع البياهاث واشاليب 3-2

الاطخ  ا  لج م االإلؼ اث خوى موطوق الدزاطت الخال ت ودد ج  جة      ج  الاكخ ا  كل      

بالاكخ ا  كل  االإلؤوماث الواز ة في الجا ب النـس  لق اض مسخؤف اج اهاث ئػازاث 

خةائص ، ودد ج  جقظ   اطخ ازة الاطخ  ا  ال  دظ ي : جظ   القظ  الأوى من  الاثاالإإطظ

الشخة ت والوؿ ف ت لأ سا  ك نت الدزاطت ويش   الل س، االإإه  اللؤمي، الخسةص الوؿ ف ، 

كاازة  48طنواث الخبةة، بين ا ج  جسة ص القظ  الألبة الإداوز الدزاطت خ ث يخهو  م  

 : االإدوز الأوى يخلؤق باالإخغية االإظخق  ) االإسو ت الاطيةاج   ت( ويدخو  كل  مقظ ت كل  حصئي

اما االإدوز الثان    خلؤق ب خغية االإيزة  ،كاازة مقظ ت خوى ابلا  االإسو ت الاطيةاج   ت 24

كاازاث حلبة ك  الابلا  االإسخؤفت لؤ يزة الخنا ظ ت  24الخنا ظ ت االإظخدي ت ويدو  

 .كاازاث لق اض الابلا  االإلخ دة في الدزاطت 33االإظخدي ت، خ ث ج  جسة ص 

ج  جدؤ   الا ا اث جدؤ لا حدول ا باطخسدا  و لد اطيةحاق وجفسيغ الاطداا اث وجاويبها     

 Statistical package for the social)الخصمت الؤخةائ ت لخؼا قاث اللؤو  الاحخ اك ت 

sciences) وذلو بلد كسض أ اة الدزاطت كل  كد  م  االإدن ي  م  ذو  الازخةاص في ،

ق ا  بالخغ يةاث االإناطات وجؼا ق مسخؤف النةائذ االإوحهت  والخلديلاث االإ اى، و لد ال

االإؼؤوبت ج  اكخ ا  النسخت النهائ ت للاطخ  ا  بلد الخألد م  الةد  الـاهس  وصد  

 Alpha de لسو اار الفا ملام )االإدخوى، وج ثؤذ الأطال ب الؤخةائ ت االإظخسدمت في الدزاطت 

crombachوصف ال الؤخةاء ، مقاييع (Descriptive Statistic measures)  ك نت لوصف 
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، االإخوطؽ الخظا   والخنسازاث االإلمويت النظب كل  بالاكخ ا  زةائةها، وئؿهاز الدزاطت

(، ( Ficherازخااز ،(Pearson corrélationزجااغ بيةطو )الا  ملام  ،والا دساف االإل از  

 Simple). ال ظ ؽ الخؼ  الا دداز، (Analysis of variance)  للا دداز الخااي  جدؤ  

linear régression). 

 هخائج الذساشت 3-3

 ثباة اداة الذساشت 

في الدزاطت الخال ت ج  اكخ ا  ملام  الازجااغ الفا لسوماار لق اض زااث ا اة الدزاطت     

( % 63خ ث جهو  النخائج مقاولت اخةائ ا كندما جهو  د  ت االإلام  حظاو  او جفو  نظات )

 :و خائج الازخااز موضخت في الجدوى االإوالي

 (: هخائج اخخباس ثباث الاشخبيان23الجذول)

 SPSSم  ئكدا  الااخث بالاكخ ا  كل  مسسحاث االإصذس: 

، ل ا ا  0.934م  زلاى  خائج الجدوى اكلاة يخضح ا  ملام  الثااث الاح الي مسجفم اذ بؤغ    

ال   0.849بي  د  ت ملاملاث الثااث الإسخؤف مداوز الاطداا ت مقاولت اذ جساوخذ د  تها 

، ما يدى كل  ا  ح  م مداوز الدزاطت لها  زحت زااث مسجفلت وجخ اوش الخد الا نى 0.945

طخهو   %93.4نظات  االإخفق كؤ  ، وبرلو اذا اك د جوشيم الاطخ  ا  كل   فع الل نت  ا 

 .احابته  مؼابقت ل حابت الاول 

 حول محاوس الذساشت جحليل اججاهاث الآساء 

  حول محاوس الذساشت اججاهاث الآساء (:03الجذول)

 Alpha cronbach معامل الثباث  عذد العباساث محاوس الاشخبيان

 0,849 08 االإشوهت الاهخاجيت

 0,868 08 االإشوهت الدصويليت

 0,899 08 مشوهت االإواسد

 0,915 24 االإشوهت الاشتراجيجيت

 0,945 24 االإيزة الخىافصيت االإصخذًمت

 0,934 48 الؤجمالي

االإخوشغ  الأبعاد

 الحصابي

الاهحشاف 

 االإعياسي 

 الاهميت اليصبيت الاججاه

 1 موا ق 0,526 4.135 االإشوهت الاهخاجيت
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 SPSSم  ئكدا  الااخث بالاكخ ا  كل  مسسحاث االإصذس: 

ا  د  ت االإخوطؽ الخظا   لالد االإسو ت الاطيةاج   ت ما    اكلاة يخضح م  زلاى الجدوى    

، وبرلو جخ   احاباث االإادوزي   دو االإوا قت كل  جدلي 31518با دساف مل از   41318

االإخوطؽ الخظا   لج  م  قساث   فع الجدوى ا   ل ا ياياالإإطظت باالإسو ت الاطيةاج   ت. 

، وجخ   برلو احاباث 3151با دساف مل از   31848بلد االإيزة الخنا ظ ت االإظخدي ت ددز ب 

 .االإادوزي   دو االإوا قت كل  اللاازاث الدالت كل  االإيزة الخنا ظ ت االإظخدي ت

 اخخباس فشضياث الذساشت 

اطخسدا  جدؤ   الا دداز لؤخااي   السئيظ ت ج لؤخألد م  صلاخ ت الن وذج لازخااز الفسط ت    

لؤخألد م  صلاخ ت الن وذج االإقيةح لازخااز الفسط ت السئيظ ت واكخ ا  أطؤوب الا دداز الخؼ  

ال ظ ؽ لازخااز الفسط ت السئيظ ت ولرا الفسط اث الفسك ت الخابلت لها، ودد اكخ د ا داكدة 

 :القساز الخال ت

 كبول الفشضيت الصفشيت : H0 ل  كد  وحو  كلادت ازجااغ ذاث  لالت التي جنص ك

 .(0.05اخةائ ت  ئذا ما ذ د  ت مظخوى الدلالت ألبة م  )

   سفض الفشضيت الصفشيتH1 التي جنص كل  وحو  كلادت ازجااغ ذاث  لالت اخةائ ت ئذا :

 (.0.05ما ذ د  ت مظخوى الدلالت اد   او يظاو  م  )

 الخأكذ مً صلاحيت الىمورج لاخخباس الفشضيت الشئيصيت (:04الجذول)

مجموع  الىمورج

 االإشبعاث

مخوشغ  دسجت الحشيت

 االإشبعاث

 مصخوى الذلالت   F كيمت

 الاهحذاس

 البواقي

 الاجمالي

11.377 

14.193 

25.570 

1 

90 

91 

11.337 

0.158 

72.147 0.000* 

  

   

 SPSS: م  ئكدا  الااخث بالاكخ ا  كل  مسسحاث االإصذس    0.05حصائيت عىذ مصخوى الذلالت *راث دلالت ا

 2 موا ق 0.527 4.093 االإشوهت  الدصويليت

 3 موا ق 0.695 3.826 مشوهت االإواسد

  موا ق 0.518 4.018 االإشوهت الاشتراجيجيت

  موا ق 3.848 0.51 االإيزة الخىافصيت االإصخذًمت
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( F خائج الجدوى اكلاة ا  شسغ االإلنويت الهؤ ت لؤن وذج مدقق، خ ث بؤغذ د  ت ) جـهس 

وهي اد  م  مظخوى الدلالت  0.000وهي البة م  د  تها الجدول ت وبق  ت اخخ ال ت  72.147

 .(، وكؤ   ي ن  الخن  بخدقق شسغ االإلنويت الهؤ ت لؤن وذج0.05االإلخ د )

 جحليل الاهحذاس لاخخباس الفشضيت الشئيصيت 

لازخااز الفسط ت  (Simple régression Analysisج  اطخسدا  جدؤ   الا دداز ال ظ ؽ )    

جحليم ميزة لا ًوجذ اثش رو دلالت ئحصائيت للمشوهت الاشتراجيجيت في السئيظ ت التي مفا ها "

 ("، و خائج الازخااز موضخت في الجدوى االإوالي:0.05جىافصيت مصخذًمت عىذ مصخوى الذلالت )

 جحليل الاهحذاس لاخخباس الفشضيت الشئيصيت (: 05الجذول)

  معاملاث الاهحذاس 

Beta 

 T  كيمت 

 

مصخوى 

 االإعىويت

Sig 

A Std. 

Error 

 0.558 0.158  3.537 0.001  (constant)الثابذ

 0.000 8.494 0.667 0.074 0.628 االإيزة الخىافصيت االإصخذًمت

 R  :0.667 معامل الاسجباط

 R-deux :0.445معامل الخحذًذ 

 0.439معامل الخحذًذ االإعذل: 

 0.39711الخعا االإعياسي للخلذًش:

 SPSS: م  ئكدا  الااخث بالاكخ ا  كل  مسسحاث االإصذس    0.05حصائيت عىذ مصخوى الذلالت *راث دلالت ا

وهي البة م  د  تها الجدول ت بق  ت  3.537 (t)( بؤغذ د  ت 05م  زلاى  خائج الجدوى )   

 الةفسيت الفسط ت  س ع وبالخالي، االإلخ د 0.05وهي اد  م  مظخوى الدلالت  0.001اخخ ال ت 

ًوجذ اثش رو دلالت ئحصائيت للمشوهت  ًوجذ"  الخال ت بة غها الاديؤت الفسط ت و قا 

 ( ".0.05) الذلالت مصخوى  عىذ الاشتراجيجيت في جحليم ميزة جىافصيت مصخذًمت

 جدؤ   لنخائج ملخص االإوالي الجدوى  يظخلسض :الفشعيت الفشضياث وجفصير اخخباس 

 (:0.05) الدلالت مظخوى  كند الفسك ت الفسط اث لازخااز ال ظ ؽ الا دداز

 هخائج جحليل الاهحذاس البصيغ لاخخباس الفشضياث الفشعيت(: 05الجذول)

 SPSS: م  ئكدا  الااخث بالاكخ ا  كل  مسسحاث االإصذس    0.05حصائيت عىذ مصخوى الذلالت *راث دلالت ا

 B االإخغير

 

Beta 
(T)         

 االإحصوبت

معامل 

 الاسجباط

(R) 

معامل 

 الخحذًذ

(R2) 

Sig  مصخوى

 الذلالت

 0.004 0.496 0.705 2.900 0.705 0.697 االإشوهت الاهخاجيت

 0.000 0.481 0.693 2.084 0.693 0.853 الدصويليتشوهت  االإ

 0.000 0.605 0.778 3.618 0.778 0.726 االإواسدمشوهت 
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وهي البة م  د  تها الجدول ت بق  ت  21933ما ذ  (t)( ا  د  ت 35جاي   خائج الجدوى )     

 الفسط ت  س ع وبالخالي، االإلخ د 3135وهي اد  م  مظخوى الدلالت  31334اخخ ال ت 

ازس ذو  لالت اخةائ ت لؤ سو ت الا خاح ت في جدق ق ميزة  وحو  كد  كل  القائ ت الةفسيت

 الفسط ت و قا  3135جنا ظ ت مظخدي ت لؤ إطظاث مد  الدزاطت كند مظخوى الدلالت 

 لالت اخةائ ت لؤ سو ت الا خاح ت في جدق ق ميزة جنا ظ ت يوحد ازس ذو : الخال ت بة غتها الاديؤت

 ئل  R الازجااغ ملام  ويشية، 3135مظخدي ت لؤ إطظاث مد  الدزاطت كند مظخوى الدلالت 

خنا ظ ت اليزة االإ الخابم واالإخغية الا خاح ت االإسو ت االإظخق  االإخغية بي  موحب ازجااغ وحو 

خ ث R-deux =0.496) الخدديد) ملام  وما  ،(R= 31735)د  خ  ما ذ ،خ ثظخدي تاالإ

 .ظخدي تاالإخنا ظ ت اليزة االإ في الخاص  الخااي  م  53% الا خاح ت ما يقازب االإسو ت بلد  ظس

في جدق ق  الدظويق تازس ذو  لالت اخةائ ت لؤ سو ت  هناك أ  الجدوى   فع م  يخضح ل ا    

خ ث ا  د  ت ، 3135ميزة جنا ظ ت مظخدي ت لؤ إطظاث مد  الدزاطت كند مظخوى الدلالت 

(t)  وهي اد  م  مظخوى  0.000وهي البة م  د  تها الجدول ت بق  ت اخخ ال ت 2.084ما ذ

 االإظخق  االإخغية بي  موحب ازجااغ وحو  أ  ئل  R الازجااغ ملام  ويشية .االإلخ د 0.05الدلالت 

 ،(R= 0.693)د  خ  ما ذ ،خ ثظخدي تاالإخنا ظ ت اليزة االإ الخابم واالإخغية الدظويق ت االإسو ت

 م  48% ما يقازب الدظويق ت االإسو ت بلد خ ث  ظسR-deux =0.481) الخدديد) ملام  وما 

 .ظخدي تاالإخنا ظ ت اليزة االإ في الخاص  الخااي 

في جدق ق ميزة  االإواز ازس ذو  لالت اخةائ ت الإسو ت وم   فع الجدوى جـهس النخائج وحو       

 (t)ا  د  ت خ ث ، 0.05جنا ظ ت مظخدي ت لؤ إطظاث مد  الدزاطت كند مظخوى الدلالت 

وهي اد  م  مظخوى الدلالت  0.000 وهي البة م  د  تها الجدول ت بق  ت اخخ ال ت 3.618ما ذ 

 االإسو ت االإظخق  االإخغية بي  موحب ازجااغ وحو  أ  ئل  R الازجااغ ملام  ويشية االإلخ د. 0.05

 وما  ،(R=0.778)د  خ  ما ذ خ ث ،ظخدي تاالإخنا ظ ت اليزة االإ الخابم واالإخغية الدظويق ت

 م  60% الدظويق ت ما يقازب االإسو ت بلد خ ث  ظسR-deux =0.605) الخدديد) ملام 

 .ظخدي تاالإخنا ظ ت اليزة االإ في الخاص  الخااي 

 الخلاصت

حلخبة االإسو ت الاطيةاج   ت مدزلا زئيظ ا في حلصيص القدزة الخنا ظ ت لؤ إطظاث والخفاك       

بأطسق ودذ م ن  مم الخقؤااث والخقؤ ص م  ك ؤ ت الخناإ، لظس الج و  ب   م اشهال  

م  القدزاث االإدوزيت التي يخؼؤب بنائها وجؼويسها  حلد ، ل اوجدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت

الظعي االإظخ س واالإنظق مم الخوحهاث الاطيةاج   ت لؤ إطظت و ـا   ينام ه  يسجنص ه هؤ  كل  
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له  حظخؼ م االإإطظاث جدق ق االإسو ت الاطيةاج   ت يناغي كؤيها ، كدة مهو اث مخدازؤت

جها ا  حظاه  في جؼا قها، وجخلد  وجسخؤف هرة امخلاك الوطائ  والا واث والآل اث التي م  شا

 .الا واث بازخلاف نشاغ االإإطظت م  حهت، حج ها وامها  اتها م  حهت ازسى 

 ودد ب نذ الدزاطت االإ دا  ت التي احسيذ في االإإطظاث االإادوزت ما يلي:

 زاج ، وحو  جؼا ق ومظخوى كالي م  االإسو ت الاطيةاج   ت باالإإطظاث االإدزوطت و ق ازاء اػا

  ؛ل ا جخو س االإإطظاث كل  مسخؤف الا واث التي حظاه  في جدق ق االإسو ت الاطيةاج   ت

  ج خؤو االإإطظاث ميزة جنا ظ ت مظخدي ت، دائ ت كل  اطاض طسكت الدظؤ   والاطخ ابت

االإخ يزة لؤل لاء خظب ازاء الاػازاث باالإإطظاث االإلن ت، خ ث الدث النخائج ما ا ؼؤق من  

 و  ميزة جنا ظ ت مظخدي ت باالإإطظاث االإلن ت؛الااخث بوح

 (، واالإخغية بأبلا ها وحو  كلادت ازجااغ موحات بي  االإخغية االإظخق  )االإسو ت الاطيةاج   ت

 الخابم االإخ ث  في االإيزة الخنا ظ ت االإظخدي ت؛

 جدق ق ميزة جنا ظ ت في  بأبلا ها لؤ سو ت الاطيةاج   ت ئخةائ تذو  لالت  ازس   و وح

 ؛ (0.0.كند مظخوى الدلالت ) مظخدي ت

 جةوزاث االإادوزي  خوى مظخوى االإسو ت  في اخةائ ت  لالت ذاث  سو  جوحد لا

 مظخوى  كند االإخغيةاث الشخة ت والوؿ ف ت ال  حلصى  الاطيةاج   ت واالإيزة الخنا ظ ت االإظخدي ت

 .0.0. الدلالت

 :الخال ت في طوء النخائج االإخوص  اليها ي ن  جقدي  الاديةاخاث

  م  اح  جدق ق ميزة جنا ظ ت مظخدي ت وج ظ دا لأطع االإسو ت الاطيةاج   ت وجدق ق

 (la sous-traitance) الظسكت في الاطخ ابت لؼؤااث الل لاء كل  االإإطظت الاكخ ا  كل  االإناولت

حا ب ب سخؤف اشهالها ) مناولت الا خاج، مناولت الازخةاص، االإناولت الوػن ت والدول ت(، ال  

الاكخ ا  كل  االإناولت في الخوشيم ومداولت جدق ق الخهام  الامام  بادامت  قاغ ب م كبة اليةاب 

الوػني لدظه   الوصوى ال  منخ اث االإإطظت في اطسق ودذ واد  جهؤفت بالنظات لل لاء 

 ؛االإإطظت

  مةانم او  الخهام  الخؤف  بالا خقاى ال  انشؼت الخوزيد ك  ػسيق ادامتاكخ ا  اطيةاج   ت

 ؛وزشاث ليزويد االإإطظاث باالإوا  الاول ت الخاصت بالإ خاج

 ال  نشاػاتها خا ـت جنويم امها  ت  زاطت كؤيها االإإطظاث وددزاث مواز  ال  بالنـس 

 .االإخاخت والقدزاث لؤ واز  الأ ظ  الاطخسدا ، لخخ ن  م  الاصلي باالإنخج الةؤت ذاث االإنخ اث



 االإشوهت الاشتراجيجيت كمذخل لخحليم ميزة جىافصيت مصخذًمت للمإشصت الاكخصادًت
 

245 

        كائمت االإصادس واالإشاجع
     Abbott & Benerji. (2003). strategic flexibility and firm performance, the case of us based 

transactional corporations. Global general of flexible systems management, 09. 

     Berney & Hesterly. (2015). strategic management and competitive advantage (concept 

and cases). Englend: pearson. 

     Berney, j. (1991). firm resources and sustained competitive advantage. journal of 

management, 17(01). 

     Bock.A, e. a. (2012). the effects of culture and structure on straregic flexibility during 

business model innovation. Journal of Management Studies, 49(02). 

      Eryesil, et al. (2015). the role of strategic flexibility for achieving sustainble 

competitive advantage and its effect on business performance. international of social, 

behavioral, educations, economic, 9(10). 

      Hitt m, et al. (1998). navigating in the new competitive landscape:building strategic 

flexibility and competitive advantage in the 21 st century,. academy of management 

executive, 12(04). 

      Huang, et al. (2015). From Temporary Competitive Advantage to Sustainable 

Competitive. British Journal of Management. 

    Johnson, et al. (2005). Stratégique (éd. 7e é d i t i o n). france: Pearson Education. 

     Zhang, m. (2005). Information systems,strategic flexibility and firm performance. 

journal of engineering and technology management, 22. 
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