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 مسحذلص:

 بالأؾالُبنىاٖت الخمحز المإؾس ي لم ٌٗض ًىخفي 

ماٌ الخللُضًت لخدلُله مً كبل مىٓماث  اٖلا

نبذ البدث ًٖ لاؾُما الٗملاكت منها، وأ

ت الحضًثت خخمُت اؾتراجُجُت  المماعؾاث الاصاعٍ

خماص ٖليها مً كبل مخس ظي اللغاع في وحب اٖلا

مُم هم هظه المماعؾاث جهولٗل مً أالمىٓماث. 

اةف حضًضة حٗنى بأهم مىعص أ لا وهى المىعص وْ

البكغي، مهمتها الٗمل الجاص للىنىٌ الى جدلُم 

 ما ٌؿمى الؿٗاصة الخىُٓمُت.

وٌ الضعاؾت للترهحز ٖلى المؿإوٌ ال  لظلً جأحي هظه

والغةِس ي لخدلُم الؿٗاصة الخىُٓمُت، ألا وهى 

ومخابٗت المىار اكبت ه أصاة لمغ مضًغ الؿٗاصة باٖخباع 

زظث قغهت غىغل هىمىطج مخمحز الاحخماعي، وهىا أ

خماص ٖلى  ـ زلافت الؿٗاصة الخىُٓمُت بالٖا في جىغَ

 مهام وحضاعاث مضًغ الؿٗاصة لها.

ن مضًغ وهي أوجىنلذ الضعاؾت الى أهم هدُجت 

ا  ا حىهغٍ الؿٗاصة ًمىً اٖخباعه مفخاخا وقغَ

 خماُٖت بالمىٓمت.لىجاح هٓام الُلٓت الاح

ت،  الكلمات المفحاحية: الؿٗاصة المىاعص البكغٍ

الخىُٓمُت، مضًغ الؿٗاصة، الُلٓت الاحخماُٖت، 

 قغهت غىغل.

 JEL  :O15،M54،M59،D80 اتثصنيف

 

Abstract 
Abstract: 

The institutional excellence industry is no 

longer satisfied with the traditional 

methods of achieving it by business 

organizations, especially the giant ones, 

and the search for modern managerial 

practices has become a strategic 

imperative that must be relied upon by 

decision makers in the organizations. 

Perhaps one of the most important of 

these practices is the design of new jobs 

concerned with the most important 

resource, which is the human resource, 

whose mission is to work hard to reach 

the achievement of what is called 

organizational happiness. 

Therefore, this study comes to focus on 

the first and main official responsible for 

achieving organizational happiness, which 

is the chief happiness officer as a tool for 

monitoring and following up the social 

climate. 

The study reached the most important 

result, which is that the chief happiness 

officer can be considered a key and an 

essential condition for the success of the 

social vigilance system in the 

organization. 

Keywords human resources, 

organizational happiness, chief happiness 

officer, social vigilance, Google. 
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 مقسمة 

عي هى الؿٗاصة الخىُٓمُت صحُذ هى مهُلح خضًث أواصًمُا، لىً همفهىم اصا 

ماٌ، فالؿٗاصة  امخضاص خلُلي لضعحت فاٖلُت ت في مىٓماث اٖلا هٓام الاجهالاث الاصاعٍ

الخىُٓمُت أنبدذ مإقغا مً المإقغاث الاًجابُت للصحت الاحخماُٖت للٗاملحن بالمىٓمت، الظي 

ُفُت، فالاهخمام ًضٌ ٖلى صعحت اهخمام الاصاعة  اتهم الىْ ت، مهما ازخلفذ مؿخىٍ بُاكاتها البكغٍ

ت.صلُل ٖلى الاخترام الظي بضوعه ًإ  ُفي للمىاعص البكغٍ  صي الى جدلُم الغيا الىْ

ُفُت أن الؿٗاصة الخىُٓمُت حؿاهأهما   هم ما ًمحزها م بكيل هبحر في زلم بِئت وْ

ت، فُهبذ الٗامل بظلً أهثر  الابضإ والابخياع وجىمُت المهاعاث اللُاصًت لضي المىاعص البكغٍ

والتي حؿخضعي مجاػفت في نىٗها في ْل بِئت مباصعة في اجساط اللغاعاث لاؾُما الاؾخثىاةُت منها، 

 صًىامُىُت ومٗلضة في هفـ الىكذ.

ماٌ في جُبُم مباصب   أحي الضوع الجىهغي لللاصة والمؿإولحن في مىٓماث اٖلا وٍ

غ زلافت اجهالُت فٗالت وؾُاؾاث الؿٗاصة الخىُٓمُت، ومضًغ الؿٗاصة هى المؿإوٌ الاوٌ في وك

ت ؼ كُم الاصاعة بالخجىاٌ التي  بحن الاصاعة والمىاعص البكغٍ في مسخلف الاججاهاث، مً زلاٌ حٗؼٍ

جغهؼ ٖلى يغوعة الخفاٖل الاًجابي بحن الغةِـ والمغؤوؽ، وجىغَـ عوح الحىاع، وجلضًغ وجثمحن 

 الجهىص والافياع المبضٖت. 

ماٌ، ًىثر الجضٌ خىلها لخٗظع   ولٗل مضًغ الؿٗاصة وىُْفت خضًثت في مىٓماث اٖلا

الخدضًض الضكُم لمدخىاها مً خُث المهام والمؿإولُاث وهظا الىفاءاث المُلىبت في قاغلها، وكض 

ت مً الٗلىم والخسههاث  ت مً أهمها ئًغح٘ طلً الى حكابً وجضازل مجمىٖ صاعة الإصاعٍ

ت صاعة الٗلاكاث المهىُت، ٖلم الىفـ الاًجابي، الفلؿفت وغحرها مً الخسههاث ، ئالمىاعص البكغٍ

 والمجالاث المٗغفُت.

ُفت في   ت مً الاوكغالاث التي لها ٖلاكت أهثر بالىْ لىً مً حاهب آزغ جُغح مجمىٖ

لى جبني ما ٌؿمى اؾتراجُجُت الؿٗاصة جىافـ هبري الكغواث الٗالمُت ئخض طاتها، وصواعي 

ت واهخماماتهم، ومً  ،الخىُٓمُت غ وجدؿحن بِئت جىُٓمُت خايىت للمىاعص البكغٍ لاكتها بخُىٍ وٖ

 هىا جُغح الاقيالُت في نىعة الدؿاؤٌ الغةِس ي الخالي:

هُف ٌؿاهم مضًغ الؿٗاصة في بىاء وجُبُم هٓام للُلٓت الاحخماُٖت بالخُبُم ٖلى  

 قغهت غىغل؟

ُت الخالُت:لى َغح مجمىٖالغةِس ي الؿابم ًلىصها ئالدؿاؤٌ   ت مً الدؿاؤلاث الفغٖ
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  ماٌ ئهل ُف مضًغ للؿٗاصة لضيها؟جدخاج خلُلت مىٓماث اٖلا  لى جىْ

  ت في مىٓماث ال ن ًيىن بضًلا لمضًمىً لمضًغ الؿٗاصة أهل  ٖماٌ؟ًغ المىاعص البكغٍ

  ُفُت مدفؼة لخدؿحن أؾالُب مضًغ الؿٗاصة في أما هي صاء المىاعص نىاٖت بِئت وْ

ت؟  البكغٍ

ُت ؾابلت الظهغ، ؾِخم لمداو  لت الاحابت ًٖ الدؿاؤٌ الغةِس ي والدؿاؤلاث الفغٖ

خماص ٖلى المىهج الىنفي لخدلُل ال ت المظوىعة في الضعاؾت، مً زلاٌ ٓىاهغ الإ اٖلا صاعٍ

ت مً الضعاؾاث الؿابلت الخدلُل والخٗمم في مفاهُمها  مؿخسضمحن في طلً مجمىٖ

 الخىُٓمُت، الُلٓت الاحخماُٖت ومضًغ الؿٗاصة.والمغاح٘ المسخلفت في مىيىٕ الؿٗاصة 

لى جىاوٌ همىطج للؿٗاصة الخىُٓمُت والمخمثل في الكغهت الٗملاكت ئ بالإيافت

ول مدير من خلال عرض تجربتها الرائدة والأولى عالميا في تىظيف أ، Googleغىغل

 للسعادة.
ٖىض جُغكها ن الضعاؾت الحالُت جسخلف ًٖ الضعاؾاث الؿابلت الاقاعة اوججضع 

لٕا ٖلى  لخدلُل َبُٗت الٗلاكت بحن مضًغ الؿٗاصة وهٓام الُلٓت الاحخماُٖت، فبٗض اَلا

ت مً أهم الضعاؾاث والابدار الواصًمُت خىٌ الؿٗاصة الخىُٓمُت، لم هجض  مجمىٖ

صعاؾت جىاولذ الُلٓت الاحخماُٖت والتي حٗخبر بضوعها مً المفاهُم الحضًثت وكلت الضعاؾاث 

 بها.

ن الؿٗاصة الخىُٓمُت لها جبُان أ، جدلُلهالى التي حؿعى الضعاؾت ئ الأهسافأهم  أما

صوع مدىعي في جمحز المىٓماث، ولا ًخأحى هظا الخمحز الا مً زلاٌ مضًغ الؿٗاصة، بالإيافت 

الى هضف ازغ وهى جىيُذ الٗلاكت بحن مضًغ الؿٗاصة في ميان الٗمل والُلٓت الاحخماُٖت 

 هؼ ٖلى المٗلىماث الاحخماُٖت. هىٓام مٗلىماحي ًغ 

همُت مىيىٕ الضعاؾت فخبرػ في الضوع الظي جلٗبه الؿٗاصة الخىُٓمُت ومضًغ أأما 

ُفُت في بِئت  الؿٗاصة في جىفحر خؼمت مً الخضماث التي حؿهم في جدؿحن حىصة الحُاة الىْ

ُفُت حصج٘ الاصاء المخمحز للمىاعص البكغ   .ٍتالٗمل، والٗمل ٖلى جهمُم مؿاعاث وْ

 الحنظيمية: قطاءة في أهم المساهمات الأكازًميةالسعازة  .0

 المفهىم .1.1

الهحن لاؾُما فُما ًخٗلم بالمهُلح في خض  بالأمغ الخىُٓمُت لِـ  الحضًث ًٖ الؿٗاصة

ُفُت، الؿٗاصة في  طاجه، فللض حٗضصث المهُلحاث التي حكحر الى الؿٗاصة فىجض الؿٗاصة الىْ

ُفُت، الؿٗاصة في ميان الٗمل وغحرها الىثحر المغجبُت  صبُاث، لىً بٗض مغاحٗت ال البِئت الىْ
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هى الؿٗاصة الخىُٓمُت وىنها لا جغهؼ ٖلى ن المهُلح الاهثر قمىلُت بمىيىٕ الضعاؾت وحضها أ

ًًا بالؿٗاصة الاهثر قمىلُت التي جًم المىٓمت هيل، ولهظا الى ٗامل فلِ بل حٗنى أؾٗاصة ال

غاًت آزغ الضعاؾت ؾىف ًخم اٖخماص مفهىم الؿٗاصة الخىُٓمُت للخٗبحر المخيامل ًٖ ؾٗاصة 

ت والمىٓمت في آن واخض.المىا  عص البكغٍ

بالاهخمام الجضًض لاؾُما في الضعاؾاث الىفؿُت  ذلِؿ ُٓمُت همفهىمفالؿٗاصة الخى

 ,Tasnim) ؾىت في الهحن، الهىض والُىهان. 2500حظوعها مىظ أهثر مً  بضأثوالفلؿفُت والتي 

2016, p. 62) 

مً وحهت هٓغ هٓمُت  الخىُٓمُت جضازل الٗلىم والخسههاث في جدضًض مفهىم الؿٗاصةو 

اع المفاهُمي لمفهىم الؿٗاص ، والظي ٌٗخبر مً أهم الخىُٓمُت ةهلاخٔ غُاب البدث ًٖ اَلا

الجىاهب التي وحب الترهحز ٖليها. ولٗل الؿبب الغةِس ي في نٗىبت جىاوٌ هظا المىيىٕ ٖلى 

ٖخماص ٖلى مؿخىي المىٓماث هى الحاحت الى مٗالجخه مً ٖضة حىاهب او وحهاث هٓغ او ختى الا 

   (Tasnim, 2016, p. 62)الملاعبت الىٓمُت. 

لِؿذ الحهىٌ فلِ ٖلى الماٌ بل هى  الخىُٓمُت الؿٗاصةMASONوGAVINفدؿب 

 أهثر الكٗىع الجُض الىاجج ًٖ الٗمل، الظي ٌٗخبر  المهضع الغةِس ي لؿٗاصة الافغاص وهظا ًخطح 

يي الظًً ًلًىن ف لأي المجخم٘ الامغٍ خفىكىن في طلً ًٖ وكاجا َىٍ مثالهم في أت في الٗمل، وٍ

يي مً  25زغي والمملىت المخدضة، وألماهُا، وخؿب الاخهاةُاث فان أصوٌ  ملُىن ٖامل أمغٍ

. 44ملُىن ٖامل ٌٗملىن أهثر مً  130.5مجمىٕ   ,GAVIN & MASON) ؾاٖت في الاؾبىٕ

2005, p. 379) 

عبٗت أبٗاص أؿٗاصة في ميان الٗمل جخمدىع خىٌ وعوبي فان الأما خؿب الىمىطج ال 

أؾاؾُت: الٗلاكت الاًجابُت م٘ الؼملاء، الٗلاكت الاًجابُت م٘ المضًغ، الٗلاكت الاًجابُت م٘ 

 ,BIETRY & CREUSIER, 2015) للٗمل.الاوكاث الاحخماُٖت، والٗلاكت الاًجابُت م٘ البِئت الماصًت 

p. 11)  

كل صعاؾت في فهىم اصاعي ٌٗخبر مً المفاهُم الهمالخىُٓمُت  ولهظا هجض ان الؿٗاصة

الٓىاهغ الخىُٓمُت والمٗلضة في هفـ الىكذ، وهظا عاح٘ الى الؿلىن الخىُٓمي واصاعة المىاعص 

ت والتي حٗنى ُفي للٗامل بىحه ٖام، والظ البكغٍ واصًمُا  مً زلاٌ أي جمذ صعاؾخه بالغيا الىْ

ً في أ  ,Mary Parker FOLLET, Chester BARNARDامثاٌ:  الإصاعةٖماٌ ومؿاهماث هباع المىٓغٍ

مغجبِ لضيهم بالغيا  الخىُٓمُتفهىم الؿٗاصة من أوالظي ًمىً اللىٌ  Elton MAYOو

ىُت اولى المدُاث التي ٖالجذ الؿٗاصة  ُفي، وهىا جٓهغ الىلاًاث المخدضة الامغٍ  الخىُٓمُتالىْ
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 & TANQUEREL) وىن الٗمل ًىٓغ الُه بكيل اًجابي وله كُمت مدىعٍت لضيهم.مً 

CONDOR, 2020, p. 5) . ًخسظه الفغص خحن  اشخهُ االخىُٓمُت حٗخبر كغاع ن الؿٗاصة هما أ

ٗخبر  ت ججاه المىٓمت التي ٌٗمل بها، وخالت مً الاهضماج الفىغي والٗاَفي وَ ٌكٗغ بغابُت كىٍ

ف هظا المىكف في يىء ؾُاؾاث المىٓمت ومماعؾتها  خسظ المىْ هفؿه ملؼما بىجاخها، وٍ

فيها، فيلما خغنذ المىٓمت ٖلى ؾٗاصة م فيها، اػصاصث خماؾتهم في الٗمل، ومٗاملتها لمىْ ىْ

ىع َاكاتهم الاًجابُت، مما ًإصي الى عف٘ الاهخاحُت وػٍاصة الاعباح والىلاء، وػٍاصة مؿخىي  وَ

 (333، نفدت 2021)ماو٘ و بىهغاوة،  عيا الٗاملحن.

هفؿُت اًجابُت هاججت ًٖ الٗلاكت نها خالت  أًمىً الىٓغ اليها ٖلى الخىُٓمُت  الؿٗاصةو 

ً، م٘ الظاث، م٘ الىكذ وم٘ البِئت الخىُٓمُت.  ,BIETRY & CREUSIER) الجُضة م٘ الازغٍ

2015, p. 7) الكٗىع بالؿٗاصة ٌٗخبر أؾاؾُا في الخجغبت الاوؿاهُت. و (FISHER, 2010, p. 384)  ،

مً  الخىُٓمُتأنبذ مفهىم الؿٗاصة خُث وم٘ بغوػ ٖلم الىفـ الاًجابي في نهاًت الدؿُٗيُاث، 

ُف هفس ي أمثل، وللض  المفاهُم الاًجابُت في ٖلم الىفـ والظي ٖغف ٖلى أهه ججغبت أو جىْ

مخٗت الؿٗاصة هي هخاةج صعحت الخجغبت الفغصًت لل hedonicٖغفها اعؾُى مً مىٓىعًٍ: مىٓىع 

خماص  vurtuousالتي حٗغف ٖلى انها ِٖل خُاة واملت و  eudaimonicالٗمل، ومىٓىع  اججاه بالٖا

 .(SENDERS, CARVALHO, & GUEDES, 2021, p. 3) ٖلى اللضعاث الاوؿاهُت

يمً اهخماماث  ًلم ًىالخىُٓمُت ل لمفهىم الؿٗاصة والخٗغى بالضعاؾت والخدلُ 

حن، و ً والاصاعٍ هه ًمثل الؿٗاصة وهى الغيا أىنهم عهؼوا ٖلى حاهب ًمىً اللىٌ المفىغٍ

ُفي، لىً ول هظه المماعؾاث الاًجابُت ن الخهغف الجُض، الخهىع الاًجابي، أحٗخبر  الىْ

دت ، المكاٖغ الاًجابُت. . وفي هظا الهضص ًلغ البٌٗ أن  (FISHER, 2010, p. 385) الخجغبت المغٍ

 ٖالُت زلت وهىان الٗمل، فغق  ْل في وحٗمل، لٗامليها المٗلىماث جىفغ التي هي الؿُٗضة المىٓمت

 (214، نفدت 2021)لُفت و الُدان،  .أٖماٌ مً به ًلىمىن  وفُما الإصاعة في الٗاملحن كبل مً

فاث الؿابلت جخطح لضًىا نٗىبت الخىنل الى الاجفاق خى مً  ٌ حٗغٍف واخض الخٗغٍ

و الؿٗاصة في ميان الٗمل، لىً جخفم حمُٗها خىٌ الىخاةج المدللت بٗض للؿٗاصة الخىُٓمُت أ

غ اصاء المىاعص  ت والتي جخمثل في جدؿحن وجُىٍ جُبُم هظا الىىٕ المؿخدضر مً المماعؾاث الاصاعٍ

ت مً زلاٌ دت حؿاٖضه ٖلى  البكغٍ ُفُت اًجابُت مغٍ الترهحز ٖلى ما يهم الفغص مً جىفحر بِئت وْ

ُفي أهثر اهخاحُت وىن المىٓمت حؿاهم بكيل مباقغ في  جفجحر الُاكاث والمىاهب، لأصاء وْ

اؾٗاصه مهىُا، وهىا وكحر الى أن ؾٗاصة الفغص لىخضه غحر وافُت بل ًجب أن حكمل حمُ٘ 

 ى ما ٌؿمى جدلُم الؿٗاصة الخىُٓمُت.  ميىهاث المىٓمت للىنىٌ ال
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 الحنظيميةالعىامل المؤثطة على السعازة  .2.1

ُفُتًجٗل الافغاص ؾٗضاء في  الظي ما  الخىُٓمُتجخأزغ  ٖملُت جدلُم الؿٗاصة ؟ البِئت الىْ

في جدضًض ما والضعاؾاث في هظا الهضص مخٗضصة  وللض حاءث البدىر بالٗضًض مً الٗىامل،

الظي ًجٗل الٗامل ؾُٗضا في المىٓمت؟ وهىا ؾىف ًخم الخُغق الى أهمها. فدؿب صعاؾت 

Phathara-On  ًمىً جغحمتها في الىمىطج  الخىُٓمُتفان الٗىامل المإزغة ٖلى الؿٗاصة  وػمُليها

 (WESARAT, SHARIF, & ABDUL MAJID, 2015, p. 80)الخالي:   

 الحنظيمية (:  الاطاض المفاهيمي للسعازة01الشكل ضقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (WESARAT, SHARIF, & ABDUL MAJID, 2015, p. 80) المصسض:

ن جإزغ في جدلُم الؿٗاصة أهم الٗىامل التي ًمىً أن اؾت الؿابلت ففدؿب الضعا

ُفي، الضزل، الهضاكت ومهام الٗمل. وؾِخم جىاوٌ ول ٖامل  الخىُٓمُت جخمثل في: المؿخىي الىْ

 (WESARAT, SHARIF, & ABDUL MAJID, 2015, pp. 80-81) بازخهاع.

 الحالة الىظيفية 

ُفُت الى الىيُٗت التي ًىحض بها الفغص في المىٓمت، وهىا طهغث الضعاؾت  حكحر الحالت الىْ

ُفُت فالٗمل الضاةم ٌكٗغ الفغص بالؿٗاصة في ميان الٗمل ٖىـ ما اطا وان  خالاث للحالت الىْ

ُفي،  بالأمانالٗمل بضوام مإكذ، وهظا عاح٘ الى ان الفغص ٌؿعى صاةما الى جدلُم ما ٌؿمى  الىْ

ُفت ًإزغ بكيل هبحر ٖلى جدلُم الؿٗاصة في ميان الٗمل لاؾُما ف الخىف مً فلضان الىْ

 الظًً ٌِٗكىن ْغوفا احخماُٖت نٗبت. للأفغاص

 المحغير المعسل المحغيرات المسحقلة

 القيم الثقافية

 الحالة الىظيفية

 السدل

 الصساقة

 مهام العمل
 السعازة في مكان العمل

 المحغير الحابع
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 السدل 

ت بحن الضزل )الغاجب( وجدلُم الؿٗاصة في ميان  جىنلذ الضعاؾت الى ان هىان ٖلاكت كىٍ

الٗمل، ليىن الٗاملحن الظي ًخلايىن أحىعا مغجفٗت لضيهم فغم اهبر في الحهىٌ ٖلى ما 

ضوهه، لىً عهؼث الضعاؾت هظلً ٖلى الاحىع المغجفٗت المدهل ٖليها هٓحر اصاء مهام لىكذ  ًغٍ

ان جإزغ ؾلبا ٖلى الكٗىع الاًجابي لضي الافغاص طوي الاحىع المغجفٗت، وبالخالي  أَىٌ وهىا ًمىً

زغ وهى ملاعهت آلى ٖامل ئ بالإيافتٖلى صعحت او مؿخىي جدلُم الؿٗاصة في ميان الٗمل. 

 حىع والحىافؼ.هٓمت ال ألم جخدلم الٗضالت والمؿاواة في  طائحىعهم بغحرهم زانت أالافغاص 

 الصساقة 

الافغاص ًٖ الهضاكت مً زلاٌ المكاٖغ والؿلىهُاث، وهي حكحر ًٖ الٗلاكت التي جبنى ٌٗبر 

بحن الفغص وػملاةه، بحن الفغص والجماٖاث، وبحن الفغص وعؤؾاةه، وهي ولها اطا واهذ اًجابُت جإزغ 

لى مؿخىي ا اةفهم.أًجابا ٖلى الاهخاحُت وٖ  صائهم لمهامهم وبالخالي ٖلاكتهم بىْ

 مهام العمل 

ماٌ التي ًلىمىن بها.  اث مسخلفت مً الؿٗاصة في الٗمل بالىٓغ الى اٖلا ليل فغص مؿخىٍ

ُفخه. وهىا ًأحي صوع  بأصاءفُهبذ الٗامل ؾُٗضا اطا كام  المهام او واحباث مُٗىت مً وْ

مهام ازغي وبالخالي  بأصاءالغؤؾاء في البدث ًٖ الاؾباب التي ججٗل الٗامل لا ٌكٗغ بالؿٗاصة 

.البدث ًٖ   الحلىٌ

 القيم الثقافية 

ن أزغ الٗىامل الؿابلت الظهغ) الحالت أى ئلت هظا الٗامل جبرػ خؿب الضعاؾت زهىنُ  

ُفُت، الضزل، الهضاكت، ومهام الٗمل( لِـ لها هفـ الخأزحر ٖلى جدلُم ال ؿٗاصة في ميان الىْ

 لى ازخلاف الثلافاث خؿب ول مجخم٘ الثلافت الممحزة له.ئالٗمل، وهظا عاح٘ 

ًً جلضًغ الظاث والؿعي أهثر ٖلى الفغصًت في الخفىحر، أفالمجخمٗاث الغغبُت مثلا جغهؼ 

هدى جدلُم الاهضاف الفغصًت ًمثل الؿمت الؿاةضة في هظه المجخمٗاث، وبالخالي الؿٗاصة في 

 ميان الٗمل ٌٗخمض بكيل أهبر ٖلى الٗىامل الصخهُت للفغص.

ُت، وبالخالي الٗمل ٖلى جدلُم اللُم الجماٖبِىما المجخمٗاث الكغكُت جىغؽ أهثر 

ن حكيل تهضًضا لخجاوـ أمً الاهضاف الفغصًت، التي ًمىً  هضاف الجماُٖت هى أهثر أهمُتال 

اث والفغق في المىٓمت.  المجمىٖ
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 زغي خىٌ الٗىامل الغةِؿُت التي جإزغ ٖلى جدلُم الؿٗاصة في ميان الٗمل صعاؾتأصعاؾت 

(Januwarsono, 2015, p. 16)  ت  :.مً الٗىامل المإزغة والمخمثلت فيوالظي خضص مجمىٖ

(Januwarsono, 2015, pp. 11-12) 

 :صاء الفغص ًإزغ ٖلى الىنىٌ الى الؿٗاصة أن اوخؿب الضعاؾت الؿابلت ف  ازاء الفطز

الىفاءاث التي ًخمحز بها التي ججٗله أهثر كابلُت للبدث ًٖ في ميان الٗمل مً زلاٌ 

 الٓغوف الاًجابُت.

 :وهىا ًخم الترهحز ٖلى صعحت الخجاوـ التي جىنلذ الُه المىٓمت في   الثقافة الحنظيمية

بِئت الٗمل والتي حكحر الى جىاغم اللُم المكترهت بحن الافغاص واصاعة المىٓمت، وبالخالي 

 ابي لضي الافغاص.بىاء الكٗىع الاًج

 :ت حٗلُضا وىنها   الثقة الحنظيمية حٗخبر الثلت الخىُٓمُت مً أهثر المفاهُم الاصاعٍ

مغجبُت بالٗضًض مً الٗىامل، وهي حٗبر خلُلت ٖلى الخىكٗاث الاًجابُت التي جغبِ بحن 

ىن الافغاص، والتي جٓهغ مً زلاٌ اجساط اللغاعاث الٗاصلت، ججاوـ الجماٖاث، وؾل

لا مً زلاٌ ئجدلُم الثلت الخىُٓمُت لا ًخأحى ن ألى ئ. وهىا جىنلذ الضعاؾت الافغاص

 جدلُم الالتزام الخىُٓمي ليل مً الفغص والمىٓمت مٗا.

 :مً زلاٌ الٗضالت في هٓم التركُاث  الطضا الىظيفي. 

 :الثلت في اللاةض السلىك القيازي. 

 :لضي الفغاص. همُت الٗملأ الخصائص الفطزًة 

ت مً الٗىامل المإزغة ٖلى جدلُم الؿٗاصة في ميان ئقاعث ا TASNIMبضوعها  لى مجمىٖ

ُفي، الاعجباٍ بالٗمل،  أمان بِئت (Tasnim, 2016) الٗمل وهي ممثلت في الخالي: : الغيا الىْ

ت، المياهت الاحخماُٖت، اصاعة الخىجغ، وجىافم الٗمل م٘ الحُاة   الٗاةلُت.الٗمل، الحغٍ

ت مً الٗىامل  Fitria RAHMI ٖىامل ازغي جىنلذ اليها صعاؾت والتي لخهتها في مجمىٖ

التي جًم الجاهب الخىُٓمي، الجاهب الاحخماعي، والجاهب الصخص ي للفغص. فُما ًخٗلم الجاهب 

ُفت، الخغظًت الٗىؿُت  ت، زهاةو الىْ الخىُٓمي فهى ًًم الثلافت الخىُٓمُت، اللُاصة الاصاعٍ

ًجابُت، الضزل وفغم الخمىحن. الجاهب الاحخماعي ًخٗلم أهثر خؿاها بالمياهت الاحخماُٖت، الا 

ً، والهضاكت. في خحن الٗىامل الصخهُت فخخمثل في الخهاةو الصخهُت،  الٗلاكت م٘ الازغٍ

ُفي. ُفي، الثلت بالىفـ، اصاعة الخىجغ، صافُٗت الفغص، والالتزام الىْ  جلضًغ الظاث، الغيا الىْ

(RAHMI, 2015, p. 36) 
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إزغة ٖلى الؿٗاصة في ميان جهيُف الٗىامل الم ىلئجم الخىنل  RAOفي خحن في صعاؾت لـــ 

ت الٗىامل الضازلُت، والحُاة ئالٗمل  ت الٗىامل الخاعحُت، مجمىٖ خحن؛ مجمىٖ لى مجمىٖ

 .(RAO, LAKSHMI, & GOSWAMI, 2017)الٗملُت. 

الابدار المظوىعة ٖىامل هثحرة جلً التي جإزغ ٖلى الؿٗاصة الخىُٓمُت جىاولتها الضعاؾاث و

ن هىان ٖىامل مخٗللت بالفغص في خض طاجه والتي ًمىً جلخُهها في ؾابلا، واجفلذ أغلاها ٖلى أ

في الىفـ، الانغاع ٖلى الخلضم زغ والثلت التي جمحزه ًٖ فغص آ الخهاةو الصخهُت والىفؿُت

ُفي وغحرها مً الٗىامل الضازلُت.  لى طلً فان الٗىامل ئ بالإيافتوالخُىع، الالتزام الىْ

الخاعحُت لها جأزحر ملحىّ ٖلى جدلُم الٗامل الؿُٗض لاؾُما الخىُٓمُت منها هأهٓمت التركُاث، 

ت وغحرها.  هٓم الاحىع والحىافؼ، أؾالُب اللُاصة الاصاعٍ

 مسًط السعازة في البيئة الىظيفية: النشأة ومححىي الىظيفة  .2

اةف التي جىنف بالجضًضة والثىعٍت في هفـ  الآوهتْهغث في          ت مً الىْ الازحرة مجمىٖ

ُفت مؿإوٌ الؿٗاصة أو مضًغ  ت المٗانغة، ولٗل مً بُنها وْ الىكذ يمً المماعؾاث الاصاعٍ

ُفت جغبِ بحن زلار مجالاث أؾاؾُت وهي:  هظه Chief Happiness Officerالؿٗاصة  الىْ

غ الصخص ي، ومهمخه مغافلت المإؾؿاث  ت، الاجهالاث الضازلُت والخُىٍ اصاعة المىاعص البكغٍ

ُفُت والٗمل ٖلى هضاف مً زلاٌ ححن بها في جدلُم ال والٗامل  ؾٗاص الٗاملحن.ئىصة الحُاة الىْ

ُفت مضًغ الؿٗاصة حظوعها           غح٘ جهمُمها أوْ ىُت بامخُاػ ، وٍ لى المهىضؽ الٗامل ئمغٍ

هظه أهمُت . وبغػث أهثر 2000ؾىت   Chade Meng Tanبكغهت غىغل حكاوغ ماوغ جان 

غ مهامها مً زلاٌ الترهحز ٖلى عاخت ػملاةه لاؾُما في الاػمت  ُفت ٖىضما كام بخُىٍ الىْ

ؼمُل الخاعق. مً طلً الىكذ و الأ Jolly Good Fellow، ختى للب 2002الاكخهاصًت ؾىت 

ُفت واهدكغث في الٗضًض مً المإؾؿاث في صوٌ مسخلفت، لمغافلت ومىاحهت  جُىعث الىْ

  (HASSANI, 2017, p. 103) الخدىلاث المهىُت.

ُفت مضًغ الؿٗاصة فيأهما          الٗمل ْهغث أهثر في المإؾؿاث الىاقئت جدذ  ميان ن وْ

 ,Feel Good Manager, Gardien du bonheur, monsieur Sourireمؿمُاث مسخلفت مً بُنها: 

Directeur Well-Being  وختىCaptain happiness ُف أفغاص في أ. وهي هظه وٌ مً كامذ بخىْ

ُفت. غحر  الؿلبُت،  اؤلاث لاؾُما الملاخٓاثن خضازت هظه الىُْفت جُغح الٗضًض مً الدؿأالىْ

، والاعهاق الىفس ي. للأفغاصقياٌ الخُفل ٖلى الحُاة الخانت أفدؿب البٌٗ هي قيل مً 

(TANQUEREL  وCONDOR ،2020) . 
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لِؿذ نضفت ان تهخم الكغواث الٗالمُت بمىيىٕ الؿٗاصة في بِئت الٗمل بخىفحر بِئت          

ُفُت طاث حىصة وعفاهُت، فٗماللت الخىىىلىحُا ًدىافؿىن ٖلى حظب المىاهب والىفاءاث  وْ

جحن. والؿبب فًل المُىعًٍ والمبرمأللحهىٌ ٖلى  ش يءي أخمحزة، وهم ٖلى اؾخٗضاص لللُام بالم

ما أفًل. أحل اهخاحُت أخج فهى اؾدثماع مً ن الٗامل الؿُٗض هى ٖامل مىأالثاوي باليؿبت لهم 

الازغ فدؿب هظه الكغواث ان الحُاة الاحخماُٖت للٗامل مغجبُت بكيل هبحر بالكغهت  الؿبب

ضون مىه كًاء ا فه، فهم ًغٍ هبر وكذ ممىً في الٗمل، ومىا ًهبذ الحاحؼ بحن الحُاة ألتي جىْ

 (GIRY, 2017) .الخانت والحُاة المهىُت غحر واضح

ُفُت حٗل المإؾؿت أهثر مغوهت وحظبا            للأحُاٌمً مهام مضًغ الؿٗاصة في البِئت الىْ

ت مً البرامج التي ججٗل الفغص أهثر اهخاحُت  اكتراحاللاصمت،  ت وزغٍ ت مخىىٖ وجهمُم مجمىٖ

الى جدؿحن فًاءاث الٗمل وحٗلها جخىُف م٘ اخخُاحاث الفغص  بالإيافتوعاخت في بِئت ٖمله، 

ُفت. هما ًلىم مضًغ  الؿٗاصة بدىُٓم ملخلُاث، هضواث ووعف ٖمل زانت ومخُلباث الىْ

اث  المخٗللت ببىاء فغق الٗمل، لان الٗمل الجماعي ًخُلب الاوسجام والخىاغم بحن افغاص المجمىٖ

فحن الجضص لدؿهُل ٖملُت اهضماحهم في بِئت الٗمل للخللُل مً الهغاٖاث زانت المىْ

ُفُت.  (PERROUD, 2017) الىْ

غي المإلف والباخث في ٖلم الىفـ الاًجابي قاون اوكىع           في  Shawn ANCHORوٍ

ن المحزة الىخُضة في الاكخهاص الحضًث هي ًض ٖاملت أ The happiness advantageهخابه 

 (GRANGER, 2021)ؾُٗضة، ومً مهام مضًغ الؿٗاصة في بِئت الٗمل هجض: 

 زلم عوابِ احخماُٖت لدؿهُل الاوسجام بحن أفغاص فغق الٗمل؛ 

 بىاء بِئت ٖمل اًجابُت؛ 

 الخمؿً بثلافت جىُٓمُت ملهمت؛ 

  ت؛ للأفغاصيمان اجهالاث صازلُت قفافت في الاججاهحن، والؿماح  بالخٗبحر بيل خغٍ

 الخىُف م٘ الخغحراث البُئُت؛ 

 جفُٗل الٗمل ًٖ بٗض؛ 

 اصعاج زضماث حؿهل خُاة الافغاص؛ 

 .فت  الٗمل ٖلى المدافٓت ٖلى ٖلامت المإؾؿت المىْ

ُفت مضًغ الؿٗاصة ب          مىً ونف وْ ُفت هجُىت ججضص الغؤٍت هدى نأوٍ صاعة المىاعص ئها وْ

ت.  . (VANHEE, 2016) البكغٍ
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لت للىنىٌ         طا واهذ المىٓمت حؿمج لٗمالها ئلى ٖامل أهثر ؾٗاصة واهخاحُت ئأفًل َغٍ

ضونها  لت التي ًغٍ فهظا ًجٗلهم ٌكٗغون باللُمت  الميان الظي ًفًلىهه، وفيبالٗمل بالُغٍ

 . (PUYBARAUD, 2018) همُت.وال 

% مً الٗماٌ المؿخجىبحن  00ن أ 2014ؾىت  Career  builderخؿب صعاؾت كامذ بها        

ُفت مضًغ الؿٗاصة حٗض أغحر عايحن ًٖ مؿاعهم المهني، و  ن المإؾؿاث جغهؼ بكيل هبحر ٖلى وْ

ُفت مىحىصة في ول  مُٗاعا لجظب المىاهب، واهه مً المهم حضا الخفىحر في حٗل هظه الىْ

غوف البُئُت التي لها مإؾؿت هٓغا للخدىلاث الخىىىلىحُت الحضًثت، والخغحراث الاحخماُٖت والٓ

 (HEC) ازغ هبحر ٖلى الٗمل في خض طاجه ومدخىاه.

ت            هىان ش يء مكترن بحن حمُ٘ مضعاء الؿٗاصة في بِئت الٗمل، حمُٗا لضيهم كضعة فُغٍ

اكتراح الحلىٌ في جفجحر أفًل ما في الافغاص، فهم المكىلاث التي ًمىً ان جىاحه الافغاص، م٘ 

 (KNOWLES, 2015) لها.

 لمطاقبة ومحابعة المناخ الاجحماعي إزاضيةزاة أاليقظة الاجحماعية:  .3

تصاة أحٗخبر الُلٓت الاحخماُٖت  غ الٗلاكت بحن  ئصاعٍ صاعة المإؾؿت ئحؿمذ بخُىٍ

ت، مً زلاٌ  اث الاصاعٍ ت مً مسخلف المؿخىٍ جىفحر قفافُت أهثر للمٗلىمت، ومىاعصها البكغٍ

 الاؾخمإ الجاص لاوكغالاث المىعص البكغي وجُلٗاجه، بالإيافت الى بىاء ؾُاؾت خىاع فٗالت.

فالُلٓت الاحخماُٖت حٗض وكاَا خضًثا في المإؾؿاث الاكخهاصًت، الهضف منها 

المىاؾبت و خلُلُت، م٘ اجساط اللغاعاث الاحخماُٖت أدكاف وحىص خالاث لجزاٖاث مدخملت اه

خماص ٖلى مٗلىماث مسخلفت جسو الجاهب البكغي في المىٓماث  ، وكذ الٗمل، والأحىع بالٖا

الصحت والؿلامت المهىُت، الخغُب، وغحرها مً المٗلىماث التي جمثل مإقغا ٖلى صحت المىار 

 (PICARD, 2022) الاحخماعي في المىٓماث.

الاحخماُٖت اعجباَا وزُلا باصاعة المإؾؿت لجزاٖاتها الخىُٓمُت، وىن وجغجبِ الُلٓت 

الجزإ  الخىُٓمي ٌٗض مإقغا لؿلامت وصحت المىار الاحخماعي الؿاةض في المإؾؿت مً زلاٌ 

ت، والمدافٓت ٖلى بِ ئت ٖمل مدفؼة لأصاء الخٗغف ٖلى خاحاث وصواف٘ مجمىٕ المىاعص البكغٍ

 اهثر فاٖلُت.

 قظة الاجحماعيةمفهىم الي. 1.3

زاع دُِ احخماعي مدضص بهضف جفاصي الآصاة مغاكبت وكُت لمأالُلٓت الاحخماُٖت حٗخبر 

الٗاملحن و مىٓماتهم، بالإيافت  الؿلبُت لتراح٘ الغوابِ والٗلاكاث الاحخماُٖت بحن الافغاص

ْهىع هظه الجزاٖاث، هما ئلى  صثأؾباب التي ٗالجت ال مياهُاث فهم ومئلى يمان جىفحر ئ
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 صاة يبِ احخماُٖت جضزل يمً الاؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت.أوحٗض الُلٓت الاحخماُٖت 

(CHALUS-SAUVANNET, DELATTRE, & NAGUERO, 2017) 

فالُلٓت الاحخماُٖت جغهؼ ٖلى جىحهحن أؾاؾحن: الاوٌ ًخٗلم بالمغاكبت اليكُت 

غة للمىار الاحخماعي في المىٓمت وهى ما ٌؿمى الملاخٓت الاحخماُٖت، أما الخىحه والمؿخم

وبالخالي جضزل  لخدضًاث الاؾتراجُجُتاحرجبِ بُلٓت مسخلف الفاٖلحن يمً الثاوي ف

 ,CHALUS-SAUVANNET) الُلٓت الاحخماُٖت يمً الخىحه الاؾتراجُجي الٗام للمىٓمت.

مىً اللىٌ هظلً (2009 في المإؾؿت لا ًمىً ن صون وحىص هٓام ًلٓت احخماُٖت ا.  وٍ

زغي للُلٓت)الُلٓت الخىافؿُت، الُلٓت الخىىىلىحُت، ًلٓت قياٌ ال يمان هجاح ال 

المىعصًً،...،الخ(، لًغوعة تهُئت المىار الاحخماعي لخلبل الخدىلاث والخغُحراث المدخملت 

 الاحخماُٖت حٗخبر صٖامت وكاٖضة لىجاح آلُاث الاؾخجابت لخلً الخدىلاث.وبالخالي الُلٓت 

(AUDE & CHALUS-CHAUVANNET, 2007) 

 أهمية اليقظة الاجحماعية. 2.3

جىدس ي الُلٓت الاحخماُٖت أهمُتها مً زلاٌ اٖخباعها ٖملُت مؿخمغة خىٌ كُاؽ مإقغاث 

ـــ:المىار الاحخماعي   للمإؾؿت، وجدلُل مؿبباث خالاث الازُاع الاحخماُٖت، وطلً بـ

 زلم اوسجام خلُلي بحن المؿحر والمغؤوؾحن؛ 

 يمان مٗغفت وجُبُم اللىاٖض واللىاهحن؛ 

 .اعؾاء هٓام اجهالاث احخماُٖت هاػلت وناٖضة 

 صاة فٗالت لإصاعة الهغإ الخىُٓمي لخمىنها مً:أفالُلٓت الاحخماُٖت حٗض بجضاعة 

 حٗل الاجهالاث مباقغة أهثر؛ 

 جدب٘ الخدىلاث الاحخماُٖت؛ 

 احخماُٖت؛-اؾدباق الازُاع الىفؿى 

 .مخابٗت الاصاعة الاؾتراجُجُت للمإؾؿت مً حاهاها الاحخماعي 

 آلية عمل اليقظة الاجحماعية . 3.3

حؿمذ الُلٓت الاحخماُٖت للمىٓماث مً ازخُاع الاؾالُب الىاحٗت التي حؿهل الترابِ 

اث الخى ُٓمي، مً زلاٌ جىفحر مىار احخماعي نحي ٌؿاٖض ٖلى الخىانل الجُض بحن المجمىٖ

ت. خماص ٖلى المٗلىماث التي لها ٖلاكت مباقغة وغحر مباقغة بالمىاعص البكغٍ  بالٖا
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ت مً المإقغاث والتي  ولهظا هجض ان هٓام الُلٓت الاحخماُٖت في المىٓمت ٌٗخمض ٖلى مجمىٖ

خٓت جُىعاث ْاهغة احخماُٖت مُٗىت في المىٓمت. اهم هظه هي مٗلىماث هاججت مً ملا 

المإقغاث جلً المغجبُت بالٗلاكاث الاحخماُٖت والمهىُت في المىٓمت) وكذ الٗمل، جىُٓم الٗمل، 

ت زاهُت مً المإقغاث والمخٗللت بصحت وؾلامت الٗاملحن في  ً(، بالإيافت الى مجمىٖ والخيىٍ

 (. المىٓمت) الحىاصر والامغاى المهىُت

حل يمان فاٖلُت الُلٓت الاحخماُٖت في مٗالجت الجزاٖاث الخىُٓمُت واؾدباكها، أومً 

 (HOUBRE, 2022)ًلي:  وحب جىفغ ما

  ،حم٘ ومٗالجت المٗلىماث التي حكمل حمُ٘ حىاهب الٗمل في المىٓمت

خباع  الجزاٖاث الخانت بالٗاملحن بها، بالإيافت الى الازظ بٗحن  اٖلا

 المىحىصة بحن الافغاص او الجماٖاث؛

  حصخُو ومخابٗت الٗلاكاث في المىٓمت؛ 

 .الخضزل في مٗالجت المكىلاث التي جمـ المىار الاحخماعي في المىٓمت 

 في غىغل واليقظة الاجحماعية: ثحليل طبيعة العلاقة  مسًط السعازة. 4

هي ٖباعة جمثل قٗاع ول مضًغ  المىخج مغبذ""الٗامل الؿُٗض، ٖامل مىخج، والٗامل 

ل  GOOGLEؾٗاصة في أي مىٓمت، فٗىضما كغعث قغهت غىغل مً   MENG TANجدىٍ

ُفُت وان طلً اًماها منها ٖلى زىعٍت هظه ئمهىضؽ للبرمجُاث  لى مضًغ للؿٗاصة في البِئت الىْ

ُفت مً زلاٌ الىخاةج الاًجابُت التي ؾاهمذ في جدلُلها، والتي و اهذ الؿبب في جبني الىْ

ُفُت يمً ئضًض مً الكغواث الٗالمُت لفلؿفت الٗ ُفت مضًغ الؿٗاصة في البِئت الىْ صعاج وْ

فذ مضًغ  Mc DONALD’Sمباصب وكُم زلافتها الخىُٓمُت، وهمثاٌ لظلً قغهت  التي وْ

 ؾىىاث مً قغهت غىغل. 3للؿٗاصة بٗض 

غ   2020الهاصع ؾىت   The careerBliss 50Happiest companiesفدؿب جلغٍ

ىُت التي خللذ الؿٗاصة  اخخلذ الٗملاكت غىغل المغجبت الاولى في الىلاًاث المخدضة الامغٍ

ُفُت، خُث جمىىذ مً بىاء زلافت جىُٓمُت ؾُٗضة مخِىت، وزلم  للٗاملحن بها في البِئت الىْ

م والخلضًغ، جىفحر فغم هامت للىمى، ُفُت اًجابُت مً زلاٌ بغامج الخىغٍ وجىحُه  بِئت وْ

ُفُت التي جىاؾب اخخُاحاتهم وكضعاتهم.  ,Businesswire) الٗاملحن لازخُاع أفًل المؿاعاث الىْ

،وبالغحىٕ الى الثلافت الخىُٓمُت لغىغل، فخٗخمض اًًا بكيل ملفذ الى البُاهاث الىمُت (2019

ت مً زلاٌ ما حؿميها ، فهي بظلً ججم٘ الٗلىم الىمُت للأفغاصوالىُفُت  واصاعة المىاعص البكغٍ

ت  ت.Human Operationهي الٗملُاث البكغٍ  (Patel, 2015) ، ولِـ اصاعة المىاعص البكغٍ
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ُفُت والُلٓت  وكبل صعاؾت َبُٗت الٗلاكت بحن مضًغ الؿٗاصة في البِئت الىْ

ُفُت ؾُٗضة.الاحخماُٖت وحب المغوع بالاؾتراجُجُت   الٗامت لكغهت غىغل لخىفحر بِئت وْ

ُفُت والتي ًمىً اٖخباعها مهام  اؾتراجُجُت غىغل  في جىفحر الؿٗاصة في البِئت الىْ

 (Google, 2022) مضًغ الؿٗاصة لضيها ًمىً جلخُهها في الىلاٍ الخالُت:

 ل:أولىية المحافظة على صحة العاملين من دلا 

 جىفحر الًمان الاحخماعي للٗاملحن بالكغهت وأؾغهم؛ 

  فحن مً زلاٌ جهمُم بغامج الصحت الٗللُت المؿاٖضة الاحخماُٖت للمىْ

 والىفؿُت؛

 ىلىجي والىفس ي للٗامل؛ لت جىاؾب الجاوي الفحزً  جهمُم ميان الٗمل بُغٍ

 جىفحر مغاهؼ للغاخت والاؾخجمام في ميان الٗمل؛ 

 الالىتروهُت الصحُت الخانت بغىغل. الاؾخفاصة مً الخُبُلاث 

  جىض وحىافز محفزة:أفير الطاحة المالية من دلال هظم ثى 

  حىع وخىافؼ جىافؿُت؛أجهمُم هٓم 

 ا؛  جدُحن هٓم الحىع والحىافؼ ؾىىٍ

 .دت  جهمُم بغامج جلاٖض مغٍ

 :العمل على مماضسة المطوهة الىظيفية من دلال 

  ًهىإ مسخلفت مً الُٗل؛أالاؾخفاصة م 

 ؛ خماص ٖلى الٗمل الهجحن، ًىمان ٖمل في المجزٌ في ول أؾبىٕ  اٖلا

 جىفحر فغم للٗمل ًٖ بٗض؛ 

 عبٗت اؾابُ٘ في الؿىت " الٗمل مً أي ميان"؛أ 

 .زُاعاث واؾٗت لمكاعهت المهام م٘ الؼملاء 

 :الحطىيط الشخص ي وثنمية المهاضات للعاملين 

 ت؛ ًاث التربىٍ  الخٗىٍ

  ب  ؛ Googler toGooglerمىهت عكمُت للخٗلم والخضعٍ

 .حصجُ٘ بىاء فغق الٗمل والجماٖاث الضازلُت 

 :دسمات أدطي ثحمثل في الحالي 



 صىهية بحغة
 

011 

 دت ومخمحزة؛  فًاءاث ٖمل مغٍ

  والهاجف الىلاٌ م٘ صف٘ فىاجحرهما؛  للأهترهذجىفحر جىىىلىحُاث ٖالُت الضكت 

  والىحباث الخفُفت؛ للإَٗامفًاء زام 

 ُاي ايت م٘ جىفحر بغامج عٍ  ت في مىاػٌ الٗاملحن؛مغاهؼ للغٍ

  بغمجت بغامج فىُت مسخلفتTALKS@GOOGLE   . 

الهضف مً طهغ الخُىٍ الٗغًٍت لاؾتراجُجُت غىغل لخىغَـ الؿٗاصة في البِئت 

ُفُت، هى جدضًض المؿإوٌ الاوٌ لخُبُم هظه الاؾتراجُجُت وحٗلها مفهىمت لضي الٗاملحن،  الىْ

ُفُت لضي الكغهت ًغح٘ له الفًل للاؾهام بكيل مباقغ  في  وهىا مضًغ الؿٗاصة في البِئت الىْ

 ب ٖلى أعى الىاك٘. جُبُم جلً المباص

حتى ًصبح همىشجا   ما الصي ًميز مسًط السعازة في غىغلوهىا هُغح الؿإاٌ الخالي: 

هه أولا لا ًىحض همىطج واخض ألى جأهُض ئالاحابت ًٖ هظا الؿإاٌ جلىصها هاجحا لهصه الىظيفة؟ 

ُفُت، و لمضًغ الؿ الىفاءاث، المهاعاث، ن مضعاء الؿٗاصة ًسخلفىن مً خُث لأ ٗاصة في البِئت الىْ

ؿها ئالغؤٍت الاؾتراجُجُت التي ٌؿٗىن و  ن الثلافت الخىُٓمُت أصاء مهامهم، هما أزىاء ألى جىغَ

 الؿاةضة في ول مىٓمت ججٗل مضعاء الؿٗاصة ًخمحزون ًٖ بًٗهم البٌٗ.

لى أن قغهت غىغل جدخل المغجبت الاولى ٖالمُا فُما ٌؿمى جىفحر ئزاهُا ججضع الاقاعة 

ُفُت جىفحر الجاهب الماصي للغاخت فلِ، حىصة ا ُفُت، ولِؿذ الؿٗاصة في البِئت الىْ لحُاة الىْ

لىً الاهم خؿاها هى الترهحز ٖلى الفغم المهىُت، جلضًغ الاهجاػاث، وزلم زلافت جىُٓمُت مغهت 

ؼ الثلت بُنها وبحن ٖمالها، ومىدهم  حصج٘ الٗمل الخلاق والمبضٕ للٗامل، وهظا هى أؾاؽ حٗؼٍ

 ؾخللالُت والخمىحن في اهجاػ المهام. الا 

ت أما ًٖ الٗلاكت التي جغبِ بحن مضًغ الؿٗاصة في البِئت الىُْفُت والُلٓت الاحخماُٖ

 الخالي.فُمىً مٗالجتها مً زلاٌ 

 مسًط السعازة كفاعل معلىماجي استراثيجي. 1.4

ٗلىماث، فُما ؾبم جمذ صعاؾت الُلٓت الاحخماُٖت والتي أهم ما حٗخمض ٖلُه هي الم

الاهظاع  التي حؿدبم أو جىظع باخخماٌ ْهىع مكيلت احخماُٖت، لظلً  باقاعاثولاؾُما ما ٌؿمى 

ؼ  لأههمؿإولُت جأؾِـ هٓام ًلٓت احخماُٖت جل٘ ٖلى ٖاجم مضًغ الؿٗاصة،  ٌؿاهم في حٗؼٍ

                   صوعه في الىكاًت مً الازُاع الاحخماُٖت ومٗالجتها بالأؾلىب المىاؾب اطا وكٗذ. 

ؾاؾُت الخلاٍ هم وىن مضًغ الؿٗاصة مً مهامه ال وهظه الخُىة خؿب ما وٗخلض حٗض ال 

الاقاعاث أو اؾدباق الخضار مً زلاٌ مإقغاث ًلىم بضعاؾتها همٗضٌ الغُاباث، مٗضٌ صوعان 
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يُت الٗمل، مٗضٌ وصعحت زُىعة الحىاصر المهىُت، الكياوي، الخىكف ًٖ الٗمل والُٗل المغ 

 المخىغعة وغحر المبرعة.

ىض جُبُم هظا الضوع ٖلى مضًغ الؿٗاصة في غىغل هجضه بامخُاػ وىهه ٌٗبر ًٖ الخىحه  وٖ

ؾلىب الاصاعة بالخجىاٌ للحهىٌ ٖلى أهبر كضع ممىً مً المٗلىماث أالٗام للكغهت، فهي جُبم 

املحن بالكغهت مً زلاٌ مضًغ الؿٗاصة الظي ٌٗض وؾُُا فٗالا لخباصٌ المٗلىماث بحن الٗ

ت المسخلفت. اث الاصاعٍ  والمؿخىٍ

ومً آلُاث جفُٗل هظا الضوع لضي غىغل جضعٍب مضعاء الؿٗاصة ٖلى مٗغفت الاقاعاث 

الظي ًدخاحىن الى المؿاٖضة لاؾُما المؿاٖضة الىفؿُت مً زلاٌ  للأفغاصوالؿلىهُاث الاولى 

بُت الىتروهُت ًسً٘ لها مضعاء الؿٗاصة لبىاء ف ت وميسجمت.بغامج جضعٍ  ,Kelly) غق ٖمل كىٍ

2020) 

 مسًط السعازة كمجسز للحىاض الاجحماعي. 2.4

فُما ًخٗلم بخجضًض الحىاع الاحخماعي والظي ًمثل حاهبا مهما مً الُلٓت الاحخماُٖت،         

غاف المسخلفت لمكيلت  مُٗىت مٗخمضا ٖلى مضًغ الؿٗاصة ٌٗمل ٖلى اهتهاج الحىاع بحن اَلا

ت مً الاؾالُب مً اهمها جىُٓم ويبِ الٗلاكاث بحن الٗاملحن ، لاؾُما وان مً  مجمىٖ

.  مىانفاجه الٗمل وىؾُِ لاكتراح الحلىٌ

ت،          هظلً الحىاع الاحخماعي ٌٗخمض ٖلى الٗلاكاث الُىمُت بُم مضًغ الؿٗاصة والمىاعص البكغٍ

ظي ٌٗخبر ٖاملا مهما لخىغَـ الؿٗاصة في بِئت الٗمل وطلً مً زلاٌ الاخترام المخباصٌ ال

ُفُت هما جم الخُغق الُه ؾابلا. بالإيافت الى قفافُت المٗلىماث وحٗلها في مخىاوٌ  الىْ

الٗاملحن، فهى قيل مً أقياٌ جثمحن حهىصهم وجلضًغ لظواتهم وبالخالي الىنىٌ الى مؿخىي 

ُفُت. لظ ٌ أو ملبى  ُفُت له صوع افًل للؿٗاصة في البِئت الىْ لً مضًغ الؿٗاصة في البِئت الىْ

ت. اث الاصاعٍ  مدىعي في المىٓمت وىهه خللت الغبِ بحن مسخلف المؿخىٍ

 الخلاصة

حاءث هظه الضعاؾت لدؿلُِ الًىء ٖلى واخض مً المىايُ٘ الهامت التي حٗنى بالمىعص       

ُفُت ؾُٗضة، حصج٘ ماٌ مً خُث جىفحر بِئت وْ المباصعاث البىاءة،  البكغي في مىٓماث اٖلا

ت مً ال والخفىحر الاب َغاف لٗل ضاعي الخلاق، وهظا لا ولً ًخدلم ئلا بخٓافغ حهىص مجمىٖ

 أهمها مضًغ الؿٗاصة. 

اةف ٖلى مؿخىي ئ      ُفت أٖاصث الىٓغ ئلى هىضؾت الىْ صاعة المىاعص مضًغ الؿٗاصة وىْ

ت، وئا الخىىىلىحُت والاحخماُٖت  لؼامُت البدث ًٖ أؾالُب حضًضة جىاهب الخدىلاثلبكغٍ
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هٓمت الاحىع والحىافؼ الماصًت فلِ، بل أنبذ فالمىعص البكغي لم حٗض تهمه فلِ أوالمٗغفُت، 

ًبدث ًٖ مىٓماث أٖماٌ ججظبه مً زلاٌ زلافتها الخىُٓمُت المخمحزة والاؾخثىاةُت التي ججٗل 

يا فاٖلا في جفىكها.    مىه قغٍ

ن ًيىن مضًغ الؿٗاصة بضًلا ًٖ ها ٖلى الحىم ٖلى ئمياهُت أبىغا في اٖخلاصوماػاٌ الىكذ م    

ت، بل  ايافُت لٗل مً أن ًيىن مؿاٖضا أو مىملا لأصواع ومهام  بامياههمضًغ المىاعص البكغٍ

أهمها حٗل ٖملُت زلم الؿٗاصة الخىُٓمُت اؾتراجُجُت ٖامت في المىٓمت ٌؿعى الجمُ٘ الى 

 جُبُلها.

 طهغ الخالي: ًمىًليها مً أهم الىخاةج المخىنل ا   

 ُٓفُت واعؾاء هٓام للُل  توحىص ٖلاكت مهمت بحن مهام مضًغ الؿٗاصة في البِئت الىْ

مً زلاٌ ما ًلىم به هظا المضًغ مً مخابٗت المىار الاحخماعي وصعاؾخه الاحخماُٖت، 

ت مً المإقغاث الاحخماُٖت المظوىعة ؾابلا؛ خماص ٖلى مجمىٖ  بالٖا

 ُفُت لا ًغهؼ فلِ ٖلى المخابٗت، بل ًخسُى طلً الى مضًغ الؿٗاصة في البِئ ت الىْ

الٗللُت والىفؿُت والاحخماُٖت التي ًمىً ان ًىاحهها الفغص  بالأزُاع الاؾدباق والخيبإ  

أزىاء اصاةه لمهامه، وهظا هى حىهغ الُلٓت الاحخماُٖت ٖىضما ًخمىً مضًغ الؿٗاصة مً 

 الخلاٍ اقاعاث الاهظاع؛

 ًه كىاة اجهالُت مخجضصة، فهى ًخٗامل ًىمُا م٘ هم هاةل ع اٖخبا مضًغ الؿٗاصة ًمى

ت، لظلً ٌٗخبر خللت الغبِ بحن الغةِـ  اث الاصاعٍ مً المٗلىماث بحن مسخلف المؿخىٍ

ٗمل ٖلى اًجاص الحلىٌ لمكىلاتهم، وهى بظلً خلُلت  والمغؤوؽ ًىلل اوكغالاتهم، وَ

 ُت المدخملت؛الهغاٖاث الخىُٓمًمثل ٖىهغا فاٖلا ومهما لمٗالجت 

  ُفُت في ًضه الٗضًض مً الؾالُب وال في البِمضًغ الؿٗاصة صواث للٗمل ٖلى ئت الىْ

اصة  ُفُت، فهى ًغهؼ ٖلى الجاهب المٗىىي للأفغاص مً زلاٌ ػٍ جدؿحن حىصة الحُاة الىْ

صافُٗتهم هدى الٗمل، مً أحل عف٘ اهخاحُتهم وبالخالي جدؿحن مإقغاث الاصاء 

دت وملهمت آزظا  بالإيافتالخىُٓمي.  الى الجاهب الماصي مً زلاٌ جىفحر بِئت ٖمل مغٍ

ت والثلافُت؛ خباع اخخُاحاث الفغاص، واججاهاتهم الفىغٍ  بٗحن اٖلا

 هه لا ًمىً جدلُم ول ما ؾبم الا بىحىص زلافت جىُٓمُت حصج٘ في الازحر، جىنلىا ئلى أ

ُفُا ًدخاج الى جٓافغ مجً، لأن الىنىٌ ئطل ت مً الجهىص، لى ٖامل ؾُٗض وْ مىٖ

ختى الفغص مُالب بدؿهُل وكغ هظه الثلافت، وهىا جأحي مؿألت ملاومت الخغُحر مً 
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ت في خاٌ ما اطا اع  الؿٗاصة صث مىٓمت اصماج اؾتراجُجُت اكبل المىاعص البكغٍ

 الخىُٓمُت يمً الاؾتراجُجُت الٗامت لها.
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