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 ملخص:

مظخىي كُاض تهدف هره الدزاطت إلى   

شبه في لدي مىظحىدة الخُاة الىظُفُت 

مظدشفى ببىمسداض، و شملذ الدزاطت الؼبي 

 مظدشفىشبه ػبي بغُىت مً مىظفي 

ؤن حىدة الخُاة  إلى و جىصل البدث بىمسداض،

الىظُفُت في المظدشفى ذاث مظخىي المخىطؽ، 

و مً هخائج البدث ؤًظا ؤن فػالُت بسامج 

سها  حىدة الخُاة الىظُفُت و جدظُنها و جؼىٍ

مفخىح  و  ًسجىص غلى وحىد هظام اجصالاث فػاٌ

و الجهت الىصُت ؤي  و المؤطظت بين المىظفين

 .وشازة الصخت

 ؛حىدة الخُاة الىظُفُتالهلماث المفخاحيت:    

مظدشفى  كُاض حىدة الخُاة الىظُفُت؛

 .ببىمسداض

 XN2؛  M14؛ M12 ؛JEL :XN1 M54 ثجصييفا

 

 

 

 

 

 

 

Abstract:  
This study aims to measure 

the level of quality of functional 

life of paramedical staff in 

Boumerdes Hospital, and the study 

included a sample of paramedical 

staff in Boumerdes Hospital, and 

the research reached a set of 

results, the most important of 

which is that the quality of career 

in the hospital is of an average 

level, and from the results of the 

research Also, the effectiveness, 

improvement and development of 

career quality programs is based 

on the existence of an effective and 

open communication  system 

between employees, the institution 

and the Ministry of Health. 

Keywords: quality of work life; 

measuring the quality of work life; 

Boumerdes Hospital. 

JEL Classification: XN1; M54; 
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  مقذمت .1

حػخبر حىدة في الخُاة الىظُفُت امخداد لمفهىم الجىدة في المؤطظاث، و جخددد هره 

الأحىز و الميافأث و بِئت الػمل الصخُت وآمىت، ؤطلىب  :ؤبػاد ؤهمهامؤشساث و الأزيرة بػدة 

م الػمل. و ًسجبؽ إغداد و جسؼُؽ و جدظين  الإشساف و اللُادة، الخصائص الىظُفُت، فسٍ

ظُفُت بخدزل غدة ؤػساف ؤهمها إشسان المىظف و إدازة المؤطظت مً حهت و حىدة الخُاة الى 

 الجهت الىصُت مً حهت ؤزسي.

هره الدزاطت لخػالج الظؤاٌ  إشيالُت: اهؼلاكا مما طبم جمذ صُاغت ئشهاليت الذراشت

  الجىهسي الخالي:

ظدشفى مشبه الؼبي ب ظفيلدي مى حىدة الخُاة الىظُفُت ما هى مظخىي كُاض       

 بىمسداض؟

 غلى طىء الإشيالُت المؼسوخت جم صُاغت الفسطُت الخالُت: :فسضياث الذراشت

 "في مظدشفى بىمسداض ىظفي الشبه الؼبيلم حىدة الخُاة الىظُفُت كُاض إمياهُت                

 ".و ازجباػها بالأداء 

 الجىاهب الخالُت: ؤهداف و ؤهمُت الدزاطت في برشجأهميت و أهذاف الذراشت:  

  بجىدة خُاة المىظفحىدة الخُاة الىظُفُت ازجباػا هبيرا ازجباغ. 

  في المؤطظت الػمىمُت  حىدة الخُاة الىظُفُت و مددداتها ؤبػادالىشف غً مفهىم و

 الإطدشفائُت. 

 حىدة الخُاة الىظُفُتمظخىي هُفُت كُاض   إبساش. 

  شبه ػبي بمظدشفى بىمسداض. الخػسف غلى مظخىي حىدة الخُاة الىظُفُت لمىظفي 

 منها: في هرا المىطىع حاءث الػدًد مً الدزاطاث الذراشاث الصابقت:

 ( بعىىان: "دور جىدة الحياة الىظيفيت في حعزيز 2021خالفي و بىلذرون دراشت ،)

ت و غلىم الدظُير ولُت الػلىم السضا الىظيفي لذي أعضاء هيئت جذريض  الاكخصادًت والخجازٍ

ؤن بػد المشازهت باللسازاث هى الأهثر إلى الدزاطت  زلصذو بجامػت زمِع ملُاهت في الجصائس ("،

 .(2021)بىهسدون و زالفي،  غُىت الدزاطت فيجإزيرا غلى السطا الىظُفي 

  ،جىدة الحياة دراشت و جحلي  أبعاد (: غىىان الدزاطت: "2018دراشت )قهيري و لصىت

ؤهم هخائج الدزاطت ؤن ، و مظدشفى الأم و الؼفل لىلاًت حلفت الىظيفيت في المإشصت الخذميت"
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ول مً جمىين الػاملين و إدازة الجىدة الشاملت و فسق الػمل المدازة ذاجُا و المظؤولُت 

 .(2018)كهيري و هظىت،  الاحخماغُت هي بمثابت ؤهم مدازل حىدة الخُاة الىظُفُت

 بعىىان: "الذعم الخىظيمي و علاقخه بجىدة الحياة ، (2018فنسون و بً ضياف شت )درا

ؤن الدغم الخىظُمي ًؤدي إلى التزام مً هخائجها "، الىظيفيت في المإشصت )رؤيت شىشيىلىجيه(

  .(2018)الظػُد و بً طُاف،  الػاملين و إخظاطهم بالخىمُت الراجُت

 دراشتBarzegar  and al  ،2012)، غىىان جدذ: “Relationship  between Leadership  

Behavior, Quality of life and human Resources Productivity: Data from Iran” ،     

هدفذ الدزاطت إلى إبساش الػلاكت بين الظلىن اللُادي و حىدة خُاة الػمل و ؤداء المىازد و 

ت في مظدشفى هاشمُيُجاد هُيُدي بئًسان و   جدلُم الإهخاحُت و الفػالُت إلى ؤن زلصذالبشسٍ

ت ؤهثر الػىاملب ًسجبؽ ؤطاطا   غلى جإزيرا السطا غً حىدة خُاة الػمل، و جمثل اللُادة الإدازٍ

ت المىازد ؤداء  ,Barzegar, Elham, Seyed Jamaledin, Bahram, Soheilai, & Seyed) البشسٍ

2012). 

الجىاهب المخػللت بمىطىع حىدة الخُاة للد جىاولذ الدزاطاث الظابلت الػدًد مً 

الىظُفُت، منها مً زهصث خىٌ بػع ؤبػاد و مؤشساث حىدة الخُاة الىظُفُت و غلاكتها ببػع 

، ؤي ما جىاولخه في خد ذاجه الجىاهب الخىظُمُت، هما زهصث ؤبدار ؤزسي غلى جؼىز المفهىم

د و المؤشساث و حىاهب مجمل هره الدزاطاث و الأبدار ًخمدىز في حاهب مددود مً ؤبػا

 .ل في المؤطظتالػامخُاة مددودة و مً ؤزازها غلى 

لرا حاءث هره الىزكت البدثُت لخدلُم إطافت بدثُت جخددد ؤطاطا في : مصاهمت الذراشت

صخُت  ؤطظت غمىمُتممىظفي شبه ػبي ب كُاض مظخىي حىدة الخُاة الىظُفُت لدي مىظفي

ت في مىؼلت طاخلُت وطؼى بىمسدا  خصس حىاهب غدًدة لأبػاد و مؤشساث هرلً  ض، وحصائسٍ

 و مخغيراث حىدة الخُاة الىظُفُت مً حهت، 

 جىدة الحياة الىظيفيتالإظار الىظسي ل 1.1

جسجبؽ خُاة الػامل بشيل ؤطاس ي بمدي  :وشأة و جعىر مفهىم جىدة الحياة الىظيفيت .1.1.1

ٌػىد ظهىز مفهىم حىدة الخُاة الىظُفُت إلى  ،(Mira, 2021, p. 626) حىدة خُاجه في الػمل

ىُت، و ظهس لأوٌ مسة طىت   1972الخمظُيُاث مً اللسن الماض ي في الىلاًاث المخددة الأمسٍ
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إلا ؤن ظهىزه هممازطت غملُت وان في خىالي الثلازِىاث في بالمؤجمس الدولي خىٌ غلاكاث الػمل، 

، صفدت DUPUIS( ،2006) واهذ تهدف إلى جدظين ظسوف الػملؤغماٌ إلخىن ماًىا التي 

334). 

ؤن حىدة خُاة الػمل هي الىطػُت   shalochًسي  حعسي  جىدة الحياة الىظيفيت: .1.1.2

البُئُت المسغىب فيها مً ػسف الػامل لممازطت غمله في المؤطظت، و هي حشمل هرلً وافت 

الػلاكاث الاحخماغُت الجُدة و اللاشمت و المفظلت لدي الػامل لخدلُم الإهجاش الفػاٌ بشيل 

 .(2015)مبازوي و بً زالد، مظخمس 

ٌشير البػع إلى حىدة الخُاة الىظُفُت بيىنها مسؼؽ شامل ليافت الجىاهب الخُاجُت 

ت يهدف لخدلُم و جفػُل الأداء الىظُفي و بالخالي  للفسد الػامل ًمخد إلى خُاجه الخاصت و الأطسٍ

س و جدظين الأطلىب اللُادي و الإشسافي في و جدلُم ؤهداف المؤطظت هيل.  جسجبؽ ؤًظا بخؼىٍ

جدظين المسجباث و الميافأث و المصاًا و الاهخمام بالػامل مً خُث الػلاكاث الاحخماغُت  الػمل و 

المشجػت للػمل الفػاٌ، و هرا جمىين الػامل مً مخؼلباث و اخخُاحاث الػمل للخدىم في 

 وظُفخه بفػالُت و جدلُم الأداء الػالي و الفػاٌ.

ب واخد ًخددد الخػسٍف طمىه بل ًمىىىا اللىٌ ؤن حىدة الخُاة الىظُفُت لِع له حاه

ت و صخُت و احخماغُت و كاهىهُت  ، AL ،2001)ٌشمل حىاهب غدة: صىاغُت و هفظُت و إدازٍ

 (241صفدت 

جلجإ ؤغلب المؤطظاث التي حػخمد ؤطلىب حىدة الخُاة في  قياس جىدة حياة العم : 1.6

سها و جدُُنها بما ًخىافم    الػمل إلى كُاض هره الجىدة بغسض المدافظت غليها و جلُُمها و جؼىٍ

ت زاصت ما ًخػلم بالىفاءاث الػالُت و الماهسة و الاخترافُت  و اخخُاحاث و زغباث مىازدها البشسٍ

ت و ججىب المفاحإة في زظازة مىظفيهاالىادزة و هرا لمىاحهت الم ، و مً بين ؤشهس  ىافظت اللىٍ

ؤطالُب كُاض حىدة خُاة الػمل هي ما ٌظمى بىزُلت الجسد الىلي لجىدة الخُاة الىظُفُت. 

حظمذ وزُلت الجسد الىلي بالدشخُص الخىظُمي لإًجاد الخلىٌ المبيُت غلى مسؼؽ لإًجاد 

لدي الػامل في ؤداءه لػمله و حػخمد هره الىزُلت غلى  الخلىٌ اهؼلاكا مً جددًد مىكؼ الخلل

    الميىهاث الخالُت: الميافأث و الأحىز  و الأزباح، المظاز المهني و ما ٌشمل غلُه مً إمياهُت الخؼىز 

ل و التركُت، ؤوكاث و طاغاث الػمل و مسوهتها، الجى الظائد مؼ الصملاء،  ً و الخدىٍ        و الخيىٍ

ت للػمل.و الىمؽ اللُاد  ي الظائد، الخصائص المادًت و المػىىٍ

            جىػىع ؤهمُت حىدة الخُاة الىظُفُت في جإزيراتها  جأثيراث جىدة الحياة الىظيفيت: 2.6

 و ازجباػها بالػدًد مً الجىاهب الخاصت بالفسد في المىظمت و زازج المىظمت منها ما ًلي:
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و التي واهذ  barzegar audal (2012)مً ؤهم هخائج دزاطت  أثيرها على السضا الىظيفي:ج 1.2.6

خىٌ الىشف غً الػلاكت بين الظلىن اللُادي و ؤداء الػاملين مً زلاٌ جدظين حىدة خُاة 

مً ممسطين في مؤطظت اطدشفائُت و جىصلذ الدزاطت إلى  403الػمل خُث شملذ الدزاطت 

 :(2015)مبازوي و بً زالد،  يحىاهب جإزير حىدة الخُاة الىظُفُت في المىظمت و ه

 ًبينحُدة  احخماغُت غلاكاث وحىد الىظُفي الأمان و الخلدًس إلى الخاحتو  زلاٌ الدوافؼ م 

 .الػاملين

 .الإخباغ في الػمل لػدم جلبُت الخاحاث المخػللت بالىظُفت ؤو بمخؼلباتها 

 المهىُتو مساػس ؤمساض المهىُت مً و الىكاًت الصخت في  دزحت جدلُم الفسد لخاحُاجه الىظُفُت. 

 .الخاحت للأمً و الخاحت للغراء الصحي و الخلدًس و الاخترام و زاصت بالاغتراف بالإهجاش 

و دزاطت البلبِس ي   Geethanjali, sabarirajanمً ؤهم هخائج دزاطت جأثيرها على الأداء: .2.5.6

ت بين حىدة الخُاة الىظُفُت و الأداء الخىظُمي مً زلاٌ : (2014)غىُمي،  هى وحىد غلاكت كىٍ

ازجباػها الأداء المخميز و الفػالُت و الىفاءة الخىظُمُت، و بالاختراق الىظُفي، مشازهت الػاملين في 

اجساذ اللسازاث المخػللت بخدظين الأداء، و دغم الابخياز و الإبداع و الأطالُب الخدًثت في إدازة 

ب المظخمس لخدظين الجىدة ال والمػسفت   شاملت و الأداء.الخػلُم و الخدزٍ

و ًبرش الجاهب الظلبي لهره غلاكت في الجىاهب الخالُت: مػدلاث دوزان الػمل و الغُاباث، 

 الصساغاث الخىظُمُت، الاوسخاب الجظدي و المػىىي و الإخباغ الىظُفي و طػف الىلاء.

جىاولذ دزاطت طُد حاد جأثيرها على الأمً الىظيفي و الصحت الجصذًت و الىفصيت:  .3.6.6

)عجسمت،  و دزاطت غبد الخمُد غبد الفخاح المغسبي هره الػلاكت و زلصذ إلى ما ًليالسب 

ت(.(2016  :)زاصت في بِئت الػمل الػسبُت و المؤطظاث الجصائسٍ

 .ت  إشسان الػاملين في اللسازاث المخػللت بمػاًير الظلامت و الأمً لبِئت الػمل المادًت و المػىىٍ

 ث الػسبُت بظػف ؤو اوػدام مػاًير الظلامت و الأمً المهني.ازجباغ السطا الىظُفي في المؤطظا 

 الصزوق،  و الشساًين الدمىي  الظغؽ و الللب هإمساض الأمساض المهىُت مً اهدشاز الػدًد(

2013). 

  و ًبرش هرا الخإزير في غدالت الساجب و  الميافأث و المىذ جأثيرها على العذالت الخىظيميت:  .4.6.6

الامخُاشاث، و هى حاهب ذو ؤهمُت هبيرة حدا في جددًد السطا الىظُفي، و هرا الػدالت في 

 الػلاكاث و الخمىين و الاغتراف و الجصاء و الػلاب، و الػدالت في وطائل الػمل.
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و هى ما ؤشسها إلُه في الػدًد مً الفلساث  جأثيرها على جىدة الحياة الشخصيت: .5.6.6

فاث حىدة خُاة الػمل، و ًبرش هرا الخإزير في: ازجباغ المظخىي المػِش ي  الظابلت زاصت في حػسٍ

للفسد بالػىائد المخدصل غليها في غمله مً ؤحس و غلاواث و مىذ و امخُاشاث، طػادة و زاخت 

ت بمدي طػادجه و زاخخه في غمله بشيل الفسد الػامل في ؤطسجه، و خُاجه الشخصُت مسجبؼ

 هبير،ازجباغ المياهت الاحخماغُت للػامل في ؤطسجه بالأهمُت الاحخماغُت للىظُفت.

ً و هي مً ؤشهس جأثيرها على الصعادة الشخصيت للمىظ :  .6.6.6 زلصذ دزاطت خبِب جُلىٍ

إلى  (2013 -2003) و ؤهبر الدزاطاث الىػىُت و الػسبُت  و ختى الدولُت في حىدة الخُاة في الفترة

ين ٌػاهىن مً غدم الازجُاح و الللم و مً بين ؤهم ؤطباب ذلً وىن الىظُفت  ؤن غالبُت الجصائسٍ

ت للػامل زاصت في الأحس. و بل  هملا جلبي زغبات  ختى الاخخُاحاث الظسوزٍ

II -   : العسيقت والأدواث 

و الخػسف غلى حىدة الخُاة الىظُفُت كُاض ازجىصث الدزاطت غلى  حذود وعيىت الذراشت .1

)اهظس الملخم زكم   ؤبػادها و مدي زطا المىظفين غنها و هرا بخىشَؼ اطخبُان غلى غُىت الدزاطت

ً و الخبرة و ازخلاف في الخالت الاحخماغُت )اهظس  (1 اث مسخلفت في الخيىٍ و جميزث الػُىت بمظخىٍ

 .(2الملخم زكم 

كصد مػالجت و جدلُل بُاهاث الدزاطت البياهاث: الأشاليب المصخخذمت في معالجت  .2

المخدصل غليها في الاطخبُان، جم اطخسدام بسهامج جدلُل البُاهاث الخصمت الإخصائُت للػلىم 

 .Spss الاحخماغُت ما ٌػسف ازخصازا ببرهامج

III- ومىاقشتها :  الىخائج 

دق الاطــخبُان اطخسدام غبازاث وؤطـــئــلت جـــلـــِع ــ: ًلصد بصصذق وثباث أداة الذراشت .1

فـــػــــلا ما ؤغــــدث لأحله ولــــِع ؤي مىطىع آزــس، ؤما زباث ؤداة الدزاطت فئهه ٌػىع إمياهُت 

الخصىٌ غلى هفع الىخائج في خالت إغادة جؼبُم الدزاطت في هفع الظسوف. ولأحل الخإهد مً 

، بدُث ولما Alpha Cronbachاطخػماٌ ملُاض ؤلفا هسوهبار  مدي زباث ؤداة الدزاطت، ًخم

اكتربذ كُمخه مً الىاخد وان الثباث مسجفػا، ؤي ازجفاع إمياهُت الخصىٌ غلى هفع الىخائج إذا 

أداة الذراشت بىاشعت البرهامج ػبلذ الأداة غلى هفع الػُىت، وبخؼبُم هرا الملُاض غلى 

 :ىخائج الممازلت في الجدوٌ المىاليجم الخصىٌ غلى ال(، SPSS المصخخذم )

Alpha Cronbach العام (: قيمت معام  الثباث 1جذول رقم )   

 قيمة ألفا كرونباخ عدد المتغيرات

46 0.752 

  SPSS: جـم إغداد الـجدوٌ بىاء غلى مسسحاث المصذر                                   
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  الػامالأداة  Alpha Cronbach  الجدوٌ ؤغلاه ؤن كُمت مػامل ؤلفا هسوهبار هلاخظ في

(، ومىه ًمىً 0.7المػامل)المػدٌ الجُد وظبُا لهرا  طمً وهي كُمت 0.752الدزاطت كد بلغذ 

اللىٌ ؤن زباث ؤداة الدزاطت حُد. وبالخالي، فئن الاطدباهت المظخسدمت صالخت لخدلُل الىخائج 

 لت الدزاطت وازخباز فسطُاتها، هما ؤن هخائجها كابلت للخػمُم.والإحابت غً ؤطئ

بػد غسض إحساءاث الدزاطت ومساخلها، وجىطُذ ول ما ًخػلم  اخخبار ومىاقشت الفسضياث: .2

بمجخمؼ البدث والػُىت المدزوطت، وهرا الخإهد مً صدق الأداة وزباث البُاهاث، جإحي مسخلت 

 طت و اطخسلاص الىخائج، وذلً هما ًلي:مىاكشت الفسطُاث المخػللت بهره الدزا

الىظيفي  السضا على والمهافئاث الأجىر  لخأثير بعذ الفسضيت الفسعيت الأولى ومىاقشت جحلي  1.2

 للعاملين

 ( ومحىر السضا الىظيفيبعذ الأجىر والمهافئاثجحلي  الارجباط بين البعذ الأول ):  ًًمى

 بمدىز السطا في الجدوٌ المىالي:جىطُذ الىخائج المخػللت بازجباغ البػد الأوٌ 

(: ًىضح معام  الارجباط بين  البعذ الأول ومحىر السضا الىظيفي للعاملين2الجذول رقم )  

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,166a ,027 -,007 ,705 

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج 

هلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن هىان غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين البػد الأوٌ ومدىز السطا 

% 2,70، ؤي ؤن 0,027كد بلغذ  R-Squareواهذ مىحبت، بِىما كُمت  Rالىظُفي لأن إشازة 

مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في المخغير المظخلل )بػد الأحىز فلؽ 

 .يافئاث(والم

 :ًىضح الجدوٌ المىالي جباًً زؽ الاهدداز بين البػد الأوٌ  دراشت جباًً خغ الاهحذار

 ومدىز السطا الىظُفي للػاملين.

(: هديجت جحلي  جباًً خغ الاهحذار للبعذ الأول مع محىر السضا الىظيفي للعاملين3الجذول رقم )   

ANOVAa
 

Modèle S/ des carrés Ddl M/ des carrés D Sig. 

1 
Régression ,393 1 ,393 ,791 ,381b 

Résidu 13,907 28 ,497   



 شلام شليمت
 

0001 

Total 14,300 29    

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج   

هىاك جأثير رو دلالت ئحصائيت لبعذ الأجىر والمهافئاث أن هلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه 

 .على السضا الىظيفي للعاملين

الفسضيت الفسعيت الثاهيت لخأثير بعذ ظسوف العم  المعىىيت على السضا  جحلي  ومىاقشت 2.2

 الىظيفي للعاملين

 ( ومحىر السضا الىظيفي:بعذ ظسوف العم  المعىىيتجحلي  الارجباط بين البعذ الثاوي ) 

 ًمىً جىطُذ الىخائج المخػللت بازجباغ البػد

 الثاوي بمدىز السطا في الجدوٌ المىالي:

ًىضح معام  الارجباط بين البعذ الثاوي ومحىر السضا الىظيفي للعاملين (:4الجذول رقم )  

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,913a ,833 ,827 ,292 

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج                     

هىان غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين البػد الثاوي ومدىز السطا  مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن هلاخظ      

% مً 83.3، ؤي ؤن 0.833كد بلغذ  R-Squareواهذ مىحبت، بِىما كُمت  Rالىظُفي لأن إشازة 

الظسوف الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في المخغير المظخلل )بػد 

ت  .(المػىىٍ

  ًىضح الجدوٌ المىالي جباًً زؽ الاهدداز بين البػد الثاوي  الاهحذار:دراشت جباًً خغ

 السطا الىظُفي. 

(: هديجت جحلي  جباًً خغ الاهحذار للبعذ الثاوي مع محىر السضا الىظيفي للعاملين5الجذول رقم )  
ANOVAa 

Modèle S/ des carrés ddl M/ des carrés D Sig. 

 

Régression 11,913 1 11,913 
139,75

8 
,000 

Résidu 2,387 28 ,085   

Total 14,300 29    

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج       
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هىاك جأثير رو دلالت ئحصائيت لبعذ الظسوف المعىىيت في هلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن        

 العم  على السضا الىظيفي للعاملين.

الخصائص الىظيفيت على السضا الفسضيت الفسعيت الثالثت لخأثير  جحلي  ومىاقشت .3.2

 الىظيفي للعاملين

 ( ومحىر السضا الىظيفيبعذ الخصائص الىظيفيتجحلي  الارجباط بين البعذ الثالث  ) 

 ًمىً جىطُذ الىخائج المخػللت بازجباغ البػد الثالث بمدىز السطا في الجدوٌ المىالي:

 الىظيفيت ومحىر السضا الىظيفي للعاملين(: ًىضح معام  الارجباط بين بعذ الخصائص 6الجذول رقم )

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,447
a
 ,200 ,171 ,639 

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج      

بالخصائص  الخاص الثالث الازجباغ بين البػد كُمت الجدوٌ ؤغلاه ؤن هلاخظ مً

(، وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن هىان غلاكت R=0.447كد بلغذ ) الىظُفي مدىز السطا مؼ الىظُفُت

واهذ مىحبت، بِىما كُمت  Rازجباػُت ػسدًت بين البػد الثالث ومدىز السطا الىظُفي لأن إشازة 

R-Square  الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى  المخغير % مً الخغير في20، ؤي ؤن 0.20كد بلغذ

 .(الخصائص الىظُفُتخلل )بػد الخغير في المخغير المظ

 :ًىضح الجدوٌ المىالي جباًً زؽ الاهدداز بين البػد الثالث  دراشت جباًً خغ الاهحذار

 ومدىز السطا الىظُفي للػاملين:

(: هديجت جحلي  جباًً خغ الاهحذار لبعذ الخصائص الىظيفيت مع محىر السضا الىظيفي 7الجذول رقم ) 

 للعاملين

ANOVAa 

Modèle S/ des carrés ddl M/ des carrés D Sig. 

 

Régression 2,854 1 2,854 6,983 ,013 

Résidu 11,446 28 ,409   

Total 14,300 29    

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج      



 شلام شليمت
 

0001 

هىاك جأثير رو دلالت ئحصائيت لبعذ الخصائص هلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن  

   للعاملين.الىظيفيت على السضا الىظيفي 

 السضاعلى  الفسضيت الفسعيت السابعت لخأثير فسص الترقيت والىمى جحلي  ومىاقشت 4.2

 الىظيفي للعاملين

 ( ومحىر السضا الىظيفي:بعذ فسص الترقيت والىمىجحلي  الارجباط بين البعذ السابع ) 

 المىالي:ًمىً جىطُذ الىخائج المخػللت بازجباغ البػد السابؼ بمدىز السطا في الجدوٌ 

(: ًىضح معام  الارجباط بين بعذ فسص الترقيت والىمى ومحىر السضا الىظيفي للعاملين8الجذول رقم )  

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,438a ,192 ,163 ,642 

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج                

هلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن هىان غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين البػد الأوٌ ومدىز السطا       

 %19.2، ؤي ؤن  0.192كد بلغذ  R-Squareواهذ مىحبت، بِىما كُمت  Rالىظُفي لأن إشازة 

فسص التركُت مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في المخغير المظخلل )بػد 

 .(الىمىو 

 ًىضح الجدوٌ المىالي جباًً زؽ الاهدداز بين البػد السابؼ دراشت جباًً خغ الاهحذار:

 ومدىز السطا الىظُفي للػاملين.

(: هديجت جحلي  جباًً خغ الاهحذار لبعذ فسص الترقيت والىمى مع السضا الىظيفي للعاملين9الجذول رقم )  

ANOVA
a
 

Modèle S/ des carrés ddl M/ des carrés   D Sig. 

 

Régression 2,745 1 2,745 6,653 ,015 

Résidu 11,555 28 ,413   

Total 14,300 29    

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج      

جأثير رو دلالت ئحصائيت لفسص الترقيت والىمى على  وجىدهلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه 

   السضا الىظيفي للعاملين.

الفسضيت الفسعيت الخامصت لخأثير فسيق العم  على السضا الىظيفي  جحلي  ومىاقشت 1-4

 للعاملين
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 ( ومحىر السضا الىظيفيبعذ فسيق العم جحلي  الارجباط بين البعذ الخامض  ) 

 ًمىً جىطُذ الىخائج المخػللت بازجباغ البػد الخامع بمدىز السطا في الجدوٌ المىالي:        

 رجباط بين بعذ  فسيق العم  ومحىر السضا الىظيفي للعاملين(: ًىضح معام  الا 10الجذول رقم )

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,863a ,744 ,735 ,361 

 SPSSلمصدز: مسسحاث هخائج ا                

الػمل  بظسوفالخاص  كُمت الازجباغ بين البػد الخامع مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن هلاخظ

ت مؼ مدىز السطا الىظُفي وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن هىان غلاكت (، R= 0.863بلغذ ) كد المػىىٍ

م الػمل ومدىز السطا الىظُفي لأن إشازة  واهذ  Rازجباػُت ػسدًت بين البػد الخامع لفسٍ

مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا % 73.5، ؤي ؤن 0.735كد بلغذ  R-Squareمىحبت، بِىما كُمت 

م الػملالىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في المخغير المظخلل )بػد   .(فسٍ

 :ًىضح الجدوٌ المىالي جباًً زؽ الاهدداز بين البػد الخامع  دراشت جباًً خغ الاهحذار

 ومدىز السطا الىظُفي للػاملين

لبعذ فسيق العم  مع محىر السضا (: هديجت جحلي  جباًً خغ الاهحذار 11الجذول رقم ) 

 الىظيفي للعاملين
ANOVAa 

Modèle S/ des carrés ddl Mo/ des carrés D Sig. 

 

Régression 10,642 1 10,642 81,452 ,000 

Résidu 3,658 28 ,131   

Total 14,300 29    

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج                      

جأثير رو دلالت ئحصائيت لفسيق العم  على السضا  وجىدهلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه 

   الىظيفي للعاملين.

الفسضيت الفسعيت الصادشت لخأثير أشلىب القيادة والإشساف على  جحلي  ومىاقشت 2-6

 السضا الىظيفي للعاملين



 شلام شليمت
 

0003 

 ( ومحىر السضا أشلىب القيادة والإشسافجحلي  الارجباط بين البعذ الصادس )الىظيفي 

 ًمىً جىطُذ الىخائج المخػللت بازجباغ البػد الظادض بمدىز السطا في الجدوٌ المىالي:

(:  ًىضح معام  الارجباط بين بعذ أشلىب القيادة ومحىر السضا الىظيفي للعاملين12الجذول رقم )  

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,748a ,560 ,544 ,474 

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج    

هلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن هىان غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين البػد الظادض  ومدىز 

% 56، ؤي ؤن 0.560كد بلغذ  R-Squareواهذ مىحبت، بِىما كُمت  Rالسطا الىظُفي لأن إشازة 

ؤطلىب مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في المخغير المظخلل )بػد 

 .(اللُادة والإشساف

 :ًىضح الجدوٌ المىالي جباًً زؽ الاهدداز بين البػد الظادض  دراشت جباًً خغ الاهحذار

 ومدىز السطا الىظُفي للػاملين:

خغ الاهحذار لبعذ أشلىب القيادة مع محىر السضا الىظيفي (: هديجت جحلي  جباًً 13الجذول رقم )

 للعاملين

ANOVAa 

Modèle S/ des carrés ddl M/ des 

carrés 

D Sig. 

 

Régression 8,006 1 8,006 35,619 ,000 

Résidu 6,294 28 ,225   

Total 14,300 29    

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج                          

جأثير رو دلالت ئحصائيت لأشلىب القيادة والإشساف  وجىدهلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه 

   على السضا الىظيفي للعاملين.

الفسضيت الفسعيت الصابعت لخأثير الخىازن بين الىظيفت والحياة  جحلي  ومىاقشت 1-5

 الشخصيت على السضا الىظيفي للعاملين

  ومحىر السضا الىظيفي:والحياة الشخصيتالخىازن بين الىظيفت جحلي  الارجباط بين بعذ 

 ًمىً جىطُذ الىخائج المخػللت بازجباغ البػد الظابؼ بمدىز السطا في الجدوٌ المىالي:
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مع محىر السضا الخىازن بين الىظيفت والحياة الشخصيت (: معام  الارجباط لبعذ  14الجذول رقم )

 الىظيفي للعاملين

   SPSSلمصدز:مسسحاث هخائج 

هلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن هىان غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين البػد الظابؼ المخػلم 

واهذ مىحبت،  Rمؼ مدىز السطا الىظُفي لأن إشازة الخىاشن بين الىظُفت والخُاة الشخصُت ب

% مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( 56، ؤي ؤن 0.560كد بلغذ  R-Squareبِىما كُمت 

 .(الخىاشن بين الىظُفت والخُاة الشخصُتٌػىد إلى الخغير في المخغير المظخلل )بػد 

 :ًىضح الجدوٌ المىالي جباًً زؽ الاهدداز بين البػد الظابؼ  دراشت جباًً خغ الاهحذار

 للػاملينومدىز السطا الىظُفي 

مع السضا الىظيفي الخىازن بين الىظيفت والحياة الشخصيت(: جباًً خغ الاهحذار لبعذ 16الجذول رقم )  

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,415 1 ,415 
,83

8 
,368b 

Résidu 13,885 28 ,496   

Total 14,300 29    

 SPSSالمصدز: مسسحاث هخائج               

( Sigهلاخظ مً الجدوٌ ؤغلاه ؤن ازخباز جدلُل الخباًً لخؽ الاهدداز ذو مظخىي دلالت )

جأثير رو دلالت  رفض الفسضيت الفسعيت الصابعت التي جىص على وجىد، وبالخالي 0.05مً ؤهبر 

   ئحصائيت لبعذ الخىازن بين الىظيفت والحياة الشخصيت على السضا الىظيفي للعاملين.

 الخلاصت:

ذ  مظدشفى بىمسداض بفغلى مىظفي شبه ػبي مً زلاٌ الدزاطت المُداهُت التي ؤحسٍ

لبدث جىصلىا المىظفين في فترة االإدازة  و باطخسدام ؤداة الاطخبُان، و باخخياهىا و خىازاجىا مؼ 

المخىطؽ، و ؤزبذ البدث ؤن ؤغلب  دون إلى ؤن مظخىي حىدة الخُاة الىظُفُت في المظدشفى 

ىظفين، هما ؤهه المؤبػاد حىدة الخُاة الىظُفُت في المظدشفى ذاث غلاكت جإزير في مظخىي زطا 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,170a ,029 -,006 ,704 
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ًمىً اللىٌ ؤن مظخىي السطا الىظُفي مىسفع لدي المىظفين في المظدشفى وهرا في اغلب 

 ؤبػاد حىدة الخُاة الىظُفُت.

زلصذ الدزاطت المُداهُت في مظدشفى الاطخعجالاث الجساخُت لأمساض  هخائج الذراشت: .1

 الىخائج الخالُت: الػظام ببىمسداض إلىو  المفاصل

  دون سجلذ حىدة الخُاة الىظُفُت لدي مىظفي شبه ػبي بمظدشفى بىمسداض مظخىي

 خىطؽ.الم

  غلى حىدة الخُاة في وحىد غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين البػد الثاوي ومدىز السطا الىظُفي

تالػمل و  بلغذ  ؤبػاد حىدة الخُاة الىظُفُت خُث المسجبت الأولى طمً اخخلذ الظسوف المػىىٍ

 ، (%83.3)ؤي ؤن  0.833

  وحىد غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين البػد الأوٌ ومدىز السطا الىظُفي خُث بلغذ

مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في فلؽ % 2,70، ؤي ؤن 0,027

 .المخغير المظخلل )بػد الأحىز والميافئاث( و هى الأطػف جإزيرا في السطا الىظُفي

  وحىد غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين بػد وظُفُت ومدىز السطا الىظُفي لأن إشازةR  واهذ

% مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير 20، ؤي ؤن 0.20مىحبت، و بلغذ 

 .الخصائص الىظُفُتفي بػد 

  19.2بيظبت  ومدىز السطا الىظُفي فسص التركُت والىمى وحىد غلاكت ػسدًت بين بػد% 

فسص التركُت مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في المخغير المظخلل )بػد 

 .(والىمى

  ت مؼ مدىز السطا الىظُفيوحىد غلاكت ازجباغ بين بػد ، وبالخالي ظسوف الػمل المػىىٍ

م الػمل ومدىز السطا الىظُفي لأن  ًمىً اللىٌ ؤن هىان غلاكت ازجباػُت ػسدًت بين بػد فسٍ

% مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير 73.5واهذ مىحبت، ؤي  Rإشازة 

م الػملفي المخغير المظخلل )بػد   .(فسٍ

 كد بلغذ  شساف مؼ مدىز السطا الىظُفيؤطلىب اللُادة والإ بين بػد  وحىد غلاكت

% مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في المخغير 56، ؤي ؤن 0.560

 .(ؤطلىب اللُادة والإشسافالمظخلل )بػد 

  الخىاشن بين الىظُفت والخُاة الشخصُت مؼ مدىز السطا وحىد غلاكت الازجباغ بين بػد

% مً الخغير في المخغير الخابؼ )السطا الىظُفي( ٌػىد إلى الخغير في المخغير 56ؤي ؤن  الىظُفي

 .(الخىاشن بين الىظُفت والخُاة الشخصُتالمظخلل )بػد 
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 و غلى طىء الىخائج المخىصل إليها في الدزاطت، ًمىً اكتراح ما ًلي:اقتراحاث الذراشت:  .2

 ت إًجابُت حظاهم في ج دلُم ؤهداف المؤطظت طسوزة جىفير حى حظىده زوح مػىىٍ

 الاطدشفائُت ببىمسداض.

  في ممازطتهم  شبه الؼبي مىظفيغلى المؤطظت الإطدشفائُت ؤن جىلي ؤهمُت هبيرة لسطا

زاصت ما ًسجبؽ بجىهس الىظُفت لػملهم و هىا جلػب حىدة الخُاة الىظُفُت ؤداة حد فػالت 

المىظف  و طاغاث الػمل و  والاطخللالُت و المشازهت في اجساذ اللسازاث و الصخت و طلامت

 .الظغؽ الىظُفي

  طسوزة الاهخمام بالمىظفين شبه ػبي مً زلاٌ جىفير خُاة غمل ذاث حىدة و هرا

 زاصت و ؤنهم  الفئت التي  جخػامل مؼ المسٍع في  غالب الأوكاث.للمدافظت غلى مىظفيها 

 ًػاث الخىظُمُت لمىظفي الظل شبه الؼبي ؤي ما  طسوزة إغادة الىظس في اللىاهين و الدشسَ

عي الري ًىظم الػمل في المؤطظاث الصخُت زاصت و ؤنهم  ٌػسف بالبروجىوىٌ الدشسَ

 الأغلبُت في مىظفي كؼاع الصخت في الجصائس.
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