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 مسخخلص:

م تهدف هره الدزاطت إلى  جبُان ؤبػاد الدظىٍ

، مؼ السطا الىظُفي جدلُم وؤهمُخه في الدازلي

ممداولت  الدازلي وجدلُم  إًجاد غلاكت بحن الدظىٍ

مً وحهت هظس الػاملحن في الؼسهت  السطا الىظُفي

جمثل مجخمؼ ، خُث الىػىُت للخإمُىاث بالؼلف

الدزاطت بمجمىع الػاملحن في الؼسهت الىػىُت 

زدا إلىتروهُا  44جم اطترحاع  ؤًًللخإمُىاث، 

صالخا للخدلُل الؤخصائي باطخسدام بسهامج 

فسطُاث لازخباز  SPSSالخصمت الؤخصائُت 

 الدزاطت وجدلُم ؤهدافها.

د ؤزس ذو ى وحوكد زلصىا في الدزاطت الخؼبُلُت إلى 

م الدازلي غلى السطا  دلالت إخصائُت لأبػاد الدظىٍ

اث، هما لاخظىا الىظُفي بالؼسهت الىػىُت للخإمُى

ول بػد مً ؤبػاد د ؤزس ذو دلالت اخصائُت بحن ى حو 

م الدازلي والسطا الىظُفي ب  ها.الدظىٍ

م الدازلي، السطا : لماث المفخاحيتالك الدظىٍ

 الىظُفي، الخإمُىاث، الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث.

  JEL :M31، G22ث اجصييف

Abstract: This study aims to show the 

dimensions of inbound marketing and its 

importance in achieving job satisfaction, 

while trying to find a relationship between 

inbound marketing and achieving job 

satisfaction from the point of view of the 

employees of the National Insurance 

Company in the Gulf, where the study 

community is represented by the total 

employees of the National Insurance 

Company, where 40 valid electronic 

responses were retrieved for statistical 

analysis using the statistical package 

program.to test the hypotheses of the 

study and achieve its objectives. 

We have concluded in the Applied study 

that there is a statistically significant 

impact of internal marketing dimensions 

on job satisfaction in the National 

Insurance Company, and we have 

observed a statistically significant impact 

between each dimension of internal 

marketing and job satisfaction. 

Keywords: Internal Marketing, Job 

satisfaction, insurance, National Insurance 

Company (saa). 
JEL Classification: M31 ; G22. 
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 ملذمت 

س االإىظماثجبح   م الدازلي في جىمُت وجؼىٍ  ن هثحر مً الدزاطاث ؤهمُت ودوز الدظىٍ

ت مً ؤهم الػىامل االإدددة لىجاح وجؼىز هره االإىظماث  وهجاخها، خُث حػخبر االإىازد البؼسٍ

دس   ن دافػُتهم لرلً وحب جدظحن وجدغُم زطاهم الىظُفي بما ٌظمذ بخفػُل ؤدائهم وٍ

للػمل، الأمس الري دفؼ االإىظماث إلى مىاهبت هرا الخىحه والبدث في ؤخظً الاطتراجُجُاث التي 

 االإلائم للػامل لخدظحن ؤدائه. جىفس االإىار

ىغت مً االإدفصاث والتي مفإداء االإىظف وهفاءجه جيىن في الغالب هاججت غً مج

ظاغد في جدظحن  جىػىع بالظسوزة غلى ؤداء وهجاح االإىظمت التي ٌػمل بها وبرلً فهى ٌظاهم وَ

خؼىزاث الت و االإىافظاالإسجبؼت ب ؤدائها الري ًظمً همىها وهجاخها في ظل الخددًاث الخازحُت

الخدمُت التي ؤصبذ اهخمامها مىصبا غلى مدي ، زصىصا في االإؤطظاث الخىىىلىحُت االإدظازغت

ت، الأمس الري  م الدازلي والاهخمام بىفاءة مىازدها البؼسٍ س الدظىٍ إمياهُاتها غلى جىمُت وجؼىٍ

سهم ًخؼلب الػمل االإخىاصل في تهُئت الأفساد الػاملحن والخػسف غلى خاحاتهم وزغبات هم وجؼىٍ

والػمل غلى االإدافظت غليهم بؼتى الأطالُب والىطائل، لُيىهىا غلى دزحت غالُت مً السطاء 

 .هره االإؤطظاثباغخبازه غاملا مهما مً غىامل هجاح 

  غلى ؤطاض ما جلدم، جبرش إػيالُت البدث هما ًلي: إشكاليت الذراست:

لوظيفي للعاملين في الشركت الوطىيت ما مذى جأثير ممارساث الدسويم الذاخلي على الرطا ا 

 ؟ بولاًت شلف (SAA) اثللخأميى

 :فرطياث الذراست

مً مؼيلت وؤهداف الدزاطت وبىاء غلى ما غسطخه الدزاطاث الظابلت مً  اهؼلاكا

  فئهه ًمىً بىاء فسطُاث الدزاطت هما ًلي: فسطُاث

(H1) : م الدازلي غلى  السطا الىظُفي ًىحد ؤزس ذو دلالت إخصائُت لأبػاد الدظىٍ

 .بالؼلف "Saa"للػاملحن بالؼسهت الىػىُت للخإمُىاث  

نبثق من   امفرضَة مجموػة امفرضَات امفرغَة الآتَة:هذه وً

 أ ثر ذو دلالة احصائَة نلتؼَين ػلى رضاء امؼاملين؛ ًوخد-1

بِة ػلى رضاء امؼاملين؛ ًوخد-2  أ ثر ذو دلالة احصائَة نلبرامج امتدرً

آت ػلى رضاء امؼاملين؛أ ثر ذو دلا ًوخد-3  لة احصائَة نلحوافز والمكافآ

 أ ثر ذو دلالة احصائَة نلتمكين ػلى رضاء امؼاملين؛ ًوخد-4

 أ ثر ذو دلالة احصائَة ملاتصال الداخلي ػلى رضاء امؼاملين. ًوخد-5
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 أهميت الذراست: 

م الدازلي  جظهس ؤهمُت الدزاطت مً زلاٌ ادة الاهخمام والىعي بمىطىغاث الدظىٍ وؤهمُخه في شٍ

ص جىافظُتها ت السطا الىظُفي ل ؤهمُت ودوز ، وهرا جدظحن ؤداء االإىظماث وحػصٍ لمىازد البؼسٍ

 .للمؤطظت هإخد ؤهم الػىامل االإظاهمت في جدظحن ؤدائها

 أهذاف الذراست: 

 جخمثل ؤهداف الدزاطت في:

م الدازلي -  وؤهمُخه في السطا الىظُفي؛ جبُان ؤبػاد الدظىٍ

 السطا الىظُفي وؤهم مددداجه؛مػسفت ؤهمُت  -

ت وجدلُم السطا  - م الدازلي همفهىم لإدازة االإىازد البؼسٍ مداولت إًجاد غلاكت بحن الدظىٍ

 الىظُفي.

م الدازلي  - جلدًم مجمىغت مً الخىصُاث والاكتراخاث والتي مً ػإنها جفػُل الػلاكت للدظىٍ

 الىػىُت للخإمُىاث.هلاغدة لخدلُم السطا الىظُفي لدي الػاملحن في الؼسهت 

 المىهج المخبع: 

جدلُلا لأهداف الدزاطت، ومً ؤحل الؤحابت غً ؤطئلتها وازخباز صخت الفسطُاث 

اطخسدام االإىهج الىصفي والري جم مً زلاله وصف الظاهسة االإدزوطت مً االإروىزة بداًت، جم 

م الدازلي والسطا الىظُفي والػلاكت بُنهما، زم  زلاٌ الخؼسق إلى االإفاهُم الأطاطُت للدظىٍ

جدلُل البُاهاث االإخدصل غليها اطخػىا باالإىهج الاطخلصائي مً زلاٌ جىشَؼ اطدباهت الىتروهُت و 

الفسطُاث للخسوج بيخائج ًمىً حػمُمها وجلدًم جىصُاث للؼسهت  ، وازخباز  هامً زلال

ادة السطا الىظُفي وبرلً جدظحن الخدماث  الىػىُت للخإمُىاث والتي ًمىً ؤن حظاهم في شٍ

 الخإمُيُت االإىحهت لػملائها.

 الذراساث السابلت -1

في  دزاطدىا هيذاث الػلاكت بمىطىع و التي جم الاغخماد غليها الظابلت  ؤهم الدزاطاث

 هما ًلي: خدود غلمىا

ص الالتزام الخىظُمي خىٌ  بياز آماٌ: كامذ بها 41الدزاطت زكم  - م الدازلي في حػصٍ دوز الدظىٍ

د الجصائس،  مجلت البؼائس وكدمتها غلى ػيل ملاٌ غلمي جم وؼسه في الإظخسدمي مياجب بسٍ

، خاولذ الباخثت مً زلاٌ دزاطتها جبُان مدي 2419 طىت ،1، الػدد 5الاكخصادًت، االإجلد

ب،  م الدازلي مً زلاٌ الأبػاد االإسخازة في هره الدزاطت واالإخمثلت في الخدزٍ مظاهمت الدظىٍ

ص الالتزام الخىظُمي لدي مظخسدمي مياجب بسبد  الاجصاٌ الدازلي ووؼس االإػلىماث في حػصٍ
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م الدازلي )الخدزٍب وكد بُيذ الدزاطت ؤن هىان غلاكت طػُفت بح الجصائس. ن بػدي الدظىٍ

ت وظبُا مؼ بػد وؼس االإػلىماث وزلصذ ، والاجصاٌ الدازلي( مؼ الالتزام الخىظُمي وغلاكت كىٍ

م  ص الالتزام الخىظُمي هإخد ؤبػاد الدظىٍ الىخائج إلى ؤن بػد وؼس االإػلىماث له دوز هبحر في حػصٍ

د الجصائس.   الدازلي في مياجب بسٍ

ٌ  بً حُمت هصحرة،و  بىدي غبد اللادز : كام بها ول مً 42الدزاطت زكم  - م  خى ؤزس الدظىٍ

م، االإجلد  الابخياز مجلت وهي دزاطت ميؼىزة في الدازلي غلى السطا الىظُفي،  ، 45والدظىٍ

م الدازلي غلى السطا الىظُفي في الصىدوق  .1الػدد 2418 هدفذ إلى دزاطت ؤزس الدظىٍ

م الدازلي )ازخُاز  الىػني للخلاغد ببؼاز هما هدفذ إلى جددًد وكُاض ؤزس ميىهاث الدظىٍ

م الدازلي  س، الخدفحز، الاجصاٌ الدازلي، الخمىحن( في الػلاكت بحن الدظىٍ الػاملحن، الخؼىٍ

م الدازلي له ؤزس إًجابي غلى السطا الىظُفي.  والسطا الىظُفي، خُث ؤظهسث الىخائج ان الدظىٍ

ؤزس ممازطاث بػىىان ملساغ، إطماغُل مىلىج، ىماٌ مىلىج، فىشٍت : ل43الدزاطت زكم  -

م الدازلي غلى السطا الىظُفي للأػباء في االإظدؼفُاث الػمىمُت، دزاطت مُداهُت،  وهي الدظىٍ

ادة لاكخصادًاث الأغماٌ، االإجلد دزاطت ميؼىزة ب خُث وان  .2419، 42، الػدد45مجلت السٍ

م ا لدازلي غلى السطا الىظُفي للأػباء الغسض مً الدزاطت هى اطخىؼاف ؤزس ممازطاث الدظىٍ

م الدازلي )الاجصاٌ،  االإظدؼفُاث الػمىمُت، وكد ؤػازث هخائج البدث إلى ؤن لأبػاد الدظىٍ

ب( جإزحر إًجابي غلى السطا الىظُفي للأػباء في االإظدؼفُاث الػمىمُت هما بُيذ  الخدفحز والخدزٍ

 غدم وحىد ؤزس داٌ مػىىي للخمىحن غلى السطا الىظُفي. 

 : 44الدزاطت زكم  -
Impact of internal marketing practices on the organizational 

commitment of the employees of the insurance companies in Jordan. 

د فسج  لأصخابها مدمد طلُم زلُل الؼىزي، ولُد زالد إبساهُم هصحر، فسج مصٍ

م الدازلي غلى الخىظُم وؤداء الػاملحن في الديهاوي، خُث هدفذ الدزاطت إلى جبُان ؤزس  الدظىٍ

م الدازلي  الؼسهت الازدهُت للخإمحن، وكد ؤػازث هخائج الدزاطت إلى ؤن ول ممازطاث الدظىٍ

ب، الخىظُف( لها جإزحر غلى ؤداء الػاملحن في ػسواث الخإمحن  )الخدفحز، الاجصاٌ الدازلي، الخدزٍ

ً بىاءً غلى هخائج الدزاطت ًىفي الأزدن.  ػسواث الخإمحن في  في اللساز وصىاع صح الباخثىن االإدًسٍ

ب الخازحُت  م إًفاد االإىظفحن في بسامج الخدزٍ بُت غً ػسٍ ص ممازطت البرامج الخدزٍ الأزدن لخػصٍ

ص مبدؤ الخبادٌ  .ث بحن االإىظفحن اللدامى والجددللخبرا والدازلُت وحػصٍ
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اهؼلاكا مً هره الدزاطاث الظابلت التي ؤمىىىا الاػلاع غليها هجد ؤن هخائج الدزاطاث 

م  م الدازلي، جىصلذ إلى وحىد غلاكت ازجباػُت مىحبت بحن مخغحراث الدظىٍ التي جىاولذ الدظىٍ

ت ؤو زازحُت،  الدازلي والسطا الىظُفي في هثحر مً اليؼاػاث طىاء واهذ في مؤطظاث حصائسٍ

جدىاوٌ مجاٌ الخدماث الخإمُيُت في الجصائس، اللؼاع الري وػخبره حد مهم في مجاٌ لىنها لم 

م ، لرا الخدماث االإالُت غمىما  وظعى مً زلاٌ دزاطدىا إلى مػسفت مدي مظاهمت الدظىٍ

الدازلي في جدلُم السطا الىظُفي بالؼسهت الىػىُت للخإمُىاث، ومػسفت مظخىي جؼبُم 

م الدازلي و   .السطا الىظُفي لدي مىظفي الؼسهت مدل الدزاطتإحساءاث الدظىٍ

 الإطار الىظري للذراست -2

م الدازلي في الظهىز بداًت الثماهِىاث غلى ًد ول مً   Berryبدؤ مفهىم الدظىٍ

صداد مً خُث الأهمُت إلى ؤن ؤصبذ مً  Parassuramanو وبدؤ هرا االإفهىم ًدبلىز وٍ

للد ، و جؼىزهبهدف االإظاهمت في مً الباخثحن  االإىطىغاث الهامت التي جثحر اهخمام الػدًد

م الدازلي مما ؤدي إلى جؼىزه  حػددث وازخلفذ الخفظحراث والخػازٍف الخاصت بالدظىٍ

  واالإظاهمت في جىىع الأوؼؼت التي جىدزج طمً هرا االإفهىم، وفُما ًلي بػع الخػازٍف:

م الدازلي غلى ؤهه   Barry, 1981, p51 ) Berryغسف  الخػامل مؼ "( الدظىٍ

االإىظفحن هػملاء دازلُحن والخػامل مؼ الىظائف غلى ؤنها مىخجاث دازلُت، وذلً بخصمُمها 

سها وفم زغباث واخخُاحاث الػملاء الدازلُحن  .(2415، الله)ؤًمً غبد  وجؼىٍ

ز غلى ؤهه ازخُا .Zeithaml et al  ( Zeithaml,2000,p23 ) في حػسٍف كدمهو

بهم وجدفحزهم وميافإتهم مؼ جىفحر لهم االإػداث والخىىىلىحُا  وجىظُف الػاملحن االإىاطبحن وجدزٍ

 ,Zeithaml, Bitner, & Gremler) االإىاطبت بهدف التزوٍد في الخدمت ذاث الجىدة الػالُت

2000). 

ؤطلىب لأهظمت الخىافص "(غلى ؤهه (McGrath  McGrath,2009,p36هرا وكد ؤػاز 

واالإيافأث االإىحهت للػاملحن بغُت جدظحن حىدة الخدمت االإلدمت للػملاء وجىمُت الػلاكاث 

 .(McGrath & E, 2009) الخفاغلُت بُنهم

ب وجدفحز االإىظفحن  خُث غسفه بإهه (Kotler) حػسٍف " الػمل غلى اطخلؼاب وجدزٍ

 . (55، صفدت 2412)ؤبى زمان و ؤخمد،  بائً غلى ؤخظً وحه"مً ؤحل زدمت الص 

م الدازلي غلى ؤهه  مجمىغت مً "مً زلاٌ ما طبم، ًمىً جلدًم حػسٍف للدظىٍ

لُت حػمل غلى  ت مً وحهت هظس حظىٍ الأوؼؼت االإخياملت التي جىدزج طمً إدازة االإىازد البؼسٍ

ب، جدفحز وجمىحن الػملاء الدازلُحن وجلبُت خاحاتهم وزغباتهم مً ؤحل جدلُم اطخلؼاب،  جدزٍ
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السطاء والىلاء للمىظمت التي ًيخمىن إليها مما ًؤهلهم لخلدًم وؤداء زدمت للػملاء الخازحُحن 

 ."ذاث حىدة غالُت

 . إجراءاث جطبيم الدسويم الذاخلي مً مىظور إدارة الموارد البشريت1. 2

م الدازلي السهحزة الأطاطُت لىجاح االإىظماث الخدمُت في حػخبر إحس  اءاث الدظىٍ

م  جدلُم ؤهدافها االإخمثلت في جدلُم زطا غامليها وزطا شبائنها مً حهت ؤزسي، وإحساءاث الدظىٍ

لت االإخبػت مً كبل االإىظماث الخدمُت واالإبيُت غلى ؤطع غلمُت ومىطىغُت  الدازلي هي الؼسٍ

بهم وجدفحزهم وجسكُتهم وميافإتهم، وول ما ًخػلم ببىاء غلاكاث في هُفُت ازخُاز الػامل حن وجدزٍ

 .(15، صفدت 2415)بً اخمد،  حدًدة بحن إدازاث هره االإىظماث وغامليها

م الدازلي الؤحساءاث الخالُت:  خُث ًخظمً الدظىٍ

ظُاطت الخىظُف الصخُدت مفخاح هجاح مىظماث الأغماٌ : فأسلوب حعيين العاملين -

ت.  هما ؤن والىطُلت التي جمىنها مً جدلُم االإحزة الخىافظُت واالإمثلت بىىغُت االإىازد البؼسٍ

االإهازاث واللدزاث التي ًمخلىها ملدم الخدماث مً الػىاصس الأطاطُت الظامىت لجىدة 

 ت، الخدماث التي تهم الصبائً في االإىظماث الخدمُ

ت في الدوٌ الغىُت والىامُت ؤمىالا باهظت خُث : الخطوير والخذريب - جىفم إدازاث االإىازد البؼسٍ

بُت إلى زفؼ هفاءة  ت وجىمُتها، ؤملا في ؤن جؤدي جلً الجهىد الخدزٍ ب االإىازد البؼسٍ في جدزٍ

 .(67، صفدت 2414)غصث ؤبى غىدة،  مما ٌظاغد غلى جدلُم ؤهداف االإىظمت الػاملحن بها

ب غلى ؤهه: "غملُت مظخمسة مدىزها الفسد في مجمله، تهدف إلى  هما ٌػسف الخدزٍ

إخدار حغُحراث طلىهُت، ذهىُت مدددة، الإلابلت اخخُاحاث خالُت ؤو مظخلبلُت، ًخؼلبها الفسد 

 .(15، صفدت 2447)ؤخمد الؼػاوي،  ٌػمل فيها" يواالإىظمت التوالػمل الري ًؤدًه 

ادة : الخحفيز - ًلصد بالخدفحز جلً االإجهىداث التي جبرلها الؤدازة لخث الػاملحن غلى شٍ

إهخاحُتهم، وذلً مً زلاٌ إػباع خاحاتهم الخالُت وزلم خاحاث حدًدة لديهم والظعي هدى 

 .(65، صفدت 2417)كظُمت،  إػباع جلً الخاحاث

ػسف الخافص  غلى ؤهه "مجمىغت الػىامل الخازحُت التي تهُؤها الؤدازة للػاملحن  incentiveوَ

د مً هفاءة ؤدائها وؤغمالهم غلى هدى ؤهبر وؤفظل، وذلً  ً كدزاتهم الؤوظاهُت بما ًصٍ لخدسٍ

، 2447)الظامسائي،  اف االإىظمت"بالؼيل الري ًدلم لهم خاحاتهم وغاًاتهم، وبما ًدلم ؤهد

  (284صفدت 
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إن الغاًت مً الخمىحن زلم الىلاء والتزام الػاملحن بإهدافها، وجىظُف ؤكص ى : الخمكين -

الىظُفي. وهرلً  الاهدماجوجدلُم  البحروكساػُتػاكاتهم مً ؤحلها. ويهدف إلى الخغلب غلى 

فئن جؼبُله ًؤدي إلى جدلُم السطا الىظُفي وزفع جيلفت دوزان الػاملحن وغُابهم ما ًؤدي 

 .(24، صفدت 2414)الؼىابىت،  إلى جدظحن ؤداء الػمل

ادة  الاطخجابت إن جمىحن الأفساد في مىاكؼ اجساذ اللساز وحشجُؼ مؼازهتهم ٌظاهم في شٍ

ادة السطا الىظُفي ػت لأي حغحراث في البِئت وبهرا ٌظاهم في شٍ )بىدي و بً حُمت،  الظسَ

 .(198، صفدت 2418

ع الظلؼت هجد ؤن هره  ع الظلؼت والخمىحن، ففي جفىٍ وهىان فسق هبحر بحن جفىٍ

ؤن الخمىحن غبازة غً خالت ذهىُت والتزام بالػلل الأزحرة جمىذ مً كبل الؤدازة الػلُا في خحن 

ع الري فىض مهامه إلى مظخىي ؤدوى هى  والسوح مً كبل الفسد، وهجد االإظحر في الخفىٍ

خدمل االإظؤولُت في ؤداء االإهام  .(Melhem, 2006) صاخب الأفياز واالإبادزة وٍ

لػمل الجماعي واالإؼازهت في صىؼ اللساز، وإن ًفترض لىجاح االإىظمت حشجُؼ مبدؤ ا

ع الصلاخُاث واالإؼازهت في غملُت اجساذ اللسازاث لا ًمىً جدلُلها إلا بئشالت الخىاحص  جفىٍ

هداف وإًجاد بِئت جىظُمُت جسهص غلى الػمل الجماعي وحشجؼ مؼازهت الخىظُمُت وجىخُد الأ 

وله جىافس السغبت لدي الؤدازة الػلُا في الػاملحن في جدلُم ؤهداف االإىظمت، والأهم مً ذلً 

)مدمىد  مىذ الػاملحن صلاخُاث جؤهلهم لاجساذ اللسازاث ذاث الصلت باالإؼىلاث اللائمت

 .(31، صفدت 2414مدمىد مؼاخً، 

، جظهس ؤهمُت الخمىحن مً خُث وىهه ٌؼػس الػاملحن باالإظؤولُت، وخع غاٌ باالإلىُت

د الصلت بُنهم، إذ ؤن  صٍ والسطا غً الؤهجاش، هما ؤهه ًمىدهم طلؼت واطػت في جىفُر مهامهم، وٍ

م و  ن إدزان هره الأمىز ش يء ؤمىؼم الػمل باطتراجُجُت الخمىحن ٌظخىحب الػمل بمىؼم الفسٍ

 .(29ت ، صفد2449)مؼلً الدوزي و غلي صالح،  مهم باليظبت للمىظمت

إن وحىد اجصاٌ جفاغلي مخبادٌ للمػلىماث بحن الؤدازة والػاملحن ًخىحب : الاجصال الذاخلي -

لُت فُما بُنهم، وحػد ؤدواث الاجصاٌ بالػاملحن  وطؼ آلُت ًخم فيها وؼس االإػلىماث الدظىٍ

م الدازلي، إذ هلاخظ ؤن ؤغلب االإىظماث  وزاصت الجاهب االإدظىض والأهثر ؤهمُت في الدظىٍ

س بسامج الاجصاٌ الدازلي مً ؤحل جصوٍد الػاملحن  الخدمُت حػؼي اهخماما هبحرا لخؼىٍ

ت غً الػمل والخدماث ، الصفداث 2447)دزمان طلُمان و خظان زابذ،  باالإػلىماث الظسوزٍ

49-65). 
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تي ًمىً مً زلالها حمؼ واهخلاٌ هما ٌػسف الاجصاٌ الدازلي غلى ؤهه ػبىت الػمل ال

ت لصىؼ اللساز الفػاٌ بالإطافت إلى إطهامه في زدمت الػملاء  االإػلىماث وهي غملُت طسوزٍ

ت للمىظفحن  .(789، صفدت 2419)بياز،  بجىدة غالُت فُىفس حمؼ االإػلىماث الظسوزٍ

لُت غبازة  غً مجمىغت مً الؤحساءاث والأطالُب لخجمُؼ إن هظام االإػلىماث الدظىٍ

وجدلُل ووؼس االإػلىماث بؼيل مىظم، وحػد االإػلىماث غىصسا ؤطاطُا في اجساذ اللسازاث 

لُت ًسبؽ بحن  يبغي ؤن ًخىافس هظاما فػالا للمػلىماث الدظىٍ لُت الفػالت في االإىظمت، وٍ الدظىٍ

 . (22، صفدت 2414)غصث ؤبى غىدة،  الػاملحن وإدازة االإىظمت

وغالبا ما جيىن وطُلت الاجصاٌ ذاث الفاغلُت الأهثر والخإزحر الأهبر بالصبائً هي الػاملحن 

ؤهفظهم الرًً ًلىمىن بخلدًم الخدماث، ؤي الاجصاٌ االإباػس بالػملاء، الأمس الري ًخؼلب 

التي جىىي االإىظمت التروٍج غنها وإػلاع  جىفحر مػلىماث وافُت ودكُلت غً الخدماث الجدًدة

ت غنها ، 2418)بىدي و بً حُمت، .الػاملحن غليها، ختى ًخمىىىا مً إًصاٌ االإػلىماث الظسوزٍ

 .(197صفدت 

 الرطا الوظيفي: 2-2

يهخم مىطىع السطا الىظُفي بدزاطت وجدلُل االإيىهاث والأطالُب التي حظدىد إليها 

الؤدازة في االإىظماث بلصد جىفحر خُاة وظُفُت ؤفظل للػاملحن مما ٌظهم في زفؼ ؤداء االإىظمت 

دلم الؤػباع لخاحاتهم وزغباتهم. فيلما جمحزث بِئت الػمل باللبىٌ والسطا مً الػاملحن  وٍ

م الدازلي( ولما شاد السطا الىظُفي للػاملحن وبالخالي الخصىٌ غلى )وهرا ما وظم ُه الدظىٍ

 .(2411)خىاوزة، ػلُلاث، و صبُذ،  وبالخالي اشدًاد ولاء الػملاء ؤفظلؤداء 

م الػمل، وبالخالي فهى مفهىم ف السطا الىظُفي حػبحر غً الظػادة التي جخدلم غً ػسٍ

إلى مجمىغت مً االإؼاغس الىظُفُت ؤو الخالت الىفظُت التي ٌؼػس بها الػامل هدى غمله، ٌؼحر 

خدلم السطا الىظُفي غىدما ًدظاوي / ؤو ًفىق ما ًخىكؼ الػامل الخصىٌ غلُه مً الػمل ؤو  وٍ

 .(193، صفدت 2445-2444)ػىىفي،  ما ًلدمه مً إطهاماث

( ؤن ؤهم الػىامل االإؤزسة غلى السطا الىظُفي لأػباء 2442هؼفذ دزاطت دًاب ) وكد

الأطىان في وشازة الصخت واالإىظماث غحر الخيىمُت بلؼاع غصة جخمثل في الػمس وطُاطت 

االإىظمت، زلافت وفلظفت الػمل في االإىظمت، حدوٌ الػمل، هظام الخىافص واالإيافأث، غدد 

ما جبحن غدم زطا الأػباء غً طُاطت االإىظمت الصخُت في طىىاث الخبرة، حجم الػمل، ه
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الخىظُف، الخػلُم االإظخمس، التركُاث والسواجب، هظام الاجصاٌ، هظام الؤدازة والؤػساف وغدم 

 .(2419)مىلىج، ملساغ، و مىلىج،  مػسفتهم بفلظفت وهظم وكىاهحن االإىظمت التي ٌػملىن بها

 الجاهب الميذاوي للذراست:. 3

 . مجخمع وعيىت الذراست:1. 3

ت الػاملت بالؼسهت الىػىُت للخإمُى  اثًظم مجخمؼ الدزاطت حمُؼ االإىازد البؼسٍ

مىظف مىشغحن غلى زلازت ؤصىاف وظُفُت مً ؤغىان الؤدازة  65والبالغ غددها  بالؼلف

ت وهظسا لصػى ، الػلُا، ؤغىان الؤدازة الىطؼى وؤغىان الخىفُر بت الىصىٌ إلى ول االإىازد البؼسٍ

 بالؼسهت مدل الدزاطت، زصىصا مؼ الىطػُت الىبائُت التي ٌؼهدها الػالم جم الاهخفاء

 زدا. 44االإىظفحن الػاملحن في الؼسهت، خُث جم جىشَؼ الؤطدباهاث واطترحاع  غُىت مًبدزاطت 

الظاهسي والصدق  اطخسدام هىغحن مً الازخبازاث الصدقجم  . صذق أداة الذراست:2. 3

 البىائي.

: للخإهد مً الصدق الظاهسي للاطخبُان وصلاخُخه في كُاض ما وطؼ مً الصذق الظاهري  -

 .ؤحله  جمذ غملُت جدىُمه مً كبل ؤطاجرة الخسصص ومجمىغت مً االإهىُحن وإػازاث الؼسهت

املاث : جم خظاب الصدق البىائي )الاحظاق الدازلي( مً زلاٌ إًجاد مػالصذق البىائي -

( 41بػاد هما هى مىحح في الجدولحن زكم )مسخلف الأالازجباغ بحن ول غبازة مً غبازاث 

 (:42و)

الدسويم الارجباط للاحساق الذاخلي بين كل عبارة مً عباراث  معاملاث(: 81ركم )الجذول 

 الذاخلي الدسويممحور  وجميع عباراث الذاخلي

ػادة امتنظيم spss v 24غتماد ػلى هتائج برنامج مخرخات الحاسوب بالاالمصدر:   مع ا 

 (5...) *دال غند مس توى

 (1...) **دال غند مس توى

ب امتوظَف ض امصلاحِات امتحفيز امتدرً  الاتصال الداخلي تفوً

مؼامل  رقم

 الارتباط

مؼامل  رقم الارتباطمؼامل  رقم

 الارتباط

مؼامل  رقم

 الارتباط

مؼامل  رقم

 الارتباط

01 1 05 0,710** 09 0,620** 13 0,541** 17 0,502** 

02 0,886
**

 06 0,585** 10 0,521** 14 0,708** 18 0,341* 

03 0,788
**

 07 0,657** 11 0,397* 15 0,452** 19 0,246 

04 0,808
**

 08 0,507** 12 0,407** 16 0,456** 20 0,441** 
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عبارة مً عباراث الرطا الارجباط للاحساق الذاخلي بين كل معاملاث : (82ركم )الجذول 

 محور الرطا الوظيفي الوظيفي وجميع عباراث
 

 

 

 

 

 

ػادة  spss v 24لى هتائج برنامج ػ مع ا  غتماد مخرخات الحاسوب بالا: المصدر: 

  امتنظيم

ؤن مػاملاث الازجباغ ( 41) ٌ  مً زلاٌ هلاخظ زكم  الجدو

م الدازلي حاءث دالت إخصائُا غىد مظخىي الدلالت  لػبازاث الاطخبُان االإخػللت بمدىز الدظىٍ

، وهرا (0,05)( دالخحن إخصائُا غىد مظخىي دلالت 18( و)11ماغدا الػبازجحن ) (0,01)

( ؤن مػاملاث 42( التي حاءث غحر دالت إخصائُا، هما ًخضح مً الجدوٌ زكم )19الػبازة )

غىد مظخىي  حاءث دالت إخصائُاالسطا الىظُفي الازجباغ لػبازاث الاطخبُان االإخػللت بمدىز 

 . (0,01)الدلالت 

ملاًِع الجزغت :  لُتجم اطخسدام الأطالُب الؤخصائُت الخا.  أساليب المعالجت الإحصائيت: 3. 3

ت مػامل ازجباغ بحرطىن، مػامل ؤلفا هسوهبار، همىذج الاهدداز البظُؽ، جدلُل الخباًً ،االإسهصٍ

 .(ANOVAالأخادي )

هرا الػىصس ازخباز زباة ؤداة الدزاطت وزصائص الػُىت زم غسض  ًىحح: . جحليل الىخائج4. 3

 ه الىخائج.الىخائج وازخباز الفسطُاث لُخم في الأزحر مىاكؼت هر

( ًبحن ؤن كُمت ؤلفا هسوهبار لجمُؼ 03الجدوٌ زكم ) .  ثباث أداة الذراست )الإسخبيان(:5. 3

( والتي حاءث دالت إخصائُا وهرا مؤػس غلى زباث ؤداة 0,959مداوز الدزاطت بلغذ اللُمت ) 

 الدزاطت بدزحت غالُت، وهي برلً صالخت الإا ذهبذ إلُه.

الدراسة محاوركيمة أ مفا كروهباخ مكل : (3.)الجدول رقم   

 كيمة أ مفا كروهباخ ػدد امؼبارات 

22 0,959 

غتماد ػلى هتائج برنامج مخرخات الحاسوب بالا :لمصدرا       spss v 24 ػادة امتنظيم  مع ا   

 . عرض هخائج الذراست: 6. 3

 محور امرضا اموظَفي

 رقم

 امؼبارة 

 الارتباطمؼامل 

22 1 

22 0,831** 

22 0,838** 

3. 0,666** 

31 0,590** 
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وعرض الىخائج المخعللت بالدسويم الذاخلي لذى موظفي الشركت الوطىيت  جحليل -

 للخأميىاث: 

  : اججاهاث إجاباث أفراد عيىت الذراست الخاصت بالدسويم الذاخلي (04) الجذول ركم  
ق الداخلي  ال همَة امترتُب  الانحراف المؼَاري المتوسط الحسابي أ بؼاد امتسوً

 متوسط 3 0,96 2,79 امتؼَين

ب  متوسط 1 0,85 2,99 امتدرً

 منخفض 5 0,61 2,35 امتحفيز

ض امصلاحِات  متوسط 4 0,97 2,64 تفوً

 متوسط 2 1,79 2,88 الاتصال الداخلي

   0,73 2,72 المتوسط الحسابي والانحراف المؼَاري امؼام

ػادة امتنظيم spss v 24غتماد ػلى هتائج برنامج مخرخات الحاسوب بالا :لمصدرا        مع ا 

 ٌ ب كد حاء في االإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزه  (04) زكم  ٌؼحر الجدو إلى ؤن بػد الخدزٍ

( لُلُه بػد الاجصاٌ الدازلي في االإسجبت الثاهُت بمخىطؽ خظابي 0,85( واهدساف مػُازي )2,99)

د الخػُحن بمخىطؽ ( ؤما االإسجبت الثالثت فلد اخخلها بػ1,79( واهدساف مػُازي )2,88كدزه )

ع الصلاخُاث 0,96( واهدساف مػُازي )2,79خظابي ) ( زم في االإسجبت السابػت حاء بػد جفىٍ

( باهدساف مػُازي 2,35( وفي الأزحر وان بػد الخدفحز بمخىطؽ خظابي )0,97باهدساف مػُازي )

(0,61.) 

م الدازلي مخىطؽ لدي  مً زلاٌ إحاباث ؤفساد غُىت الدزاطت هلاخظ ؤن مظخىي الدظىٍ

 مىظفي الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث.

 جحليل وعرض الىخائج المخعللت بالرطا الوظيفي لذى موظفي الشركت الوطىيت للخأميىاث -

 أفراد عيىت الذراست الخاصت بمحور الرطا الوظيفي إجاباث : اججاهاث(05)الجذول ركم 
 ال همَة امترتُب  اف المؼَاريالانحر  المتوسط الحسابي امؼبارة

 منخفض 2 1,08 2,45 ػدالة مع جمَع الموظفينسوومَة و تتؼامل الا دارة ب 

 منخفض 5 0,97 2,23 تلوم الا دارة بتلبَة حاخات الموظفين

لى تحسين امظروف المهنَة  تسؼى الا دارة باس تمرار ا 

 نلموظف

 منخفض 4 0,98 2,50

بلِة حِاتي المهنَة موظفا في هذه  كضيأ  ٌسؼدني أ ن 

 امشركة

 منخفض 1 1,13 2,17

 منخفض خدا 3 1,01 1,70 أ حري ٍكافئ مسوومَاتي المهنَة

   0,93 2,36 المتوسط الحسابي والانحراف المؼَاري امؼام

ػادة امتنظيم spss v 24غتماد ػلى هتائج برنامج مخرخات الحاسوب بالا :لمصدرا        مع ا 

حاباث الخاصت بالسطا الىظُفي اجضح ؤن هىان مظخىي مىسفع للسطا الىظُفي الؤ مً زلاٌ 

 (.0,93( واهدساف مػُازي )36 ,2لدي مىظفي الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث بمخىطؽ خظابي بلغ )
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 اخخبار فرطياث الذراست:.  2. 3

( α≤   0.00ذو دلالت إخصائُت غىد مظخىي الدلالت ) ًىحد ؤزس  H1 الفرطيت الرئيسيت الأولى. 

م الدازلي غلى السطا الىظُفي  ."saa"للػاملحن بالؼسهت الىػىُت للخإمُىاث   لأبػاد الدظىٍ

 ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت لبػد الخػُحن غلى السطا الىظُفي:  H1الفرطيت الفرعيت الأولى  -

 امتباٍن ال حادي بين متوسطات بؼد امتؼَين وامرضا اموظَفي : اختبار(06)الجذول ركم 
مصدر 

 امتباٍن

مجموع 

 المربؼات

درخة 

ة  الحرً

متوسط 

 المربؼات

 Fكيمة 

 المحسوبة

 Fكيمة 

 الجدومَة
مؼامل 

 الارتباط

مؼامل 

  %امتحدًد

مس توى 

 الدلالة

 0.00 39.5 0.629 4,13 24.839 13.486 1 13.486 الانحدار

      0.534 38 20.632 الخطآ  

      / 39 34.119 المجموع

 مؼ إغادة الخىظُم spss v 24االإصدز: مسسحاث الخاطىب بالاغخماد غلى هخائج بسهامج       

ت للىمىذج (06): مً زلاٌ الجدوٌ زكم معامل الخحذًذ  ، هلاخظ ؤن اللىة الخفظحرً

طببه لبػد الخػُحن واليظبت % خُث ؤن الخباًً الخاصل في السطا الىظُفي ٌػىد 39,5.بلغذ 

 االإخبلُت جفظسها غىامل ؤزسي لم ًخم إدزاحها في همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ.

ؤهه  (06)هلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ زكم اخخبار المعىويت الإجماليت باسخعمال اخخبار فيشر: 

لخإمُىاث، ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت لبػد الخػُحن غلى السطا الىظُفي بالؼسهت الىػىُت ل

( 4,13( ؤهبر مً كُمتها الجدولُت والتي حظاوي ) 24,839االإدظىبت حظاوي )  Fباغخباز ؤن كُمت 

هي دزحت  1خُث  sig ˂0,001 ) (F(1,38  24,839 =ؤًً الىمىذج ج حاء ذو دلالت إخصائُت

ت و  ت البىاقي، 33الخسٍ ة .وغلُه هسفع ا هي دزحت خسٍ  .H1امبدًلة  لبل امفرضَةه و مفرضَة امصفرً

 معامل الارجباط:

ومظخىي   (0,629هلاخظ ؤن مػامل الازجباغ بحرطىن حاء مخىطؼا ) (06)مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

ت  مما ًدٌ غلى وحىد غلاكت ازجباغ مىحبت ذاث دلالت اخصائُت غىد مظخى ي  )00.0(االإػىىٍ

 Y=0.657+0.614x: وػبر غً مػادلت الاهدداز والآحي . (0,05)الدلالت 

م الدازلي له غلاكت هبحرة بالىجاح في الأغماٌ وذو ؤزس إًجابي غلى  وغلُه ًمىً اللىٌ ؤن الدظىٍ

السطا الىظُفي لدي الػاملحن، خُث حػد طُاطت الخىظُف الصخُدت مفخاح هجاح مىظماث 

الأغماٌ والىطُلت التي جمىنها مً جدلُم االإحزة الخىافظُت واالإمثلت بىىغُت وهثافت االإىازد 

ٍت، زاصت في خاٌ اغخمادها إحساءاث جىظُف مىطىغُت وغلى ؤطاض مػاًحر غادلت البؼس 

د مً زطاء الػاملحن وبالخالي جدظحن ؤدائهم، خُث جخفم هره الدزاطت  للجمُؼ، الأمس الري ًصٍ
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( والتي جىصلذ إلى وحىد ؤزس ذو دلالت  2013مؼ دزاطت )بىدي غبد اللادز وبً حُمت هصحرة، 

 حن غلى السطا الىظُفي في الصىدوق الىػني للخلاغد ببؼاز.إخصائُت لبػد الخػُ

ب غلى السطا :  H2الفرطيت الفرعيت الثاهيت:  - ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت لبػد الخدزٍ

 الىظُفي للػاملحن بالؼسهت الىػىُت للخإمُىاث. 

ب وامرضا اموظَفي امتباٍن ال حادي بين : اختبار(07)رقم  الجدول  متوسطات بؼد امتدرً
مجموع  

 المربؼات

درخة 

ة  الحرً

متوسط 

 المربؼات

 Fكيمة 

 المحسوبة

 Fكيمة 

 الجدومَة
مؼامل 

 الارتباط

مؼامل 

  %امتحدًد

مس توى 

 الدلالة

 0.00 50.7 0.712 4,13 39.091 17.301 1 17.301 الانحدار

      0.443 38 16.818 الخطآ  

      / 39 34.119 المجموع

ػادة امتنظيم spss v 24غتماد ػلى هتائج برنامج مخرخات الحاسوب بالا :لمصدرا        مع ا 

ت للىمىذج بلغذ 07: مً زلاٌ الجدوٌ زكم )معامل الخحذًذ (، هلاخظ ؤن اللىة الخفظحرً

ب واليظبت االإخبلُت  %خُث50,7 ؤن الخباًً الخاصل في السطا الىظُفي ٌػىد طببه لبػد الخدزٍ

 جفظسها غىامل ؤزسي لم ًخم إدزاحها في همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ.

 اخخبار المعىويت الإجماليت باسخعمال اخخبار فيشر:

ب ( ؤهه ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت ب07هلاخظ مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم ) حن بػد الخدزٍ

ؤًً الىمىذج  39,091حظاوي  Fوالسطا الىظُفي بالؼسهت الىػىُت للخإمُىاث، باغخباز ؤن كُمت 

ت  و  1خُث  sig ˂0,001 ) (F(1,38  39,091 =ج حاء ذو دلالت إخصائُت هي  33هي دزحت الخسٍ

ت البىاقي، ت وهلبل الفسطُت البدًلت  دزحت خسٍ  .H2وغلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

 ــــ معامل الارجباط:

ا 07مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) مظخىي   0,712( هلاخظ ؤن مػامل ازجباغ بحرطىن حاء كىٍ

ت ت مىحبت ذاث دلالت  مما ًدٌ غلى وحىد غلاكت ازجباغ 00.0االإػىىٍ ًمىً جفظحر إخصائُت، كىٍ

يُت مً ػإهه زفؼ ؤدائهم  هره الىدُجت بيىن ؤن الاهخمام بالػاملحن وإدزالهم في دوزاث جيىٍ

س طلىهُاتهم في الخػامل مؼ الػملاء مما ًؤمً زطاهم، وجخىافم هره الىدُجت  ومهازاتهم وجؼىٍ

إلى وحىد ( والتي جىصلذ 2011مؼ دزاطت )لأخمد خىاوزة، وطلُمان ػلُلاث، ًىطف صبُذ، 

ب( والسطا الىظُفي،  م الدازلي )بػد الخدزٍ ت بحن إحساءاث الدظىٍ غلاكت ازجباغ مػىىٍ

م الدازلي في ولاء الػملاء مً زلاٌ السطا الىظُفيبالإطاف ، ووػبر غً مػادلت ت إلى جإزحر الدظىٍ

 الاهدداز والآحي:

Y=0.019+0.784 X 
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 غلى السطا الخدفحز ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت لبػد :  H3الفرطيت الفرعيت الثالثت  .33.8

 الىظُفي

 امتباٍن ال حادي بين متوسطات بؼد امتحفيز وامرضا اموظَفي : اختبار(08) رقم الجدول
متوسط  درخة الحرًة مجموع المربؼات 

 المربؼات

 Fكيمة 

 المحسوبة

مؼامل 

 الارتباط

مؼامل 

  %امتحدًد

مس توى 

 الدلالة

 0.00 52.1 0.722 41.360 17.782 1 17.782 الانحدار

     0.430 38 16.337 الخطآ  

     / 39 34.119 المجموع

ػادة امتنظيم spss v 24غتماد ػلى هتائج برنامج مخرخات الحاسوب بالا :المصدر  مع ا 

خؼي البظُؽ ؤن بػد الخدفحز الإىظفي الؼسهت الىػىُت لهلاخظ مً زلاٌ مػادلت الىمىذج ا

 %  23,1للخإمُىاث إذا حغحر بىخدة واخدة ًخغحر السطا الىظُفي 

ت للىمىذج (08): مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم ـــ معامل الخحذًذ ، هلاخظ ؤن اللىة الخفظحرً

%خُث ؤن الخباًً الخاصل في السطا الىظُفي ٌػىد طببه لبػد الخدفحز واليظبت 52,1بلغذ 

 االإخبلُت جفظسها غىامل ؤزسي لم ًخم إدزاحها في همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ.

 الإجماليت باسخعمال اخخبار فيشر: ـــ اخخبار المعىويت

ؤهه ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت بحن بػد الخدفحز  (08)هلاخظ مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم 

ؤًً الىمىذج  41,360حظاوي  Fوالسطا الىظُفي بالؼسهت الىػىُت للخإمُىاث، باغخباز ؤن كُمت 

ت  و  1خُث ، sig ˂0,001 ) (F(1,38 41,360 =حاء ذو دلالت إخصائُت هي  33هي دزحت الخسٍ

ت البىاقي، ت وهلبل الفسطُت البدًلت  دزحت خسٍ  .H3وغلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

 ــــ معامل الارجباط:

ا  (08)مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم    (0,722)هلاخظ ؤن مػامل الازجباغ بحرطىن حاء كىٍ

ت ) ت مى  مما ًدٌ غلى وحىد غلاكت ازجباغ )00.0مظخىي االإػىىٍ حبت ذاث دلالت اخصائُت كىٍ

مىً جفظحر هره الىدُجت باللىٌ ؤن الػامل ٌظعى دائما إلى (0,05)غىد مظخى ي الدلالت  .وٍ

إحي جدفحز إدازة االإىظمت له  الخصىٌ غلى الثىاء والخدفحز لاغخلاده بإهه ًلىم بما ًجب وٍ

د مً السطا ا، مما ًصٍ الىظُفي للػامل،  ججظُدا لهرا الؼػىز طىاء وان جدفحزا مادًا ؤو مػىىٍ

( والتي جىصلذ إلى 2013وجخىافم هره الىدُجت مؼ دزاطت )بىدي غبد اللادز وبً حُمت هصحرة، 

فهرا ٌػني ؤن  ،لخىافص واالإيافأث غلى زطاء الػاملحنلبػد اًىحد ؤزس ذو دلالت إخصائُت ؤهه 

الػامل له دوافؼ وخاحاث جدسهه جمثل الدافؼ للُامه بالأغماٌ، مما ًخىحب جلبُتها ليي ًدلم 

مً زلالها الػامل اطخلسازه الىفس ي والىظُفي وػػىزه بالاهخماء للمىظمت التي ٌػمل بها، الأمس 
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 والآحي:  لت الاهدداز ووػبر غً مػاد الري ٌػصش الظلىن الؤًجابي للػامل مً زلاٌ غملُت الخدفحز.

Y=1,104-0,231X 

غلى السطا  الخمىحنًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت لبػد :  H4الفرطيت الفرعيت الرابعت  -

 الىظُفي

 اخخبار الخباًً الأحادي بين مخوسطاث بعذ الخمكين والرطا الوظيفي : (09)الجذول ركم 
متوسط  درخة الحرًة مجموع المربؼات 

 المربؼات

 Fكيمة 

 المحسوبة

مؼامل 

 الارتباط

مؼامل 

  %امتحدًد

مس توى 

 الدلالة

 0.00 66.4 0.815 74.957 22.641 1 22.641 الانحدار

     0.302 38 11.478 الخطآ  

     / 39 34.119 المجموع

ػادة امتنظيم spss v 24غتماد ػلى هتائج برنامج مخرخات الحاسوب بالا :المصدر  مع ا 
هلاخظ مً زلاٌ مػادلت الىمىذج الخؼي البظُؽ ؤن بػد الخمىحن الإىظفي الؼسهت الىػىُت 

 % 78,6للخإمُىاث، إذا حغحر بىخدة واخدة ًخغحر السطا الىظُفي 

ت للىمىذج (09): مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم معامل الخحذًذ  ، هلاخظ ؤن اللىة الخفظحرً

طا الىظُفي ٌػىد طببه لبػد الخمىحن واليظبت %خُث ؤن الخباًً الخاصل في الس 66,4بلغذ 

 االإخبلُت جفظسها غىامل ؤزسي لم ًخم إدزاحها في همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ.

 اخخبار المعىويت الإجماليت باسخعمال اخخبار فيشر: 

ؤهه ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت بحن بػد الخمىحن  (09)هلاخظ مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم 

ؤًً الىمىذج  74,957حظاوي  Fوالسطا الىظُفي بالؼسهت الىػىُت للخإمُىاث، باغخباز ؤن كُمت 

ت و  1خُث ، sig ˂0,001 ) (F(1,38 74,957 =حاء ذو دلالت إخصائُت هي  33هي دزحت الخسٍ

ت البىاقي، ت وهلبل الفسطُت البدًلت  دزحت خسٍ  .H4وغلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

 معامل الارجباط: 

ا (09)مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم  مظخىي   0,815 هلاخظ ؤن مػامل ازجباغ بحرطىن حاء كىٍ

ت  ت مىحبت ذاث دلالت اخصائُت غىد مظخى  مما ًدٌ غلى وحىد غلاكت ازجباغ 00.0االإػىىٍ كىٍ

 Y=0,283+0,786 Xر غً مػادلت الاهدداز والآحي:  ووػب  .(0,05)ي الدلالت 

د  ًمىً جفظحر الىدُجت الظابلت ؤن جمىحن الافساد في مىاكؼ اجساذ اللساز وحشجُؼ مؼازهتهم ًصٍ

مً التزام الػاملحن باهدافهم هدُجت إشالت الخىاحص الخىظُمُت وجىخُد الأهداف مما ٌظاغد غلى 

خالي الىصىٌ إلى السطا الىظُفي والسفؼ مً ؤداء الػمل الجماعي والؤهدماج الىظُفي وبال

هره الػاملحن بابخياز وإبداع وجؼبُم الأفياز الجدًدة لخدلُم هخائج حُدة باالإىظمت، خُث ؤن 

( التي ( 2013)بىدي غبد اللادز وبً حُمت هصحرة، اجفلذ مؼ دزاطت )الىخائج االإخىصل إليها 
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في بحن بػد الخمىحن والسطا الىظُفي للػاملحن  ؤطفسث غلى وحىد غلاكت ذاث دلالت إخصائُت

لىماٌ مىلىج، ، في خحن ازخلفذ هره الىخائج مؼ دزاطت )الصىدوق الىػني للخلاغد ببؼاز

والتي بُيذ هخائجها غدم وحىد ؤزس داٌ مػىىي  (2012فىشٍت ملساغ، إطماغُل مىلىج، 

 لػمىمُت. للخمىحن غلى السطا الىظُفي للأػباء الػاملحن في االإظدؼفُاث ا

غلى  الاجصاٌ الدازليًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت لبػد :  H5الفرطيت الفرعيت الخامست  -

 السطا الىظُفي

 : اخخبار الخباًً الأحادي بين مخوسطاث بعذ الاجصال الذاخلي والرطا(10)الجذول ركم 

 الوظيفي
متوسط  درخة الحرًة مجموع المربؼات 

 المربؼات

 Fكيمة 

 المحسوبة

مؼامل 

 الارتباط

مؼامل 

  %امتحدًد

مس توى 

 الدلالة

 0.00 65.3 0.808 71.398 22.267 1 22.267 الانحدار

     0.312 38 11.851 الخطآ  

     / 39 34.119 المجموع

 مؼ إغادة الخىظُم spss v 24غتماد ػلى هتائج برنامج مخرخات الحاسوب بالا :المصدر

هلاخظ مً زلاٌ مػادلت الىمىذج الخؼي البظُؽ ؤن بػد الاجصاٌ الدازلي بحن مىظفي 

 % 94,6الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث، إذا حغحر بىخدة واخدة ًخغحر السطا الىظُفي 

ت للىمىذج (10): مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم ـــ معامل الخحذًذ ، هلاخظ ؤن اللىة الخفظحرً

الخباًً الخاصل في السطا الىظُفي ٌػىد طببه لبػد الاجصاٌ الدازلي %خُث ؤن 65,3بلغذ  

 واليظبت االإخبلُت جفظسها غىامل ؤزسي لم ًخم إدزاحها في همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ.

 ـــ اخخبار المعىويت الإجماليت باسخعمال اخخبار فيشر:

ؤهه ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصائُت بحن بػد الاجصاٌ  (10)هلاخظ مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم 

ؤًً  71,398حظاوي  Fالدازلي والسطا الىظُفي بالؼسهت الىػىُت للخإمُىاث، باغخباز ؤن كُمت 

ت و  1خُث ، sig ˂0,001 ) (F(1,38 71,398 =الىمىذج حاء ذو دلالت إخصائُت هي دزحت الخسٍ

ت البىاقي، 33 ت وهلبل الفسطُت البدًلت وغلُه هسفع الفسطُ هي دزحت خسٍ  .H5ت الصفسٍ

 ــــ معامل الارجباط:

ا  (10)مً زلاٌ هخائج الجدوٌ زكم  مظخىي   (80,8) هلاخظ ؤن مػامل ازجباغ بحرطىن حاء كىٍ

ت  ت مىحبت ذاث دلالت اخصائُت غىد مظخى  مما ًدٌ غلى وحىد غلاكت ازجباغ )00.0(االإػىىٍ كىٍ

 Y=0,946X-0,364ووػبر غً مػادلت الاهدداز والآحي:      .(0,05)ي الدلالت 
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ًمىً إزحاع جفظحر الىدُجت الظابلت إلى ؤن الػاملحن ؤزىاء ؤدائهم الإهامهم دازل االإىظمت بداحت 

د مً  صٍ إلى هلل االإػلىماث بحن الأفساد ؤو االإجمىغاث مما ًفػل الػلاكاث بصفت مظخمسة وٍ

لى خد طىاء، خُث ؤن الىخائج االإخىصل إليها والتي جىص الخفاغل فُما بُنهم ؤو مؼ الػملاء غ

غلى ؤهه ًىحد ؤزس ذو دلالت إخصائُت لبػد الاجصاٌ الدازلي غلى السطا الىظُفي للػاملحن 

لىماٌ مىلىج، فىشٍت ملساغ، اجفلذ مؼ دزاطت  ) ) (saaدازل الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث 

س ذو دلالت إخصائُت لبػد الاجصاٌ الدازلي ( والتي ؤطفسث غً وحىد ؤز2012إطماغُل مىلىج، 

وهرا ٌػني ؤهه ولما جىفس لدي غلى السطا الىظُفي للأػباء الػاملحن باالإظدؼفُاث الػمىمُت، 

لت اجصاٌ في الىكذ االإىاطب  دخاحىن إليها بإفظل ػسٍ دونها وٍ الػاملحن االإػلىماث التي ًسٍ

ادة السطا الىظُفي   للػاملحن دازل االإىظمت.وبؼيل زابذ ولما ؤدي ذلً إلى شٍ

 . خاجمت: 4

 . هخائج الذراست:1.4

م الدازلي والسطا الىظُفي وما جم  ت والخؼبُلُت الإىطىع الدظىٍ مً زلاٌ الدزاطت الىظسٍ

م  إطلاػه في الجاهب الخؼبُلي مً زلاٌ جدلُل البُاهاث والبدث غً مدي مظاهمت الدظىٍ

 الخىصل إلى الىخائج الخالُت:الدازلي في جدظحن السطا الىظُفي للػاملحن، جم 

م الدازلي فلد  - بػد اللُام بػملُت جدلُل اججاهاث ؤفساد غُىت الدزاطت الخاصت بالدظىٍ

ب االإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزه ) (، وهرا ًدٌ غلى ؤن هىان 2,99اخخل بػد الخدزٍ

ب لفئت مػُىت مً الػام ب هدُجت إًلاء الخدزٍ لحن غلى خظاب مظخىي مخىطؽ غمىما مً الخدزٍ

ت، إلا ؤن هرا اللدز البظُؽ مً الاهخمام كد  ً طمً ما جفسطه اللُىد االإالُت والؤدازٍ الآزسٍ

 ًؤزس بؼيل إًجابي في زفؼ هفاءة الػاملحن وجإهُلهم ؤهثر للأغماٌ االإىىػت بهم .

م الدازلي لدي الؼسهت مدل الدزاطت واالإلدز بـ ) -  ( والري2,72ًدٌ االإخىطؽ الػام للدظىٍ

م الدازلي ولىً بدزحت مخىطؼت.  حاء بدزحت مخىطؼت ؤي ؤن الؼسهت حػخمد إحساءاث الدظىٍ

( والري 2,36االإخىطؽ الػام للسطا الىظُفي لدي مىظفي الؼسهت مدل الدزاطت واالإلدز بـ ) -

م الدازلي ، حاء بدزحت مخىطؼت وهرا ًمىً إزحاغه لػدم وحىد جىاشن في ممازطاث الدظىٍ

 ي مما ًؤدي إلى جدىٌ الػاملحن إلى ػسواث ؤزسي ولما ؤجُدذ لهم الفسص.والدظُحر الؤداز 

بحن ( α≤   0.05)جىحد غلاكت ازجباغ مىحبت ذاث دلالت إخصائُت غىد مظخىي الدلالت  -

م الدازلي والسطا الىظُفي خُث اجفلذ هره الىدُجت مؼ دزاطت  )بىدي غبد اللادز وبً الدظىٍ

)لأخمد خىاوزة،  ودزاطت  (2010س الدًً بً ؤخظً، هاص) ( ودزاطت2013حُمت هصحرة، 

( 2010)طلىي مدمىد مدمىد مؼاخً،  ودزاطت (2011وطلُمان ػلُلاث، ًىطف صبُذ، 



دراست جطبيليت على مسخوى الشركت  دور الدسويم الذاخلي في جحليم الرطا الوظيفي للعاملين،

 بالجزائر( saa) الوطىيت للخأميىاث
 

861 

م الدازلي ، ؤي ؤن االإىظمت التي  خُث حاء مػامل الازجباغ إًجابي بحن السطا الىظُفي والدظىٍ

م الدازلي ًيىن مىظفىها زاطىن ؤهثر غً وظائفهم وهم  جلىم غلى ممازطاث و ؤبػاد الدظىٍ

 ؤهثر هجاخا في غملهم مً غحرهم ممً لا ًدظىن بىفع البِئت.

م الدازلي غلى السطا الىظُفي بالؼسهت الىػىُت  - ًىحد ؤزس ذو دلالت إخصائُت لأبػاد الدظىٍ

للخإمُىاث خُث اجفلذ هره الىدُجت مؼ دزاطت )لأخمد خىاوزة، وطلُمان ػلُلاث، ًىطف 

م الدازلي في ولاء الػملاء مً زلاٌ السطا والتي جىصلذ ( 2011صبُذ،  إلى وحىد جإزحر للدظىٍ

ؤػازث هخائج  خُث (2012لىماٌ مىلىج، فىشٍت ملساغ، إطماغُل مىلىج، )الىظُفي، ودزاطت 

ب( جإزحر إًجابي غلى السطا  م الدازلي )الاجصاٌ، الخدفحز والخدزٍ البدث إلى ؤن لأبػاد الدظىٍ

في االإظدؼفُاث الػمىمُت إلا ؤنها جسخلف غنها في غدم وحىد ؤزس داٌ مػىىي الىظُفي للأػباء 

)بىدي غبد اللادز وبً حُمت هصحرة،  ودزاطتللخمىحن غلى السطا الىظُفي لهؤلاء الػاملحن، 

م الدازلي غلى السطا الىظُفي في الصىدوق الىػني 2013 ( ؤًً هدفذ إلى دزاطت ؤزس الدظىٍ

م الدازلي )ازخُاز الػاملحن، للخلاغد ببؼاز هما حاءث  لخددًد وكُاض ؤزس ميىهاث الدظىٍ

س، الخدفحز، الاجصاٌ الدازلي، الخمىحن( والتي ؤطفسث غً وحىد ؤزس لهره الأبػاد غلى  الخؼىٍ

 السطا الىظُفي للػاملحن.

م الدازلي االإظخسدم في كؼاع الخدماث ؤمسًا خاطمًا لخدظحن  وبرلً ًمىً اغخباز الدظىٍ

م حىدتها. وه را خظب ما وحخخه هخائج الدزاطت الخؼبُلُت مً ازجباػاث هبحرة بحن الدظىٍ

الدازلي والسطا الىظُفي. هما وحخذ الدزاطت ؤن مً بحن ؤهم الؤحساءاث التي جؼبم بؼيل 

حُد في الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث هي الاجصالاث الدازلُت، خُث هجد ؤن هىان هظاما فػالا 

ت طىاء مً هاخُت جىفحر االإػلىمت وهرلً إًصالها للػاملحن. وهرلً ليؼس االإػلىماث في الؼسه

ع الصلاخُاث الري ًلي بػد الاجصاٌ الدازلي في الترجِب مً خُث  الأمس باليظبت لبػد جفىٍ

كىة جإزحره غلى السطا الىظُفي دازل الؼسهت وذلً لظسوزة لجىء الؼسهت لخفػُله لأهه ًظمً 

اث في خحن  الظحر الخظً للػملُت الخإمُيُت، حاء بػد الخدفحز زالثا فهى غامل مهم في زفؼ مػىىٍ

الػامل وبالخالي جدلُم زطائه وجدظحن ؤدائه، ؤما باليظبت ليل مً حػُحن الػاملحن والخدزٍب 

فئنها جؼبم باالإىظمت لىً لِع باالإظخىي االإسغىب فُه، خُث حػخبر ؤطالُب الخػُحن غحر واحخت 

ؼاب الػاملحن وإحساءاث حػُُنهم، هرلً الأمس باليظبت جماما بصىزة جظمً ػفافُت اطخل

ب فهي غحر وافُت مً وحهت هظس الػاملحن غلى مداز مظحرجه االإهىُت.    لبرامج الخدزٍ

 . الخوصياث:2.4
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ًجب غلى الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث إًجاد جىلُفت مىاطبت مً الؤحساءاث والأطالُب التي  -

م الدازلي  وجفػُلها بؼيل ًؤدي إلى جدلُم السطا الىظُفي؛ جظم مسخلف ؤبػاد الدظىٍ

طسوزة إًلاء ؤهمُت بالغت لػىصس الخدزٍب مً خُث االإسصصاث واالإدخىي باغخبازه غىصسا  -

 فػالا في جدظحن ؤداء الػاملحن؛

م إًفاد االإىظفحن لبرامج  - ب في الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث غً ػسٍ ص ممازطت بسامج الخدزٍ حػصٍ

ب طىاء و ص مبدؤ جبادٌ الخبراث بحن االإىظفحن اللدامى الخدزٍ اهذ دازلُت ؤو زازحُت مؼ حػصٍ

والجدد زصىصا وان الؼسهت حػخبر همدزطت جؼبُلُت بدىم زبرتها الىبحرة في مجاٌ الخدماث 

 الخإمُيُت فهي ؤكدم ػسهت جإمُىاث في الجصائس؛ 

ؼ إطفاء غىصس الؼفافُت طسوزة إًلاء ؤهمُت وافُت لبػد حػُحن الػاملحن بمسخلف ػسوػه م -

ت لظمان جىافظُت االإىزد  في غملُت الخػُحن زصىصا وؤنها جيىن غلى مظخىي الؤدازة االإسهصٍ

 البؼسي للؼسهت؛

ت فسدًت ؤو  - طسوزة الاهخمام ؤهثر بػىصس جدفحز االإىظفحن بالؼسهت بالاغخماد غلى ؤدواث جدفحزً

ت؛  حماغُت، مادًت ؤو مػىىٍ

م الدازلي بمسخلف ؤبػاده مً كبل الؼسهت الىػىُت للخإمُىاث  طسوزة -  جبني مفهىم الدظىٍ

 لخدلُم السطا الىظُفي لدي الػاملحن في الؼسهت؛
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