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 مضخخلص:

تهددددددددددضا اتديمةددددددددددة اقؿدددددددددددض مة ب دددددددددد  غددددددددددغ ع   د ةدددددددددد  

اتهضاتدددددددة ادددددددفة فحةددددددداو اقسد  دددددددة  ددددددد    ػ دددددددو اقددددددد اعص 

تديمةدة، مدخ زد و اتؿثةهةة غمانا تد اضل نم ةة ا

ؤبهدددددداص ل لددددددة اتثهددددددض مادطدددددداص ، اتثهددددددض محدمددددددا   

 اتثهدددددض اتثةذددددددخ،  طتددددددم مددددددخ زدددددد و مؿددددددا مة حمةددددددو 

فؾدددددددغااا  سهدددددددض اقاؾؿدددددددا  مادطددددددداص ة ات دددددددغ م 

اقؿدددض مة مدخ زد و مؿددا تة ها  فؾداؽ  د  اتديمةدة

محدمانةددة  هددا  نددل مددخ نماتهددا  نم  هددا مددخ حهددة 

 ن ددددددـ منهمددددددا مددددددخ حهددددددة   اقهدمددددددو  اتثلذددددددة ات ددددددظاة

ؤزغى،   إسي  دظ  اتضعاؾدة تد غدةذ  دظ  اقؿدا تةة 

 مسد دددج مهااتهدددا   جةددداة ميامههدددا ن ددد  اقاؾؿدددا  

مدددددددو ندددددددغع مهدددددددا ف  اةاؾدددددددها،   تةدددددددا  ات دددددددخ  م دددددددخ 

اندماص دددا مدددخ ؤحدددل  هؿدددةض ا مةدددضانةاا  ادددض ادددضم  

اتضعاؾددددددددة حم ددددددددة مددددددددخ اق   خددددددددا  ت صددددددددجةو  ؿثةدددددددد  

 م الخاص اط ة نامةااقؿا تةة محدمانةة ت  ؿا

اتديمةة اقؿدض مة، اقؿا تةة الكلماث االإفخاحيت: 

 الإحدمانةة، اتثلذةا

 M14؛ Q01؛ JEL :F63ث اجصييف

 

 

Abstract :  

The need to achieve justice between the 

different generations in the distribution of 

natural resources to ensure the continued 

development process is the aim of 

sustainable development. This can be 

realized through three dimensions: The 

economic dimension, the social 

dimension and the environmental 

dimension, within the contribution of all 

parties.  

The economic institutions are considered 

as the principal partner in sustainable 

development through its social 

responsibility towards both their workers 

and their customers on the one hand, 

society and environment, on the other 

hand. This study demonstrates this 

responsibility and various fields and 

demonstrates its benefits to the 

institutions with the presentation of 

measurable standards, and mechanisms 

that can be adopted for the portrayal of 

the field. This study also presents a 

number of proposals to promote the 

application of the social responsibility of 

the private sector in general. 

Keywords: Durable development; Social 

responsibility; Environment. 

JEL Classification: F63 ; Q01 ; M14 
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 ملذمت 

شهض اتهاتم ز و اته  ص اتث لة اقاغةة بصعانا م زا ضا اإة نم طج اتديمةة الخا   

)نم طج الخضالة( تم يهض مؿدضاما، بهض ؤة اع ثـ نمـ الخةا  مؾ ه ني اقيجث  نيه اإػما  

م ضاة اتدي م اتثةذخ،     ث اقاء  اته اء،  اع  ام صعحة خغاع  فعع اةئةة زؿف   مثل 

)مخدثاؽ الخغاع (،  اؾ ي اص اق اعص غف  اقدهضص ، مما صمو بهضص مخ ميد ض  طتم اتيم طج 

اتديم   ب   اتضن   ب   نم طج  يم   اض ل مؿدضام يهمل ن    د ة  منسجام افة  د ة  

ة  خما ة اتثلذة  اؾدضام ها مخ حهة ؤزغى،   ظا ما نغا ااتديمةة ف ضاا اتديم  ة مخ حه

 .اقؿدض مة

 ةاندثاع اقاؾؿا  مادطاص ة ؤخض ؤ م فؾغاا ات خ ناة تها فلغ اتثاتغ    ات ض و 

ب     م ات غهةة اقدض  ع ، ناة تؼاما ن نها  دمل مؿا تةة  ثنخ م ه م اتديمةة اقؿدض مة 

مو مغانا  ؾثةهة ن اؾاتها،  مخ  يا  إسي  ظ  اتضعاؾة تد غةذ  اتهمل ن    د ة ه 

  .اقؿا تةة محدمانةة ت ماؾؿا  مادطاص ة    بؾاع اتديمةة اقؿدض مة

 :إشكاليت الذراصت

 ؼا ض م دمام ام غ م اقؿا تةة محدمانةة ت ماؾؿا  مادطاص ة    اتهاتم  

اقاؾؿا  ب   شغناء    اتديمةة اقؿدض مة، با ؤة اإؾغ ،  ؤضثذ ته ف ت  ة مخ خةث  د  ل 

م مذ  ظا اق ه م تم  ددضص ب كل  اضح زاضة ااتنؿثة ت ماؾؿا  ات ؾيةة،  بة نان  

 ياك بهؼ اقثاصعا  م   ؼاو    خض ص اتي ا ا الخؿية ؤ    د غ ب   مؾدمغاع ة،  مخ  ظا 

ضؤوليت الاجخماعيت للمؤصضاث الاكخصادًت ما االإلصود باالإ اقيؿ    ؿغح الإشكاتةة   ةة;

 في إطار الخىميت االإضخذًمت وما هي مجالاتها؟

 :بنؿ اا مخ  ظ  الإشكاتةة  م خ اؾدنثاؽ مهم نة مخ ات ؿائا  ات غنةة

 ماطا   طض ااتديمةة اقؿدض مة؟  ما ه  ؤ م ؤ ضامها؟ -

 ما ه  ؤبهاص اتديمةة اقؿدض مة؟ -

 اتديمةة اقؿدض مة؟ مةما  دمثل ؤ م ماشغا  -

 ماطا   طض ااقؿا تةة محدمانةة،  ما ه  مهااتها؟ -

 ما ه  مؼا ا  ميامو اقؿا تةة محدمانةة ن   اقاؾؿا  مادطاص ة؟ -

 ما ه  مها ف  اةاؽ    ةةم اقؿا تةة محدمانةة؟ -

 :أهذاف الذراصت

 : دلخظ ؤ ضاا اتضعاؾة مةما    
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 .اقؿدض مة  ؤ ضامهانغع م ه م اتديمةة  -

 .اتدؿغق لأبهاص اتديمةة اقؿدض مة  ؤ م اقاشغا  ات خ سؿدسضم    اةاؾها -

 .اتدهغع ب   م ه م اقؿا تةة محدمانةة،  مسد ج اقهاا  ات خ س م ها -

اتدهغ ج اإ م اقها ف  ات خ سؿدسضم    اةاؽ    ةةم اقؿا تةة محدمانةة  -

 .ت ماؾؿا  مادطاص ة

 .باغاػ اقؼا ا  اقيامو ات خ سه ص ن   اقاؾؿا  نيض  جينها تهظا اق ه م كميهج نمل -

 :أهميت الذراصت

مخ اقد   ن ةه ؤة اقاؾؿا  مادطاص ة تلؿ  ماؾؿا  زف  ة  ؤة  احؿها  

ف و  د ة  ؤكب  عةذ مم خا  مخ  يا  ث  ع  م غ   ح ب  ظكف   ظ  اقاؾؿا  امؿا تةاتها 

 محدمانة
ً
 ؤ  اان نةا

ً
 نخ ؤم ع غف  م ث تة ؤز اةا

ً
ة  فز اةة خ ى ا  ك ة  د ة  اتغةذ ناثضا

نالإز و ااقؿا ا     فح ع  قغ ا اتهمل،  الخغماة مخ الخ  ق فؾاؾةة ت  غصا ن    ن   

 طتم، مةة اتض ع اتغثلـ اتظ    هثه اقاؾؿا ، ن نها اقطضع اتغثلـ ت ث     اتددض ث    تةض

 ت م ا ةم الخض ثة ات خ  ػمي ها 
ً
مغص اتهمل،  ددّم ن نها ات ةام ا احثاتها محدمانةة  م ا

اتديمةة اقؿدض مة ن    حه اتددض ض،   إسي  ظ  اتضعاؾة ت ؿ ةـ اتػ ء ن    ظا اق غ م 

 .ااندثاع اقؿا تةة محدمانةة ؤضثد  ميهجا  تلؿ  زةاعا

 :مىهج الذراصت

ض ة اق غ نةة    ام ا مو ؾثةه ها  ؾهةا ب   ات ض و بها  بغةة بنؿاء اتضعاؾة

تلإحااة نخ م ك  ها  سؿائاتها،  م مندماص ن   اقيهج ات ض ي اتدد ة   تك نه فنؿب، بط 

   م  ظا اقيهج ن   ب هاص اةانا  م ط ة نخ  ااو اتكا غ  ؤ  اق ك ة ات خ نخ ؾغ  ها  م خ 

،  اقدغف ا  اقغ ثؿة بها  اتدنثا االآلاع  م ها ا  اقؿد ث ةة   ض م   ؿف ا   ااهةة ت ه امل

 تهاا

 مفاهيم أصاصيت حول الخىميت االإضخذًمت -6

اؾدد ط م ه م اتديمةة اقؿدض مة ن   ا دمام اتهاتم ميظ ؤة ؾغح ن   امة فعع 

 مندثاعا  ، مما ؤخضث ن  ة ن نةة    م ه م اته اة افة اتديمةة 1551اغ   ص  حانف   نام 

اتثةئةة ناؾدهااة تديامي ات    اتثةذخ اتهاتمخ، تدطثذ اتديمةة اقؿدض مة ات غل ات اغل تكل 

 ص و اتهاتم،  مخ ز و  ظا ؾلدم اتدؿغق لأ م الج انب اقده  ة بهاا
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 مفهوم الخىميت االإضخذًمت وأهذافها 6-6

                                               دهضص اقطؿلخا  ات خ سهب  نخ اتديمةة اقؿدض مة

(sustainable development) ،ماتثهؼ يهب  ننها ااتديمةة اقد اض ة ؤ  اتديمةة اق ض تة ،

 ا  ؿمنها اتثهؼ  زغ اتديمةة ات اا ة تلإصامة ؤ  ات اا ة ت ؾدمغاع

ةذ    خل ؤة مادطاص فة اندمض ا مطؿلح مؾدمغاع ة    مدا تة منهم تد غ 

اتغغثة     د ة  اتد اػة افة اتيم  مادطاص  مخ ناخةة  الخ اف ن   اتد اػة اتثةذخ مخ 

 ا(002، ض دة 1445)مل ةل،  اتياخةة فزغى 

 مخ ؤ م اتدهغ  ا  ات خ اضم  قطؿلح اتديمةة اقؿدض مة  ؤ ؾهها ان  اعا طتم  

اتظ  ن غ مخ اثل اتلجية غف  الخك مةة ات خ ؤن إتها فمم  (Bruntland) ات اعص      غ غ

تد ض م   غ غ  Harlem Bruntland اقددض     ؤ اؾـ اتثمانليا  مخ ات غة اته غ خ اؼنامة

نخ ات ػا ا اتثةئةة،  اتظ  نغا اتديمةة اقؿدض مة ن   ؤنها "اتديمةة ات خ   بخ اخدةاحا  

 اة ؤ  الإغغاع ا ضع  فحةاو ات اصمة ن     ثةة اخدةاحاتهاالجةل الخاغغ ص ة اتدطخة

اقسدظ اضعاؾة م غ م  1551 اض خطغ   غ غ اق اعص اتهاقةة اتظ  ن غ نام  

 :( سهغ  ا ت ديمةة اقؿدض مة،   م  طنة ها كما    14اتديمةة اقؿدض مة ما   اعب ن غ خ )

اقؿدض مة تض و ات ماو اتطيانةة بحغاء   مثل اتديمةة الخعريفاث راث الطابع الاكخصادي:

ز ؼ نمة   مد اضل    اؾ ه ك اتؿااة  اق اعص اتؿثةهةة،  بخضاث  د ا  حظع ة    

فنماؽ الخةا ةة اتؿاثض     مؾ ه ك  الإنداج،  امديانها نخ  طض غ نم طحها اتطيا   

 .ت هاتم

اقؿدض مة سهنخ اتؿع  مخ ؤحل اؾد غاع اتديمةة  والؤوضاوي: الاجخماعيلخعريفاث راث الطابع ا

اتيم  اتؿكاني   اج  ضم  فمغاص ن   اقضة مخ ز و  ؿ  غ مؿد  ا  الخضما  اتصخةة 

 . اتده ةمةة    فع اا،   د ة  ؤكب  اضع مخ اق اعكة ات هثةة    اتدسؿةـ ت ديمةة

ح "اتديمةة هضع الإشاع  ب   ؤة مطؿلح "اتديمةة اقؿدض مة" ؤكث  صاة مخ مطؿل 

اقؿدضامة" مالأزف  يه ـ م ـ مثضؤ اؾدمغاع ة نم ةة اتديمةة، اليما ي دمل ف و ن   مثضؤ 

مؾدمغاع ة    ف  ب   ا ى اتضمو اتظاسي تهظ  اتديمةة  ات خ  ػمخ اؾدمغاع  ها  نهنخ اظتم 

مخ حهة الجه ص الإنؿانةة  نهنخ اظتم الجه ص الإنؿانةة اقدمث ة    اق اعكة ات هثةة 

)غيةم   ؤا  ػنـ،  ى  مندماص ن   اتظا     نل حانب مخ ح انب نم ةة اتديمةة مخ حهة ؤزغ 

 ا(10، ض دة 1443
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 تهضا اتديمةة اقؿدض مة ب    د ة  حم ة مخ ف ضاا ات خ  م خ نغع ؤ مها مخ 

 ;(14، ض دة 1443)غيةم   ؤا  ػنـ،  ز و اتثي ص   ةة

مخ ز و نم ةا  اتدسؿةـ   ي ةظ اتؿةاؾا   جحليم هوعيت حياة أفضل للضكان: -

اتديم  ة تددؿفة ن نةة الخةا     اقهدمو اادطاص ا  احدمانةا  ن ؿةا  ع خةا، نخ ؾغ   

 .م ث و  ص م غاؾيات  كفز ن   الج انب اتي نةة ت يم ،  تلـ ات مةة  ت كل ناصو   

مخ ز و ات  كفز ن   اته اة افة ن اؾا  اتؿكاة  اتثلذة  احترام البيئت الطبيعيت: -

  دهامل مو اتيكم اتؿثةهةة  مدد ا ا ن   ؤنها ؤؾاؽ خةا  الإنؿاة، بنها اجؿاؾة  يمةة 

  سؿد نب اته اة الخؿاؾة افة اتثلذة اتؿثةهةة  اتثلذة اقثنةة،  سهمل ن    ؿ  غ  ظ

 .اته اة تدطثذ ن اة  كامل  انسجام

  يمةة بخؿاؾهم ااقؿا تةة  ها ها،  حعسيس وعي الضكان باالإشكلاث البيئيت اللائمت: -

 خثهم ن   اق اعكة ات ان ة    ب هاص خ  و مياؾثة تها مخ ز و م اعك هم    بنضاص   ي ةظ 

 . مدابهة    ةةم اغامج  م اع و اتديمةة اقؿدض مة

ااندثاع ا م اعص مدض ص ، تظتم  د و  جحليم اصخغلال واصخخذام عللاوي للموارد: -

 .ص ة اؾدنزامها ؤ   ضمف  ا  سهمل ن   اؾدسضامها    قة ها ب كل ن  ني

 دا و اتديمةة اقؿدض مة   قةج  ربط الخكىولوجيا الخذًثت بأهذاف االإجخمع: -

 .اتد ي ت حةا الخض ثة اما  سضم ؤ ضاا اقهدمو

 ةؿغ  ة   ءم  إحذاث حغيير مضخمر ومىاصب في حاجاث وأولوياث االإجخمع: -

بمكانةا ه  سؿمذ ادد ة  اتد اػة اتظ  ا اؾؿده  م خ   هةل اتديمةة مادطاص ة،  اتؿةؿغ  

 .ن   حمةو اق     اتثةئةة   غو خ  و مياؾثة تها

اإ مةة اق اعص اقداخة  مما ؾث   دطح ؤة اتديمةة اقؿدض مة سهمل ن   ػ اص  ات    

 غماة خؿخ اؾدغ تها، كما ؤة ؤ ضامها مدهضص   ثها ت مؿدهضا  اتؿاعثة ن   اتطهةض 

 اتهاتمخا

 أبعاد الخىميت االإضخذًمت 6-6

عغم س اام م ه م اتديمةة اقؿدض مة، مهياك بحمام ن   ؤة  ظ  فزف    مثل اتهيا ة 

مؿ  ل لة ؤبهاص  اتج غ ة خاغغا  مؿد ث ،  اضاقغغ ب منها  اقإم و  د ة ها اما  سضم 

 عثلؿةة  ه ; 
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 البعذ الاكخصادي 6-6-6

، خةث ؤنؿة  تها 1501اتديمةة مادطاص ة مكانا  اما ؾةاؾةا  احدمانةا ميظ  اخد  

اؾدنثاؽ ؤؾاتةب بنداحةة حض ض  ؤمػل  عمو  نض  سهغ  ا  منها   ضم اقهدمو نخ ؾغ  

 اتؿااا  اتج غ ة  ز    يكةما  ؤمػل،  ظا  ز و بنماء اقهاعا مؿد  ا  الإنداج مخ 

 .اقهدمو نب  اتؼمخ مػ  نخ ػ اص  عؤؽ اقاو اق  اكم   

مادطاص ة  اتيم  مادطاص ، خةث ي ف   غف  ؤنه اغػ ازد ا افة مطؿ ح  اتديمةة

نخ طتم ػ اص  اتؿااة اتدغةف  ند  فخؿخ   ه بهؼ مادطاص فة ب   ؤنهما نم ةة  اخض ،  ه 

    يمةة لإمكانا  اقاص ة  اتج غ ة لإنداج اتضزل  الإنداحةة ت ادطاص ؤ  مؾ ثماع اقيدج

اتثهؼ  زغ ب   اؾدسضام مطؿلح اتيم  مادطاص  ب إة  الخ ة ي    اقهدمو،    خفة ي ف 

اتديمةة    يؿ    .ا اتديمةة مادطاص ة ب إة اتض و فال   ضم اتض و اقد ضمة اادطاص ا،

 :اتداتةةؾاؾةة ف هياضغ اتمادطاص ة ن   

 سغف ا     اتهةكل  اتثنةاة مادطاص ؛ -

 اتضزل تطالح اتؿث ة ات  ف  ؛ بناص    ػ و -

 فؾاؾةا ا اي نةة اتؿو  الخضما  اقيدهة  بنؿاء ف ت  ا  تد م غغ ع  م دمام -

    ; اتثهض مةما  دمثل ؤ ضاا اتديمةة اقؿدض مة مخ ز و  ظا  -

الإنداج   دؿفة مؿد ا  مخ ؤحل م احهة  بشثام الخاحا  فؾاؾةة نخ ؾغ   ػ اص  -

 ات ه ب؛ الخاحا  فؾاؾةة ت غاتثةة اتهكمة مخ

اما  ػمخ بػاتة ات  اعق افة ؾث ا    صخةذ مزد و     ةكل   ػ و اتضز و  -

 اقهدمو؛

 اتهمل ن   مع  اء االج ص     الإنداج؛ -

مؿد ى اقهل ة   ؿدضو ناص  ن   حجم مؿد ى اقهل ة امد ؾـ نطلب ات غص  عمو  -

اتضزل ات  مي، كما ؤنه     ة بهةكل اتؼ اص  اتؿكانةة  ؾغ  ة   ػ و اتيا ج  مخ

   إ ةل اتهيطغ اتج غ ؛ ات  مي

 اتثؿاتة؛ اتهمل ن   الخض مخ م ك ة -

 اتؿ قا ػ اص  ص ع ات ؿام    اتديمةة  م  آتةا  -

 الاجخماعيعذ الب 6-6-6

اقداخة ب      طض ااتديمةة محدمانةة; "ػ اص  اضع  فمغاص ن   اؾدغ و اتؿااة

اتثهض اتظ   دمفز اه  ؤاص ى خض مم خ تدد ة  الخغ ة  اتغما ةة،   هدب  اتثهض محدما   امثااة
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ل مخ اتيم  ااقهنى اتػة   اتظ   هه اتديمةة اقؿدض مة، لأنه اتثهض اتظ   مثل اتثهض الإنؿاني

كما ي   ؽ     ظا مزدةاع  .مزدةاع اتؿةاس خ"  ؾة ة ت تددام محدما    تهم ةة اتدؿ  غ   

  همو ؤ ل   ك ة اثل نل ش خء ازدةاع ؤنطاا افة فحةاو ام ضاع ما    افة اتض وا ؤة

 اتثؿاتة اض مادطاص ة  محدمانةة ؤة م ه م اتهمل  مزدطاص مخ اقد  فة    اقهاا 

اك ؿثا ؤبهاص حض ض  نها ة ات غة ات اخض  ن غ خ، بط  إلغ م ه م ات  غةل ااتدؿ ع اتظ  

   اع  ام نؿب اتديمةة  اتدؿ ع اتظ  نغمده  شهض ه الخةا  محدمانةة،  ةط ع  نامة  كهغ

 ة(، ؤن ام مسد  ة ت ثؿاتة ناازدةاع ة )الإصاع  اتض و  زاضة اتيامةة منها، بط ؤضثذ   خل

 غف  ا، كما ندج نخ اتدؿ ع اتد ي ت ج  قه ع م ا ةم  اتد يةة  ةؿاتة ؤصخاب ات هاصا 

محدمانةة   اتهمل ااتديا ب  اتهمل تلخؿاب اتغف ،  اقيك مة حض ض  ت همل ناتهمل نخ بهض،

 س مل ما    ;

 اتد ػ و؛ اقؿا ا      -

 محدما  ؛ الخغاك  -

 ات هثةة؛ اق اعكة  -

 اتث ا  ؛اتدي م   -

 اؾدضامة اقاؾؿا ا -

 ت ثهض محدما   آلاع  دمثل    نضم تهملش الجمانا    ضنةم م  ماتها اتث امةة

ا   اتغ خةة،   د اج الإؾ  ا هةا  اقنسجمة مو اتديمةة اقؿدض مة ن   ات ةم الخاغغ ، بط

اتث امةة  ته  ة م خ اتدنثا ا ةم فحةاو اقؿد ث ةة، غف  ؤة  ظا ا يهؿي مب عا تدضمف  ا

 محدمانةة  اتؿاثض ، مظاك  ههل فمغاص نغغة ت هض ض مخ ؤشكاو اتهةمية مادطاص ة

اتياحم نخ اؾدسغاج اق اعص ن   نؿاق  اؾو     ضم     دمثل اتدغف  محدما   . اتؿةاؾةة

 ل اما   اةم    ي ت حةا ،   يا  م خ  ضمف  ؤنكمة  فشخاص الخام فة لأمكاع حض ض 

 محدمانةة،   ثض  مثل  ظ   لاع ن   اتيد   سي; نداج اتد  ةض ة  اتثلذةالإ 

 كهغ مخ ز و باامة م غ م    ميؿ ة مدس  ة   اص   ظا الآثار على الضكان:   -

  كهغ ن ةهة  مخدكاك مو فشخاص اتظ خ ا  م ك ة الخب      اتدهامل مو اتهاتم الخاعج ،

اتنؿةج محدما  ، كما اض   ط خ طتم ب   سهغع فشخاص تلأمغاع  ظا مخدكاك     ضمف  

 .ات خ ا  م ك ة اقيانة غض ا

  كهغ    ن ل فشخاص تغغع باامة اق اع و اتطيانةة زاضة الترفع االإادي:  -

 الإؾ  ا ةهةة منها، مما يؿجب م ضانهم تلأعاض خ،  اض  غغم ة ن   بناص  من  اع اؿغ  ة
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 هف  م ضانهم تلأعاض خ  ميذ سؿهة   اتثياء اض  اص  طتم ب    ضمف  م ااوؾ نةة،  ن ةهة  ؿ

 .اتث امة   لاع ات ض مة

بة زؿاع  شهب ما  إسي مخ م ضانه ت مهغمة  اقماعؾا  اقغ ثؿة الآثار الذًمغرافيت:  -

الإنداج اتد  ةض ة  مثاو ن   طتم  ح ص  همها  كثف   مخ اتهماو     اات    اتهام ة تيكم

 ؤة  اص  ب   م انل نض ض  ناتهيج  اند او فمغاع نالإ ضػا  او مهفة مخ شإنهم

بة اتديمةة بطا تم  ضعج ا ة ةة مضع ؾة الاعخماد على االإضاعذاث الخارجيت:   -

ناؾدسغاج اق اع و ت م اعص اتؿثةهةة اتظ   د   تها م اثض  امة نات  غةل  باامة اتثنةة 

ض  اص  ب   اتدثهةة ت مؿانضا  الخاعحةة،  اتظ   يهغ ننها اتدددةة  الخضما  محدمانةة ا

 .مدانب تلأحةاو الخاغغ   اقؿد ث ةة  طتم ااؾدنزاا لغ اتهم

 البيئيالبعذ  6-6-3

نغمها ما مغ  اتثلذة كمطؿلح  اؾو اقضت و ي مل نل ش خء  دةـ االإنؿاة،  اض

"عضةض اق اعص اقاص ة  :اإنها 2:83 فمم اقددض  ت هةذة الإنؿانةة اتظ  ن ض    ؾد كه تم ؾية

  ؿ ها ه"، كما سهغا ؤ ػا;   محدمانةة اقداخة     ا  ما     مكاة ما لإشثام الإنؿاة

الإنؿاة   دطل ميه ن   نل اق اعص ات ػمة لإشثام خاحا ه مةالغ  "ااقهاو اتظ  يهلش مةه

لغ
ُ
 اه"ا مةه   دإ

  الغ ن   اتدهام   مادطاص ة   ؿه ت ض ؤضثد  اتثلذة مدضصا ناقةا   غع ن

م دمام بها مخ ؤ م اق ا لـ تد ةةم خػاع    اتدهاع ة  اته اا  اتض تةة اقهاضغ ،  ؤضثذ

مد ػماة، بهض اقؼ ض مخ م دمام ات خ خكة  اه ن   اقؿد ى  اتض و،  اتثلذة  اتديمةة ؤمغاة

 ت ض و مةند ل نب  اقاء  اته اء  اتكاثيا الخض ص الجغغامةة  اتؿةاؾةة  اتهاتمخ تدها ػ    ث

فزف  ن   م دمام ااتثلذة كغكخ ؤؾاس خ     الخةةا  اض ؤكض    اع غ اتثيم اتض       اته ض

مؾدنزاا  اتدض  ع قطلخة الجةل اتطانض  فحةاو  اتديمةة تلخ اف ن   اق اعص اتؿثةهةة مخ

اء ااا دمام اةضضاع ات  غ ها  الخاضة ادما ة اتض و فنػ اقؿد ث ةة، كما شاعك     د فز

 م دمام اضعاؾده ن  م اتثلذة،   ظا ن ه  دؿ ب  غشةض اؾدسضام  اتثلذة  مطاصع اتؿااة

 اقدهضص ،  نضم  ها ػ اضع  اق اعص اقدهضص  ن    هض ض ن ؿها،  نضم  ها ػ اضع  اق اعص غف 

 الخة اةا  ا خ ى ا  د  ث    لا  ػغ االإنؿاةاتيكام اتثةذخ ن    ػم اقس  ا  ات خ   ظا به

اتثلذة  اص  مغم حض ض مخ اته  م مادطاص ة   اض ؤؾـ ات زا ج افة  د ة  اتديمةة  خما ة

  يهضا اتثهض اتثةذخ ب   ما    ;  .اتثةذخ ؾمخ اااادطاص

 اتد  ث؛ اتؿثةهةة مو   قةج اتثلذة اقاص ة بهةضا نخ اقدامكة ن   اتثلذة -
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  الخػغ ة؛ ات    ااتثلذة اتث امةة  محدمانةةن غ  -

  مؾدنزاا؛ اتثةذخ  خما ة اتثلذة مخ حمةو اتد  ث اتدهغ ج ااتد اػة  -

 اؾدسضام اتد ي ت حةا اتيكة ة   د ة  اتدي م اتؿة ت ج   اقدامكة ن    ي م -

 فخةاءا

مة  سهمل     مما   ضم  دطح ؤة فبهاص اتث لة ات خ  غ  ؼ ن نها اتديمةة اقؿدض 

بؾاع ا مخ بهض اادطاص   احدما    ةةذخ  دا و اتدكامل مخ ؤحل مؾدمغاع ة  الخ اف ن   

اق اعص عغم ؤة ؤ ضاا بخضا ا اض  دهاعع مو فزغى   ظا ما   و ن   اتديمةة اقؿدض مة 

 بخضاث اتدكامل اليها

 الخىميت االإضخذًمت مؤشراث 6-3

مهم  ب    ؿ  غ ؤص ا  اةاؽ اتديمةة ات خ نان  ااتض م مة ؤصى ب كل  بة اتد  ف 

ؾ   ة م دطغ  ن   م خكة مهضا  اتيم  مادطاص ،     مؿ و  اض ع ا ز و م   

ؾغ   ضةاغة ماشغا  اتديمةة اقؿدض مة  ات خ ناة اتغغع منها  ات ؿهةيا  اؾد م   نخ

 الإخاؾة االأبهاص اتثةئةة، محدمانةة  مادطاص ةا

غغـ اقيكما  اتض تةة  ن   عؤؾها  ماشغا  اتديمةة اقؿدض مة  د  اض قهغ  

ؤ مها لجية اتديمةة اقؿدض مة اقيجث ة نخ  فمم اقددض ،  ات خ ؤ   بهض  اغامج تطةاغ ها  مخ

ماشغ مطي ا ب   ؤعتهة ؤن ام عثلؿةة; اادطاص ة، احدمانةة،  241 ػمخ ند   امة فعع اتظ 

 ماؾؿةة كما    ; اةئةة،

منها نؿثة اتؿكاة الخاض فة ن   زضمة اتغنا ة اتصخةة،  في الجاهب الاجخماعي: -

 ؤح ع  نؿثة اتؿكاة اتظ خ يهل  ة  د  زـ ات  غ،   ػ و اتضزل، مهضا  اتثؿاتة، نؿثة

ؾي ا ، اتهمغ  6 د   فؾ او فؾ او، مهضو  مةا  اتظن ع، خاتة اتدغظ ة تضى ب   الإناث

ؿثة اتؿكاة اقسض مفة ايكام اتطغا اتطح ، نؿثة اتؿكاة الخاض فة اقد او نيض ات اص ، ن

 ن   مةا  ؾ ةمة ت  غبا

 منها نؿثة مؾدسضام اتؿي   ت مةا  الج مةة  اتؿؿدةة مخ في الجاهب البيئي: -

   اقةا   اتهاصمة م  لا  اقةا  مطاصع اقةا  اقدهضص ، نؿثة فكسجفة    اقطاصع اقاثةة،  غاكفز

ة، مؿاخة اتيكم اتثةئةة    اقؿاخة اتك ةة، نؿثة مؿاخة اقدمةا  اتؿثةهةة    اقؿاخة اتي ة

 اتب  ةا فن ام اتك ةة، مهضو   احض

   اتيا ج  مؾ ثماع  منها نؿثة اتيا ج اقد   تكل مغص، نؿثة في الجاهب الاكخصادي: -

ا ج ات  مي الإحما  ، نؿثة اقد  ، اقفزاة اتدهاع     اتثػاجو  الخضما ، نؿثة اتعجؼ ت ي
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اق اص، اؾ ه ك اتؿااة اتؿي    اؾدسضام اقؿانضا  اتديم  ة لإحما   اتيا ج ات  مي، كثامة

 ت  غص ات اخض، نؿثة اؾ ه ك مطاصع اتؿااة اقدهضص ا

 م  ااةا  س مل بؾ  ا ةهةة  ؾيةة ت ديمةة اقؿدض مة،  ؿثة  في الجاهب االإؤصس ي: -

م اؾخ، نضص زؿ ؽ اتها ج تكل  2111تكل  من  ن  ن نها، نضص مؿدسضمياقطاصق  اتهاقةة

اقد  ، الخؿاثغ  م اؾخ، نؿثة الإن اق ن   اتثدث اته مخ  اتديمةة مخ بحما   اتيا ج 2111

 اتج غ ة  مادطاص ة بؿجب اتك اعث اتؿثةهةةا

قهاا   كس ضة قا نغع     ظا اقد ع،  دطح ؤة اتديمةة اقؿدض مة  مـ نل ا

مادطاص ة،  محدمانةة  اتثةئةة،  ا   دطغ  ؿثة ها  اتهمل ن    د ة ها ن   الخك ما  

 اقيكما  اتض تةة   ظا ما سه ؿه اقاشغا  ات خ   لؿها ماتكل مؿا و    بؾاع بمكانا ه   ثها 

 تض ع ا

 الىغري للمضؤوليت الؤجخماعيت للمؤصضت الؤكخصادًت الخأصيل -6

اقد ع ؾلدم اتدهغع لأ م اتي اؽ اقده  ة ااقؿا تةة محدمانةة  مخ ز و  ظا

ت ماؾؿا  مادطاص ة  طتم انؿ اا مخ اتض ع اتظ    و ن   نا  ها     د ة  اتديمةة 

 اقؿدض مةا

 مفهوم االإضؤوليت الؤجخماعيت ومىافعها 6-6

ماؾؿا  ا   حض سهغ ج  اخض عؾمخ مدضص  مد   ن ةه ت مؿا تةة محدمانةة ت 

مادطاص ة، ال بة  ياك سهغ  ا  نض ،  مو سهضص  ظ  اتدهغ  ا   دهضص اقثاصعا   ات هاتةا  

خؿب ؾثةهة الذة اتهمل اقدةؿة،  نؿاق ات غكة  ما  دمدو اه مخ اضعا  ماتةة  ت غ ة، 

 ةاتدا   مةة سهغ ج اقؿا تةة محدمانةة ت ماؾؿة مادطاص ة تلـ لاادا ال    سهغ ج 

امةكي،  ااع   مدؿ ع  د اءم مو اقدغف ا  اتؿةاؾةة، مادطاص ة  محدمانةةا با ؤة ص ي

(، WBCSD ياك سهغ  ا شاجها يؿدسضم مخ اثل اقه ـ فن   اتهاتمخ ت ديمةة اقؿدض مة )

مه  يهغا اقؿا تةة محدمانةة ت  غنا  اإنها; "سههض مخ اؿام فنماو ااق اعكة    اتديمةة 

اص ة اقؿدض مة مخ ز و اتهمل اتهام فة  ناث تهم،  اقهدمو اقد    الإا ةمخ بغغع مادط

 دؿفة ح ص  خةاتهم"، كما مؿغ اقههض اتض    ت ديمةة اقؿدض مة مطؿلح اقؿا تةة 

محدمانةة    بؾاع اتديمةة اقؿدض مة اإنها;" س ف  ب   اقهدمو  ؤنه مخ اقد او ؤة سؿهم مها ف  

لـ اقؿا تةة محدمانةة    سهؼ ؼ اتغناثؼ اتث لة تدد ة  اتديمةة اقؿدض مة  ه  ؤ  م ا 

 ا(Cetindamara, 2007, p. 165) اتديمةة مادطاص ة، محدمانةة  الخما ة اتثةئةة"
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سهمل مةه"ا  ؤغاا ( اإنها; "ات زام اقن إ   ها  اقهدمو اتظ  Druckerكما نغمها ) 

(Strier اإنها;"  مثل   اها  اقهدمو قثاصعا  اقن إ     مهاو مؿا تة ها  ها  اقهدمو،  ةما )

 دها ػ الخض فصنى مخ الإطناة ات ان ني  ةط ع  ا  ػغ ا ةام اقن إ  ا قاث ها فؾاؾةة 

 ا(236، ض دة 3126)اتهامغ    اتغاتبخ،  تلخط و ن   ناثض مياؾب مخ اؾ ثماعاتها"

 اض نغا اتثيم اتض    اقؿا تةة محدمانةة تغحاو فنماو ن   ؤنها; "ات زام  

اتن اؾا  اتدهاع ة ااقؿا مة    اتديمةة اقؿدض مة مخ ز و اتهمل مو م ق نهم  ؤصخاب

اتدهاع   ل ة اتياؽ اإؾ  ب  سضم ناث تهم  اقهدمو اقد    اقهدمو ككل تددؿفة مؿد ى مه

 ا   سضم اتديمةة    آة  اخض"

 ؤما اتغغمة اتدهاع ة اتهاقةة م ض نغم  اقؿا تةة محدمانةة اإنها; "حمةو اقدا ا  

ات خ سؿا م     دؿ م اقاؾؿا  تدد ة   يمةة بؿجب اندثاعا  ؤز اةة  احدمانةةا  ةاتدا   

 ح ص بحغاءا   ن   اقثاصعا  الخؿية مخ عحاو فنماو ص ة مةة اقؿا تةة محدمانةة سهدمض 

 ا"الإايام   اتده ةم م ؼمة اان نةاا  تظتم مةة اقؿا تةة محدمانةة  دد   مخ ز و

 خ ى  اديا اتغا خ، ا  ؼاو اقؿا تةة محدمانةة    ح  غ ا ؤصاةة  مهي  ة، ؤ  ؤنها  

 سؿدمض ا تها  اث تها  ان  اع ا مخ ؾثةه ها اتؿ نةة مزدةاع ةا

 مما ؾث   دطح ؤة اقؿا تةة محدمانةة ت ماؾؿا  مادطاص ة  عحاو فنماو  

هدمو  مؿانض ه مو خما ة اتثلذة، با ؤة  ظا مت زام نم ما سهنخ ات زامها  ها  نماتها، صنم اق

 تم  إزظ اتط ة الإحثاع ة بهضا

 دؿ ع  ات غكة ؤة بط ؤز اةة،  مؿا تةة مثاصت مؿإتة محدمانةة اقؿا تةة سهدب  

 مؿا تة  ها ه مهخ  تظا  اتج غ ة، اقاص ة م اعص   سؿدسضم مةه سهلش اتظ  اقهدمو اإمغ   يم 

  منها اقؼا ا  اقيامو مخ اتهض ض تها  د   اقؿا تةة   ظ  اتثلذة،  خما ة محدما   اتطهةض ن  

 ;(237)مطؿ ى، ات ا غ ، ض دة 

 سؿا م    اياء اقاؾؿة ت انض  ب غ ة سؿد ةض منها مؿد ث ا -

 فحلاا تهضع ؤم اتها ال سؿدسضمها    اؾ ثماع احدما   ؾ  ل  -

 اؾـ تي ؿها ؾمهة ؾةثة  مخ لم ض ع  ط يةة حةض  تضى اتهم ء،  ةاق  نياضغ  -

 حمه ع اقاؾؿةا

اك ؿاب  إ ةض مد   مخ فؾغاا اقهدمهةة مثل الخك مة   ؾاثل الإن م  اقاؾؿا   -

 اقاتةة  ميكما  اقهدمو اقضني  غف  اا
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اقاؾؿة صازل اقهدمو اتظ   ن ـ بة ت مؿا تةة محدمانةة ص ع    سهؼ ؼ مكانة 

مةه، مددم ها تهض   كاتةج ن ةهة  ظ  اقؿا تةة يهض اؾ ثماعا ؾ  ل فحل  الغ    ؾمه ها 

  اةم ها اتؿ اةة مؿد ث ا

 للشركاث  مجالاث االإضؤوليت الؤجخماعيت  6-6

 ة مو ػ اص  ات يانة اػغ ع  ؤة   هب ات ؿام الخاص ص عا مهما    اتهم ةة مادطاص

 محدمانةة، مةة  ظا     ب ن ةه مؿا تةة احدمانةة  ها  ل ث مذا  عثلؿة ه  اتهماو 

اتهم ء  اقؿ ه  فة  ؤزف ا اقهدمو مػ  نخ  (59، ض دة :311)ناعا،   اق ق  ة اات غكة

 الخما ة اتثةئةةا

            مخ لم  م خ  طنةج ما   ضمه اقاؾؿا     مهاا  اقؿا تةة محدمانةة 

 ب   ما    ;

 الأوشطت الؤجخماعيت للشركت ججاه عمالها 6-6-6

 مثل الإن اق ن   اق اعص اتج غ ة    ات غكة اؾ ثماعا خ ة ةا  هنخ اقيكمة لماع     

مهاا صاز ةا مخ مهاا  اقؿا تةة محدمانةة، فح فة ات طف   اتثهةض، خةث  مثل اتهماتة 

    زم ات غكة مةه اد مف  الخضما  ات ػمة تددؿفة ح ص  خةا  اتهام فة مخ ز و ما    ;

  مف  اتب امج اتدضع جةة ات ػمة ااتضازل  الخاعج،  الإن اق ن   بهؼ اتهماو اتغاغثفة  -

  يةة  الإصاع ة؛   بكماو صعاؾ هم اته ةا  طتم تديمةة مهاعاتهم ات

اقؿا مة    اتدإمةيا  محدمانةة نخ اتهام فة انؿثة مهةية مخ ع ا بهم  ؤح ع م  -

 تلخط و ن   مغ ب   انض مياؾب بهض الخغ ج ن   اتد انض؛

  غو نكام  إمةنخ زاص ااق اعكة مو اتهام فة؛ -

ص  ة  غو نكم ت غنا ة اتصخةة  اته ج ااقؿ   ةا   تضى فؾثاء،  صمو ن  ا  ف  -

 اتؿثةة ت هام فة  ناث تهم؛

  غو نكم تلخ امؼ  اقكامأ  ؾ اء    اقياؾثا  اتض نةة ؤ  غف  ا؛ -

 باامة ؾ خ ت هام فة ؤ  ن   فال مؿانضتهم ماص ا    الخط و ن   ؾ خ مياؾب؛ -

   مف   ؾاثل اتي ل مخ مياؾ  اتؿ خ ب   ؤماكخ اتهمل  اته ـ؛ -

 ص ا    ات ةام اغخ    غمنهةة  ع اغةة؛باامة مطا ج ت هماو  مؿانضتهم ما -

   مف  فمخ اتطيا    اتهمل ن     اص  الخ اصث اات غكة؛ -

   ػ و خطة ن   اتهام فة مخ فعةاح اتؿي  ة اق ػنةا -
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اظو  ن   يصجو مياؾب ميار   مف  ب   اتهام فة  ها  محدمانةة فن ؿة  ظ   تهضا

 ن ةه مما ؾة   ب  بصاعتها، ات غكة تطالح  ات اء مندماء  كظتم  اتهؿاء، الجهض مخ اقؼ ض

  هه ها   ظا مثاشغ  ت  غكة خاغغا  مؿد ث ،  غف  مثاشغ  اادطاص ة  ن اثض ميامو  د ة 

 لأمغاص اقهدموا حض ض  نمل مغص ز   ن   سهمل ؤ ػا

 الخاصت بخحضين جودة الخعامل مع العملاء واالإضتهلكينالأوشطت  6-6-6

ػ اص    ؤ مها مادطاص ة ات غكة ؤ ضاا  د ة  ب   فن ؿة مخ اتي م  ظا يهضا

  خطة اضعتها اتديامؿةة ػ اص   ةاتدا    اتدهاع ة، اتطيانةة ف ؾاؽ      دؿفة ؾمه ها فعةاح،

 اتهم ء عغثا   د ة   اصى الخاعحةة، بط فؾ اق ب   ن اط ا اقد ةة  ؾه تة اتؿ ق     مثةهاتها

  ظا ن    الخ اف  عغا م ل  هم حظب ن    زضما  ات غكة ميدها    دؿفة  ؿ  غ ب  

 ت هم ء  اقؿ ه  فة ما    ; ات غكة ات خ   ضمها فن ؿة ؤ م  مخ اتغغا،

 ات غكة؛  زضما  ميدها  نخ  فمفة اتطاصق  ات    ج الإن ة -

 اتهم ء؛ مو اتدهامل     اتغش الخضام  نضم  اتطضق  اتنزا ة ات  امةة -

  اقك نا   م    اتط خةة، الإنداج   اع ش مثل اقيدها  نخ ات ػمة اتثةانا    مف  -

  غف  ا؛  اقن إ

 اتػماة؛ اداع ش  مت زام اتثةو بهض ما زضمة   مف  -

 اتهم ء شكا    ن   ت ميدج،  اتغص الخ ة ةة ااق اض ا  صخةدة م ا ف  بضضاع -

 تهاا اقياؾثة  مؾدهااة

 الأوشطت الؤجخماعيت للشركت ججاه االإجخمع 6-6-3

اقهدمو،  لأمغاص اتهام اتي و   ضم ات خ الخضما     فن ؿة مخ اتي م  ظا  دمثل

   ظا اق     محدمانةة ن   ات ػاء بغغع فن ؿة   م   ض م    مو الخك مة  اق اعكة

  ظ  ؤ م  مخ ت ذا  ات هب محدما   مؾد غاع    مغ حاطاا ت ؾ ثماع ميازا  س   ؾ ا

 اقهدمو ما    ; مو ااتد انل الخاضة فن ؿة

 تدم  ل    مف  الخك مةة غف   اقيكما  الخف  ة  الجمهةا  ت ماؾؿا  اتدب م -

 اقدداحفةا  ف ا   فنػاء اخدةاحا 

  اق اص اتغظاثةة ااتؿهام اقهدمو ؤمغاص مخ اقدداحفة ك ز  ض  ات غب فنل خاحة -

 اقياؾثا ا    فزغى 
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 الجضص  بنضاص م الخغ هفة ك اء  تغمو  ميةة سه ةمةة مها ض كةاامة اتده ةم مهاا  -

 صعاؾاتهم م اض ة اقدداحفة  سصجةههم ن   ت ؿ ثة اتدب نا   كظتم اتهمل، ؾ ق     ت ضز و 

 .الجامها  بهؼ    ن مةة مسدب ا  باامة    نخ اقؿا مة مػ   ظا اتضازل  الخاعج،    اته ةا

 بهؼ اقؿ   ةا     نام ة نم ةا   غغا ؾثةة، مؿد ض ا  كةاامة صخةة مهاا  -

 ن ةهة بهم  لخ  ؤغغاع ؤ  نخ  سه  ؼ فمغاص تثهؼ فمغاع، مؿ   ةا  باامة     اقؿا مة

 اات غكةا اتهمل

 ات دب   م  ل  ن غ ات  ف   اقياؾ     اق دثا  باامة     دمثل ل امةة مهاا  -

 اتيض ا   اقا مغا ا      ػم  ل امةة ن مةة مه    بضضاع اقهاعع،

 اتدددةة   مف  اتثنةة     اقؿا مة اتغ اغةة، تلأنض ة اتدب نا     مدمث ة ع اغةة ؤن ؿة -

 اتؿخا  اتنؿاء  كثاع فؾ او تطالح  اقدنز ا  اتغ اغةة اق نب  مغام 

 اتد  ثا اتثلذة  م ا مة ن   لخ افت الخػغاء الخضاث  باامة مثل اةئةة ؤن ؿة -

  محدمانةةا اتؿثةهةة اتك اعث خاتة    اقهدمو ؤمغاص مؿانض  -

 ن    م  ل اتض تة قؿانض  احدمانةا بؾهاما يهض   ظا اتػغاثب اضمو ات غكة اةام -

 فؾاؾةةا اتثنةة ؤن ؿة ن    الإن اق محدمانةة الخضما 

ات خ  م خ ؤة  ب ػ ص ع ات ؿام الخاص      مخ ز و ما   ضم   ثفة ؤة اقهاا 

 د ة  اتديمةة اقؿدض مة  صنمها مخ ز و مؿا تةده محدمانةة  غكؼ ن   غغ ع  اتدكامل 

افة ؤ ضاا اقاؾؿا   مدؿ ثا  اتثلذة  اتهماو  اقهدمو اط ة نامة لخضمة حمةو فؾغاا 

 ص ة الإغغاع امطالخهاا

 أوشطت الشركت للخفاظ على البيئت 6-6-6

  صعء اتد  ث ميو ي مل اقهاو  ظا    اقؿا تةة مخ كثف  حؼء نا   اقاؾؿا  ن     و

 بؿجب ، حغا فعاض خ اقةا     ث ؤ  الإنداج نم ةا  ن ةهة الإشهانا  نخ فغغاع اتطاصع 

 ؾةاص  اةئةا اتيكة ة انةم دمام ااتطي ؤة  خةث اتد  ث، مطاصع مخ  غف  ا اتي ا ا  م اتب

 ن    هب مانه ات هب، ؤمغاص مهكم منها ات خ يهاني اقهدمهةة اتثةئةة اق     ن   ات ػاء ب  

 محدمانةة اتدك  ة افة  اتد اػة  اتد  ث  ميو اتثلذة الخ اف ن    غا   ؤة اتطيانةة اقاؾؿا 

  اؾ  حام  ض  غ نم ةة  كظتم ته، محدمانةة اقيامو  ةفة اتدد م  اتغاااة   كاتةج تلإنداج

 .لم سؿ   ها اق اص بهؼ
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 معاًير كياش وجلييم االإضؤوليت الؤجخماعيت 6-3

 اتظ   اص ه محدما   اتض ع  اةاؽ    اؾدسضامها  م خ ات خ اقاشغا  مخ نضص  غو  م

 ، اؿثةهة نم ها اقده  ة  مادطاص ة محدمانةة فن ؿة امسد ج اةامها ز و مخ اقاؾؿا ،

 ؤ  صاز ها اقدهضص  ؾ اء فؾغاا  ها  محدمانةة مؿا تةاتها  دمل    ات غكة   م ص ع   ت ةاؽ

  دم ؤ  فصاء،  ؿ ع  ت  ا ا ن   اتؼمخ مخ م    نب   اع سةا اقها ف    م م اعنة  دم مةنه زاعحها،

 ؤصاء مهةاع مو اقاشغا  اةاؽ   م  دم ؤ  اقهدمو،    ممال ة ت غنا  ؤصاء ماشغا  مو اق اعنة

 مهةاع ؤ  (اتطيانة مهةاع  ؿ   ن ةه محدما   اتهمل مهاا     ن ةه م  اق  دم احدما  

 الخاص(ا   فنماو محدمانةة ت ؿام اقؿا تةة ميك ع  مخ محدما   فصاء ضيانة

 ;(62، ض دة :311)ناعا،      كما اقها ف   ظ  بهؼ نغع  م خ

 معاًير كياش وجلييم االإضؤوليت الاجخماعيت للمؤصضاث الاكخصادًت (:6لجذول ركم )ا

 طـــــــرق الليـــــــــاش البيان أهواع االإعاًير
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 بالشركت للعاملين الىلذي الذخل

 ت هامل اتي ض  اتضزل مد ؾـ

 اتي ض ة / نضص  الخ امؼ اقكامأ  +  فح ع  اقغ ثا  = 

 اتهام فة

 االإشكلاث بعض حل في الشركت مضاهمت

 لذيها للعاملين الاجخماعيت

 اتهامل  سظ ما

 خل    ات غكة مؿا مة مخ اقؿد ةض خ اتهام فة نضص =

 ات غكة    اتهام فة محدمانةة / نضص اق    

 مهارة مضخوى  رفع في الشركت مضاهمت

 فيها العاملين وكفاءة

 اتهامل نطلب مهضو

/   اتدؿ  غ اتدضع ب  كاتةج    ات غكة مؿا مة =  ك  ة

 ت هام فة اقضم نة  فح ع  اقغ ثا  اةمة بحما  

 الصىاعي الأمً جوفير في الشركت مضاهمت

 بها للعاملين

 ات ةاؽ ماشغ

 اتهمل ؾانا  اتؿية / نضص      و ات خ الخ اصث نضص =

 اتؿي  ة ات ه ةة

 بالشركت العمل حالت اصخلرار
 ؾي  ا الخضمة  اعني اتهام فة نضص

 اتهام فة نضص اتهام فة / بحما   ص عاة = مهضو

 الضىويت الأرباح جوزيعاث في العامل حصت

 للشركت

 فعةاح    اتهامل خطة مد ؾـ

 ن   اتهام فة / نضص اق ػنة اتؿي  ة فعةاح اةمة =

 اتهام فة
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 أبحاث على الشركت هفلاث كياش معيار

 للعملاء وخذماتها مىخجاتها وجطوير

  دؿفة ن    ي   ما مد ؾـ

الخضمة  ؤ  اقيدج ح ص    دؿفة  ؿ  غ ؤاداث ن  ا  =

 الخضما  ؤ  الإنداج  كاتةج بحما  اتهمةل /  ؤ  اقيدج ؤ 

 اقاصا 

 اصخفضاراث على الرد في الشركت دور  كياش

 العملاء ومشكلاث

 اؾدهاا  تها ات غكة ات خ اق     نضص نؿثة

تها /   اؾدهااة ات غكة نالج ها ات خ اق     نضص =

  اقؿ ه  فة اتهم ء مخ اق ضمة اق     نضص بحما  
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 جحليم في الشركت مضاهمت كياش معيار

 والرياضيت والثلافيت الاجخماعيت الرفاهيت

 الإن اق  ك  ة مهضو

 محدمانةة فن ؿة    ات غكة مؿا مة =  ك  ة

 تلأن ؿة محدمانةة اتدكاتةج ت مهدمو / بحما  

 ات غكة منها ؾا م  ات خمحدمانةة 

عمل  فرص جوفير في الشركت مضاهمت

 جذًذة

 ات  غةل    ات غكة مهضو

 نضص ؾي  ا / بحما   اات غكة اقهةيفة اتهام فة نضص =

 اتض تة    اتهام ة ات  ى 

 البيئت على الخفاظ في الشركت مضاهمت

 االإحيطت

 ات غكة بن اق مهضو

 اتثلذة ن   الخ اف    ات غكة مؿا مة =  ك  ة

  اتدؿ  غ فاداث مفزانةة اقدةؿة / بحما  

 اقيؿ ة    ت  غنا 

 البييت وجحضين جطوير في الشركت مضاهمت

 االإحيطت االإىطلت في الخحخيت

 ات غكة مؿا مة مهضو

 اتثنةة  دؿفة  كاتةج    ات غكة مؿا مة  ك  ة =

 ات غنا  مؿا مة  كاتةج اتدددةة / بحما  

 اقيؿ ة    اتهام ة

  ا(62، ض دة :311)ناعا،  االإصذر:

مخ ز و  ظ  اقها ف   دطح ف مةة ات خ   نها اقهدمها  ت مؿا تةة محدمانةة 

ت ماؾؿا  مادطاص ة    اقؿا مة     د ة  اتديمةة اقؿدض مة    اندكاع ؤة  دد و  ظ  

بحثاع ة نخ ؾغ     يةنها  عةما ميذ شهاصا  ناقةة كم ا لـ الج ص  نيض اقها ف  ب   ضةغة 

  ؿثة هاا

 آلياث وشر االإضؤوليت الؤجخماعيت داخل االإؤصضاث الؤكخصادًت 6-6

 ;حدمانةة ت ماؾؿا  مخ ز و ما     م خ ن غ اقؿا تةة م 

   ى  ظا اقهاو مهكم م دمام    اتض و ات خ  ك ة  االإضاهمت االإجخمعيت الخطوعيت: -

منها الخ اع خ و اقؿا تةة محدمانةة ت  غنا  خض ثا نؿجةا، ات خ  م خ ؤة  دػمخ اتهم ةا  

الخف  ة  ةغامج اتدؿ م  مؾ ثماعا  اقهدمهةة ؾ   ة فمض    اتصخة ؤ  اتده ةم ؤ  مثاصعا  

 ؤزغى طا  مغص ص مهدمع ا

غاتثا ما  ك ة عئ ة  اةاص  فمغاص  الجوهريت للأعمال وصلضلت الليمت:العملياث  -

 اقيكما  ات ؾةؿة غغ ع ة لإصزاو اقؿا تةة محدمانةة ت  غنا ،  سؿدؿةو ؤ  شغكة مخ 

ز و اتد انل اتن ةـ مو م ق نها  دؿفة اتكغ ا  ف غام  سهكةم مغص اتديمةة اقهيةة، 

ؾ ه ك اتؿااة  اقس  ا ،  سؿدؿةو اقاؾؿا  ؤة    ل  طتم ادؿثة  بحغاءا  تد  ةل ا

ضضق ؾه تة م طاا  مو نم  ها،  مخ ناخةة  إلف اتها غف  اقثاشغ  نب  ؾ ؿ ة ات ةمة 
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 م الة  ات غا     ضاف  مخدةاحا ،  ةغامج بنماء ات ضعا ، كما سؿدؿةو مؿانض  م عصيها 

 غع اتثةذخا م ػننها ن    نؿة  ا   اتهمل  الخض مخ اتػ

مه   اتطهةض اتضاز    حشذ الخأًيذ االإؤصس ي وحوار الضياصاث والبىاء االإؤصس ي: -

   م اةاصا  اقؿا تةة محدمانةة ت  غنا  ا غو اتغئ ة  تهةذة اقيار اتهام اتظ   م خ 

ت هام فة مخ ز ته  د ة  اتد اػة اقؿا و افة اقدؿ ثا  اقدهاعغة تؼ اص  فعةاح  اقثاصت، 

ما ن   اتطهةض الخاعج ، مةة كثف ا مخ عئؾاء مهاتـ الإصاعا   كثاع اقض غ خ    م ة ا ةاص  ؤ

م اعكة فنماو    اػا ا اتديمةة ام ه مها ف ؾو   ا ض ة اقثاصعا  الخاضة ااتطيانة 

  غف  ا مخ اقثاصعا ا  

اقؿا تةة  ةاتدا    ثفة  تةا  اتؿاا ة حم ة مخ اتؿغق  م خ اندماص ا تد غ ـ 

 محدمانةة صازل اقاؾؿا  مادطاص ةا

 خلاصتال

بة اقاؾؿا  مادطاص ة  مثل شغ كا ؤؾاؾةا     د ة  اتديمةة اقؿدض مة، تلـ 

مخ ز و اق اعكة    فنماو الخف  ة  نمل خم    ؿ نةة م ـ، ال نخ ؾغ   اؾ ثماعاتها 

اتهمل غمخ قغ ا مهيةة مياؾثة  غا   ات خ  سضم اقهدمو  اق اؾخ مخ ز و   مف  مغص 

 شغ ؽ صخةة  غا   اقهية ؤ  الخغمة ات خ  ماعؾها  ؾ مة اق قج  اتهامل  ؤميه ات قة ي

 مؾ ثماع ة قدةـ اتهمل  اقدةـ الخاعج ا كما ؤة اتؿةاؾا   كظتم مغانا  اتؿ مة اتثةئةة

ؤن انه  ةل اتد  ث امسد ج اتديم  ة ت  ؿام الخاص  هب ؤة  ك ة الإنداج اتيكةج     

 اتضنم ات هبخ  اتغؾمخا    مغ مؾ ثماعا  تهظ  مؾدمغاع ة تدامخ

  ةياء ن   ما   ضم  م خ ضةاغة حم ة مخ اتد ضةا   اق   خا  تهل مخ ؤ مها;

ػ اص      اقاؾؿا   مؿا تنها اإ مةة  دم ها ت مؿا تةة محدمانةة مخ ز و  -

خ ؾدهينها ن ةهة طتم زاضة ن   اقؿد ى اقد   ت  ض و بهظ    غةذ م ه مها  ميامهها ات 

اقاؾؿا  ب   مغؿ م اض ع ا محدما       د ة  اتديمةة اقؿدض مة،  طتم مخ ز و 

 اتيض ا   اقا مغا  اق   كة مهها؛

 محدمانةة االأن ؿة اقده  ة اقه  ما  نخ اتكامل االإمطاح اقاؾؿا  اةام غغ ع  -

  ؾاثل اقن  ع     اقاتةة  ات  اثم اتد اع غ    اتؿية مخ ز و نغغها ز و بها    مات خ 

 ت ماؾؿة؛ محدما   اتض ع    ةةم اقهدمو لأمغاص   ؿنى خ ى الإن م،
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غغ ع  اتهمل ن   ب هاص ضةغ بتؼامةة تهظ  اقؿا تةة مخ ز و مها ف  اةاؾها،  -

   م ث تة منها؛  غو الج اثؼ  الخ امؼ نيض  د ة  مؿد  ا

 غمخ  كظتم  ل ام ها، اقاؾؿا   م ؿ ة  عئ ة عؾاتة    محدمانةة اقؿا تةة بصماج -

  مثاص ها كما سهمل اه اقاؾؿا  اتهاقةة اتغاثض ؛ ا انض

 دؿلـ ات ؿام الخاص مخ عحاو ؤنماو  ماؾؿا  اادطاص ة امؿا تة هم  -

ؤة  لخ  ااتثلذة    الجؼاثغ زاضة مو محدمانةة زاضة    الجانب اتثةذخ تد اص  ما  م خ 

 ؾع  اتض تة ت صجةو مؾ ثماع اقد    فحيبخ ن   خض ؾ اءا

 احدمانةة  زداما ا  م خ مزد ا    ؤة  ك ة ماؾؿا  ات ؿام الخاص طا  عؾاتة

 اقهدمها  اقد ةة ب كل ماص   مهي    ههل منها انةة  عكفز  مخ عناثؼ  ؿ  غ  ضنم

  اتنه ع اإمغاص اااقهدمها  
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