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Abstract : 

 مسحخلص:

مػغفت مضي جؼبُم بىً ئلى   هظه الضعاؾت ؾػذ

       مباصب االإؿإولُت الاحخماغُت،  الجؼاةغ  -الؿلام

م الخىمُت االإؿخضامت و مضي مؿاهمتها في جدلُ

. و جىصلىا مً زلاٌ االإىهج 2702-2700للفترة 

الجؼاةغ  -الىصفي الخدلُلي ئلى أن بىً الؿلام

ٌؿعى ئلى الضفؼ بعجلت الخىمُت مً زلاٌ الاؾدثماع 

ت و جىمُتها، بالإطافت ئلى صغم  في االإىاعص البشغٍ

ؼ الىفػُت الاكخصاصًت و الاحخماغُت.  االإشاعَ

بىىن  ؛حخماغُتئؿإولُت مية: الكلمات المفحاح

 .جىمُت مؿخضامت ئؾلامُت؛

This study sought to find out the extent to 

which Al Salam- Bank in Algeria applies 

the principles of social responsibility, the 

extent to which it contributes to 

sustainable development for the period 

2017-2018 and we have reached through 

the analytical descriptive approach that  

Al Salam- Bank seeks to advance 

development by investing in and 

developing human resources in addition 

to supporting utilitarian economic and 

social projects. 
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Banks, Sustainable development. 
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 مقذمة 

أصبدذ الخىمُت االإؿخضامت مدل اهخمام االإإؾؿت والضولت في آن واخض، هظغا لأهمُتها في طمان 

ت، والُىم غىضما هخدضر غً الخىمُت االإؿخضامت فاهىا وشحر  ت جلبُت الخاحاث البشغٍ اؾخمغاعٍ

الإفهىم االإؿإولُت الاحخماغُت، خُث الػضًض مً االإإؾؿاث بأهىاغها االإسخلفت حؿعى الإماعؾت 

اصة جىافؿُت مىخجاتها.  وشاغ االإؿإولُت الاحخماغُت لخدؿحن صىعتها مؼ الػملاء، فظلا غً ػٍ

وللض ؾػذ االإإؾؿاث االإالُت واالإصغفُت الؤؾلامُت الإماعؾت االإؿإولُت الاحخماغُت مً زلاٌ 

لُت  صغم وجبني أوشؼت احخماغُت جمـ الفئاث الهشت باالإجخمؼ، باالإىاػاة مؼ زلم آلُاث جمىٍ

ً وجخماش ى مؼ الخؼىعاث الاكخصاصًت الغاهىت، ئؾلامُت جل بي مخؼلباث الػملاء واالإؿدثمغٍ

ً عجلت الخىمُت الاكخصاصًت والاحخماغُت، وجدؿحن الظغوف االإػِشُت.  للمؿاهمت في جدغٍ

 مما ؾبم ًمىً صُاغت ئشيالُت الضعاؾت غلى الىدى الخالي:  

 دلُم الخىمُت االإؿخضامت بالجؼاةغ؟ ما مضي مؿاهمت االإؿإولُت الاحخماغُت لبىً الؿلام في ج

 أهضاف الضعاؾت: ًمىً خصغها في الىلاغ الخالُت:

ت بحن االإؿإولُت الاحخماغُت للمإؾؿت في الفىغ الؤؾلامي والفىغ  ــــ الخػغف غلى الفغوق الجىهغٍ

 الخللُضي

 االإؿخضامت؛ـــ ئبغاػ صوع جبني وشاغ االإؿإولُت الاحخماغُت في جدلُم مخؼلباث الخىمُت 

 وئبغاػ غلاكتها بخدلُم الخىمُت االإؿخضامت. الجؼاةغ -الؿلامـــــ جدلُل وشاػاث بىً 

مىهج الضعاؾت: للإحابت غلى ئشيالُت الضعاؾت ؾىػخمض االإىهج الىصفي الخدلُلي الإلاةمخه لؼبُػت 

 االإىطىع.

ا ئلى زلازت زؼت الضعاؾت: بغغض حغؼُت هظه الضعاؾت والؤحابت غلى الؤشيالُت، جم جلؿُمه

مداوع، خُث ؾىدىاوٌ في االإدىع الأوٌ الؤػاع الىظغي للمؿإولُت الاحخماغُت في الفىغ الؤؾلامي، 

وفي االإدىع الثاوي صوع االإؿإولُت الاحخماغُت في جدلُم مخؼلباث الخىمُت االإؿخضامت، وفي االإدىع 

 الثالث صوع بىً الؿلام في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاةغ.

 الىظري للمسؤولية الاجحماعية في الفكر السلامي طاار ال -1

كبل الخؼغق الإفهىم االإؿإولُت الاحخماغُت مً مىظىع ئؾلامي، ؾىػغج غلى مفهىمها في الىظام 

 الخللُضي ختى هخػغف غلى الفغوكاث بحن االإفهىمحن.

 المسؤولية الاجحماعية للمؤسسات 1-1

االإفاهُم االإؿخسضمت في الآوهت الأزحرة في غالم  ٌػخبر مفهىم االإؿإولُت الاحخماغُت مً أهثر 

الاكخصاص والأغماٌ، خُث ٌشحر هظا االإفهىم ئلى مػاوي مسخلفت هدُجت حػضص الأػغاف طاث 
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االإصلخت ؾىاء واهىا مؿاهمحن أو غمالا أو ػباةً أو مىعصًً أو مىافؿحن أو مجخمؼ مدلي أو ختى 

خفؿحراث مخباًىت. لىً في حمُؼ الأخىاٌ فان ػبُػت البِئت، هظا ما حػل هظا االإفهىم ًسظؼ ل

حىهغ االإؿإولُت وخضصوها لا ًخجاوػ في وكخىا الغاهً ئػاع االإباصعاث الاًجابُت الؼىغُت 

ت التي جلىم بها االإإؾؿاث مً جللاء هفؿها أو بالدشاوع والخيؿُم مؼ غحرها ليل  الازخُاعٍ

االإجالاث الاكخصاصًت، الاحخماغُت ملخظُاث ومخؼلباث الالتزاماث اللاهىهُت االإفغوطت في 

 (348، صفدت 2017)شغاف، والبُئُت بما في طلً مغاغاة وافت الخلىق الأؾاؾُت للإوؿان

ػغف مجلـ الأغماٌ الػالمي للخىمُت االإؿخضامت االإؿإولُت الاحخماغُت بأنها  ، 2012)ػهغة، وَ

: "الالتزام االإؿخمغ مً كبل مإؾؿاث الأغماٌ بالخصغف أزلاكُا واالإؿاهمت في (457صفدت 

جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت والػمل غلى جدؿحن هىغُت الظغوف االإػِشُت لللىي الػاملت 

 وغاةلاتهم، ئطافت ئلى االإجخمؼ االإدلي واالإجخمؼ هيل"؛

، 2017حىان  22)خمُض، غضص ماغُت للشغواث غلى أنها هما غغف البىً الضولي االإؿإولُت الاحخ

ت باالإؿاهمت في الخىمُت الشاملت مً زلاٌ (42صفدت  : "التزام أصخاب اليشاػاث الخجاعٍ

الػمل مؼ مىظفيهم وغاةلاتهم واالإجخمؼ هيل لخدؿحن مؿخىي مػِشت الىاؽ بأؾلىب ًسضم 

سضم الخىم  ُت في آن واخض".الخجاعة وٍ

 أهمية المسؤولية الاجحماعية للمؤسسات 1-2

ض مً الضوع الاحخماعي في اؾتراجُجُاتها،  ًغي الػضًض مً الباخثحن أن جبني االإإؾؿت الإؼٍ

مىً جلخُص أهم هظه  ًدلم لها الػضًض مً الفىاةض في ملضمتها جدؿحن صىعة االإىظمت، وٍ

 الفىاةض في الجضوٌ الخالي:

 فىائذ المسؤولية الاجحماعية للمىظمات )المؤسسات(: 1الجذول 

 الفىاةض باليؿبت للضولت الفىاةض باليؿبت للمجخمؼ الفىاةض باليؿبت للمإؾؿاث

ــ جدؿحن صىعة االإىظمت لضي 

 الؼباةً والػماٌ.

ــ جدؿحن مىار الػمل بحن 

 الػاملحن صازل االإىظمت.

اصة ئهخاحُت االإإؾؿت بفػل  ــ ػٍ

 الإىخجاتها. اللبىٌ الاحخماعي

اصة اللضعة الخىافؿُت  ــ ػٍ

 للمىظمت.

اصة الخيافل الاحخماعي بحن  ــ ػٍ

 شغاةذ االإجخمؼ.

ــ جدلُم الاؾخلغاع الاحخماعي 

 والثلافي.

ــ جدؿحن هىغُت الخضماث 

 االإلضمت للمجخمؼ

ــ االإؿاهمت في جدؿحن االإؿخىي 

االإػِش ي وجىفحر مىاصب شغل 

غلى الضولت ــ جسفُف الأغباء 

 باالإشاعهت في بػع زضماتها.

ــ جدمل االإىظماث لبػع 

 الخيالُف الاحخماغُت والبُئُت.

اصة خصُلت مؿخدلاث  ــ ػٍ

اصة  الظغاةب والغؾىم بفػل ػٍ

 وعي االإىظماث.

 ــ اللظاء غلى البؼالت 



 )المسؤولية الاجحماعية ودورها في ثحقيق الحىمية المسحذامة )بىك السلام همىرجا
 

591 

 للبؼالحن. 

 

 (052، صفدت 2700)شغاف، المصذر: مً إعذاد الباحثين بالاعحماد على

 

 المسؤولية الاجحماعية في البىىك السلامية1-3

حػخبر البىىن الؤؾلامُت مً االإإؾؿاث التي حؿعى ئلى جدلُم مصلخت االإجخمؼ 

ػت الؤؾلامُت في حمُؼ مػاملاتها، مً أحل الىصىٌ  بمسخلف شغاةده، مؼ الالتزام بمباصب الشغَ

ت. لخىفُظ عؾالت الىظام الؤؾلامي، وجدلُم  حملت مً الهضاف الاكخصاصًت والاحخماغُت والخىمىٍ

 جعريف البىىك السلامية1-3-1

:هىان حملت مً الخػاعٍف للبىىن الؤؾلامُت هظهغ منها  

ىت، الػضص غغف شهاب الػؼغؼي االإصغف الؤؾلامي بأهه  : (56، صفدت 2019_  3)صبرً

ػت الؤؾلامُت بما ًسضم بىاء مجخمؼ  "مإؾؿت مصغفُت لخجمُؼ الأمىاٌ وجىظُفها في هؼاق الشغَ

في مؿاعه الصخُذ لخدلُم بأخيام الخيافل الؤؾلامي، وجدلُم غضالت الخىػَؼ، ووطؼ االإاٌ 

 الخىمُت"

: "مإؾؿت مالُت (309، صفدت 2009_  7)الخمُض، الػضص  االإصغف الؤؾلامي هى

حظب االإىاعص مً الأفغاص واالإإؾؿاث، وحػمل غلى  ئلىومصغفُت اكخصاصًت واحخماغُت، حؿعى 

اؾخسضامها الاؾخسضام الأمثل مؼ أصاء الخضماث االإصغفُت االإخػضصة، وحػمل غلى جدلُم الػاةض 

االإجخمؼ، وجلتزم االإىاؾب لأصخاب عأؽ االإاٌ، هما حؿاهم في جدلُم الخيافل الاحخماع ًفي 

ػت الؤؾلامُت، وطلً بهضف جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت والاحخماغُت  بمباصب وملخظُاث الشغَ

  ."للأفغاص واالإإؾؿاث مؼ مغاغاة ظغوف االإجخمؼ

ومً زلاٌ ما ؾبم ًمىً حػغٍف البىىن الؤؾلامُت بأنها مإؾؿاث مالُت ومصغفُت 

ػت الؤؾلامُت حػمل حمؼ االإضزغاث وجىظُفها مؼ الالتزام في ح مُؼ مػاملاتها بمباصب الشغَ

م الغبا أزظا وغؼاء(، بهضف جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت والاحخماغُت، وبما ًسضم الخيافل  )جدغٍ

 الؤؾلامي ومصلخت الػامت للمجخمؼ.

 جعريف المسؤولية الاجحماعية في البىىك السلامية1-3-2

: "التزام (5، صفدت 2012)هظًغ، الؤؾلامُت بأنهاًمىً حػغٍف االإؿإولُت الاحخماغُت في البىىن 

 ً حػبضي أزلاقي ًلىم غلى أزغه اللاةمىن غلى ئصاعة االإصاعف الؤؾلامُت باالإؿاهمت في جيىٍ

وجدؿحن عفاهُت االإجخمؼ هيل وعغاًت االإصالح الاحخماغُت لأفغاصه غبر صُاغت الؤحغاءاث وجفػُل 
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ؾالُب االإىصلت لظلً، بهضف عطا لله  حػالى واالإؿاهمت في ئًجاص الخيافل والخػاون الؼغق والأ 

 والخلضم والىعي الاحخماعي، وفي جدلُم الخىمُت الشاملت".

التزام البىىن  الؤؾلامُت هيمما ؾبم ًمىً اللىٌ أن االإؿإولُت الاحخماغُت في البىىن 

ؼلباث االإجخمؼ وحؿاهم في جدلُم الغفاهُت الؤؾلامُت بدبني بغامج وأوشؼت احخماغُت جلبي مخ

ػت الؤؾلامُت، وبهضف عطا لله   وجىغَـ مظاهغ الخيافل الاحخماعي، مؼ مغاغاة أخيام الشغَ

 ؾبداهه وحػالى. 

 المسؤولية الاجحماعية في ثحقيق محطلبات الحىمية المسحذامة دور -2

 مفهىم الحىمية المسحذامة 2-1

الخىمُت االإؿخضًمت، فلض جىىغذ مػاهُه في مسخلف االإجالاث هظغا لخضازت وغمىمُت مفهىم 

الػلمُت والػملُت، فالبػع ًخػامل مؼ هظا االإفهىم هغؤٍت أزلاكُت، والبػع الآزغ هىمىطج 

ت للبلضان الغىُت، مما أطفى  جىمىي حضًض، وهىان مً ًغي بأن االإفهىم غباعة غً فىغة غصغٍ

 .مىضغلى مفهىم الخىمُت االإؿخضًمت هىع مً الغ

بأنها طلً اليشاغ الظي ًإصي ئلى الاعجلاء بالغفاهُت " :Edwerd Barbier  فلض غغفها

كضع ممىً، مؼ الخغص غلى االإىاعص الؼبُػُت االإخاخت وبأكل كضع ممىً مً  أهبر الاحخماغُت 

ىضح طلً بان الخىمُت االإؿخضامت جسخلف غً الخىمُت في وىنها  "،الأطغاع والؤؾاءة ئلى البِئت وٍ

ل ر حػلُضا وجضازلا فُما هى اكخصاصي واحخماعي و بُئيأهث  (04، صفدت 2008)غماعي، افغٍ

م، فلض غغفتها غلى أنها: "الخىمُت التي جفي 1987أما اللجىت الػاالإُت للبِئت والخىمُت غام 

اللجىت الػاالإُت للخىمُت في  اهتهذوكض اخخُاحاث الخاطغ صون االإجاػفت بمىاعص أحُاٌ االإؿخلبل"، 

م  م حضًض للخىمُت، ػغٍ غها االإػىىن "مؿخلبلىا االإشترن" ئلى أن هىان خاحت ئلى ػغٍ جلغٍ

ٌؿخضًم الخلضم البشغي لا في أماهً كلُلت، أو بػع الؿىحن بل للىغة الأعطُت بأؾغها وصىلا 

 (32، صفدت 2018_9لض )هبُل، االإجئلى االإؿخلبل البػُض 

مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً اللىٌ أن الخىمُت االإؿخضامت: هي الاؾخغلاٌ الأمثل للمىاعص االإخاخت  

بأكل الأطغاع غلى البِئت، بما ًدلم اخخُاحاث الجُل الخالي وصون االإؿاؽ بدم الأحُاٌ 

 االإؿخلبلُت في جلبُت اخخُاحاتها الخاصت.

 أبعاد الحىمية المسحذامة2-2

للخىمُت االإؿخضامت زلازت أبػاص أؾاؾُت جخػلم بالجاهب الاكخصاصي والبُئي والاحخماعي وهي       

 (131، صفدت 2019)ؾمُدت، والخالي
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ت وحػظُم الغفاه الاكخصاصي لأػىٌ فترة  الاقحصادي:البعذ 2-2-1 حػني الاؾخضامت اؾخمغاعٍ

جىفحر ملىماث الغفاه الؤوؿاوي بأفظل هىغُت مثل: الؼػام واالإؿىً  ػمىُت ممىىت مً زلاٌ

 .والىلل واالإلبـ والصخت والخػلُم

ًغهؼ البػض البُئي للخىمُت االإؿخضامت غلى مغاغاة الخضوص البُئُت، بدُث  البيئي:البعذ 2-2-2

ليل هظام بُئي خضوص مػُىت لا ًمىً ججاوػها مً الاؾتهلان والاؾخجزاف، أما في خالت ججاوػ 

جلً الخضوص فاهه ًإصي ئلى جضهىع الىظام البُئي. وغلى هظا الأؾاؽ ًجب وطؼ الخضوص أمام 

اوي والخلىر وأهماغ الؤهخاج الؿِئت واؾخجزاف االإُاه وكؼؼ الغاباث الاؾتهلان والىمى الؿي

 .واهجغاف التربت

ًغهؼ البػض الاحخماعي للخىمُت االإؿخضامت غلى أن الؤوؿان ٌشيل حىهغ  الاجحماعي:البعذ 2-2-3

 وميافدت الفلغوجىفحر الخضماثمً زلاٌ الاهخمام بالػضالت الاحخماغُت  وهضفها النهاتيالخىمُت 

الاحخماغُت ئلى حمُؼ االإدخاححن لها بالإطافت ئلى طمان الضًملغاػُت مً زلاٌ مشاعهت 

   .الشػىب في اجساط اللغاع بيل شفافُت

مىً الخػامل، ومخياملتئن أبػاص الخىمُت االإؿخضامت الثلار مترابؼت ومخضازلت  مؼ هظه  وٍ

 .الأبػاص غلى أنها مىظىماث فغغُت الإىظىمت الخىمُت االإؿخضامت

مىً الخػبحر غً أبػاص الخىمُت االإؿخضامت بالػلاكت الخالُت:  وٍ

 الخىمُت االإؿخضامت = غضالت احخماغُت + خماًت البِئت + همى اكخصاصي

 علاقة المسؤولية الاجحماعية بالحىمية المسحذامة2-3

هما، مً الصػب الخمُحز بحن مفهىمي الخىمُت االإؿخضامت واالإؿإولُت الاحخماغُت هظغا لشضة جلاعب

فالأوٌ ٌػني الخىفُم بحن الجىاهب الاكخصاصًت والاحخماغُت والبُئُت غلى االإؿخىي الػالمي، 

ت. وحػخبر االإؿإولُت  والثاوي ٌػني صمج الاهخماماث الاحخماغُت والبُئُت في اليشاػاث الخجاعٍ

ُت الاحخماغُت شيل مً أشياٌ االإؿاهمت في الخىمُت االإؿخضامت، فالىثحر مً مخؼلباث الخىم

االإؿخضامت ججض جؼبُلاتها في جبني االإؿإولُت الاحخماغُت، أما الفغق بُنهما فُىمً في أن مفهىم 

الخىمُت االإؿخضامت حػنى به أػغاف غضة مثل: الضولت، كؼاع الأغماٌ، االإجخمؼ االإضوي، االإىاػىحن، 

مىظماث  االإؿتهلىحن، في خحن أن مىاكشت مىطىع االإؿإولُت الاحخماغُت ًخم غلى مؿخىي كؼاع

 (12، صفدت 2019)زحرة، الأغماٌ 

لظا حػض الخىمُت االإؿخضامت الؤػاع الػام للمؿإولُت الاحخماغُت وبظلً حؿخمض هظه الأزحرة 

اججاهاتها مً الاججاهاث والأبػاص الأؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت، ئط تهخم بشيل أؾاس ي بالجاهب 

الاكخصاصي والجاهب الاحخماعي وهظا البُئي، خُث حشحر االإؿإولُت الاحخماغُت ئلى مجمىغت 
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ػت مً اللظاًا، جىؼىي غلى ههج مخيامل في ئصاعة الاكخصاص والبِئت والاهخماماث باالإجالاث واؾ

ت واللضعة االإإؾؿُت، خُث ًدخاج صاوػى اللغاع ئلى مػلىماث للمض ي كضما هدى جدلُم  البشغٍ

االإؿإولُت الاحخماغُت )مػلىماث غً مغخلت الخلضم الغاهىت، ومػلىماث غً الاججاهاث وهلاغ 

ومػلىماث غً أزغ الخضزلاث(، حؿمذ هظه االإإشغاث لأصخاب اللغاع وواطعي الظغؽ، 

الؿُاؾاث مً عصض الخلضم االإدغػ في ؾبُل جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، هما أن وطؼ االإلاًِـ 

ضة التي جخمخؼ بها االإلاًِـ الؼمىُت  الػضصًت للخىمُت االإؿخضامت  بدظع هظغا للخصاةص الفغٍ

اػ مضي الاعجباغ بُنها وبحن االإؿإولُت الاحخماغُت، فلض جيىن لضًىا أعكام واالإياهُت ٌؿاهم في ئبغ 

ض مػغفخه "فىهم الُلحن أهثر زؼىعة مً حهل الُلحن"، ففي الىكذ الخالي  ولىً لا جىحي بما هغٍ

م أزغ اليشاػاث والخأزحر غلى  هدً بداحت ئلى ئغضاص مإشغاث حضًضة للخىمُت االإؿخضامت لخلىٍ

خؿً، خُث ًلخض ي الخىاػن بحن الأوشؼت الاكخصاصًت والغفاه الاحخماعي اللغاعاث هدى الأ 

، 2017حىان  22)خمُض، غضص واخخُاحاث البِئت في غملُت الخىمُت حغُحر أهماغ صىؼ اللغاع 

 .(53صفدت 

مً شأهه االإؿاهمت  وغلُه ًمىً اللىٌ بأن الالتزام باالإؿإولُت الاحخماغُت مً ػغف االإإؾؿاث

 في جدلُم مخؼلباث الخىمُت االإؿخضامت، وهي مً أهم أصواتها.  

 يق الحىمية المسحذامة في الجزائربىك السلام في ثحق دور -3

ٌػمل البىً الؤؾلامي همإؾؿت اكخصاصًت واحخماغُت ومالُت ومصغفُت، تهضف ئلى حػبئت أمىاٌ 

الأفغاص واالإإؾؿاث همضزغاث وجىحيهها هدى الاؾدثماع لخضمت االإجخمؼ في ظل الالتزام بأخيام 

ػت الؤؾلامُت، وبما ًسضم الخيافل الاحخماعي وجدلُم الخىمُت والغفاهُت للمجخمؼ  الشغَ

الجؼاةغ في صفؼ  –، وؾيخؼغق في صعاؾدىا االإُضاهُت لإبغاػ صوع ومؿاهمت بىً الؿلام الؤؾلامي

 الاكخصاصًت.عجلت الخىمُت 

 الحعريف بالبىك  3-1

ت، الجؼاةغ-الؿلامبىً  ػت  ووفلا لأخيام، بىً شمىلي ٌػمل ػبلا لللىاهحن الجؼاةغٍ الشغَ

ظم الؤؾلامُت في وافت حػاملاجه. أوشأ هثمغة للخػاون الجؼا  4مؿاهما مً  22ةغي الخلُجي وٍ

، لُبضأ مؼاولت وشاػه 2008صوٌ غغبُت، جم اغخماص االإصغف مً كبل بىً الجؼاةغ في ؾبخمبر 

ش  جأؾـ بغأؽ   مؿتهضفا جلضًم زضماث مصغفُت مبخىغة. 2008أهخىبغ  20فػلُا بضاًت مً جاعٍ

االإإعر في  04-08اةغ عكم ملُاع صًىاع حؼاةغي، وػبلا لىظام بىً الجؼ 7,2ماٌ احخماعي كضعه 

، االإخػلم بغأؽ االإاٌ الأصوى للبىىن واالإإؾؿاث االإالُت الىاشؼت بالجؼاةغ جم عفؼ 23/12/2008
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ملُىن ؾهم جلضع اللُمت الاؾمُت  5، ًدشيل مً 2009ملُاع صج ؾىت  10عأؾماٌ االإصغف ئلى 

 (31صفدت ، 2018)الؿلام، صج  2000بـ ـليل ؾهم 

 

 

 في مجال المسؤولية الاجحماعية الجزائر -أهم وشاطاات بىك السلام 3-2

اهخماما هبحرا باالإؿإولُت الاحخماغُت مً زلاٌ جفػُلها  الجؼاةغ -الؿلامأولى مصغف        

ل  غ مجالاتها، خُث أوشاء لجىت صازلُت لإصاعة خؿاب ؾبل الخحراث )خؿاب مىحه لخمىٍ وجؼىٍ

ت( وفم لاةدت مػخمضة مً كبل هُئت الغكابت الشغغُت ومجلـ الؤصاعة، وجخلخص  الأغماٌ الخحرً

 :(14، صفدت 2018)الؿلام، ن فُما ًليفي هظا الشأ 2017 االإصغف ؾىتأهم وشاػاث 

ـــ مػالجت كغابت  ـــ ؼ )الاحخماغُت، البُئُت، الػلمُت....( بمبلغ  100ـ ملف ئغاهت الإسخلف االإشاعَ

 ملُىن صج؛ 32ئحمالي كضعه 

ت، والتي ـــــــ ئوشاء صىضوق اللغض الخؿً لظوي الخاحاث االإلترخحن مً كبل الجمػُاث  الخحرً

 ئػاع الؤصماج الاكخصاصي والاحخماعي؛ جأػحرهم في مخابػتهم وجخىلى 

 10ـــ ئبغام اجفاكُت الشغاهت مؼ حمػُت وافل الُدُم في ئػاع اللغض االإصغغ بغلاف مالي ًلضع بــ 

، 2018هما غغف وشاغ االإؿإولُت الاحخماغُت للمصغف جؼىعا هبحرا زلاٌ ؾىت  ملاًحن صج.

صج،  200000صج الى  100000ح كُمخه بحن او كغض خؿً للمىظفحن جتر  52مىذ خُث جم 

، ولضغم اللضعة الشغاةُت للمىظفحن جم وطؼ بغهامج  لؿضاص صًً أو حؿضًض ئًجاع أو جغمُم مجزٌ

مىذ منها: مىدت عمظان، ومىدت غُض الأطخى، ومىدت الؼواج، ئطافت لخلضًم مىذ ؾُاخُت 

ت وبا لخالي ًيىن االإصغف كض ؾاهم في جدؿحن الؤػاع الاحخماعي لخمظُت الؤحاػاث الؿىىٍ

ؼ عوح الاهخماء للمصغف  . (24، صفدت 2018)الؿلام، للمىظفحن ئطافت ئلى حػؼٍ

أما فُما ًسص البِئت الخاعحُت ؾهغ االإصغف غلى جىفُظ بغهامج الؤغاهاث االإدضص بالخيؿُم        

الؿىت وبلغ االإبلغ الؤحمالي للإغاهاث االإمىىخت مً خؿاب ؾبل الخحراث زلاٌ  مؼ الجمػُاث،

 :(23، صفدت 2018)الؿلام، صج مفصلت هما ًلي 46.334.335

 : العاهات الممىىحة مً حساب سبل الخيرات لبىك السلام     الىحذة: دج53جذول 

ل  االإبلغ هىع الخمىٍ

 2770777077 احخماغُت ئغاهاث

 007000200077 االإلخلُاث والخظاهغاث الػلمُت

 0707770777077 كغوض خؿىت

 207770777077 خصص مخسصصت
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 0000650700077 االإضاعؽ اللغآهُت والجمػُاث االإخسصصت

 006570777077 كفت عمظان

 500000065077 خافلت وكفُت للأًخام

 (20، صفدت 2702)الؿلام، بالاعحماد علىالمصذر: مً إعذاد الباحثين 

مما ؾبم ًخطح خغص مصغف الؿلام غلى جغؾُش زلافت االإإؾؿت وجىمُت عوح الاهخماء ووشغ 

الاًجابُت بحن مىظفُه مً زلاٌ جدؿحن مىار وظغوف الػمل، وصغم صىضوق الخضماث 

مسخلف اليشاػاث واالإىاؾباث، صون الؤغفاٌ غلى جىمُت الاحخماغُت باالإىاعص الىفُلت بخغؼُت 

البِئت الخاعحُت للمصغف بدبني بغامج احخماغُت وجىفُظها بالخيؿُم مؼ الجمػُاث االإسخصت في 

ؼ كُم  هظا االإجاٌ ججؿُضا الإبضأ الدشاعهُت، وبما ًسضم جدلُم الغفاهُت والػضالت في وحػؼٍ

 الخيافل والترابؽ الاحخماعي.

 مصرف السلام في مجال الحىمية الاقحصادًةإسهامات 3-3

 الجزائر-السلاممؤشرات اليشاط لمصرف 3-3-1

غلى اغخباع أن االإصغف غمل أهثر غلى مجاٌ  2702و2700جم الخؼغق ليشاػاث ؾىتي 

 االإؿإولُت الاحخماغُت بما ًسضم الخىمُت في الجؼاةغ في الفترة الأزحرة.

 الىحذة: مليىن دج   2518و 2517لسىتي  الجزائر -السلام: ثطىر وشاط مصرف 54جذول 

 وؿبت الخغحر  2702 2700 مإشغ اليشاغ

 ٌ  %22 007076 25005 مجمىع الأصى

 %075 2002 0020 الىدُجت الصافُت

 %005 00075 00500 خلىق االإؿاهمحن

 %00 25000 00200 وصاتؼ الػملاء

 %5500 020007 200025 الػاةض غلى الؿهم

ف الدشغُلُت  %07 2520 0206 االإصاعٍ

 المصذر: مً إعذاد الباحثين بالاعحماد على الحقارير السىىية ليشاط المصرف

، الأمغ الظي ٌػىـ %28مً االإلاخظ أن هىان اعجفاع في مجمىع الأصىٌ للمصغف بيؿبت حغحر 

جىؾؼ وشاغ االإصغف فلض كام بفخذ فغوع حضًضة في الجىىب الجؼاةغي )وعكلت، أصعاع، بؿىغة( 

الخغؼُت الجغغافُت والىصىٌ لأهبر غضص ممىً مً الؼباةً وهظا مً شأهه جىمُت هظه لظمان 

، بما ٌػىـ جؼىع 2017غً ؾىت  %105االإىاػم. هما أن الىدُجت الصافُت غغفذ همىا فاق 

أصاء االإصغف والؤكباٌ الىبحر للمخػاملحن غلى مىخجاث وزضماث االإصغف الؤؾلامُت والؿمػت 

بؿبب  2017ؾىت  غً %33ت لىصاتؼ الػملاء غغفذ هي الأزغي همىا بــ التي خظي بها، وباليؿب

ت   %26ؾُاؾت االإصغف االإخبػت في اؾخلؼاب الىصاتؼ، جمثل منها وؿبت الىصاتؼ الاؾدثماعٍ
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ل االإإؾؿاث وزاصت الصغحرة بما ًسضم الخىمُت الاكخصاصًت في الجؼاةغ. واالإلاخظ  مىحهت لخمىٍ

أًظا ؾعي االإصغف لخػظُم غاةض الؿهم بما ٌؿاهم في جىمُت خلىق االإؿاهمحن بيؿبت همى 

 2017ملُىن صج ؾىت  1819، وغغف االإصغف اعجفاغا في االإصاعٍف الدشغُلُت مً %55فاكذ 

اصة حجم وشاغ االإصغف والخىؾؼ الجغغافي  2018صج ؾىت  ملُىن  2548ئلى  جماشُا مؼ ػٍ

اصة  ت )ئطافت ئلى ػٍ  .مىظف حضًض( 174االإىاعص البشغٍ

 مؤسسات، أفراد()جزائر الإسهامات المصرف الحمىيلية في 3-3-2

 : ثطىر الحمىيلات الممىىحة مً طارف مصرف السلام    /الىحذة: مليىن دج55جذول 

ل الؿىىاث        الخمىٍ  

  

 وؿبت الخغــُــغ 2702 2700
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لاث  %50 00620 02072 مجمىع الخمىٍ

 (51، صفدت 2018)الؿلام، المصذر:

لاث االإمىىخت مً كبل االإصغف ؾىت           2018هلاخظ مً الجضوٌ أغلاه جؼىع مجمىع الخمىٍ

اصة فاكذ  ، ًغحؼ بالأؾاؽ ئلى الخىؾؼ في الأوشؼت والخضماث بالإطافت 2017% غً ؾىت 50بؼٍ

لاث  ئلى الاهدشاع الجغغافي )فخذ غضة فغوع حضًضة بالجىىب الجؼاةغي(، هما هلخظ اعجفاع جمىٍ

بيؿبت همى  2018ملُىن صج ؾىت  42244 ئلى 2017ملُىن صج ؾىت  27143لاٌ مً الاؾخغ

ل االإإؾؿاث الصغحرة واالإخىؾؼت، مما ٌػىـ 55فاكذ   ئؾتراجُجُت%، مىحهت ولُت لخمىٍ

االإصغف في النهىض بهظه االإإؾؿاث، جبػا للخىحه الػام للؿُاؾت الاكخصاصًت في الجؼاةغ، 

لاث الا  ، ئطافت الى الاعجفاع الىبحر 2017% غً ؾىت 28ؾدثماع بيؿبت وهلاخظ أًظا همىا في جمىٍ

م صُغت الؤحاعة االإىتهُت بالخملًُ ما ٌػىـ عغبت االإصغف في مغافلت  ل غً ػغٍ للخمىٍ

االإإؾؿاث لخجهحز االإصاوؼ وجملً الػخاص الصىاعي واالإؿاهمت في صفؼ عجلت الخىمُت في الجؼاةغ 
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ت في اليشاغ، وفُما  لاث الاؾتهلاهُت وجدلُم الاؾخمغاعٍ ل الأفغاص فلض غغفذ الخمىٍ ًسص جمىٍ

بؿبب الاجفاكُاث االإبرمت مؼ غضًض  2018% غً ؾىت 200اعجفاغا زُالُا بيؿبت فاكذ 

الشغواث الىػىُت في مجاٌ اكخىاء الؿُاعاث جلبُت لخاحُاث الأفغاص  واالإؿاهمت في عفاهُت 

، LPAًضة الؿىً التركىي االإضغم االإىاػً الجؼاةغي، وبؿبب اغخماص الضولت للصُغت الجض

ت االإمىىخت للأفغاص لاكخىاء ؾىً مً  لاث الػلاعٍ ئلى  2017ملُىن صج ؾىت  1376اعجفػذ الخمىٍ

، اؾخجابت للؼلب االإتزاًض وجدلُم خلم االإىاػً بامخلان ؾىً بما 2018ملُىن صج ؾىت  2264

 ٌؿهم في جدلُم الاؾخلغاع الاحخماعي.

 الخلاصة-4

الاحخماغُت مدل اهخمام االإإؾؿاث، فخدلُلها ٌؿاهم في الخىمُت  أضخذ االإؿإولُت

ت في البِئت الىاشؼت فيها، فظلا غً  االإؿخضامت، هما جظمً للمإؾؿت البلاء والاؾخمغاعٍ

جدؿحن صىعتها أمام الغحر. فاالإؿإولُت الاحخماغُت حػني التزام االإإؾؿت أزلاكُا وػىاغُت 

واالإؿاهمت في الخىمُت الشاملت. وللض أشغها ئلى ئؾهاماث بالػمل غلى جدؿحن االإؿخىي االإػِش ي، 

مصغف الؿلام همإؾؿت مصغفُت ئؾلامُت وصوعه في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت بالجؼاةغ، اط 

ؾاهم في صغم البرامج الاحخماغُت االإىحهت للفئاث الهشت في االإجخمؼ لخدؿحن الظغوف االإػِشُت 

 ٌ لُت جدىاؾب وػبُػت االإإؾؿاث  للمىاػً الجؼاةغي، وغمل غلى جلضًم خلى وأصواث جمىٍ

ت )الؤهخاحُت، الصىاغُت، الخضمُت، الؼعاغُت(، لا ؾُما االإإؾؿاث الصغحرة واالإخىؾؼت  الجؼاةغٍ

 .جبػا للخىحه الػام للضولت، مداولا الضفؼ بعجلت الاكخصاص وجدلُم الخىمُت الاكخصاصًت

 :ومً بحن الىخاةج االإؿخسلصت مً الضعاؾت

لُت الاحخماغُت للمإؾؿاث هي الالتزام بخدؿحن ظغوف االإػِشت في االإجخمؼ، واالإؿاهمت ــــ االإؿإو 

 في جدلُم الخىمُت الشاملت، مؼ مغاغاة الجاهب الأزلاقي في جدلُم طلً؛

ــــ ًىظغ الؤؾلام للمؿإولُت الاحخماغُت بأنها التزام االإإؾؿاث باالإؿاهمت في جدلُم الغفاهُت 

ػت الؤؾلامُت، الخيافل الاحخماعيهغ مظا هيل، وجىغَـللمجخمؼ  ، مؼ مغاغاة أخيام الشغَ

  .وبهضف عطا لله  ؾبداهه وحػالى

حُاٌ اللاصمت غلى جلبُت ــــ الخىمُت االإؿخضامت حػني جلبُت خاحاث الخاطغ، صون الؤطغاع بلضعة الأ 

 خاحاتهم

هظغا للمىافؼ التي  ــــ ٌػغف وشاغ االإؿإولُت الاحخماغُت الإصغف الؿلام جؼىعا مً ؾىت لأزغي،

 االإصغف ًدللها حغاء التزامه بها أصبذ
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لُت غلى صغم االإإؾؿاث الصغحرة واالإخىؾؼت بيؿبت فاكذ  ـــ عهؼث ؾُاؾاث االإصغف الخمىٍ ـ

ت35 لاث االإمىىخت، باغخباعها حجغ الأؾاؽ في الػملُت الخىمىٍ  .% مً ئحمالي الخمىٍ

 :ًلي جىصُاث الضعاؾت: مً زلاٌ غغطىا الؿابم هىص ي بما

طغوعة الخػغٍف بأهمُت االإؿإولُت الاحخماغُت، وطلً باشغان االإإؾؿاث في الىضواث -

 الخدؿِؿُت طاث الصلت باالإىطىع.

ؾً كىاهحن ئلؼامُت جىظم وجظبؽ مجاٌ االإؿإولُت الاحخماغُت للمإؾؿاث، وئزغاحها مً -

 ئػاع االإباصعاث الؼىغُت؛

 حخماغُت التي جلىم بها، بغغض جلُُمها خث االإإؾؿاث غلى الؤفصاح غً ول الأوشؼت الا -

 جلضًم خىافؼ للمإؾؿاث الاكخصاصًت التي حؿاهم جدلُم الخىمُت االإؿخضامت.-

 قائمة المصادر والمراجع-5

 

 ( .غ الؿىىي ليشاغ مصغف الؿلام غ الؿىىي ليشاغ مصغف الؿلام، الجؼاةغ.(. 2018الخلغٍ  الخلغٍ

 ( .االإؿإولُت الاحخماغُت للمصاعف الاؾلامُت جدلُل ججغبت 2012الػغابي مصؼفى، ػغوبُا هظًغ .)

، االإلخلى الضولي الثالث خىٌ مىظماث الاغماٌ و االإؿإولُت الاحخماغُتاالإصغف الاؾلامي للخىمُت. 

 (. حامػت بشاع.5)صفدت 

 ( .االإؿإولُت الاحخما2012بىصي غبض اللاصع، بً ؾفُان ػهغة .) غُت للمإؾؿاث الخاصت في جدلُم

، )صفدت االإلخلى الضولي الثالث خىٌ مىظماث الاغماٌ و االإؿإولُت الاحخماغُت الخىمُت االإؿخضامت. 

 (. حامػت بشاع.457

 ( .الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاةغ كغاءة جدلُلُت في االإفهىم و 2019حجام الػغبي، ػغي ؾمُدت .)

جمجلت ابدار و صعاؾاث االإػىكاث.  غٍ  .131، الخىمُت حامػت بغج بىغغٍ

 ( .االإؿإولُت الاحخماغُت الإىظماث الاغماٌ. 2019صاوص زحرة .) مجلت البدىر حامػت ًديى فاعؽ

 .12، االإضًت

  غ الصحرفت الاؾلامُت في 2009_  7ؾلُمان هاصغ، بىشغمت غبض الخمُض. )الػضص (. مخؼلباث جؼىٍ

 .309، مجلت البازث حامػت وعكلتالجؼاةغ. 

  ىت. )الػضص م، عباحي صبرً ؼ االإؿإولُت الاحخماغُت في البىىن 2019_  3ؾُازث مغٍ (. الُاث حػؼٍ

مجلت االإىخضي للضعاؾاث و الابدار الاكخصاصًت الاؾلامُت و صوعها في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت. 

 .56، حامػت الجلفت 

  ي ظل مخؼلباث الىاكؼ البُئي (. اشيالُت جدلُم الخىمُت االإؿخضامت ف2018_9شاًب هبُل. )االإجلض

ت للػىالإت و الؿُاؾاث الاكخصاصًت حامػت الجؼاةغ الجؼاةغي.   .32، االإجلت الجؼاةغٍ

  (. االإؿإولُت الاحخماغُت للمإؾؿت الاكخصاصًت فلؿفتها و 2017حىان،  12غلىن شغاف. )غضص

 .348، صفدت مجلت الاكخصاص الصىاعي حامػت الخاج لخظغ باجىتمإشغاث كُاؾها. 
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  ل االإإجمغ الػلمي الضولي خىٌ (. اشيالُت الخىمُت االإؿخضامت و ابػاصها. 2008غماع غماعي. )افغٍ

 (. حامػت ؾؼُف.4، )صفدت الخىمُت االإؿخضامت و الىفاءة الاؾخسضامُت للمىاعص االإخاخت

  (. صوع جبني االإؿإولُت الاحخماغُت و البُئُت في 2017حىان  22فظالت زالض، كغومي خمُض. )غضص

غةاالإإؾؿت الاكخصاصًت للمؿاهمت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت.   .42، مجلت مػاعف حامػت البىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


