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 مسخخلص:

يهذف هزا البدث بلى الخؿشق الإفهىم العُاخت 

الؤلىتروهُت هإخذ جؿبُلاث جىىىلىحُا االإهلىماث 

ض الطىانت العُاخ والجطالاث  ت ُودوسها في حهضٍ

وؤهمُتها باليعبت للاكخطاد اللىمي،  لذي الذوٌ 

وهزا ؤظباب جؿىسها وصٍادة اهدشاسها خاضت لذي 

الذوٌ راث الجاربُت العُاخُت، وؤهم مخؿلباث 

ت في مجاٌ  هجاخها مو الؤشاسة للخجشبت االإطشٍ

جؿبُم العُاخت الؤلىتروهُت والخىىم في االإىخج 

اي.العُاح

وكذ خلطذ الذساظت بلى الأهمُت الىبحرة للعُاخت 

الؤلىتروهُت في دنم الكخطاد اللىمي وصٍادة 

جىافعُت الذولت في االإجاٌ العُاحي ورلً غمً 

ؤظغ ومشجىضاث لهل مً ؤهمها الخلذم في مجاٌ 

جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث  وجىافش بؾاس 

ماظس ي وجىكُمي وهزا وحىد خذ ؤدوى مً 

ماٌ الخجاسة الؤلىتروهُت في االإهاملاث االإخخلفت اظخه

ابالإغافت بلى جىافش البِئت الثلافُت االإعاهذة.

ا

ظُاخت بلىتروهُت؛ جىىىلىحُا الكلماث االإفخاحيت: 

ت ا.االإهلىماث؛ مىخج ظُاحي؛ الخجشبت االإطشٍ

 N7؛ JEL :O3ث اجصييف
 

 

Abstract 

This research aims to addressing the 

electronic tourism concept as one 

applications of telecommunication and 

information technology (TIC) in field of 

tourism industry and its importance 

relatively of national economy, as well as 

the causes of its development and increase 

their prevalence especially in countries 

with tourist attractions, the main 

requirements its success with reference to 

the Egyptian experience in field of 

application electronic tourism and 

diversity in tourism product. 

 The study conclude the importance of 

electronic tourism in support national 

economy and increase the competitive of 

country in field of tourism within the 

foundations such as the progress in 

telecommunications and information 

technology (TIC) and the availability of 

institutional and regulatory framework as 

well as exist the minimum of use the 

electronic commerce in different 

transactions, in addition to the availability 

of the supportive cultural environment. 

Keywords: electronic tourism; 

information technology; tourism product; 

Egyptian experience. 

JEL Classification: O3 ; N7 
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 ملذمت 

حهخبر العُاخت الؤلىتروهُت مً االإفاهُم الخذًثت في نلم العُاخت الزي ًخذاخل 

شجبـ اسجباؾا وزُلا باالإفهىم الىاظو للخجاسة الؤلىتروهُت الزي ٌشمل بهجاص مخخلف الأنماٌ  وٍ

م الشبىت الذولُت  للمهلىماث. وبرا هكشها للعُاخت الخذًثت بشيلها الخالي والتي حشيل نً ؾشٍ

ؤخذ جؿبُلاث الخجاسة الؤلىتروهُت بمفهىمها الىاظو ظىجذها جخخلف اخخلافا ولُا نً 

العُاخت في االإاض ي، فبهذ دخىٌ نطش الجطالاث وجلىُت االإهلىماث والؿفشة الهاثلت في وظاثل 

ادث العُاخت الخذًثت واهدعبذ شىلا حذًذا وؤهمُت ؤهبر، الهخلاٌ ودخىٌ نطش الؤهترهذ اصد

ادة اهخمام الذوٌ بمثل هزا اليشاؽ ومداولت جىمُخه والظخفادة مىه ختى  وقهش رلً حلُا في صٍ

ضاسث العُاخت في الهالم نىىاها نلى نطش الخلذم والخؿىس، وفي العُاخت الخذًثت ًخم 

مجاٌ العفش والعُاخت، ورلً مً ؤحل الخطىٌ  اظخخذام الأنماٌ الؤلىتروهُت والؤهترهذ في

 نلى حعهُلاث ؤهثر فهالُت للمىسدًً واالإعتهلىحن العُاخُحن.

وكذ ؤظهم في قهىس العُاخت الؤلىتروهُت وصٍادة اهدشاسها نذة نىامل لهل مً ؤهمها 

شا االإىخج  اسجفام وعبت بظهام العُاخت الؤلىتروهُت في بحمالي الخجاسة الؤلىتروهُت الذولُت، وجؿىٍ

العُاحي االإلذم واظخدذار ؤوشؿت ظُاخُت حذًذة جخفم مو ششاثذ العاثدحن االإخخلفت، فػلا 

ادة اللُمت االإػافت لللؿام العُاحي في الكخطاد الىؾني، الأمش الزي دفو بالهذًذ مً  نً صٍ

يُت الذوٌ بلى جبني العُاخت الؤلىتروهُت مً خلاٌ بوشاء االإىاكو الؤلىتروهُت العُاخُت والب

هُت االإىكمت لها، وحهخبر مطش مً الذوٌ التي جبيذ مفهىم العُاخت الؤلىتروهُت هألُت  الدششَ

الخىمُت الطىانت العُاخُت في البلذ.

فيما جكمً أهميت السياحت الؤلكتروهيت وبىاء نلى ما ظبم ًمىً ؾشح الدعائٌ الشثِس ي الخالي: 

 ري؟وما هي مخطلباتها وما هو واكعها في الاكخصاد االإص

ىذسج غمً الدعائٌ الشثِس ي الدعائلاث الفشنُت الخالُت: اوٍ

اما االإلطىد بالعُاخت الؤلىتروهُت؟ -

اما هي ؤظباب جؿىس العُاخت الؤلىتروهُت وصٍادة اهدشاسها؟ -

اما هي االإخؿلباث الأظاظُت لخؿبُم العُاخت الؤلىتروهُت؟ -

العُاخت الؤلىتروهُت في مطش؟ما هي البيُت الخدخُت الأظاظُت والخىىىلىحُت لخبني ا -

هُت االإىكمت للعُاخت الؤلىتروهُت في مطش؟ - اما هي البيُت الدششَ

 أهذاف البحث

ايهذف هزا البدث بلى مداولت الىشف نً الىلاؽ الخالُت:
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االخهشف نلى مفهىم العُاخت الؤلىتروهُت هإخذ مىخجاث الطىانت العُاخُت؛ -

 ىتروهُت في ؤي بلذ ٌععى لزلً؛نشع ؤهم مخؿلباث جؿبُم العُاخت الؤل -

اببشاص ؤهمُت العُاخت الؤلىتروهُت وجإزحرها نلى الكخطاد اللىمي؛ -

ت في مجاٌ العُاخت الؤلىتروهُت مً خلاٌ ببشاص الخىىم في االإىخج  - الخؿشق للخجشبت االإطشٍ

الخهشف  العُاحي االإطشي وهزا البيُت الخدخُت الأظاظُت والخىىىلىحُت االإىحىدة، بالإغافت بلى

هُت االإىكمت للعُاخت الؤلىتروهُت وؤهم االإىاكو العُاخُت الؤلىتروهُت في  نلى البيُت الدششَ

امطش.

 أهميت البحث

يها الطىانت ُحعخمذ هزه الىسكت البدثُت ؤهمُتها مً الأهمُت التي ؤضبدذ جىدع

 العُاخُت بطفت نامت والعُاخت الؤلىتروهُت بطفت خاضت، فالهذًذ مً الكخطادًاث

االإخلذمت والىامُت ؤضبدذ حهخمذ بطفت ؤظاظُت نلى االإىسد العُاحي في مىاصهتها، وكذ اصدادث 

ؤهمُت الطىانت العُاخُت مو الخؿىس الىبحر الزي ٌشهذه الهالم في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث 

 والجطاٌ والزي ؤدي بلى جبني الهذًذ مً الذوٌ الإفهىم العُاخت الؤلىتروهُت مً خلاٌ جىفُز

بهؼ االإهاملاث والخؿبُلاث راث الطلت بالعُاخت مً خلاٌ شبىت الؤهترهذ، خُث ؤضبذ 

بالإميان بحشاء الدجىصاث وجىكُمها واكخىاء جزاهش العفش بلىتروهُا بالإغافت بلى خذماث 

بلىتروهُت ؤخشي راث ضلت مباششة بالطىانت العُاخُت ههشع االإىخجاث العُاخُت وجلذًمها 

وهزا نشوع البرامج العُاخُت وخذمت الخإشحرة العُاخُت  ،االإهلىماث للعاثدحن نلى شبىت

ا  الؤلىتروهُت.

 مىهج البحث

للذ جم النخماد في هزا البدث نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي مً خلاٌ وضف وجدلُل 

الكاهشة االإذسوظت واالإخمثلت في مىغىم العُاخت الؤلىتروهُت بالخؿشق الإفهىمها ومخؿلباث 

ت في مجاٌ جؿبُم العُاخت الؤلىتروهُت جؿبُلها،  بالإغافت بلى نشع وجدلُل الخجشبت االإطشٍ

ومذي معاهمتها في الكخطاد  وواكو العُاخت الؤلىتروهُت   وؤهم االإلىماث العُاخُت في مطشا

 اللىمي.

 السياحت الؤلكتروهيت؛ جؤصيل للمعنى وحشخيص للخطور  -1

حهخبر العُاخت الؤلىتروهُت حضءا لا ًخجضؤ مً الخجاسة الذولُت، والتي حهمل في بؾاس 

ش الخجاسة في الخذماث بمىكمت الخجاسة الهاالإُت، وهى الأمش الزي حهل  الجفاكُت الهامت لخدشٍ

مهكم الذوٌ الهشبُت جذسج الخذماث العُاخُت في حذاوٌ التزاماتها االإلخلت بالاجفاكُت الهامت 
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جي لللؿام العُاحي لخدلُم ؤهذاف لخد ش الخذسٍ ش الخجاسة في الخذماث، ورلً بهذف الخدشٍ شٍ

ش الخجاسة في  الخىمُت االإشحىة وحزب الظدثماس الأحىبي، ومً زم جيىن الجفاكُت الهامت لخدشٍ

الخذماث هي الأظاط للبدث نً االإخؿلباث اللاهىهُت لخيشُـ العُاخت بطفت نامت والعُاخت 

 (Dos santos, Lunardi, Rodrigues, & Silva anana, 2020, p. 139) .ُت بطفت خاضتالؤلىتروه

 حعريف السياحت الؤلكتروهيت 1-1

ًمىً حهشٍف العُاخت الؤلىتروهُت بإنها همـ ظُاحي ًخم جىفُز بهؼ مهاملاجه التي 

ماظعت ظُاخُت ومعتهلً )ظاثذ( مً خلاٌ اظخخذام جخم بحن ماظعت ظُاخُت وؤخشي ؤو بحن 

، (Sanayei, Madjid, Shams, & Golchin, 2012, p. 28) جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث

وبدُث جخلاقى فُه نشوع الخذماث العُاخُت مً خلاٌ شبىت االإهلىماث الذولُت )الؤهترهذ( 

 .دحن الشاغبحن في كبىٌ هزه الخذماث العُاخُت االإلذمت نبر شبىت الؤهترهذمو سغباث العاث

 (90، ضفدت 2017)العشدًت، 

حهشف العُاخت الؤلىتروهُت ؤًػا بإنها اظخخذام الأنماٌ الؤلىتروهُت في مجاٌ العفش ا

جفهُل نمل االإىسدًً العُاخُحن والىضىٌ والعُاخت، واظخخذام جىىىلىحُا الؤهترهذ مً ؤحل 

 & Gulcin) بلى حعهُلاث ؤهثر فهالُت للمهىُحن بالعُاخت ؤو بالأخشي للمعتهلىحن العُاخُحن.

urgun, 2010, p. 6587)ا

 وحهشفها االإىكمت الذولُت للعُاخت الؤلىتروهُت بإنها جلً الخذماث التي جىفشهاا

جىىىلىحُا االإهلىماث والجطاٌ بغشع بهجاص وجشوٍج الخذماث العُاخُت والفىذكُت نبر 

مخخلف الشبياث االإفخىخت واالإغللت بالانخماد نلى مبادت وؤظغ الخجاسة الؤلىتروهُت، وجخهذي 

في الىاكو مفهىمها بلى ؤبهذ مً رلً، فهي حشمل ختى العُاخت االإخىللت/الجىالت االإعخخذمت 

)بختي و  لىتروهُت الجىالت والهىاجف االإدمىلت واالإفىشاث الؤلىتروهُت االإدمىلت وغحرها.للأحهضة الؤ

ا(276، ضفدت 2009شهىبي، 

شحر ا بلى ؤنها حهني سكمىت حمُو الهملُاث وظلاظل اللُمت في كؿاناث  Buhalisوَ

العُاخت والعفش والػُافت واالإؿانم، فهلى معخىي الأحل اللطحر حشمل الأنماٌ الؤلىتروهُت 

وجؿبُم جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث لخدلُم ؤكص ى كذس مً الىفاءة والفهالُت 

ػاث االإالُت لششواث العُاخت، ونلى االإعخىي الؤظتراجُجي فةن العُاخت الؤلىتروهُت  والخهىٍ

ت وظلعلت اللُمت بإهملها فػلا نً الهلاكاث الؤظتراجُجُت  حهذ زىسة في حمُو الهملُاث الخجاسٍ

ا(159، ضفدت 2018)بكباٌ حاظم،  .لششواث العُاخت مو حمُو ؤصخاب االإطلخت

 السياحت الؤلكتروهيت وزيادة اهدشارهاأسباب جطور  1-2
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ادة اهدشاس مفهىم العُاخت  حشحر االإطادس بلى ؤن هىان ؤظبابا نذة حعهم في صٍ

 (277، 276، ضفدت 2016)كىذًلجي،  الؤلىتروهُت، ًمىً جدذًذها فُما ًلي:

الؤلىتروهُت في بحمالي الخجاسة الؤلىتروهُت الهاالإُت، فبهذ ؤن اسجفام وعبت بظهام العُاخت  -

مً الخجاسة الؤلىتروهُت صادث هزه اليعبت  14واهذ العُاخت الؤلىتروهُت حعهم بما ملذاسه 

امً بحمالي الخجاسة الؤلىتروهُت؛ 38التي ًخىكو البهؼ ؤن جطل بلى ما ًلشب مً 

وهُت في البنى االإاظعُت للجهاث والهُئاث االإهىُت ما ًيخج نً دمج مفهىم العُاخت الؤلىتر -

ابالعُاخت، وما ًيخج نً رلً مً جخفُؼ في جيالُف الخذماث العُاخُت والأظهاس االإلذمت؛

جؿىس االإىخج العُاحي االإلذم واظخدذار لأوشؿت ظُاخُت حذًذة جخلاءم مو جؿلهاث ششاثذ  -

عُاخُت ًخؿلب وكذ وجفىحر وملاسهت بحن نذة مً العاثدحن، وبن الؤكذام نلى ششاء الشخلاث ال

الهشوع، وبخىفحر ؤهثر مً سخلت كبل اللشاس بالششاء، وخُث ؤن شبىت الؤهترهذ اظخؿانذ ؤن 

هت بحن مخخلف الهشوع. ومً هزا االإىؿلم فلذ ؤضبدذ  جامً فشضا للملاسهت االإىاظبت والعشَ

ر ؤن ًالف الشخلت هىالً نشوع مشهت وخعب سغباث االإعتهلً، خُث ٌعخؿُو هزا الأخح

اخعب سغباجه مً دسحت الفىذق بلى ؤهىام الفىادق؛

ظا في الُىم وظبهت ؤًام  24بغافت بلى خطاثظ ؤخشي ؤمىتها الؤهترهذ مثل جإمحن االإهلىماث  -

افي الأظبىم؛

...في  - وفىق ول هزا وران، ؤضبذ هىان حهذد ؤماهً البدث نً االإهلىماث: في الهمل، في االإجزٌ

ابمهنى مشوهت ولُىهت ؤهثر في الخدشن.العُاسة، 

 أهميت السياحت الؤلكتروهيت ومخطلباتها -2

جكهش ؤهمُت العُاخت الؤلىتروهُت في االإىافو الىبحرة التي جىفشها ظىاء الإلذمي الخذماث 

ً ؤهفعهم، وهي حعهم في ججاوص الخىاحض الخللُذًت في  العُاخُت ؤو للعاثدحن واالإعافشٍ

االىمؿُت.االإهاملاث العُاخُت 

 أهميت السياحت الؤلكتروهيت وجؤثيرها الاكخصادي  2-1

مو دمج جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث في اللؿام العُاحي فلذ ججلذ مىافو 

ونىاثذ هبحرة للششواث العُاخُت والأنماٌ الؤلىتروهُت االإشجبؿت بها ؤو للعاثذ الزي وحذ ؾشق 

اهمُت العُاخت الؤلىتروهُت في:ظهلت في الخهامل مو هزه الششواث، وجىمً ؤ

ظهىلت الخطىٌ نلى االإهلىماث نً الخذماث التي جلذمها الششواث العُاخُت، مما ًىفش  -

)العمان،  فشضت للعُاح للخهشف نلى هزه الخذماث والخطىٌ نليها نبر الىظاثل الؤلىتروهُت؛

ا(11، ضفدت 2005
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جخفُؼ جيالُف الخذماث العُاخُت االإلذمت، ومً زم جمخو االإىخج العُاحي بمحزة ملاسهت  -

هدُجت لاهخفاع الأظهاس، فمً شإن اظخخذام العُاخت الؤلىتروهُت الخللُل مً جيالُف 

و الخىاضل بحن مىخج الخذمت العُاخُت  م العُاحي وجيالُف الؤهخاج) حعهُل وحعشَ الدعىٍ

دت هبحرة مً االإعتهذفحن( والىظُـ(، وجيالُف ا لخىصَو ) حعهُل بحشاء الطفلاث مو ششٍ

بالإغافت بلى خفؼ حجم الهمالت، فهلى ظبُل االإثاٌ ًمىً للعاثذ حعلم جزاهش الؿحران 

ذه الؤلىترووي؛  الؤلىتروهُت ؤو كعُمت الخبادٌ الخاضت بذجض ؤخذ الفىادق مً خلاٌ بشٍ

ا(278، ضفدت 2016ي، )كىذًلج

ش االإىخج العُاحي وقهىس ؤوشؿت ظُاخُت حذًذة جخفم مو مخخلف ششاثذ  - ظهىلت جؿىٍ

العُاح، ورلً مً خلاٌ كُاظاث الشؤي التي ًمىً مً خلالها مهشفت الخىحهاث العُاخُت 

ا(94، ضفدت 2017)العشدًت،  الجذًذة والخذماث الأظاظُت واالإىملت التي ًدخاحها العاثذ؛

ادة مبُهاتها وبًشاداتها وؤسباخها،  - ادة اللذسة الخىافعُت للششواث العُاخُت بما ٌعهم في صٍ صٍ

ادة اللُمت االإػافت لللؿام العُاحي في الىاجج االإدلي الؤحمالي؛  وهى ما ًىهىغ في النهاًت نلى صٍ

ا(08، ضفدت 2010خذة، )ساٌغ 

العُاخت الؤلىتروهُت ؤداة جىفش للماظعاث العُاخُت اللذسة نلى دخىٌ الأظىاق الخالُت  -

وفخذ ؤظىاق حذًذة وصٍادة اللذسة الخىافعُت الإىخجاتهم في الأظىاق الهاالإُت، مو الظخفادة مً 

اٌخبراث االإاظعاث االإىا الؤلىتروهُت وهُفُت في خلل العُاخت  فعت والؤالإام بخجاسب الذو

، 2017)ؤوظى،  الظخفادة منها في دنم ؤوشؿتها العُاخُت االإخخلفت ظىاء الذاخلُت ؤو الخاسحُت؛

ا(296ضفدت 

ؤخحرا وىن شُىم اظخخذام العُاخت الؤلىتروهُت دلُلا نلى جلذم البيُت الخىىىلىحُت  و -

ادة الظدثماساث الأحىبُت، وفي جمخو بيُت والخذماث الؤلىتروهُت  في البلذ االإهني بما ٌعهم في صٍ

ش الذولُت. ، ضفدت 2018)بكباٌ حاظم،  الأنماٌ الخيىمُت والخاضت باالإطذاكُت في الخلاسٍ

ا(163

ادة الهخمام بالخجاسة  الؤلىتروهُت، فبهذ ؤن وجضداد ؤهمُت العُاخت الؤلىتروهُت مو صٍ

مً  35مً الخجاسة الؤلىتروهُت صادث اليعبت بلى  7واهذ العُاخت الؤلىتروهُت حعهم ب 

 ، وسضذث بهؼ الذساظاث والأبدار ما ًلي:2002بحمالي الخجاسة الؤلىتروهُت في ظىت 

ا(279، ضفدت 2016)كىذًلجي، 
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يي خذمت الؤهترهذ خلاٌ ظىت  64اظخخذام ؤهثر مً  - للبدث نً  2013ملُىن مىاؾً ؤمشٍ

منهم  66االإهلىماث الخاضت باالإلاضذ العُاخُت االإخخلفت والأظهاس والبرامج العُاخُت، وكُام 

ابالدجض الؤلىترووي؛

ادة مبُهاث العفش نبر الؤهترهذ في دوٌ الجداد الأوسوبي لخطل بلى مبلغ  - ملُاس دولاس في  14صٍ

ا؛2013ملُاس دولاس في ظىت  54، زم اسجفهذ لخطل بلى 2003ظىت 

مً الفىادق في ؤوسوبا الإىاكو بلىتروهُت وفلا لخطش االإفىغُت الأوسوبُت لعىت  85امخلان  -

ا.2013

 مخطلباث السياحت الؤلكتروهيت 2-2

لخؿبُلها، فهي لا حشخمل حهخمذ العُاخت الؤلىتروهُت في كُامها نلى مخؿلباث نذة 

هاث،  نلى البِئت العُاخُت فلـ بل حشخمل االإاظعاث واالإىكماث العُاخُت، اللىاهحن والدششَ

مىً خطش مخؿلباث العُاخت الؤلىتروهُت فُما ًلي:  البيُت الأظاظُت لخىىىلىحُا االإهلىماث. وٍ

ا(46، ضفدت 2008)وسداوي، 

 جوافر إطار مؤسس ي وجىظيمي 2-2-1

ًخهلم هزا الجاهب بإهمُت الخهاون بحن ماظعاث الخيىمت، وهزلً الششاهت مو 

م ببشاص االإضاًا التي حهىد نلى ول فانل مً حشاء جؿبُم  اللؿام الخاص واالإجخمو االإذوي نً ؾشٍ

ن االإاظعاث هكم الخجاسة اللىتروهُت في مجاٌ اليشاؽ العُاحي. فىحىد خىاس بىاء ما بح

وبهػها البهؼ ٌعانذ نلى خلم بِئت صخُت ومىاجُت لخىفُز االإششوناث، خُث ًمىً 

للخيىماث ممثلت في وصاساث العُاخت والهُئاث االإهىُت ؤن جلذم الذنم االإادي للششواث 

والىظؿاء العُاخُحن االإخخلفحن مً ؤحل اظخهماٌ جؿبُلاث الهترهذ في مجاٌ نملها، وهزلً 

بُاهاث جفطُلُت نً االإىاسد العُاخُت واالإىخج العُاحي ودنم االإىاكو الؤلىتروهُت جىفحر كىانذ 

الخاضت بخلً الطىانت. نلى خحن ًمىً لششواث اللؿام الخاص االإخمحزة مً خلاٌ خبراتها مو 

م والخجاسة اللىتروهُت ؤن جلذم هطاثذ واظدشاساث لطاوعي  جىىىلىحُا االإهلىماث والدعىٍ

 .اللشاس

 الذولي واالإحلي وجود إطار كاهووي محذد على االإسخويين 2-2-2

حهخبر العُاخت اللىتروهُت حضءا لا ًخجضؤ مً الخجاسة الذولُت والتي حهمل في بؾاس 

ش الخجاسة في الخذماث بمىكمت الخجاسة الهاالإُت، وهى الأمش الزي حهل  الجفاكُت الهامت لخدشٍ

في حذاوٌ التزاماتها االإلخلت بالاجفاكُت الهامت  مهكم الذوٌ الهشبُت جذسج الخذماث العُاخُت

جي لللؿام العُاحي لخدلُم ؤهذاف  ش الخذسٍ ش الخجاسة في الخذماث، ورلً بهذف الخدشٍ لخدشٍ
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ش الخجاسة في  الخىمُت االإشحىة وحزب الظدثماس الأحىبي. ومً زم جيىن الجفاكُت الهامت لخدشٍ

ؿلباث اللاهىهُت لخيشُـ العُاخت بطفت نامت الخذماث هي البذاًت الخلُلت للبدث نً االإخ

ا.والعُاخت الؤلىتروهُت بطفت خاضت

 الخلذم في مجال بييت جكىولوجيا االإعلوماث 2-2-3

شها واظدثماس  جخهلم هزه االإخؿلباث بدالت البيُت الخلىُت االإىحىدة، وهُفُت جؿىٍ

شمل رلً ما ًلي: ا(2021)سشا،  االإىحىد منها في مجاٌ العُاخت اللىتروهُت. وَ

جىمُت البيُت الأظاظُت لىظاثل الجطاٌ واالإهلىماجُت الخذًثت لإجاخت فشضت ؤوظو للاجطاٌ   -

م العُاحي  .بخذماث الؤهترهذ ظىاء في دولت االإىخج العُاحي ؤو الذوٌ االإعتهذفت بالدعىٍ

في كؿام العُاخت، وهزا مً خلاٌ الهمل  Intermediary حشجُو قهىس الىظُـ الؤلىترووي  -

ت لجمُو الهاملحن في كؿام العُاخت   نلى حشجُو بكامت شبىت مً االإىاكو الؤلىتروهُت االإىاصٍ

ظىاء مجاٌ الفىذكت، وخؿىؽ الؿحران، وووالاث العفش واالإششذًً العُاخُحن، وغحرها مً 

 كؿاناث الهمل العُاحي. 

لهُئاث الخاضت بخيشُـ العُاخت والتي حهخمذ في نملها خلم ؤهماؽ حذًذة مً االإاظعاث وا  -

االإهلىماحي لهزه  نلى االإىاكو اللىتروهُت االإخلذمت نلى شبىت الهترهذ، وجىفحر الذنم الفني و

لضم ؤن ًخم جطمُم هزه االإىاكو وفم االإهاًحر الهاالإُت االإخهاسف نليها، ورلً ختى ًمىً  االإىاكو، وٍ

ا.الإىاكو العُاخُت االإىافعت في الذوٌ الأخشيالها الخىافغ مو غحرها مً ا

 وجود حذ أدوى مً اسخخذام الخجارة الؤلكتروهيت في االإعاملاث االإخخلفت  2-2-4

شمل رلً اظخخذام جؿبُلاث الهترهذ والخجاسة اللىتروهُت في االإجالاث االإشجبؿت  وَ

وششواث الىلل وجإححر بالعُاخت اللىتروهُت هخزاهش وخذماث الؿحران، والخذماث الفىذكُت، 

خهلم رلً باظخخذام ؤهكمت الدجض الآلي مً خلاٌ الهترهذ  العُاساث، واالإؿانم العُاخُت، وٍ

في حجض وششاء جزاهش الؿحران وغشف الفىادق، وفى بجاخت خذماث الهترهذ ظىاء ؤزىاء العفش 

دُذ حجض وششاء جزاهش نلى متن الؿاثشاث ؤو ؤزىاء بكامت العاثذ في الفىادق. فهلى ظبُل االإثاٌ ً

ذه،  ت ؤهبر للعاثذ في جدذًذ خـ العحر الزي ًشٍ الؿحران اللىتروهُت مً خلاٌ الهترهذ خشٍ

وميان حلىظه وهىم الىحباث الغزاثُت التي ًدطل نليها، هما جدُذ بهؼ ششواث الؿحران 

بُهها بلى الىبري بمياهُت حهذًل الدجض وحهذًل خـ العحر نلى الخزاهش اللىتروهُت ؤو ختى 

ً خلاٌ  خ العفش 24آخشٍ ا(167-157، الطفداث 2003)خامذ،  .ظانت فلـ مً جاسٍ

 البيئت الثلافيت االإساهذة جوافر  2-2-5
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الإثل هزا الىىم مً الخهاملاث، فمً االإدخمل  مهُإةفمً الػشوسي وحىد بِئت زلافُت 

ؤن االإط ي كذما في بشامج العُاخت الؤلىتروهُت ٌعبب بلخاق الػشس بالهُئاث الخيىمُت 

والهُئاث الخاضت التي هي مىحىدة ؤضلا، ولىنها لا حعخؿُو ؤن جلذم للمىاؾً واالإعخفُذ راث 

فةهه مً االإدخمل والؿبُعي ؤن ًلاوم الخذمت التي جلذمها مىاكو العُاخت الؤلىتروهُت. وبزلً 

الهاملىن في جلذًم الخذماث الخللُذًت ومىقفىها هكم الهمل الجذًذة وهكام الخىظبت 

الجذًذ االإؿىس للخذماث االإلذمت هىدُجت لهذم بالإام االإىقفحن الخللُذًحن باالإهاساث اللاصمت 

ا(284، ضفدت 2016)كىذًلجي،  لعىق الهمل الؤلىتروهُت االإخؿىسة الجذًذة.

ا

ا

 مظاهر الخىوع في االإىخج السياحي االإصري  -3

حهخبر مطش مً ؤهم هلاؽ الجزب العُاحي بحن دوٌ الهالم هكشا الإا جخمخو به مً 

مىاؾم ظُاخُت مخهذدة وجىىم االإىخج العُاحي الزي جلذمه، وكذ قهشث في الفترة الأخحرة ؤهماؽ 

ظُاخُت حذًذة ؤضبدذ جخاؾب ششاثذ ؤوظو مً العاثدحن نبر الهالم ورلً بغافت بلى 

 العفاسيازه الأهماؽ ظُاخت االإاجمشاث واالإهاسع الذولُت وظُاخت الأهماؽ الخللُذًت، ومً ه

اغُت، وظُاخت  ت والبِئت الهلاحُت والشٍ ت وظُاخت الُخىث والعُاخت البدشٍ الصخشاوٍ

االإهشحاهاث والفهالُاث الترفيهُت والثلافُت. وفُما ًلي نشع مبعـ لأهم مكاهش الخىىم في االإىخج 

خلاٌ نام  ٍادة بحمالي نذد العاثدحن الىافذًً بلى مطشاالعُاحي االإطشي، والزي ؤظهم في صا

املُىن ظاثذ. 1331  بلى 2019

 سياحت الاسخجمام 3-1

وهي مً ؤكذم ؤهماؽ العُاخت، وظُاخت الظخجمام هي العُاخت التي ًلجإ بليها العاثذ 

ت في ؤماهً  ت للتروٍذ نً هفعه بلطذ اظخهادة وشاؾه والخمخو بالشاخت الزهىُت والفىشٍ خلىٍ

ت ؤو االإىخجهاث  ؤو مىاؾم خػشاء ؤو شىاؾئ البداس والبدحراث ؤو االإىاؾم الجبلُت ؤو الصخشاوٍ

العُاخُت. حهذ العُاخت الترفيهُت ؤخذ ؤهم ؤهىام الأوشؿت العُاخُت التي جىحذ في مطش والتي 

بت ججخزب نذدا هبحرا مً العاثدحن مً مخخلف دوٌ الهالم، الإا جخمخو به مطش مً شىاؾئ خلاا

ً الأبُؼ والأخمش وجمخذ لىدى  استها  3000نلى البدشٍ ولم، وجخمثل ؤهم االإىاؾم التي ًمىً صٍ

، ضفدت 2017)العشدًت،  الإماسظت هزه العُاخت: العاخل الشمالي وظِىاء والهشَش ومؿشوح.

ا(121

 سياحت الىذواث واالإؤجمراث 3-2
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جدذر مً حشاء الللاءاث التي حهلذ لبدث كػُت مهُىت ؤو مشيلت  وهي العُاخت التي

مدذدة، وكذ ًيىن الغشع منها سظم بظتراجُجُت معخلبلُت الإىكمت جػم ؤهثر مً دولت، وكذ 

ًيىن مىغىم البدث في االإاجمش ظُاظُا ؤو اكخطادًا ؤو نلمُا ؤو احخمانُا، هما وجخمحز مىاكو 

، 2017)العشدًت،  ي ؤو االإذن الؤكلُمُت ؤو االإذن العُاخُتاالإاجمشاث بىحىدها في االإذن الىبرا

. ومً زم ؤضبدذ ظُاخت بكامت الىذواث واالإاجمشاث مً ؤهم ؤهىام اليشاؽ (122ضفدت 

العُاحي. ومً ممحزاث ظُاخت االإاجمشاث ؤنها ججخزب هىنُت نالُت االإعخىي مً الىاخُت 

اسة االإلطذ الثلافُت  خمخو هالاء بلذسة نالُت مً الؤهفاق وهثحرا ما ًىشسون صٍ والكخطادًت، وٍ

االعُاحي.

جمثل ظُاخت االإاجمشاث واالإهاسع همؿا ظُاخُا هاما خُث ًدُذ مىكو مطش الجغشافي 

ا في االإجالاث  ومياهتها العُاخُت فشضت هبحرة لاظخػافت نششاث االإاجمشاث الذولُت ظىىٍ

هخبر مشهض اللاهشة الذولي للماجمشاث العُاخُت والك خطادًت والثلافُت  والؿبُت واالإهىُت، وَ

ت الشثِعُت لهزا الىمـ العُاحي الإا ًخىافش نلُه مً بمياهُاث فىُت  الىاحهت الخػاسٍ

اوجىىىلىحُت.

 سياحت السفاري  3-3

ً وحبل مىس ى والىاخاث الذاخلُت  ضدهش هزا الىىم مً العُاخت في حبل ظاهذ واجشٍ وٍ

والخاسحُت الضاهشة بالآزاس والهُىن االإاثُت والآباس، والهحن السخىت، وجىفش ششواث العُاخت 

ت في هزه االإىاؾم بما ًمىً العُاح مً مهاٌشت هزه  الخُام واالإهذاث اللاصمت للخُاة البذوٍ

ت، ومشاكبت الخُىاهاث في  الخُاة التي ججمو بحن البعاؾت وكعىة الؿبُهت الجبلُت الصخشاوٍ

ا(128، ضفدت 2017)العشدًت،  خشاء والؿُىس االإهاحشة مً ميان لآخش.الص

 سياحت اليخوث 3-4

ؤما باليعبت لعُاخت الُخىث فلذ اهخمذ ماظعت العُاخت الُىهاهُت بهزا الىىم مً 

نلى ظبُل االإثاٌ كامذ ظىت بًماها منها بإهمُخه في مجاٌ الخىمُت العُاخُت،  15االإششوم مىز 

ًخذ، وجخىفش فيها حمُو  1000ًدعو ٌ 1977الُىهان بدىفُز مششوم مُىاء واسفى خلاٌ نام 

اث ووظاثل الؤهاسة واالإُاه والجطالاث  الدعهُلاث مً خُث جىىم الخذماث مً مؿانم ووافُترً

لاهخمام بها. العلىُت واللاظلىُت. هىزا اهدششث ظُاخت الُخىث بشيل ًذنى الذوٌ العُاخُت ل

ؤلف ًخذ  30جضدهش ظُاخت الُخىث في ظاخل البدش الأبُؼ االإخىظـ الزي ًجىبه ؤهثر مً 

ا. اظىىٍ

 السياحت العلاجيت 3-5
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ؿلم نلى هزا الىىم ظُاخت الأمل واظخهادة الخُاة، بن هزا الىىم مً العُاخت  وٍ

االإخلذمت، خُث ًلاخل اصدًاد جضداد ونذد العاثدحن فيها خاضت اللادمحن مً الذوٌ الأوسبُت 

ت واهفيان الترابـ  الذخل واصدًاد مهذٌ الأنماس واصدًاد الهضلت االإترجبت نً الخُاة الهطشٍ

الأظشي. ومً زم هثحرا ما ًيىن االإشع هاحما نً خالاث الؤخعاط بالىخذة ؤو الغتراب ؤو 

الهلاحُت ومً ؤهمها:  الهفطاٌ ؤو الهخئاب، وحشمل هزه العُاخت الهذًذ مً ؤوشؿت العُاخت

ظُاخت الهلاج وبحشاء الهملُاث والفدىص الؿبُت، ظُاخت الىلاهت بهذ الهملُاث الؿبُت، 

اظُاخت الظترخاء، ظُاخت االإهالجاث الىفعُت والهاؾفُت.

جخهذد االإىاؾم العُاخُت التي جخمخو بمحزة العُاخت الهلاحُت في مطش وهى مىاؾم راث 

لت مثل: خ خُت نشٍ لىان، نحن الطحرة، والهحن السخىت، والغشدكت، والفُىم، ومىؿلت شهشة جاسٍ

الىاخاث، وؤظىان، وظِىاء، ومذًىت ظفاحا نلى شاؾئ البدش الأخمش والتي حشتهش بالشماٌ 

)الهُئت الهامت  .العىداء التي لها اللذسة نلى الخخلظ مً بهؼ الأمشاع الجلذًت

ا(2012للاظخهلاماث، 

وؤشاسث بخطاثُاث مىكمت العُاخت الهاالإُت الخابهت للأمم االإخدذة بلى ؤن هزا الخىىم 

لُا ًخىحه بلى  5كذ ؤدي بلى ؤن واخذ مً بحن ول  ظُاح كادمحن بلى الششق الأوظـ وشماٌ ؤفشٍ

كُمت  2019مطش الأمش الزي هخج نىه ؤن بلغذ الؤًشاداث العُاخُت في مطش خلاٌ الهام االإالي 

% مً كُمت الطادساث الخذمُت 4932. وبلغذ معاهمت كؿام العُاخت وعبت ملُاس دولاس 1333

ا(03، ضفدت 2012)مشهض االإهلىماث ودنم اجخار اللشاس،  2011في نام  الإطش

 سياحت زيارة الآثار والأماكً الخاريخيت 3-6

ؤهىام العُاخت وجخمحز به دوٌ مهُىت في الهالم، ٌهخبر هزا الىمـ مً العُاخت مً ؤهم 

خُت، والذولت التي لا جمخلً آزاسا ؤو  ت والخاسٍ اسة الأماهً الأزشٍ خمثل هزا الىىم مً العُاخت في صٍ وٍ

لم حعىنها خػاساث كذًمت لا ًمىً ؤن جىافغ في مثل هزا الىمـ مً العُاخت. وبالخالي ٌهخبر 

عخلؿب ؤ ح، وجخىفش مطش في هزا االإجاٌ ُانذادا ضخمت مً العمً ؤسقى ؤهماؽ العُاخت وَ

خُت ولهل مً ؤهمها الأهشاماث. ت والخاسٍ انلى الهذًذ مً الأماهً الأزشٍ

 حالت البييت الخحخيت الأساسيت الخكىولوجيت االإوجودة 3-7

ش الخىافعُت العُاخُت والعفش الزي ؤضذسه االإىخذي  18اخخلذ مطش االإشجبت  في جلشٍ

بهذ ؤن واهذ حشغل االإشجبت  ملطذ ظُاحي نالمي 50، وجم نلى 2010 الهالمي في  الكخطادي

لُا، .2007في ظىت  58 ش بلى  و واالإشهض الأوٌ بحن دوٌ الششق الأوظـ وهزا كاسة بفشٍ ؤشاس الخلشٍ

ؤن مطش جمخلً ؤفػل جىافعُت في الأظهاس في الهالم بهذ بهذوهِعُا بعبب الأظهاس االإىخفػت 
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اس الىكىد والغشف الفىذكُت، بالإغافت بلى غشاثب الخزاهش وسظىم االإؿاس االإىخفػت بما فيها ؤظه

ت نلى . (139، ضفدت 2017)العشدًت،  بلى خذ ما % مً خطت 135وحعخدىر العُاخت االإطشٍ

ا.2010العىق الهاالإُت لعىت 

 الفىادق 3-8

الثابخت واللشي العُاخُت والفىادق الهاثمت بشيل ملخىف جضاًذ بحمالي نذد الفىادق 

ت م 1332بلى  2006، خُث وضل نذدها في ظىت 2011-1998خلاٌ الفترة  لاسهت ب فىذق وكشٍ

ت ظىت  829 ادة صادث الؿاكت  ،2011فىذق ظىت 2082و  1998فىذق وكشٍ وهدُجت لهزه الضٍ

، ووضل نذد الغشف بالفىادق الثابخت  2006 -1982ؤغهاف خلاٌ الفترة  10الؤًىاثُت بدىالي 

ادة  2007غشفت في حىان  5187والهاثمت واللشي العُاخُت بلى  نما وان نلُه  18بمهذٌ صٍ

ا.2011ؤلف غشفت فىذكُت ظىت  22536و ، 2005الىغو في ظبخمبر 

ت ظُاخُت خلاٌ الفترة  750هزا وكذ واضل بوشاء  ، وبالفهل 2011-2005فىذكا وكشٍ

فىذكا حذًذا، وجدلُم  160مً بوشاء  2007حىان  -2005خلاٌ الفترة ظبخمبر  اهتهذ الذولت

ادة في نذد اللُالي العُاخُت بيعبت  تزامً اسجفام نذد اللُالي العُاخُت مً ظىت   4,12صٍ . وٍ

جىفُز ؤهثر مً  2006لأخشي مو التزاًذ في ؤنذاد العاثدحن الىافذًً بلى مطش. وشهذ نام 

ش مىؿلت ظُذي نبذ الشخمان بلى بغافت هدى   3000مششوم فىذقي خُث هذف مششوم جؿىٍ

ً نلى معخىي نالمي، هما جم  افخخاح فىذق نالمي غشفت فىذكُت وملانب حىلف وماسٍ

غشفت همشخلت ؤولى مً االإششوم الزي ًػم  400ًخيىن مً  2006بالعاخل الشمالي خلاٌ ظىت 

، 2017)العشدًت، ؤلاف فشضت نمل.  5فىادق باظدثماساث بلغذ ملُاس حىُه، خُث ًىفش  6

ا(140ضفدت 

 الشركاث السياحيت 3-9

،  2006-1997خلاٌ الفترة   6,58اسجفو نذد الششواث العُاخُت في مطش بمهذٌ 

ششهت في  841ملاسهت ب  2006ششهت في ظىت  1334خُث وضل نذد الششواث العُاخُت بلى 

، ووضل نذد الششواث وووالاث العفش ؤنػاء الجمهُت الهمىمُت لغشفت ششواث 1997ظىت 

. خُث ؤن (78، ضفدت 2008)وسداوي،  شهت ظُاخُتش 1195وووالاث العفش والعُاخت بلى 

مهكمها ًخىفش نلى مىكو خاص بالششهت نلى شبىت الؤهترهذ ًلخطش وشاؾه نلى الخهشٍف 

ذ  بالششهت وخذماتها العُاخُت، وؤن مهكم الششواث العُاخُت حهخمذ بشيل ؤظاس ي نلى البرً

بلغ نذد  حهاملاتها مو الىهلاء العُاخُحن ومىكمي البرامج العُاخُت بالخاسج.الؤلىترووي في  وٍ
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نلى وظاثل ششهت ظُاخُت حهخمذ ؤغلبها  2280 خىالي 2019الششواث العُاخُت في ظىت 

ابلىتروهُت للتروٍج العُاحي.

 جطبيم السياحت الؤلكتروهيت في مصر؛ االإلوماث الخكىولوجيت والبييت الدشريعيت -4

بالىكش للشواج العُاحي الزي شهذجه مطش وفي قل الخؿىساث الخاضلت في جىىىلىحُا 

ت مً  ت هدى جؿبُم مفهىم العُاخت االإطشٍ االإهلىماث والجطالاث فلذ جىحهذ الخيىمت االإطشٍ

هُت االإىكمت للعُاخت الؤلىتروهُت وهزا االإىاكو الؤلىتروهُت العُاخُت  خلاٌ جىفحر البيُت الدششَ

املاث الؤلىتروهُت مً حجض ودفو بلىترووي نلى معخىي ظلاظل الفىادق الهاالإُت ؤو وجبني الخه

انلى معخىي الششواث العُاخُت، وهزا جبني هكام الخإشحرة العُاخُت الؤلىتروهُت.

 لى مسخوى سلاسل الفىادق العاالإيتالأعمال الؤلكتروهيت ع 4-1

واسلخىن وخُاة بششم  وسوجحزمً ؤمثلت هزه العلاظل فىادق هُلخىن والفىسظحزون 

الشُخ، وجلىم هزه الفىادق بخؿبُم هكام الخجاسة الؤلىتروهُت في حمُو خذماتها بذءا مً نشع 

الخذماث والؤمياهُاث التي جلذمها، وبجاخت بمياهُت الدجض مً خلاٌ مىاكهها الؤلىتروهُت نلى 

م بدخ اٌ سكم بؿاكت الثخمان شبىت الؤهترهذ، ومشوسا بةمياهُت الذفو الؤلىترووي نً ؾشٍ

الخاضت بالهمُل والتي جلىم العلعلت الهاالإُت بخدطُلها لطالر فشم مطش، واهتهاء بخىفحر 

االخذماث الخىىىلىحُت وخذمت الؤهترهذ للجزلاء بالفىذق.

وجخمحز االإىاكو الؤلىتروهُت لهزه الفىادق بهىاضش الجزب االإخؿىسة واالإخهاسف نليها في 

ظىاء مً خُث اظخخذام نشع الطىس للخذماث االإخاخت بالفىذق وبمياهُت االإىاكو الهاالإُت 

جطفدها مً خلاٌ الجىلاث الفتراغُت، وبحابتها نلى حمُو الظخفعاساث التي ًدخاحها العاثذ 

لت الذفو والششوؽ التي ًخؿلبها في ميان الؤكامت هذجم الأظشة  مثل جدذًذ فترة الؤكامت وؾشٍ

ا(179، ضفدت 2003)خامذ،  ومىكو الغشفت.

 كع الؤلكتروهيت السياحيت في مصراالإوا 4-2

مً مؿالهت االإىاكو الؤلىتروهُت العُاخُت في مطش ًخطر ؤهه لا ًىحذ خطش دكُم 

نها الؤلىتروهُت، فهلى ظبُل االإثاٌ ؤوسد مىكو الهُئت الهامت للاظخهلاماث في الجضء  بهىاوٍ

مىكها راث ضلت بالخشهت العُاخُت مثل مىكو وصاسة  23بالعُاخت في مطش خطشا الخاص 

ت وهُئت جيشُـ العُاخت والهُئت الهامت للخىمُت ومىكو االإياجب العُاخُت  العُاخت االإطشٍ

ت في الىلاًاث االإخدذة والجداد االإطشي للغشف العُاخُت، وغشفت ششواث وووالاث العفش  االإطشٍ

ت،  وبىابت الترار االإطشي، ودلُل مطش العُاحي، ومشهض اللاهشة الذولي والعُاخت االإطشٍ

للماجمشاث واالإهاسع، والهُئت الهامت لشاون االإهاسع والأظىاق الذولُت، والطىث والػىء، 
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ت الفشنىهُت، والفىادق ووظاثل الترفُه  ومؿاس اللاهشة الذولي، وششهت مطش للؿحران، واللشٍ

ىدة في ؤخُاء اللاهشة، ومىاؾم الغىص في ظِىاء ومىاؾم باللاهشة، وؤهم الخذماث االإىح

اث، ومطش ؤسع الفشانىت، وملخلى الخػاساث نلى ؤسع  الغىص بالبدش الأخمش، ودلُل العفشٍ

امطش، واالإخدف االإطشي.

مىكها ظُاخُا ًخىصنىن  13نلى خحن ؤوسد مىكو الخضب الىؾني الذًملشاؾي نشغا ٌ 

بحن االإىاكو اللىمُت همىكو وصاسة العُاخت وملخلى الخػاساث نلى ؤسع مطش ومىاكو زلافُت 

تهمىخبت  وآزاس اللاهشة الؤظلامُت ونذد مً االإخاخف واالإخدف االإطشي واالإخدف  الؤظىىذسٍ

اوي الشوماوي، ومىاكو حمهُاث سحاٌ ؤنماٌ همىكو مجخمو العُاخت اللبط ي واالإخدف الُىه

ت. ا(144، ضفدت 2017)العشدًت،  االإطشٍ

 يرة السياحيت الؤلكتروهيت في مصرالخؤش 4-3

ت،  جإشحرة الذخىٌ الؤلىتروهُت نباسة نً وزُلت حعمذ للأحاهب دخىٌ الأساض ي االإطشٍ

موحشيل  ت  خُاسا لخإشحراث الذخىٌ االإمىىخت نً ؾشٍ ؤو االإىافز الخذودًت البهثاث االإطشٍ

ت. اسة مطش، هما الفحزا  جىفشاوا االإطشٍ الؤلىتروهُت االإجهىد والهىاء للعاثدحن الزًً ًشغبىن في صٍ

في ظشنت بجمام الفحزا  جللل الأنباء االإالُت التي ًخدملىنها ههمىلت لششواث العُاخت، وحعاهم

الؤحشاءاث الأمىُت مً خلاٌ ما جدُده مً بمياهُت الشبـ مو كىانذ البُاهاث الؤلىتروهُت وسبـ 

ت العا ثدحن الشاغبحن في الخطىٌ نلى الخإشحرة، مما االإىاوئ وبداسة الدجىصاث، للخإهذ مً هىٍ

ٌعهل اظخخشاج الخإشحرة الؤلىتروهُت. وكذ جم بوشاء مىكو بلىترووي ًخلذم مً خلاله العاثذ 

ٍمىً ظانت فلـ. وا 48للخطىٌ نلى الفحزا بملء الؿلب، نلى ؤن ًيىن الشد نلُه خلاٌ 

مجشد جلذمهم باالإهلىماث لأصخاب الؿلباث الخطىٌ نلى جإشحراث الذخىٌ الؤلىتروهُت ب

م البؿاكاث الثخماهُت ؤو االإطشفُت  .اللاصمت ودفههم الشظىم االإفشوغت نلى الخإشحرة نً ؾشٍ

(https://www.masrawy.com)ا

 الحجس الفىذقي عبر الويب 4-4

الؤهترهذ، خُث ًخم جدبنى ؤغلب الفىادق في مطش بحشاءاث الدجض الفىذقي نبر شبىت 

ب، وخعب االإىاضفاث وسغباث العاثذ الزي ٌعخؿُو الدجض  اظخهشاع ضىس الفىذق نلى الىٍ

نبر ششواث حجض معخللت ؤو نبر ظلعلت الفىادق ؤو مباششة مو الفىذق هفعه ونبر نىىاهه 

لت  ب االإخطظ له. وهىان ششواث جلىم بخذماث الدجض في الفىادق بالؿشٍ ذي ؤو الىٍ البرً

ا(163، ضفدت 2001)ماسن،  سٍت.الفىا

 عيت االإىظمت للسياحت الؤلكتروهيتالبييت الدشري 4-5

https://www.masrawy.com/news/Tag/82407/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B9%D8%AB%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/72117/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B2%D8%A7#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/72117/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B2%D8%A7#bodykeywords
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لا ًىحذ في مطش كاهىن لخىكُم الخجاسة اللىتروهُت واالإهاملاث اللىتروهُت نلى غشاس 

بشإن  2002لعىت  2اللىاهحن االإىحىدة في الهذًذ مً الذوٌ الهشبُت مثل اللاهىن سكم 

 2004االإهاملاث والخجاسة اللىتروهُت في الؤماساث. وبن وان االإششم االإطشي كذ ؤضذس في نام 

الخاص بدىكُم الخىكُو اللىترووي وبةوشاء هُئت جىمُت ضىانت جىىىلىحُا  15اللاهىن سكم 

جىمُت ضىانت وكذ خذد اللاهىن في االإادة الثالثت مىه الأهذاف التي حععى هُئت  .االإهلىماث

 (2008)وسداوي،  :جىىىلىحُا االإهلىماث بلى جدلُلها فُما ًلي

 .حشجُو وجىمُت ضىانت جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث  -

 .هلل الخىىىلىحُا االإخلذمت للمهلىماث وجدلُم الظخفادة منها  -

ادة فشص جطذًش خذماث الجطالاث   -  .وجىىىلىحُا االإهلىماث ومىخجاتهاصٍ

ش وجىمُت الجهاث الهاملت في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث  -  .الؤظهام في جؿىٍ

 .جىحُه وحشجُو وجىمُت الظدثماس في ضىانت جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث  -

 .سناًت االإطالر االإشترهت لأوشؿت جىىىلىحُا االإهلىماث  -

والذساظاث في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث وحشجُو الظخفادة دنم البدىر   -

 .بيخاثجها

حشجُو ودنم االإششوناث الطغحرة واالإخىظؿت في مجاٌ اظخخذام وجىقُف آلُاث االإهاملاث   -

 .اللىتروهُت

جىكُم وشاؽ خذماث الخىكُو اللىترووي وغحرها مً الأوشؿت في مجاٌ االإهاملاث   -

 .اللىتروهُت

 (2008)وسداوي،  :وؤنؿى اللاهىن للهُئت في مجاٌ مباششة نملها الخخطاضاث الخالُت

بضذاس وججذًذ التراخُظ اللاصمت الإضاولت ؤوشؿت خذماث الخىكُو اللىترووي وغحرها مً  -

 .الأوشؿت في مجاٌ االإهاملاث اللىتروهُت وضىانت جىىىلىحُا االإهلىماث

 . جدذًذ مهاًحر مىكىمت الخىكُو اللىترووي بما ًادي بلى غبـ مىاضفاتها الفىُت  -

جللي الشياوي االإخهللت بإوشؿت الخىكُو اللىترووي واالإهاملاث اللىتروهُت وجىىىلىحُا  -

ااالإهلىماث.

 جلذًم االإشىسة الفىُت بشإن االإىاصناث التي جيشإ بحن الأؾشاف االإهىُت بإوشؿت الخىكُو  -

 .اللىترووي واالإهاملاث اللىتروهُت وجىىىلىحُا االإهلىماث

ب الهاملحن لت في ؤوشؿت جىىىلىحُا االإهلىماثجلذًم االإشىسة الفىُت بلى الجهاث الهام - ، وجذسٍ

 .فيها
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بكامت االإهاسع واالإاجمشاث االإخخططت في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث داخلُا  -

 .وخاسحُا

الششواث التي حعانذ في جىمُت ضىانت جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث ؤو االإعاهمت بوشاء  -

ا.فيها

( و 5وجخذم هزه الخخطاضاث مجاٌ نمل العُاخت اللىتروهُت، ولاظُما في البىذًً )

( واللزان ًمىً مً خلالهما جلذًم االإشىسة الفىُت اللاصمت بلى وصاسة العُاخت بشإن سفو 6)

العُاخُت الهاملت في مجاٌ العُاخت اللىتروهُت ؤو جلً التي لا جمخلً الذنم  هفاءة الششواث

االفني لإوشاء االإىاكو اللىتروهُت وجإمُنها واظخخذامها في االإهاملاث الخجاس

 2020-2010جطور اليشاط السياحي في مصر خلال الفترة  -5

ش العىىي الطادس نً الجداد االإطشي للغشف العُاخُت لهام  -2020اظدىادا للخلشٍ

ت نلى ؤسع مطش"، فةن خشهت  2021 جدذ نىىان" ضىانت بظتراجُجُت وخذمت جطذًشٍ

ت جإزشث بشيل هبحر بهذ نام  والزي وان كذ سجل اسجفام في نذد  2010العُاخت االإطشٍ

ملُىن لُلت ظُاخُت مدللت  147اللُالي العُاخُت  ملُىن ظاثذ، وبلغذ 14العاثدحن وضل بلى 

،  2011ملُاس دولاس.  وكذ مش اللؿام العُاحي االإطشي بفتراث ضهبت مىز نام  12353بزلً هدى 

جُا بلى ؤن خلم في نام  خُث بلغ نذد العاثدحن اصدهاسا هبحرا  2019زم بذؤ في الخهافي جذسٍ

خ العُاخت ملُا 1333ملُىن ظاثذ بةحمالي بًشاداث  1331 س دولاس ، وهي الؤًشاداث الأنلى في جاسٍ

ت. ااالإطشٍ

ت هجاخاتها خلاٌ شهشي ًىاًش وفبراًش بلا ؤهه في  2020وفي نام  واضلذ العُاخت االإطشٍ

شهش ماسط جفشذ حاثدت فحروط وىسوها في الهالم وما جبهه مً اجخار بحشاءاث حهلُم خشهت 

اث غحر معبىكت في  الؿحران الذولي، مما ؤدي بلى هبىؽ مهذلاث الخشهت العُاخُت بلى معخىٍ

خ اللؿام ال مىً جىغُذ جؿىس حجم اليشاؽ العُاحي في الكخطاد  عُاحي االإطشي.جاسٍ وٍ

امً خلاٌ الجذوٌ االإىالي: 2020 -2010االإطشي خلاٌ الفترة 

ا1111-1101جطور اليشاط السياحي االإصري خلال الفترة (:51الجذول ركم )

 أعذاد السائحين الوافذًً)باالإليون( السىت

1101 0346 

1100 847 

1101 0044 

1102 843 

1103 847 

1104 842 
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1105 442 

1106 741 

1107 0042 

1108 0240 

1111 244 

ش العىىي للاجداد االإطشي للغشف العُاخُت، االإصذر:   2021-2020الخلشٍ

امً خلاٌ الشيل االإىالي: ىس اليشاؽ العُاحي في مطش  هما ًمىً جىغُذ جؿ

 2020 -2010خلال الفترة (: جطور اليشاط السياحي في مصر 01الشكل ركم )

ا
ش العىىي للاجداد االإطشي للغشف العُاخُت، االإصذر:   2021-2020الخلشٍ

ًلاخل مً خلاٌ الجذوٌ والشيل ؤنلاه اليشاؽ العُاحي في مطش بلغ ؤنلى دسحت 

ملُىن ظاثذ، زم شهذ اليشاؽ العُاحي جشاحها وجزبزبا مً  0346بدىالي  1101الصدهاس نام 

ملُىن ظاثذ، وهكشا لاهدشاس حاثدت  0240بدىالي  1108لِعخهُذ اصدهاسه نام ظىت لأخشي 

ملُىن ظاثذ،  244لُبلغ خىالي  1111فحروط وىسوها جشاحو اليشاؽ العُاحي بشيل هبحر نام 

ت. اوهى ؤدوى معخىي للعُاخت االإطشٍ

% مً 4932حهذ العُاخت مً ؤهم مطادس الذخل في الكخطاد االإطشي، بر حعاهم ب 

% 1236% مً الىاجج االإدلي الؤحمالي، وجىفش 1133% مً الىلذ الأحىبي و 20ساث الخذماث، وضاد

)االإشهض االإطشي  % مً بحمالي خطُلت الػشاثب نلى الخذماث.25مً فشص الهمل وجمثل 

ا(12، ضفدت 2011للذساظاث الكخطادًت، 

 الخلاصت

الخاضلت في جىىىلىحُا االإهلىماث والجطالاث الهذًذ مً للذ ؤفشصث الخؿىساث 

الخؿبُلاث ولهل مً ؤهمها العُاخت الؤلىتروهُت، هزه الأخحرة نباسة نً الخذماث واليشاؾاث 

العُاخُت االإشجبؿت بشبىت الؤهترهذ، وحهىد بذاًت العُاخت الؤلىتروهُت بلى قهىس الؤهترهذ 
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مً اللشن االإاض ي، ومً االإمىً ؤن وهضو ؤهم ؤظباب  والشبىت الهىىبىجُت في مؿلو الدعهُىاث

جؿىس كؿام العُاخت الؤلىترووي بلى جإمحن نشوع مخخلفت وواظهت مً الخذماث العُاخُت، 

هخبر مفهىم العُاخت الؤلىتروهُت مً  وجإمحن الثلت في وظاثل الذفو والدعذًذ نبر الؤهترهذ. وَ

بشذة مو مفهىم الخجاسة الؤلىتروهُت، وكذ  االإفاهُم الخذًثت في نلم العُاخت الزي ًخذاخل

جبيذ الهذًذ مً الذوٌ وخاضت العُاخُت منها مفهىم العُاخت الؤلىتروهُت، وحهخبر مطش مً 

بحن الذوٌ راث الجاربُت العُاخُت والتي نملذ نلى جؿبُم العُاخت الؤلىتروهُت مً خلاٌ 

هُت االإىكمت لها والتروٍج العُاحي م ً خلاٌ االإىاكو الؤلىتروهُت وجىفُز تهُئت البيُت الدششَ

ب وهزا جبني بحشاء الخإشحرة العُاخُت الؤلىتروهُت بغشع  نملُاث الدجض الفىذقي نبر الىٍ

احعهُل بحشاءاث جذفم العاثدحن. وبىاء نلى ما ظبم ًمىً نشع الىخاثج الخالُت:

و حهخبر الطىانت العُاخُت نىطش فانلا  في جدلُم الخىمُت الكخطادًت وبخ - ذار الخىىَ

الكخطادي، وجضداد ؤهمُتها وفانلُتها نىذما ًخم اظخغلاٌ جىىىلىحُا الؤنلام والجطاٌ في 

االإجاٌ العُاحي مً خلاٌ التروٍج العُاحي الؤلىترووي والدجض الفىذقي الؤلىترووي وهزا 

االخإشحرة العُاخُت الؤلىتروهُت؛

هُت بن هجاح العُاخت الؤلىتروهُت في البِئت الكخطاد - ًت لأي دولت ٌعخذعي وغو البنى الدششَ

اللاصمت وجىفش الخذ الأدوى مً جىىىلىحُا االإهلىماث والجطاٌ، وهزه البنى جشاعي خماًت 

ت للعاثذ مً الظخغلاٌ غحر اللاهىوي ؤو الخلانب ؤو الختراق؛ ااالإهلىماث العشٍ

االإلذمت، ومً زم جمخو جخفُؼ جيالُف الخذماث العُاخُت حهمل العُاخت الؤلىتروهُت نلى  -

االإىخج العُاحي بمحزة ملاسهت هدُجت لاهخفاع الأظهاس، فمً شإن اظخخذام العُاخت 

و الخىاضل  م العُاحي وجيالُف الؤهخاج) حعهُل وحعشَ الؤلىتروهُت الخللُل مً جيالُف الدعىٍ

ششٍدت بحن مىخج الخذمت العُاخُت والىظُـ(، وجيالُف الخىصَو ) حعهُل بحشاء الطفلاث مو 

اهبحرة مً االإعتهذفحن( بالإغافت بلى خفؼ حجم الهمالت؛

ادة  - ادة اللذسة الخىافعُت للششواث العُاخُت بما ٌعهم في صٍ جمىً العُاخت الؤلىتروهُت مً صٍ

ادة اللُمت االإػافت لللؿام  مبُهاتها وبًشاداتها وؤسباخها، وهى ما ًىهىغ في النهاًت نلى صٍ

االؤحمالي؛العُاحي في الىاجج االإدلي 

بن شُىم اظخخذام العُاخت الؤلىتروهُت دلُلا نلى جلذم البيُت الخىىىلىحُت والخذماث  -

ادة الظدثماساث الأحىبُت، وفي جمخو بيُت الأنماٌ  الؤلىتروهُت في البلذ االإهني بما ٌعهم في صٍ

ش الذولُت؛ االخيىمُت والخاضت باالإطذاكُت في الخلاسٍ



 مولود مليكاوي 
 

532 

ت في - مجاٌ العُاخت الؤلىتروهُت هجاخها في دنم مهذلاث الىمى وصٍادة  ؤزبدذ الخجشبت االإطشٍ

الؤًشاداث الخيىمُت، فهي حعاهم بيعبت هبحرة في الىاجج اللىمي االإطشي، ومشد رلً جىفش البِئت 

هُت االإىكمت للعُاخت الؤلىتروهُت وهزا الخلذم االإلخىف في انخماد  ،الخىىىلىحُت والبنى الدششَ

ووظاثل الذفو الؤلىترووي في مطش، وهزا ما ظاهم في هجاح وجؿىس الخجاسة الؤلىتروهُت 

االطىانت العُاخُت نامت والعُاخت الؤلىتروهُت.

والتي مً شإنها  واهؿلاكا مً الىخاثج االإزوىسة ؤنلاه ًمىً جلذًم االإلترخاث الخالُت

ا:جفهُل دوس العُاخت في جدلُم الخىمُت االإعخذامت في الجضاثش

ؾاس جىكُمي وماظس ي لخلم الخهاون بحن ماظعاث الخيىمت، وهزا الششاهت لابذ مً جىفحر ب -

مو اللؿام الخاص واالإجخمو االإذوي ججعُذا الإفهىم الخيىمت االإفخىخت، فىحىد خىاس بىاء بحن 

االإاظعاث وبهػها البهؼ ٌعانذ نلى خلم بِئت صخُت ومىاجُت، خُث ًمىً للخيىماث 

هىُت ؤن جلذم الذنم االإادي للششواث والىظؿاء ممثلت في وصاسة العُاخت واللؿاناث االإ

افي مجاٌ نملها؛ الؤهترهذالعُاخُحن مً ؤحل اظخهماٌ جؿبُلاث 

ًجب جىفحر كىانذ بُاهاث جفطُلُت نً االإىاسد العُاخُت واالإىخج العُاحي ودنم االإىاكو  -

ة مً خلاٌ نلى خحن ًمىً لششواث اللؿام الخاص االإخمحزاالؤلىتروهُت الخاضت بخلً الطىانت، 

م والخجاسة اللىتروهُت ؤن جلذم هطاثذ واظدشاساث  خبراتها مو جىىىلىحُا االإهلىماث والدعىٍ

الطاوعي اللشاس؛

ش كاهىن الخجاسة الؤلىتروهُت وهزا وظاثل الذفو الؤلىترووي لأنها  - ًجب الهمل نلى جفهُل وجؿىٍ

زلً ًمىً جىفُز الهملُاث بلذ، واحهخبر الذنامت الشثِعُت لخؿبُم العُاخت الؤلىتروهُت في ؤي ب

راث الهلاكت باالإىخج العُاحي الؤلىترووي بعهىلت مثل الدجض الؤلىترووي للفىادق والخطىٌ نلى 

االخإشحرة الؤلىتروهُت؛

الخىحه هدى الهمل بىكام الخإشحرة الؤلىتروهُت في مجاٌ الطىانت العُاخُت مً ؤحل   -

اجخفُف بحشاءاث الخطىٌ نليها؛

في كؿام العُاخت، وهزا مً  Intermediary ى حشجُو قهىس الىظُـ الؤلىتروويالهمل نل -

ت لجمُو الهاملحن في كؿام  خلاٌ الهمل نلى حشجُو بكامت شبىت مً االإىاكو الؤلىتروهُت االإىاصٍ

العُاخت  ظىاء مجاٌ الفىذكت، وخؿىؽ الؿحران، وووالاث العفش واالإششذًً العُاخُحن، 

االعُاحي؛ وغحرها مً كؿاناث الهمل

خلم ؤهماؽ حذًذة مً االإاظعاث والهُئاث الخاضت بخيشُـ العُاخت والتي حهخمذ في نملها  -

نلى االإىاكو اللىتروهُت االإخلذمت نلى شبىت الهترهذ، وجىفحر الذنم الفني واالإهلىماحي لهزه 
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لضم ؤن ًخم جطمُم هزه االإىاكو وفم االإهاًحر الهاالإُت االإخهاسف نليها ، ورلً ختى ًمىً االإىاكو، وٍ

ا.لها الخىافغ مو غحرها مً االإىاكو العُاخُت االإىافعت في الذوٌ الأخشيا
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انمان: مىخبت االإجخمو الهشبي . الأنماٌ الؤلىتروهُت في العُاخت والظخػافت.(. 2017خالذ مششذ العشدًت. ) •

(. العُاخت الؤلىتروهُت ودوسها في جدلُم الخمحز العُاحي، دساظت 2017. )وآخشون ؤوظىا خحري نلي •

ً في نذد مً االإىكمان العُاخُت في مدافكت دهىن.  ا.296(، 02) 21،  وسكت بدثُتاظخؿلانُت لآساء االإذًشٍ

ااس االإعحرة لليشش والخىصَو.نمان: د الخجاسة الؤلىتروهُت وجؿبُلاتها.(. 2016نامش ابشاهُم كىذًلجي. ) •

خ الظترداد العُاخت الؤلىتروهُت، خلم دبي اللادم؛ هكشة كاهىهُت(. 2021نلي الذًً ؤخمذ سشا. ) •  15. جاسٍ

اhttp://www.oman0.net/forum/showthread.php?t=117336، مً 2021،ا10

لعُاخت في مطش...هل ؤضبدذ بالفهل ا(. 2007مجلغ الىصساء االإطشي مشهض االإهلىماث ودنم اجخار اللشاس. ) •

االلاهشة. كاؾشة الخىمُت الكخطادًت.

امطش. الخجاسة الؤلىتروهُت في االإجاٌ العُاحي.(. 2003هىذ مدمذ خامذ. ) •

اكخطادًاث العُاخت (. العُاخت الؤلىتروهُت ودوسها في جيشُـ اللؿام العُاحي. 2010. )وآخشون ساٌغ خذة •

ا(. الجضاثش.08، )ضفدت االإعخذامتودوسها في الخىمُت 

االلاهشة. هُفُت جىكُم العُاخت الؤلىتروهُت ومشدودها نلى ضىانت العُاخت.(. 2008ًىظف مدمذ وسداوي. ) •

 


