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 مستذلص:

لى جدضًض مضي جأزير ئتهضف هظه الضعاؾت 

 الإصاعة الإؾتراجُجُت في جدؿين الأصاء بمإؾؿت

غ الىكؽ بؿٌٌُضة، خُث جم الإ  غلى  غخماصجٌغٍ

ؾخماعة ؾخسضام الإ ئالمىهج الىصكي الخدلُلي مؼ 

يأصاة عئِؿُت لجمؼ البُاهاث، وػغذ غلى غُىت 

 300 غشىائُت مً الػماُ بالمإؾؿت، نضع غضصهم

خسضام أؾالُب الإخصاء الىصكي ؾئغامل، يما جم 

قغطُاث الضعاؾت زخباع ئؾخضلالي لخدلُل و والإ 

 .spssؾخسضام بغهامج اب

 %) نُمخهلى أن ما ئجىصلذ الضعاؾت 

 ( مً الخؿيراث في مؿخىي جدؿين الأصاء هاجج65,1

غً الخؿير في مؿخىي جؼبُو غملُاث الإصاعة 

مً الإؾتراجُجُت، يما أن المإؾؿت جىاحه مجمىغت 

زخلالاث زاصت في غملُت صُاؾت الإ 

هخمام أيثر بالإصاعة هظا ما غليها الإ  ،الإؾتراجُجُت

الإؾتراجُجُت لما لها مً أهمُت يبيرة في غملُت 

 جدؿين الأصاء. 

  الكلماث المفتاحيت:

غ ئئصاعة  ؾتراجُجُت؛ جدؿين الأصاء؛ مإؾؿت جٌغٍ

 الىكؽ.

Abstract :  
 

This study aims to determine the 

impact of the strategic management on 

improving the performance In the 

Petroleum refining company in Skikda, 

based on the descriptive analytical 

approach a questionnaire was distributed 

to a random sample of workers,  

amounting to 300 workers, as was done 

using descriptive and  inferential statistics 

methods to analyze  the study and test  its 

hypotheses using the spss program. 

The results indicated that its value  
65,1% of the changes in the level of 

performance improvement is due to the 

change in the level of application of 

strategic management operation, the 

Company also faces a set of imbalances, 

especially in the process of formulating 

the strategy, this is what it must pay more 

attention to strategic management because 

of its great importance in the process of 

improving performance. 

Keywords:  
Strategic Management; Improving 

Performance ; Petroleum Refining 

Company. 
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 مقسمت

هدى  ججاهلىجي الطخم والمخلاخو زاصت مؼ الإشخضاص المىاقؿت والخؼىع الخٌىى ئئن 

ي يأؾلىب في الخكٌير ؾتراجُجنخصاصًت الخضًثت جبني الخدلُل الإ الػىلمت قغض غلى المإؾؿت الإ

هت في الدؿُير، قأصبدذ ًل والإصاعة الإ  ض لىكؿها البهاء والإ ؾتراجُجُت يؼغٍ ؾخمغاع مإؾؿت جغٍ

لت الأحل ليشاغ المإؾؿت ئؾخهغاع، بِئت التي جدؿم بالخؿُير وغضم الإ في ظل ال مخلاى عؤٍت ػىٍ

ؾتراجُجُاث جٍىن بمثابت ئض مُضاهُا مً زلاُ ئغضاص وصُاؾت المؿخهبلي هظه الغؤٍت جخجؿ

بالمىحه ليشاػها  ، ولٍي حؿخؼُؼ ، المخىؾؽ والبػُضويُكُت جدهُو أهضاقها غلى المضي الهغٍ

المإؾؿت الخأنلم والخدٌم  بالمخؿيراث التي جدضر في البِئت المدُؼت بػملها وطلَ بما ٌؿمذ لها 

اًه ذ غلُه في بالمداقظت غلى مغايؼها الخىاقؿُت، وجدؿُنها باليؿبت لمىاقؿيها أو باليؿبت لما 

ا ًخميز بالخضازت لى جؼبُو أؾلىب الإصاعة الإ ئها اللجىء الماض ي، غلي ؾتراجُجُت ًىهه مىهجا قٌغٍ

اصة الهضعاث الخىاقؿُت للمإؾؿت دؿم مً زلاُ غملُاجه ووؾائله بالهضعة غلى ػٍ اصة وٍ  والغٍ

غ أصائها.  وجؼىٍ

 إشكاليت السراست: -

صاء الىظُكي شخصذ مشٍلت البدث بضعاؾت أزغ الإصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿين الأ 

غ الىكؽ بؿٌٌُضة، مً خُث غىاصغ الإصاعة الاؾتراجُجُت وفي طىء طلَ جخدضص  بمإؾؿت جٌغٍ

 مشٍلت البدث بالدؿاؤُ الغئِس ي الخالي:

 ستراجيجيت على  جحسين أزاء مؤسست جكزيز النفط بسكيكسة؟مسى جأثير الزارة ال  ما -

 الدؿاؤلاث الخالُت: ولخىطُذ مىطىع الضعاؾت أيثر هؼغح

غ الىكؽ بؿٌٌُضة ؾتراجُجُت غلى جدؿينمضي جأزير صُاؾت الإ  ما -  ؟أصاء مإؾؿت جٌغٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة ؾتراجُجُت غلى جدؿينجىكُظ الإ  مضي جأزير ما -  ؟أصاء مإؾؿت جٌغٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة غلى جدؿين ؾتراجُجُتمضي جأزير جهُُم الإ  ما -  ؟أصاء مإؾؿت جٌغٍ

 السراست: فزضياث -

 للإحابت غلى هظه الدؿاؤلاث نمىا بصُاؾت الكغطُاث الخالُت:

 الفزضيت الزئيسيت: -

ت ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت غ - ؾتراجُجُت غلى جدؿين أصاء للإصاعة الإ  0005ىض مؿخىي مػىىٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة.  مإؾؿت جٌغٍ

 الفزضياث الفزعيت: -
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ت  ىض مؿخىي و صلالت ئخصائُت غًىحض أزغ ط - ؾتراجُجُت  غلى جدؿين لصُاؾت الإ   0005مػىىٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة.  أصاء مإؾؿت جٌغٍ

ت ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت  - ؾتراجُجُت  غلى جدؿين أصاء لخىكُظ الإ  0005غىض مؿخىي مػىىٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة.  مإؾؿت جٌغٍ

ت ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت  - جُت غلى جدؿين أصاء ؾتراجُلخهُُم الإ  0005غىض مؿخىي مػىىٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة.  مإؾؿت جٌغٍ

 أهميت السراست: -

جدغص ًل المإؾؿاث غلى جدؿين أصائها للىصىُ الى الأصاء المخكىم، وأن وانؼ 

يكاءتها في ئصاعة  المإؾؿاث ٌشير الى أن مؿخىي هجاخها في جدهُو طلَ ًخكاوث خؿب

ًٌدؿبها البدث مؿخمضة مً المىطىع في خض ن الأهمُت التي اوبىاءا غلى طلَ ق ،اؾتراجُجُاتها

خهغ ئليها الٌثير مً ؾتراجُجُت مً بين المىاطُؼ التي جكىطىع الإصاعة الإ طاجه ئط ٌػخبر م

جهلها مؿيروها بنخصاالمإؾؿاث الإ ت وٍ ُب الكػالت لخدؿين غخباعها مً الأؾالاصًت الجؼائغٍ

تها في ظل الخؿيراث الخالت، لاؾئأصائها وطمان  ُما في مدُؽ حؿىصه المىاقؿت وجدٌمه ؾخمغاعٍ

دخل الأصاء المخميز غى ؾتراجُجي في المإؾؿت صغا مهما وطلَ قان ؾُاب البػض الإ آلُاث الؿىم وٍ

  ٌػُو خغيتها وجؼىعها.

 أهساف السراست: -

لل المكاهُم التي لى جدهُو  الػضًض مً الأهضاف، أهمها هى جىطُذ مسخئٌؿعى البدث 

ؾتراجُجُت الإ ُجُت وجدؿين الأصاء، ومداولت جبين الػلانت بين الإصاعة ؾتراججسص الإصاعة الإ 

غ الىكؽ بؿٌٌُضة، للخىصل وجدؿين الأصاء في مإؾ لى مجمىغت مً المهترخاث والتي ئؿت جٌغٍ

غ أصاء المإؾؿاث.  مً المخىنؼ في خاُ الأزظ بها جدؿين وجؼىٍ

 منهج السراست: -

غلى المىهج الىصكي الخدلُلي مً زلاُ الخػغٍل بمخؿيراث الضعاؾت مً  غخماصجم الإ 

ت الم ؾتراجُجُت وجدؿين الأصاء، أما الجاهب خمثلت في ًل مً مخؿير الإصاعة الإ الىاخُت الىظغٍ

غ غلى غُىت مً غماُ  تباهدؾئف حمؼ البُاهاث جم جصمُم وجىػَؼ الخؼبُهي قبهض مإؾؿت جٌغٍ

 spssغخماص غلى بغهامج زخباع قغطُاث الضعاؾت جم الإ ئػالجت و حل مأومً   الىكؽ بؿٌٌُضة

20. 

 السراساث السابقت: -
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زراست ميساهيت  -ستراجيجيت وأثزها في رفع أزاء منظماث الأعمالالزارة ال  صعاؾت بػىىان: -

الخػغف غلى ، هضقذ هظه الضعاؾت الى على المنظماث الصناعيت العامت في الساحل السوري

 لى أن هىاى جأزير ئاء المىظماث، ونض جىصلذ الضعاؾت ؾتراجُجُت في عقؼ أصالإصاعة الإ مضي جأزير 

 (2007)مُا، ػاهغ، و ؾلُؼين،  .ؾتراجُجُت في عقؼ أصاء المىظماثمػىىي للإصاعة الإ 

الهيئت ستراجيجيت من وجهت هظز أعضاء متطلباث جطبيق الزارة ال صعاؾت بػىىان:  -

 لى حػغفئ، هضقذ هظه الضعاؾت -زراست ميساهيت -التعليميت في كليت التربيت بجامعت زمشق

ؾتراجُجُت، ونض جىصلذ الضعاؾت أهمُت جؼبُو مخؼلباث الإصاعة الإ  آعاء الهُئت الخػلُمُت في غلى

)خىا،  .ؾتراجُجُت وفي ئمٍاهُت الخؼبُوالت في أهمُت مخؼلباث الإصاعة الإ هىاى قغوم ص نألى ئ

2012)  

 The identification of strategic management counselingصعاؾت بػىىان:  -

competencies essential for the small business and technology 

development center : A modified Delphi Study ، لى الخػغف ئهضقذ هظه الضعاؾت

ؾتراجُجُاث في زضمت الإصاعة وجؼىعها، ومضة جؼبُو الإ  ؾتراجُجُت في حؿُير صوع الإصاعة الإ غلى 

ؾتراجُجُت لى أن للإصاعة الإ ئصاء المؼلىب، ونض جىصلذ الضعاؾت الؼبائً، ومضي عبؼها بمؿخىي الأ 

غ الأصا  (Seibert, 2004) ء.أزغا واضخا غلى جؼىٍ

 دتلاف بين السراساث:ال  -

ؾتراجُجُت هجض أنها اث التي جىاولذ مىطىع الإصاعة الإ ؾخػغاض هظه الضعاؾئمً زلاُ 

ؾتراجُجُت في الؿالب غلى مخؿير الإصاعة الإ  لٌنها عيؼث ؛مخىىغت وشاملت لجمُؼ حىاهب المىطىع

الىاخُت وعبؼه بمخؿيراث أزغي، يما جسخلل هظه الضعاؾت غً الضعاؾاث الؿابهت مً 

 الخؼبُهُت وهي المإؾؿت مدل صعاؾت الخالت.

        :الزارة الستراجيجيت -1

غ ئمً الهغاعاث والأقػاُ التي جهىص الإصاعة الإؾتراجُجُت هي ؾلؿلت  ؾتراجُجُاث ئلى جؼىٍ

ًىنها جهىم بىطؼ الخؼؽ ، (1، صكدت 1998)ؾالب ًاؾين،  قػالت لخدهُو أهضاف المإؾؿت

زخُاع الىمؽ الملائم مً أحل جىكُظ ئدضًض ؾاًاتها غلى المضي البػُض و المؿخهبلُت للمإؾؿت وج

، وجبرػ أهمُتها للمإؾؿاث مً زلاُ (Thompson & Strickland, 1996, p. 95) الإؾتراجُجُت

لت الأمض لبلىؽ هظه الأهضاف في مضي نضعتها غلى عؾم ؾاًاث وأهضاف و  جدضًض الخىحهاث ػىٍ

ن غضم الخأيض والهُام بمخابػت وجهُُم الخىكُظ ومضي أوفي بِئت جدؿم بالؿغغت، و  ػمني ملائم

لى عقؼ أصاء ئ، حػض طغوعة ًىنها جإصي (Wheelen & Tothers, 2015, p. 7) الخهضم لبلىؽ الأهضاف

المإؾؿاث خاطغا ومؿخهبلا ئط جم جؼبُهها بشٍل حُض، قالإصاعة الإؾتراجُجُت غملُت أًظا 
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اًقت لىطؼ الهغاعاث  ت  َ المىاعص البشغٍ جخظمً جىكُظ الإؾتراجُجُت بدُث ًخم جدغٍ

تراجُجُت الإؾتراجُجُت المخكو غليها مىطؼ الػمل الجاص، أي جىكُظ هظه الهغاعاث قهظه الإؾ

ىصغ البشغي الظي ًمثل مدىع غمل خخُاحاث طاث الػلانت بالػي غلى الػضًض مً الإ جىؼى 

تئو  ، 2002)ئبغاهُم بلىغ،  هظه الأزيرة مؿإولت غً جىقير نىة بشغ هخمام ئصاعة المىاعص البشغٍ

أًظا جخظمً صُاؾت الإؾتراجُجُت بدُث  ًكغض غليها غىض ئغضاصها مغاغاة ،  ًت (89صكدت 

يغاهاث أو مساػغ جإزغ غلى جىاقؿُتها، ئوالتي نض حشٍل أخُاها حملت مً المخؿيراث المدُؼت بها 

ومً هظه المخؿيراث البِئت الخاعحُت، المىاعص الضازلُت والأهضاف المدضصة مً نبل المإؾؿت وأن 

ؼ المىنل الخىاقالهضف الأؾاس ي  ت س ي لها، مً أحل جدهُو البهاء والإ منها هى حػؼٍ ؾخمغاعٍ

والىمى وطلَ مً زلاُ عؾم الؿُاؾت الػامت للمإؾؿت وجدضًض أهضاقها غلى المضي الهصير 

هجاػ هظه الأهضاف في ظل البِئت التي حػمل ص المىاعص اللاػمت لإ المخىؾؽ والبػُض، ويظا جسصُ

ازلُت م الإؾتراجُجُت في هظه الخؼىة ًجب مغاحػت الػىامل الضقيها. أما باليؿبت لخهُُ

ؿخلؼم مهاعهت ًل  جساط الإحغاءاث الخصخُدُت لخهلُص الكاعم ئوالخاعحُت ونُاؽ الأصاء، و  وَ

ؾتراجُجُت ػاعئت بغؾالت وأهضاف المإؾؿت والكغص والتهضًضاث في البِئت الخاعحُت ويظلَ ئ

 (26، صكدت 2007)مُا، ػاهغ، و ؾلُؼين،  .بىهاغ الهىة والظػل في المإؾؿت

   :جحسين الأزاء - 2

غص والتي الأصاء هى الىظام الظي ًخظمً الػىامل الخغحت في البِئت المباشغة لػمل الك

ًىهه   (190، صكدت 2012مجُض، )غبض الغخمً و  هجاػ الظي ؾُلُهًإزغ في ؾلىى الكغص والإ 

 ؾلؿلت مً اليشاػاث المغجبؼت بالىظُكت التي ًهىم بها المىظل أو المضًغ لخدهُو هضف مػين

، قهى ًخٍىن مً مٍىهين عئِؿُين الٌكاءة والكػالُت بدُث  حػخبر (29، صكدت 2009)الملٍاوي، 

واث مغانبت الدؿُير في المإؾؿت قهي مػُاع ٌػٌـ صعحت جدهُو الأهضاف الكػالُت أصاة مً أص

المؿؼغة، أما باليؿبت للٌكاءة قهي الهضعة غلى الهُام بالػمل المؼلىب بهلُل مً الإمٍاهُاث 

، (220-219، الصكداث 2009/2010)الضاوي،  واليشاغ الٌلء وهى اليشاغ الأنل جٍلكت

هدغاف في الأصاء ىض ئلى غلاج الهصىع أو الإ بالإطاقت الى طلَ قان قٌغة جدؿين الأصاء حؿد

غ الأصاء ئلى بها ئلى  عجكاعالخػامل مؼ طاث الػىاصغ بؿغض الإ  الكػلي بدُث جخجه غملُت جؼىٍ

غ  و بين جدؿين الأصاء وجؼىٍ مًٌ الخكغٍ اث حضًضة وأقظل مً الٌكاءة والكػالُت، وٍ مؿخىٍ

ُما ًسص أما قضي الهصير والمخىؾؽ، الأصاء خُث أن الخدؿين ًداوُ غلاج غُىب الأصاء في الم

غ قهى ًخجه ئلى الإ  اث حضًضة وأغلى مً الأصاء لم جًٌ مىحىصة مًالخؼىٍ  بخٍاع وئصزاُ مؿخىٍ

اث أقظل بع بل، ئط حؿعى ئصاعة الأصاء ئلى الإ ن  ؾخمغاع. اجكاع بالأصاء ئلى مؿخىٍ
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لى عقؼ ئدؿين المؿخمغ للأصاء ًىنها جإصي ئن الهضف الأؾاس ي للإصاعة الإؾتراجُجُت هى الخ 

وجدؿين الأصاء خاطغا ومؿخهبلا، وأن وانؼ المإؾؿاث ٌشير الى أن مؿخىي هجاخها في جدهُو 

ؾتراجُجُتها، بدُث أن أهمُت جؼبُو الإصاعة الإؾتراجُجُت ئ يكاءتها في ئصاعة طلَ ًخكاوث خؿب

اصة الهضعاث الخىاقؿُت وجدؿين الأصاء في المإؾؿاث، قهي تهخم بخهُُم الأصاء  أؾلىب قػاُ لؼٍ

ٍل وبُان مضي الىجاح الظي خههخه مً زلاُ مغاحػت الإؾتراجُجُت لأصاء المإؾؿت ي

غ وحؿُير أصاء المإؾؿت ؾتراجُجُت المإؾؿت في جئ دؿين الأصاء، ًىن هظا الأزير  يهخم بخؼىٍ

بشٍل قػاُ لأنها جغجٌؼ غلى غىاصغ الخجضًض والخدضًث المؿخمغ، وؾيرها مً الػملُاث التي 

لى طلَ هجض أن هىاى زمت جكاغلا مخباصلا بين ئبالإطاقت  حػخمض في الأؾاؽ غلى غهىُ البشغ 

 (65، صكدت 1998)ؾالب ًاؾين،  .صاءالإصاعة الإؾتراجُجُت وجدؿين الأ 

 :سكيكسةب مؤسست جكزيز النفطالسراست التطبيقيت لحالت  -3

 ُ  غلىالإصاعة الإؾتراجُجُت  أزغ بهضف ئزخباع قغطُاث الضعاؾت والىصىُ ئلى هخائج خى

غ الىكؽ بؿٌٌُضة ، جم صعاؾت جدؿين الأصاء  يضعاؾت خالت. مإؾؿت جٌغٍ

 لمحت عن مؤسست جكزيز النفط بسكيكسة: -3-1

غ الىكؽ جهؼ في ؾٌٌُضة، شماُ الجؼائغ غلى شاػئ البدغ الأبُع  هي مصكاة جٌغٍ

، جابػت لشغيت ؾىهاػغاى وجبلـ ػانتها 1979المخىؾؽ نغب مُىاء ؾٌٌُضة، ونض أوشأث ؾىت 

ملُىن ػً  1605، أي خىالي (2018)بهاء الضًً،  ألل بغمُل في الُىم 300الإهخاحُت أيثر مً 

غ هكؽ  ا مما ًجػلها أيبر مصكاة جٌغٍ  (2015)بىػوالـ،  .الجؼائغبؾىىٍ

 أساليب المعالجت الحصائيت: -3-2

لجت المػا ( جمذspssحخماغُت )خؼمت الإخصائُت لخؼبُو الػلىم الإ مً زلاُ بغهامج ال

 ؾخسضام الأؾالُب الإخصائُت الخالُت:االإخصائُت بخدلُل البُاهاث ب

 المضي -

غاف المػُاعي وطلَ مً أحل هدالمخىؾؽ الخؿابي والإ والتي جمثلذ  الىصكي الإخصاء مهاًِـ -

 ججاهاث أقغاص غُىت الضعاؾت خىُ مخؿيراث الضعاؾت وجدلُلها.ئصعاؾت 

 ي زباث أصاة الضعاؾت .مػامل ألكا يغوهبار لهُاؽ مض -

المخؿيراث المؿخهلت والمخؿير  بين عجباغصعحت الإ  غلى الخػغف أحل مً عجباغالإ  مػامل مصكىقت -

 الخابؼ. 

 زخباع صلاخُت همىطج الضعاؾت.لإ  ANOVAزخباع ئ -
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بين لىا  R2مػامل الخدضًض   - الظي ًهِـ مضي مؿاهمت المخؿير المؿخهل في المخؿير الخابؼ، وٍ

 اليؿبت التي جإزغ في المخؿير المؿخهل غلى المخؿير الخابؼ.

 مجتمع وعينت السراست: -3-3

غ الىكؽ نضع مجخمؼ الضعاؾت بمسخلل مىظكي  بؿٌٌُضة  و المهضع غضصهم مإؾؿت جٌغٍ

غُىت غشىائُت بؿُؼت نضع حجمها مً زلاُ مػاصلت ؾدُكً  زخُاع ئغامل ، وجم  1400بــ 

 260ؾترحاع ئمىظل جم  300ضعث بـ ، ن(Steven & Thompson, 2012, p. 51) مبؿىن از

ؾدباهت خىُ أزغ ئغضاص ئ، جم  % 86.66ؾخجابت نضعها  ئؾخماعة نابلت للخدلُل أي بيؿبت ئ

غ الىكؽ ؾتراجُجُت في جدؿين الأصاء في الإصاعة الإ  ؾدباهت مً ، بدُث جخٍىن الإ مإؾؿت جٌغٍ

ؾتراجُجُت"، أما المدىع المخؿير المؿخهل " الإصاعة الإ مدىعًٍ عئِؿُين، خُث شمل المدىع الأوُ 

سضام مهُاؽ لٌُغث ؾخئر الخابؼ" جدؿين الأصاء" ونض جم الثاوي جم جسصُصه لهُاؽ المخؿي

 .ؾدباهتؾخجاباث المبدىزين لكهغاث الإ ئالخماس ي لهُاؽ 

 معاملاث الثباث: ألفا كزوهباخ -3-4

ؾدباهت أن حػؼي هظه الأزيرة هكـ الىدُجت لى جم ئغاصة جىػَػها أيثر مً ًهصض بثباث الإ 

في هخائجها وغضم حؿُيرها بشٍل يبير  ؾخهغاع لظغوف والشغوغ، أي بمػنى الإ مغة جدذ هكـ ا

ؾدباهت ئونض جم الخدهو مً زباث  ،قُما لى جم ئغاصة جىػَػها غلى أقغاص الػُىت غضة مغاث

 ،(01)الجضوُ عنم البدث مً زلاُ خؿاب مػامل ألكا يغوهبار يما هي مبِىت في 

 : معاملاث الثباث )ألفا كزوهباخ((01)جسول رقم

 لكا يغوهبارمػامل أ الػباعاث المداوع 

 00922    14 -1 صُاؾت الإؾتراجُجُت

 00922    26 -15 جىكُظ الإؾتراجُجُت

 00940 37 -27 جهُُم الإؾتراجُجُت

 00924  50 -38 جدؿين الأصاء

 00977 50 -1 الإحمالي

 spssغخماص غلى مسغحاث بغهامج بالإ  ينمً ئغضاص الباخث المصسر:

الىخائج المدصل غليها أن نُمت مػامل ألكا يغوهبار  غلىغخماص َشير هظا الجضوُ بالإ و  

وهي نُمت مغجكػت، في خين أن  00940و 00922وهي  جتراوح بين  %60لمسخلل المداوع ججاوػ 

وهظا ًضُ غلى زباث  وهي نُمت مغجكػت يظلَ 00977الهُمت الإحمالُت لمػامل الكايغوهبار هي 

 ؾدباهت.تها الإ هاخُت الػباعاث التي جظمى أصاة الهُاؽ مً
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 التعليق على هتائج السراست: -4

ؾدباهت مً زلاُ جدلُل قغاص غُىت الضعاؾت خىُ مداوع  الإ ججاهاث أئؾِخم جدلُل 

 مدىع الإصاعة الإؾتراجُجُت وجدؿين الأصاء، يما هي مبِىت في ماًلي:

 صياغت الستراجيجيت -4-1

همُت الػباعاث المخػلهت بمؿخىي ألى ئحاباث غُىت الضعاؾت غً ئ (02الجضوُ عنم ) ٌشير 

 صُاؾت الإؾتراجُجُت،

 : هتائج إجاباث عينت السراست على عنصز صياغت الستراجيجيت (02)جسول رقم 

سلى 

 انفمشح

 

يستىي أهًُخ طُبغخ 

 الإستشاتُجُخ

انًتىسظ 

 انحسبثٍ

َحشاف الإ

 انًؼُبسٌ

 انتمُُى انشتجخ

نذَكى يؼشفخ جُذح ثًفبهُى الإداسح  21

 .الإستشاتُجُخ فٍ يإسستكى

 يشتفغ 0 2.53002 0.1000

أٌ انؼًبل نذَهى يؼشفخ جُذح  20

ثكُفُخ استخذاو أسبنُت الإداسح 

 .الإستشاتُجُخ فٍ انًإسسخ

 يشتفغ 3 1.22553 0.0222

أٌ انًإسسخ نذَهب سؤَخ وسسبنخ  20

 .ستشاتُجُخ يحذدح ويكتىثخئ

 يشتفغ 0 2.52215 0.1222

انًإسسخ يؼهىيخ ويفهىيخ نذي  20

 جًُغ الأطشاف راد انًظهحخ.

 يشتفغ 0 2.53100 0.1223

أٌ انؼًبل َشبسكىٌ فٍ طُبغخ  21

 سسبنخ انًإسسخ.

 يتىسظ 5 2.50032 0.4222

سسبنخ انًإسسخ تتىافك يغ انثمبفخ  22

 انتُظًُُخ انسبئذح فٍ انًإسسخ.

 يشتفغ 0 2.33224 0.1000

انًإسسخ نذَهب أهذاف يحذدح  23

 .ولبثهخ نهتحمُك

 يشتفغ 1 2.30524 0.3000

انًإسسخ تمىو ثذساسخ وتحهُم  24

ػُبطش انجُئخ انذاخهُخ نتحذَذ 

َمبط انمىح وانضؼف فٍ أداء 

 انًإسسخ.

 يتىسظ 4 2.44224 0.0222

انًإسسخ تأخز ثؼٍُ الاػتجبس  25

 .انًتغُشاد انذاخهُخ وانخبسجُخ

 يشتفغ 2 2.45320 0.0000

ٌ انًإسسخ تمىو ثذساسخ وتحهُم أ 12

انجُئخ انخبسجُخ نتحذَذ انفشص 

 وانتهذَذاد فٍ أداء انًإسسخ.

 يشتفغ 2 2.53100 0.0000



 صبري مقيمح ، حسينت دالسي 
 

071 

 انؼًبل َشبسكىٌ فٍ ػًهُخ 11

انتحهُم الاستشاتُجٍ نهجُئخ 

 انذاخهُخ وانخبسجُخ نهًإسسخ.

 يتىسظ 12 2.42400 0.3000

انًإسسخ تؼتجش هٍ انًششذ سسبنخ  10

 انشئُسٍ نكبفخ انمشاساد.

 يشتفغ 1 2.42400 0.0223

وأَهب تخهك حبنخ يٍ انتىاصٌ ثٍُ  10

انخطظ الإستشاتُجُخ وانًىاسد 

 انًتبحخ.

 يشتفغ 3 2.50014 0.0222

تمىو انًإسسخ ثتحذَذ انجذائم  10

 الإستشاتُجُخ انًتبحخ أيبيهب.

 يشتفغ 0 2.40221 0.1222

جًان

 يىع

 يتىسظ  2.20301 0.0304 طُبغخ الإستشاتُجُخ

 spssغخماص غلى مسغحاث بغهامج بالإ  مً ئغضاص الباخثين المصسر:

ؾتراجُجُت غباعاث صُاؾت الإ  غلى المىاقهت لضعحت الػام المخىؾؽهلاخظ أن  خُث 

 303738 غ الىكؽ بؿٌٌُضة مخدههت بضعحت مخىؾؼت؛ ئط بلـ المخىؾؽ الخؿابيٍبمإؾؿت جٌغ 

ًضُ غلى أن هىاى ئهخمام هىغا ما بصُاؾت ا وهظا م ،0063741 والإهدغاف المػُاعي 

غ الىكؽ بؿٌٌُضة،   صعحت  في جكاوث هىاى أن ًدبينيما الإؾتراجُجُت  غلى مؿخىي مإؾؿت جٌغٍ

  بضعحت غُىت الضعاؾت غلى مػظم الػباعاثاًهذ مىاقهت و  (307333 -207333المىاقهت ما بين)

 غُىت ئؾخجابت خؿب مخىؾؼتمىاقهت  صعحت غلى خصلذ زلار غباعاث باؾخثىاء ،مغجكػت

 307333 بمخىؾؽ خؿابيغلى صعحت مىقهت مغجكػت  07الضعاؾت، خُث خصلذ الػباعة عنم

  .المإؾؿت لضيها أهضاف مدضصة ونابلت للخدهُوغلى: ، وجىص 0.73968 وئهدغاف مػُاعي 

اًلآحي:اث الخالُت غلى صعحت بِىما خصلذ الػباع   مىاقهت مخىؾؼت 

المإؾؿت  وجىص غلى: 0.88668وئهدغاف مػُاعي  302000 بمخىؾؽ خؿابي  08الػباعة عنم  -

 .جهىم بضعاؾت وجدلُل غىاصغ البِئت الضازلُت لخدضًض ههاغ الهىة والظػل

أن الػماُ  وجىص غلى: 0.92476وئهدغاف مػُاعي  2.8000بمخىؾؽ خؿابي  05م الػباعة عن -

ىن   في صُاؾت عؾالت المإؾؿت.ٌشاعً

ماُ الػ وجىص غلى: 0.86834وئهدغاف مػُاعي  207333بمخىؾؽ خؿابي  11الػباعة عنم  -

ىن في غملُت الخدلُل الإ   ؾتراجُجي للبِئت الضازلُت والخاعحُت للمإؾؿت.ٌشاعً

 جنفيذ الستراجيجيت -4-2

ىي أهمُت الى ئحاباث غُىت الضعاؾت غً الػباعاث المخػلهت مؿخ  (03الجضوُ عنم ) ٌشير

 جىكُظ الإؾتراجُجُت،
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 هتائج إجاباث عينت السراست على عنصز جنفيذ الستراجيجيت (:03جسول رقم)

سلى 

 انفمشح

انًتىسظ  يستىي أهًُخ تُفُز الإستشاتُجُخ

 انحسبثٍ

َحشاف الإ

 انًؼُبسٌ

 انتمُُى انشتجخ

ثتُفُز انخطظ  تهتضو يإسستكى 21

 .وانجشايج انًىضىػخ يٍ لجم

 يشتفغ 1 2.30524 0.5000

تأخز يإسستكى ثؼٍُ الاػتجبس  20

أطحبة انًظبنح ػُذ تُفُز 

 .استشاتُجُبتهب

 يشتفغ 0 2.22424 0.2000

َتى انتُظُى ػهً يستىي يإسستكى  20

ػهً يجذأ تسبوٌ انًسإونُخ يغ 

 .انسهطخ انًفىضخ

 يشتفغ 3 2.45320 0.0000

 يتىسظ 12 2.44025 0.0000 .تتسى خطخ يإسستكى ثبنًشوَخ 20

وجىد ثذائم يتؼذدح فٍ انخطخ  21

 .نهتؼبيم يغ انًتغُشاد انًتىلؼخ

 يشتفغ 2 2.41501 0.0223

تتًُض ئداسح انًإسسخ ثمذستهب ثٍُ  22

 .انجًغ ثٍُ انًشكضَخ ولا يشكضَخ

 يشتفغ 4 2.33210 0.0222

يسإونُبد تمىو يإسستكى ثتحذَذ  23

 انمبئًٍُ ثتُفُز انخطخ الإستشاتُجُخ.

 يشتفغ 0 2.41302 0.3223

تىفش يإسستكى أَظًخ تحفُض فبػهخ  24

تسبهى فٍ ئثبسح دافؼُخ يىظفُهب فٍ 

 .انؼًم

 يتىسظ 5 2.50342 0.0223

تمىو يإسستكى ثىضغ ثشايج  25

 .تسبػذهب ػهً تُفُز خططهب

 يشتفغ 0 2.21102 0.3222

تمىو يإسستكى ثتخظُض انًىاسد  12

 .انلاصيخ نتُفُز الإستشاتُجُخ

 يشتفغ 2 2.41501 0.0223

انهُكم انتُظًٍُ نًإسستكى َتلاءو  11

 .يغ الإستشاتُجُخ انًشاد تُفُزهب

 يتىسظ 12 2.40014 0.0000

تمىو يإسستكى ثبنًشالجخ ثشكم  10

 .يستًش وانًتبثؼخ نؼًهُخ انتُفُز

 يشتفغ 1 2.41024 0.2222

انًجً

 وع

 يشتفغ  2.15014 0.1021 تُفُز الإستشاتُجُخ

 spssمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصسر:

غباعاث صُاؾت الإؾتراجُجُت  غلى المىاقهت لضعحت الػام المخىؾؽهلاخظ أن خُث  

غ الىكؽ بؿٌٌُضة مخدههت بضعحت مغجكػت؛ ئط بلـ المخىؾؽ الخؿابي  305361 بمإؾؿت جٌغٍ

الإؾتراجُجُت  وهظا ما ًضُ غلى أن هىاى ئهخمام حُض  بدىكُظ  ،0059358والإهدغاف المػُاعي 

غ الىكؽ بؿٌٌُضة،  المىاقهت ما  صعحت  في جكاوث هىاى أن ًدبينيما غلى مؿخىي مإؾؿت جٌغٍ
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 مغجكػت،  بضعحت غُىت الضعاؾت غلى مػظم الػباعاثاًهذ مىاقهت و ( 3.9333 - 3.3333) بين

الضعاؾت، خُث  غُىت ئؾخجابت خؿب مىاقهت مخىؾؼت صعحت غلى خصلذ زلار غباعاث باؾخثىاء

 وئهدغاف مػُاعي  3.9333 بمخىؾؽ خؿابيغلى صعحت مىقهت مغجكػت  01خصلذ الػباعة عنم

بِىما  ، جلتزم مإؾؿخٌم بدىكُظ الخؼؽ والبرامج المىطىغت مً نبلوجىص غلى:  0.73968

اًلآحي:  خصلذ الػباعاث الخالُت غلى صعحت مىاقهت مخىؾؼت 

جىقغ  وجىص غلى: 0.92786 وئهدغاف مػُاعي  3.3667بمخىؾؽ خؿابي 08الػباعة عنم -

 يها في الػملمإؾؿخٌم أهظمت جدكيز قاغلت حؿاهم في ئزاعة صاقػُت مىظك

غلى  0.84418و 0.88409 وئهدغاف مػُاعي  3.3333 بمخىؾؽ خؿابي 11و  04 عنم جينالػباع  -

جىص  11جدؿم زؼت مإؾؿخٌم بالمغوهت، أما الػباعة عنم  غلى: 04الػباعة عنم وجىص  ،الترجِب

 غلى: الهٍُل الخىظُمي لمإؾؿخٌم ًخلاءم مؼ الإؾتراجُجُت المغاص جىكُظها.

 :الستراجيجيت جقييم -4-3

همُت الى ئحاباث غُىت الضعاؾت غً الػباعاث المخػلهت بمؿخىي أ (04)الجضوُ عنم ٌشير 

 جهُُم الإؾتراجُجُت،

 : هتائج إجاباث عينت السراست على عنصز جقييم الستراجيجيت(04)جسول رقم 

سلى 

 انفمشح

انًتىسظ  يستىي أهًُخ تمُُى الإستشاتُجُخ

 انحسبثٍ

 الإَحشاف

 انًؼُبسٌ

انش

 تجخ

 انتمُُى

تمىو يإسستكى ثتحذَذ يذي يسبهًخ  21

 .الإستشاتُجُخ فٍ تحمُك أهذافهب

0.2000 2.21051 0 

 

 يشتفغ

تحشص يإسستكى ػهً تحمُك  20

 .حست انخطخ انًىضىػخ الأهذاف

 يشتفغ 1 2.41501 0.1000

تىضغ انًىاصَبد فٍ يإسستكى  20

 .حست انخطخ الإستشاتُجُخ

 يشتفغ 0 2.41205 0.2000

تتخز يإسستكى الإجشاءاد  20

انتظحُحُخ فٍ حبنخ وجىد 

 .ئَحشافبد ػٍ انخطظ انًىضىػخ

 يشتفغ 1 2.23451 0.3223

تتجغ يإسستكى سُبسخ انتغزَخ  21

 .انؼكسُخ

 يتىسظ 3 2.30531 0.0222

تستخذو يإسستكى يإششاد أداء  22

واضحخ نًشالجخ تُفُز خطتهب 

 .الإستشاتُجُخ

 يشتفغ 2 2.30.02 0.0223

تهتضو يإسستكى ثبنجذول انضيٍُ  23

 .انخبص ثبنخطخ الإستشاتُجُخ

 يشتفغ 0 2.33210 0.2222

 يشتفغ 0 2.44550 0.2000نذي يإسستكى َظبو يشالجخ وتمُُى  24
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 .واضح ويكتىة

تبثغ يإسستكى انتطىس انًستمجهٍ  25

 .وفك انًشدودَخ انًحذدح يسجمب

 يشتفغ 1 2.41501 0.1000

ػًهُخ تمُُى الإستشاتُجُخ فٍ  12

 .يإسستكى يستًشح ويتىاطهخ

 يشتفغ 2 2.33224 0.0223

تمىو يإسستكى ثًمبسَخ انُتبئج  11

 .انًتىلؼخ يغ انُتبئج انفؼهُخ

 يشتفغ 0 2.32412 0.2223

انًجً

 وع

 يشتفغ  2.21224 0.1223 تمُُى الإستشاتُجُخ

 spssغخماص غلى مسغحاث بغهامج بالإ  ينمً ئغضاص الباخث المصسر:

غباعاث صُاؾت الإؾتراجُجُت  غلى المىاقهت لضعحت الػام المخىؾؽهلاخظ أن خُث  

غ الىكؽ بؿٌٌُضة مخدههت بضعحت مغجكػت؛ ئط بلـ المخىؾؽ الخؿابي  305667  بمإؾؿت جٌغٍ

الإؾتراجُجُت  بخهُُم هخمام حُض ما ًضُ غلى أن هىاى ئوهظا  ،0061068 والإهدغاف المػُاعي 

غ الىكؽ بؿٌٌُضة،  غلى مؿخىي  المىاقهت ما  صعحت  في جكاوث هىاى أن ًدبينيما مإؾؿت جٌغٍ

 مغجكػت،  بضعحت غُىت الضعاؾت غلى مػظم الػباعاثاًهذ مىاقهت ( و 3.7667 - 303000بين )

الضعاؾت، خُث  غُىت ئؾخجابت خؿب مىاقهت مخىؾؼت صعحت غلى خصلذواخضة  ةغباع  باؾخثىاء

وئهدغاف مػُاعي  3.7667 بمخىؾؽ خؿابيغلى صعحت مىقهت مغجكػت  04 خصلذ الػباعة عنم

هدغاقاث غً ئث الخصخُدُت في خالت وحىص اجخسظ مإؾؿخٌم الإحغاءوجىص غلى:  0.67891

 بمخىؾؽ خؿابي غلى صعحت مىقهت مخىؾؼت 05 الػباعة عنمبِىما خصلذ  ،الخؼؽ المىطىغت

 جدبؼ مإؾؿخٌم ؾُاؾت الخؿظًت الػٌؿُت. وجىص غلى: 0.74971 وئهدغاف مػُاعي  303000

 جحسين الأزاء: -4-4

الى ئحاباث غُىت الضعاؾت غً الػباعاث المخػلهت بمؿخىي أهمُت  (05)الجضوُ عنم ٌشير 

  ،جدؿين الأصاء

 : هتائج إجاباث عينت السراست على عنصز جحسين الأزاء(05)جسول رقم

سلى 

 انفمشح

تحسٍُ الأداءيستىي أهًُخ   

 

انًتىسظ 

 انحسبثٍ

الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انش

 تجخ

 انتمُُى

تمىو يإسستكى ثتحمُك أهذافهب  21

 .ثكفبءح أكجش

 يشتفغ 2 1.20300 0.0222

تمىو يإسستكى ثبستثًبس أفضم  20

 .انًىاسد انًتبحخ نهب

 يشتفغ 2 2.50014 0.0222

فبػهُخ  نذي يإسستكى طشق أكثش 20

 نهحظىل ػهً يؼهىيبد أكثش أهًُخ

 يشتفغ 1 2.54320 0.0000

 يشتفغ 0 2.53002 0.0223تمىو يإسستكى ثبستغلال انًىاسد  20
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 .انًبنُخ فٍ تحسٍُ أداءهب

تًتهك يإسستكى طىسح ئَجبثُخ فٍ  21

 .رهٍ ػًلائهب

 يتىسظ 3 2.50342 0.0223

تسؼً يإسستكى نخذيخ صثبئُهب  22

 .ثشكم ػبدل

 يتىسظ 3 2.32045 0.0223

تحظم يإسستكى ػهً يىاسد  23

 .ثششَخ راد كفبءح كجُشح

 يشتفغ 0 1.22421 0.0223

تؼًم يإسستكى ػهً ػمذ دوساد  24

 .تذسَجُخ نتًُُخ لذساد ػًبنهب

 يشتفغ 1 2.34050 0.5000

 تىنٍ يإسستكى أهًُخ كجُشح 25

نًؼبسف انؼًبل يٍ خلال تشجُغ 

 .انؼًم انجًبػٍ

 يشتفغ 1 2.53100 0.0000

تىفش يإسستكى يُبخ يلائى نهؼًم  12

 .نضَبدح سضب انؼًبل وولائهى

 يتىسظ 3 2.50342 0.0223

تخظض يإسستكى يُضاَُخ سُىَخ  11

 .نتذسَت ػًبنهب

 يشتفغ 0 2.33224 0.4223

تسًح يإسستكى نهؼبيهٍُ ثاتًبو  10

 .دساسبتهى انؼهُب

 يشتفغ 1 1.22202 0.0000

تؼًم يإسستكى ػهً تؼضَض  10

تكُىنىجُب انًؼهىيبد نتسهُم 

 .تظبلاد وتجبدل انًؼهىيبدالإ

 يشتفغ 0 2.44030 0.5222

انًجً

 وع

 يشتفغ  2.22001 0.1012 

 spssغخماص غلى مدغحاث بالإ  ينمً ئغضاص الباخث المصسر:

بمإؾؿت  جدؿين الأصاءغباعاث  غلى المىاقهت لضعحت الػام المخىؾؽهلاخظ أن خُث 

غ الىكؽ بؿٌٌُضة مخدههت بضعحت مغجكػت؛ ئط بلـ المخىؾؽ الخؿابي والإهدغاف  305256 جٌغٍ

غلى مؿخىي  بخدؿين الأصاءوهظا ما ًضُ غلى أن هىاى ئهخمام حُض  ،0066421المػُاعي 

غ الىكؽ بؿٌٌُضة،   - 303667المىاقهت ما بين ) صعحت  في جكاوث هىاى أن ًدبينيما مإؾؿت جٌغٍ

زلار  باؾخثىاء مغجكػت،  بضعحت غُىت الضعاؾت غلى مػظم الػباعاثاًهذ مىاقهت ( و 309333

الضعاؾت، خُث خصلذ  غُىت ئؾخجابت خؿب مخىؾؼت غباعاث خصلذ غلى صعحت مىاقهت

 0.78492وئهدغاف مػُاعي  309333 بمخىؾؽ خؿابيغلى صعحت مىقهت مغجكػت  08الػباعة عنم 

بُت لخىمُت نضعاث غمالهاحػمل مإؾؿخٌم غلوجىص غلى:  بِىما خصلذ  ،ى غهض صوعاث جضعٍ

وئهدغاف  303667بمخىؾؽ خؿابي غلى صعحت مىقهت مخىؾؼت   10و  06و  05الػباعاث 

 هظه الػباعاث غلى ماًلي:وجىص  غلى الترجِب  0.92786و  0.76489و  0.92786مػُاعي 
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 : جمخلَ مإؾؿخٌم صىعة ئًجابُت في طهً غملائها.05 الػباعة عنم -

 :  حؿعى مإؾؿخٌم لخضمت ػبائنها بشٍل غاصُ.06الػباعة عنم  -

اصة عطا الػماُ وولائهم.10الػباعة عنم  -  : جىقغ مإؾؿخٌم مىار ملائم للػمل لؼٍ

 : إدتبار فزضياث السراست  -5

الكغطُاث الكغغُت والكغطُت الغئِؿُت وطلَ لخدضًض أزغ الإصاعة  زخباع ئًخم 

غ الىكؽ بؿٌٌُضة، بدُث جم الإؾتراجُجُت في جدؿين الأصاء بمإؾؿ ؾخسضام جدلُل ئت جٌغٍ

 زخباع ًل قغطُت قغغُت.هدضاع البؿُؽ لإ الإ 

 دتبار الفزضيت الفزعيت الأولى:إ -5-1

ت ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػ -  لصُاؾت الإؾتراجُجُت في جدؿين  0005ىىٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة.  الأصاء بمإؾؿت جٌغٍ

 دتبار أثز صياغت الستراجيجيت على جحسين الأزاءهحسار البسيط ل : هتيجت جحليل ال  (06)جسول  رقم

 لًُخ انًحىس

B 

 لًُخ

T 

يستىي 

 انًؼُىَخ

يؼبيم 

 R  ستجبطالإ

يؼبيم 

R  انتحذَذ
2

 

 لًُخ

F 

 طُبغخ

 الإستشاتُجُخ

24303 44041 24222 24331 24150 324000 

 spssغخماص غلى مدغحاث بالإ  ينمً ئغضاص الباخث المصسر:

غ  أزغ صُاؾت الإؾتراجُجُت غلى (06)عنم ًىضح الجضوُ   جدؿين  الأصاء  بمإؾؿت جٌغٍ

اء في الىكؽ بؿٌٌُضة، خُث أظهغث الىخائج  وحىص أزغ لصُاؾت الإؾتراجُجُت  في جدؿين الأص

ومػامل  0005نل مً أ 00000( غىض مؿخىي صلالت 00771عجباغ )المإؾؿت، ئطا بلـ مػامل الإ 

صاء هاجج غً الخؿير مً الخؿيراث في مؿخىي جدؿين الأ   (5904%) ( أي ما نُمخه00594جدضًض )

( وهظا ٌػبر غً أن 00747في مؿخىي أهمُت صُاؾت الإؾتراجُجُت، يما بلؿذ نُمت صعحت الخأزير)

اصة في مؿخىي جدؿين الأصاء في المإؾؿت، وما  اصة في صُاؾت الإؾتراجُجُت  ًإصي ئلى الؼٍ الؼٍ

ت هظه الػلانت نُمت ت أنل مً  غىض مؿخىي T (80381ونُمت ) F( 700244) ًبين مػىىٍ مػىىٍ

جىحض غلانت طو صلالت   والتي جىص غلى أهه:، وهظا ما ًإيض صخت الكغطُت الكغغُت الأولى 0005

ت  غ  0005ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ لصُاؾت الإؾتراجُجُت في جدؿين الأصاء بمإؾؿت جٌغٍ

 الىكؽ بؿٌٌُضة.

 دتبار الفزضيت الفزعيت الثاهيت:إ -5-2

ت ًىحض أزغ طو صلالت  - لخىكُظ الإؾتراجُجُت  في جدؿين الأصاء  0005ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة.  بمإؾؿت جٌغٍ

 



 صبري مقيمح ، حسينت دالسي 
 

011 

 ءيذ الستراجيجيت على جحسين الأزادتبار أثز جنفهحسار البسيط ل : هتيجت جحليل ال  (07)جسول  رقم

 لًُخ انًحىس
B 

 لًُخ

T 

يستىي 

 انًؼُىَخ

يؼبيم 

 R ستجبطالإ

يؼبيم 

R  انتحذَذ
2

 

 لًُخ

F 

تُفُز 

 الإستشاتُجُخ

24220 24010 24222 24232 24005 054252 

 spssمً ئغضاص الباخثين بالإغخماص غلى مدغحاث  المصسر:

غ  (07) عنمًىضح الجضوُ  أزغ جىكُظ الإؾتراجُجُت  في جدؿين  الأصاء  بمإؾؿت جٌغٍ

اء في الإؾتراجُجُت  في جدؿين الأصخىكُظ لالىكؽ بؿٌٌُضة، خُث أظهغث الىخائج  وحىص أزغ 

ومػامل  0005نل مً أ 00000( غىض مؿخىي صلالت 00670عجباغ )المإؾؿت، ئطا بلـ مػامل الإ 

مً الخؿيراث في مؿخىي جدؿين الأصاء هاجج غً الخؿير   (4409%) ( أي ما نُمخه00449جدضًض )

( وهظا ٌػبر غً أن 00604)رزيبلؿذ نُمت صعحت الخأ ت جىكُظ الإؾتراجُجُت، يمافي مؿخىي أهمُ

اصة في مؿخىي جدؿين الأصاء في المإؾؿت، وما ًبين  اصة في جىكُظ  الإؾتراجُجُت  ًإصي ئلى الؼٍ الؼٍ

ت هظه الػلانت نُمت )  ت أنل مً  T (60253ونُمت )  F( 390096مػىىٍ غىض مؿخىي مػىىٍ

ًىحض أزغ طو صلالت   أهه: والتي جىص غلى ثاهُتالكغطُت الكغغُت ال ، وهظا ما ًإيض صخت0005

ت  غ   0005ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ لخىكُظ الإؾتراجُجُت  في جدؿين الأصاء بمإؾؿت جٌغٍ

 الىكؽ بؿٌٌُضة.

 دتبار الفزضيت الفزعيت الثالثت:ئ -5-3

ت  - لخهُُم الإؾتراجُجُت  في جدؿين   0005ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ٍغ الىكؽ بؿٌٌُضة.الأصاء بمإؾؿت جٌغ 

 (: هتيجت جحليل الهحسار البسيط لدتبار أثز جقييم الستراجيجيت على جحسين الأزاء08) جسول رقم

 لًُخ انًحىس

B 

 لًُخ

T 

يستىي 

 انًؼُىَخ

يؼبيم 

  R  ستجبطالإ

يؼبيم 

R  انتحذَذ
2

 

 لًُخ

  F 

تمُُى 

 الإستشاتُجُخ

24213 34110 24222 24303 24100 134221 

 spssغخماص غلى مدغحاث بالإ  ينمً ئغضاص الباخث المصسر:

غ ( 08) الجضوُ عنمًىضح  أزغ جهُُم الإؾتراجُجُت  في  جدؿين  الأصاء  بمإؾؿت جٌغٍ

اء في المإؾؿت، الىكؽ بؿٌٌُضة، خُث أظهغث الىخائج  أزغ جهُُم الإؾتراجُجُت في جدؿين الأص

ومػامل جدضًض  0005نل مً أ 00000( غىض مؿخىي صلالت 00737) عجباغئطا بلـ مػامل الإ 

مً الخؿيراث في مؿخىي جدؿين الأصاء هاجج غً الخؿير في مؿخىي  (5403%( أي ما نُمخه)00543)

اصة في  (00617نُمت صعحت الخأزير)ت جهُُم الإؾتراجُجُت، يما بلؿذ أهمُ وهظا ٌػبر غً أن الؼٍ

ت  اصة في مؿخىي جدؿين الأصاء في المإؾؿت، وما ًبين مػىىٍ جهُُم  الإؾتراجُجُت  ًإصي ئلى الؼٍ
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ت أنل مً  T (70554ونُمت )  F (570061هظه الػلانت نُمت )  ، وهظا 0005غىض مؿخىي مػىىٍ

أزغ طو صلالت ئخصائُت غىض ًىحض  والتي جىص غلى أهه: ثالثتا ًإيض صخت الكغطُت الكغغُت الم

ت  غ الىكؽ بؿٌٌُضة. 0005مؿخىي مػىىٍ  لخهُُم الإؾتراجُجُت  في جدؿين الأصاء بمإؾؿت جٌغٍ

 دتبار الفزضيت الزئيسيت:إ -5-4

ت  - للإصاعة الإؾتراجُجُت  في جدؿين الأصاء  0005ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

غ الىكؽ بؿٌٌُضة.  بمإؾؿت جٌغٍ

دتبار أثز الزارة الستراجيجيت على جحسين الأزاءهحسار المتعسز ل : هتيجت جحليل ال (09رقم) جسول   

  ستجبطالإ يؼبيم انًتغُش

R 

 يؼبيم انتحذَذ

R
2

 

 لًُخ

F 

يستىي 

 انًؼُىَخ

 24222 024545 24211 24423 الإداسح الإستشاتُجُخ

 spssئغضاص الباخثين بالإغخماص غلى مدغحاث  مً المصسر:

غ  (09) نمًىضح الجضوُ ع  أزغ الإصاعة الإؾتراجُجُت  في جدؿين  الأصاء  بمإؾؿت جٌغٍ

صاء بالمإؾؿت، ئطا الىكؽ بؿٌٌُضة، خُث أظهغث الىخائج أزغ الإصاعة الإؾتراجُجُت  في جدؿين الأ 

( 00651ومػامل جدضًض ) 0005نل مً أ 00000( غىض مؿخىي صلالت 00807عجباغ )بلـ مػامل الإ 

مً الخؿيراث في مؿخىي جدؿين الأصاء هاجج غً الخؿير في مؿخىي أهمُت  (65,1 %ما نُمخه ) أي

ت هظه الػلانت نُمت ) الإصاعة الإؾتراجُجُت،  ت   F( 200989وما ًبين مػىىٍ غىض مؿخىي مػىىٍ

ًىحض أزغ طو صلالت  والتي جىص غلى أهه:ظا ما ًإيض صخت الكغطُت الغئِؿُت وه، 0,05أنل مً 

ت ئ غ للإصاعة الإؾتراجُجُت  0005خصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ في جدؿين الأصاء بمإؾؿت جٌغٍ

 الىكؽ بؿٌٌُضة.

 :الخاجمت

لأنها  ؛الإصاعة الإؾتراجُجُت غلم وقً ًترجب غلى الخؼبُو الصخُذ لها الػضًض مً المؼاًا

إؾؿت يىظام شامل ؾتراجُجي في ئصاعة المصاعي الخضًث في جؼبُو الضزل الإ لى الخىحه الإ ئحشير 

جساط الهغاعاث الإؾتراجُجُت وجؼصاص أهمُتها ئٍهت في الخكٌير، وأؾلىب في صىؼ و ومخٍامل قهي ػغ 

اًقت وحؿاهم في  غىضما حػمل مىظماث الأغماُ في بِئت مخؿيرة ًىنها جضغم مىظماث الأغماُ 

اصة نضعتها غلى مىاحهت الظغوف الخىاقؿُت الشضًضة المدلُت منها والضول ، وحؿاغض ُتػٍ

 ؾخسضام مىاعص مالُت وقىُت ًٌكل لها جدهُو الميزة الخىاقؿُت.ئؾخكاصة في المإؾؿاث مً الإ 

غ و لى ئ ذ الضعاؾت جىصل حىص جأزير مػىىي للإصاعة الإؾتراجُجُت في جدؿين الأصاء بمإؾؿت جٌغٍ

ي جدؿين أصاء المإؾؿت، يما أن الإصاعة الإؾتراجُجُت حؿاهم ف، 65,1 %الىكؽ بؿٌٌُضة نضعه 



 صبري مقيمح ، حسينت دالسي 
 

011 

غ الىكؽ  ئلى حاهب طلَ، اث الأصاءلى جدهُو أغلى مؿخىٍئقهي حؿعى  جىاحه مإؾؿت جٌغٍ

  :بؿٌٌُضة مجمىغت مً ههاغ الظػل المخمثلت في

  .ؾتراجُجُت المإؾؿتئهخمام الػماُ بصُاؾت ئنلت  -

  .والخاعحُت للمإؾؿتبِئت الضازلُت ؾتراجُجي للاعيت الػماُ في غملُت الخدلُل الإ ههص مش -

 .اقػُت مىظكيها في الػمل بالمإؾؿتغضم جىقغ أهظمت جدكيز قاغلت حؿاهم في ئزاعة ص-

 .مؼ الإؾتراجُجُت المغاص جىكُظهاغضم جلاءم الهٍُل الخىظُمي   -

اصة عطا الػماُ وولائهمغضم جىقغ المإؾؿت غلى مىار ملائم  -   .للػمل لؼٍ

ث للمإؾؿت مدل ههضم مجمىغت مً الخىصُا ه الضعاؾتج الؿابهت ومً زلاُ هظمً الىخائ

  :الضعاؾت

صاء المإؾؿت هخمام بالإصاعة الإؾتراجُجُت لما لها مً أهمُت يبيرة في غملُت جدؿين أطغوعة الإ  -

 .والغقؼ مً جىاقؿُتها

الػمل غلى وشغ ، و الإصاعة الإؾتراجُجُت في المإؾؿتالخىغُت المؿخمغة وئنىاع الػاملين بجضوي  -

غ الأصاء لضي الػاملينزهاقت ج  .دؿين وجؼىٍ

 الػمل غلى  جىقير أهظمت جدكيز قاغلت حؿاهم في ئزاعة صاقػُت الػاملين في الػمل بالمإؾؿت.  - 

هخمام يظلَ بضعاؾت وجدلُل غىاصغ ؾتراجُجُت المإؾؿت، والإ ئهخمام بصُاؾت طغوعة الإ  -

 .المإؾؿت اغ الهىة والظػل في أصاءالبِئت الضازلُت لخدضًض هه

ؾتراجُجي للبِئت الضازلُت والخاعحُت للمإؾؿت، والػمل اعيت الػماُ في غملُت الخدلُل الإ مش -

اصة عطا الػماُ وولائهم.  غلى جىقير مىار ملائم للػمل لؼٍ
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(. مإؾؿت الىعام 01(. ئصاعة الأصاء باؾخسضام بؼانت الأصاء المخىاػن )الإصضاع 2009ئبغاهُم الخلىف الملٍاوي. ) -

 لليشغ والخىػَؼ.

ت لمكهىم الأصاء. مجلت الباخث )  (.2009/2010الشُش الضاوي. ) -  (.07جدلُل الأؾـ الىظغٍ
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ت مً مىظىع اؾتراجُجي )الإصضاع 2002خؿً ئبغاهُم بلىغ. ) - لبىان: صاع  -(. بيروث 01(. اصاعة المىاعص البشغٍ

 النهظت الػغبُت للؼباغت و اليشغ و الخىػَؼ.

الأعصن: صاع الُاػوعي  -(. غمان 01ولى )الإصضاع (. الإصاعة الإؾتراجُجُت، الؼبػت الأ 1998ؾػض ؾالب ًاؾين. ) -

 الػلمُت.

ش الاؾترصاص 2018، 08 04غبض الله بهاء الضًً. ) - ، 03 06(. أيبر مصكاة هكؽ في الجؼائغ حؿخأهل الػمل. جاعٍ

ضة البلاص: 2019  https://www.elbilad.net/derniere-inf، مً حغٍ

 –(. الإصاعة الإؾتراجُجُت وأزغها في عقؼ أصاء مىظماث الأغماُ 2007غلي مُا، بؿام ػاهغ، و ؾىما ؾلُؼين. ) -

ً للبدىر والضعاؾاث  صعاؾت مُضاهُت غلى المىظماث الصىاغُت الػامت في الؿاخل الؿىعي. مجلت حامػت حشغٍ

 (.01) 29ؾلؿلت الػلىم الإنخصاصًت والهاهىهُت ، -الػلمُت

ؾتراجُجُت مً وحهت هظغ أغظاء الهُئت الخػلُمُت في ًلُت (. مخؼلباث جؼبُو الإصاعة الإ 2012قاطل خىا. ) -

 (.04)  28. مجلت حامػت صمشو ، -صعاؾت مُضاهُت  -التربُت بجامػت صمشو 

(. بِئت الػمل الماصًت وأزغها في جدؿين أصاء الػاملين 2012قىائض ًىؾل غبض الغخمً، و ؾمُت غباؽ مجُض. ) -

ً للبدىر والضعاؾاث الػلمُتصعاؾت ئؾخؼلاغُت في الشغيت الػامت لل -صىاغاث الٌهغبائُت. مجلت حامػت حشغٍ

 (.91الؿىت الخامؿت و الثلازىن ) -ؾلؿلت الػلىم الإنخصاصًت والهاهىهُت 

ش الاؾترصاص 2015، 11 26يماُ بىػوالـ. ) - غ البتروُ في ؾٌٌُضة للإهخاج. جاعٍ ، 03 02(. غىصة مغيب جٌغٍ

ضة الخبر: 2019  https://www.vitaminedz.com/ar، مً حغٍ

 


