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 6ملخص

ت، الخلىُت والمالُت التي جدىٌ صون جؼبُم إصاعة المىاعص  ت، الاصاعٍ هضفذ هظه الضعاؾت إلى الخعغف على المعُلاث البكغٍ

غها. جم إعخماص المىهج الىصفي الخدلُلي وإؾخسضام  ت الفلؿؼُيُت وؾبل جؼىٍ ت إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ البكغٍ

ت ومضعاء الاكؿام في  الاؾدباهت هأصاعة للضعاؾت. خُث كام الباخثان بخىػَع الاؾدباهت على حمُع مضًغي ومىظفي المىاعص البكغٍ

ت الفلؼُيُت في الظفت الغغبُت والبالغ عضصهم  مىظفا ومىظفت، وجم إؾخسضام البرهامج  106الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

 .لخدلُل البُاهاث (SEM)والمعاصلاث الهُيلُت  Smart-PLS3الاخصائي 

ت إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت  وجىصلذ الضعاؾت إلى أن المعُلاث التي جدىٌ صون جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

ت، الخلىُت، والمالُت(، مغجبت مً الأهبر إلى الأكل جأزيرا، وكضمذ الضعاؾت عضة  ت، البكغٍ ت الفلؿؼُيُت هي )الإصاعٍ العؿىغٍ

ت الفلؿؼُيُت بأهمُت وفىائض إصاعة جىصُاث وان أهمها طغوعة عفع وعي الإصاعة العلُا  والمىظفين في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

بُت، بالإطافت إلى جىفير المىاعص المالُت اللاػمت  م الىضواث والمداطغاث والبرامج الخضعٍ ت إلىتروهُا، وطلً عً ػغٍ المىاعص البكغٍ

ؼ البيُت الخدخُت الإلىتروهُت  .لخعؼٍ

ت إلىتروهُإصاعة المىاعص  6ُتكلماث مفخاح ت، إصاعة المىاعص البكغٍ ت.تالبكغٍ  ، الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

 .JEL : O15, I13 جصنُف

Abstract: 

This study aimed to identify the human, administrative, technical and financial obstacles that 

prevent the application of electronic human resource management in the Palestinian Military 

Medical Services (PMMS) and ways to develop it. The descriptive analytical approach was adopted 

and a questionnaire was used as a study tool where the researchers distributed the questionnaire to 

all human resource managers and employees, which they are 106 employees. The advanced 

statistical program Smart-PLS3 and structural equation modeling (SEM) used to analyze the data. 

The study found that the obstacles that prevent the application of human resources 

management electronically in (PMMS) are (administrative, human, technical and financial), ranked 

from the largest to the least effect, and the study made several recommendations, the most 

important of which was the need to raise the awareness of higher management and employees in of 

the (PMMS) to the importance and benefits of managing human resources electronically, through 

seminars, lectures and training programs, in addition to providing the necessary financial resources 

to enhance the electronic infrastructure. 
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 6ملدمت .1

ت مً أهثر  الإصاعاث التي جخم بكيل إلىترووي، خُث أن المىظماث التي جؼبم هظه أصبدذ الُىم إصاعة المىاعص البكغٍ

جعلها كاصعة على جدلُم ميزة جىافؿُت ولعب صوع خاؾم في العمل  الإصاعة إلىتروهُا ًمىنها الخفىق على المىظماث الأزغي وٍ

(Bondarouk, et al, 2020). 

ت كض جيلف الىثير، ولىً  Girisha & Nagendrababuخُث ًغي  في صعاؾخه أن الإصاعة الإلىتروهُت للمىاعص البكغٍ

ت مً هاخُت الىفاءة  ججاهلها ًيلف زغوة، فالىؾائل الخىىىلىحُت الخضًثت حؿاعض في إوكاء هظام فعاٌ لإصاعة المىاعص البكغٍ

ت وػٍاصة الإهخاحُت وعفع والؿغعت والضكت، مما ٌؿاعض في جبؿُؽ العملُاث وجللُل الأعماٌ الىعكُت وزفع ا لخيالُف الإصاعٍ

 .(Girisha & Nagendrababu, 2020)هفاءة اللىي العاملت 

ت الفلؿؼُيُت ) حؼء مً المؤؾؿت الأمىُت الفلؿؼُيُت، وهي مؿؤولت عً ( PMMSوحعخبر الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

ائلاتهم في الىػً والكخاث، مً زلاٌ وىاصع ػبُت جلضًم الخضماث الؼبُت لأفغاص المؤؾؿت الأمىُت العاملين والمخلاعضًً وع

ت جدىمها المهىُت واللُم الإوؿاهُت والأزلاق الؼبُت والمؿؤولُت الىػىُت في مماعؾاتها وحعاملاتها الخضماجُت  وفىُت وإصاعٍ

(MMS, 2020.) 

ت الفلؿؼُيُت مً أهمُت هبيرة، ولىثرة مغاهؼها المىدكغة في الىػً وحجم العمل الىبير الظي  ولما لـلخضماث الؼبُت العؿىغٍ

ت فيها، بالإطافت إلى عضص المىظفين المىػعين على  ت فيها، وحكعب الأوامغ والخعلُماث الإصاعٍ ًلع على عاجم إصاعة المىاعص البكغٍ

ت والخاعحُت والؼاعئت والىطع ( هظه المغاهؼ وما ًدخاحىن إلُه مً خلىق جخعلم بالخىللاث والإحاػاث )المغطُت والؿىىٍ

يُت مً )غظاء ولباؽ زاص( والؼلباث الخاصت،  ت والكياوي والإخخُاحاث الخمىٍ والأحىع والعلاواث الضوعٍت والغجب العؿىغٍ

 .(MMS, 2019أصبذ لابض مً جىفير هظام إصاعي ٌؿهل هظه المهام صازل المؤؾؿت )

م إؾخسضام المغاؾلا  ت عً ػغٍ ث الىعكُت والإجصالاث الهاجفُت، مما وفي الىكذ الخالي ًخم إهجاػ هظه الأعماٌ الإصاعٍ

ًدؿبب في إؾتهلان هبير للىكذ والماٌ والجهض، وػٍاصة إخخمالُت الخؼأ أو الخأزغ في إعؾاٌ وإؾخلباٌ الىخب الغؾمُت 

والمعلىماث، بالإطافت إلى جأزير العلاكاث الشخصُت وما ًىجم عنها مً عضم مىطىعُت في إجساط اللغاعاث والظي  ًىعىـ على 

اءة وؾغعت العمل لضي العاملين في جلضًم الخضمت بالكيل المىاؾب وفي الىكذ المىاؾب زاصت أن العمل الؼبي ًدخاج إلى هف

 (.MMS, 2020ؾغعت وصكت في الإؾخجابت للخالاث المغطُت )

ت، لما لها مً جأزير إًجابي على أصاء العمل وؾغعخه  ولظلً فلابض مً العمل على إوكاء إصاعة إلىتروهُت للمىاعص البكغٍ

ت  وفاعلُخه وهفائخه، وفي هظه الضعاؾت كام الباخث بخدضًض المعُلاث التي جدىٌ صون إوكاء إصاعة إلىتروهُت للمىاعص البكغٍ

غها.  وؾبل جؼىٍ

 مشكلت الدراصت6
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ت إلىتروهُا في عضص مً المؤؾ ؿاث بعض مغاحعت وجدلُل العضًض مً الضعاؾاث التي بدثذ جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

ت إلىتروهُا  صازل فلؿؼين وزاعحها، زاصت أو عامت، وحضث أن هخائج هظه الضعاؾاث حكير إلى أن جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

اصة حىصة العمل وهفاءة وفاعلُت الياصع البكغي صازل المؤؾؿت.  ًؤصي إلى ػٍ

، فان إكخصاع إؾخسضام والمجالاثعلى الغغم مً الخؼىع الخىىىلىجي الظي ٌكهضه العالم في قتى اللؼاعاث و 

م  ض الإلىترووي ومكاعهت الملفاث والمغاؾلاث عً ػغٍ ت الفلؿؼُيُت على البرً الخىىىلىحُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

ت إلىتروهُا غير  ت التي حعخبر مً أهم الإصاعاث في المؤؾؿت، أي أن إصاعة المىاعص البكغٍ الفاهـ زاصت في إصاعة المىاعص البكغٍ

ىاهب الخؼىع فيها.ؼبلت، م  ولظلً فئن هىان خاحت لإًجاص هظام مخؼىع ٌؿاهم في جدلُم أهضاف المؤؾؿت وٍ

ت  وعلُه فئن هظه الضعاؾت حؿعى للإحابت عً الؿؤاٌ الغئِـ الخالي: ماهي معُلاث جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

 في 
ً
ت الفلؿؼُيُت؟إلكتروهُا  الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

 الدراصت6أهداف 

ت التي جدىٌ صون  - ت والخلىُت والمالُت والإصاعٍ هضفذ هظه الضعاؾت بكيل عئِس ي إلى الخعغف على المعُلاث البكغٍ

ت الفلؿؼُيُت، وأيها أهثر جأزيرا. ت إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ  جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

ت.هما هضفذ للىصىٌ إلى عضة جىصُاث حؿاعض في الخغل -  ب على هظه المعُلاث والغقي بالمؤؾؿت الؼبُت العؿىغٍ

ت. - ت إلىتروها وبُان فىائضها ومميزاتها ملاعهت بئصاعة المىاعص البكغٍ  وأًظا لخىطُذ أهمُت إصاعة المىاعص البكغٍ

ت  هما تهضف هظه الضعاؾت للفذ إهدباه الإصاعة العلُا للأهمُت وللفىائض الىاحمت عً جؼبُم إصاعة المىاعص - البكغٍ

ت الفلؿؼُيُت.  إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

 أهمُت الدراصت6

ت إلىتروهُا وخضازخه، وأن جؼبُلها همىهج إصاعي  ت مىطىع إصاعة المىاعص البكغٍ جيبع أهمُت هظه الضعاؾت مً خُىٍ

المىطىع بعمم، ومداولت الباخث  أصبذ مخضاولا في هثير مً المىظماث، إطافت إلى طلً شر الضعاؾاث العغبُت المهخمت بهظا

حؿلُؽ الظىء على المعُلاث التي جدىٌ صون الإؾخفاصة مً مؼاًا جؼبُم هظا المىهج الإصاعي، خُث حؿاهم هظه الضعاؾت في 

ت إلىتروهُا، والمؿاهمت في إزغاء المىخباث  إطافت معغفُت علمُت حضًضة، وجفخذ الأفاق للباخثين في مجاٌ إصاعة المىاعص البكغٍ

ين. ت، وحؿهم في لفذ إهدباه صىاع اللغاع مً ؾُاؾُين وإصاعٍ  الجامعُت والإصاعٍ

ت في بالإطافت للأ  همُت العملُت لهظه الضعاؾت والتي جيبع مً الأهمُت الىبيرة التي جدخلها إصاعة المىاعص البكغٍ

ا، وبالخالي إن إزخُاع المىاعص المؤؾؿاث العامت، إط أن أؾاؽ الإصاعة الصخُدت والؿلُمت جىمً في مؤهلاث مً ًلىم به

ت المسخلفت صازل المؤؾؿت ًؤصي للخؼبُم الؿلُم لهظه العملُاث. ت المىاؾبت للعملُاث الإصاعٍ  البكغٍ

 فرطُاث الدراصت6

وللإحابــــت علــــى أؾــــولت الضعاؾــــت والىابعــــت مــــً أهمُتهــــا العلمُــــت والعملُــــت ولخدلُــــم أهــــضاف الضعاؾــــت جــــم صــــُاغت عــــضة 

 ج الضعاؾت هما ًلي:فغطُاث لإزخباع همىط

H1 ( 0.05ًىحـــــض علاكـــــت طاث صلالـــــت إخصـــــائُت عىـــــض مؿـــــخىي صلالـــــت≤  α ـــاص ـــين أبعــ ت، ( بــ ـــــت، البكـــــغٍ المعُلـــــاث )الإصاعٍ

ت الفلؿؼُيُتو  الخلىُت، المالُت( ت إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ  .جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

خفرع عنها عدة فرطُاث فرعُت وهي6   وٍ
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H1.1 :( 0.05ًىحض علاكت طاث صلالت إخصـائُت عىـض مؿـخىي صلالـت≤  α بـين )ـت جؼبُـم إصاعة المـىاعص و  المعُلـاث الإصاعٍ

ت الفلؿؼُيُت ت إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ  .البكغٍ

H1.26 ( 0.05ًىحض علاكت طاث صلالت إخصائُت عىض مؿخىي صلالت≤  α بين )ت اعص جؼبُـم إصاعة المـى و  المعُلـاث البكـغٍ

ت الفلؿؼُيُت ت إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ  .البكغٍ

H1.3( 0.05: ًىحض علاكت طاث صلالـت إخصـائُت عىـض مؿـخىي صلالـت≤  α بـين )جؼبُـم إصاعة المـىاعص و  المعُلـاث الخلىُـت

ت الفلؿؼُيُت ت إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ  .البكغٍ

H1.4 :ًىحــض علاكــت طاث صلالــت إخصــائُت ( 0.05عىــض مؿــخىي صلالــت≤  α بــين ) المالُــت وجؼبُــم إصاعة المــىاعص المعُلــاث

ت الفلؿؼُيُت  .إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

 6الاطار النظري  .00

ت إلكتروهُا ) 2.0  (E-HRMإدارة المىارد البشرٍ

ت إلىتروهُا على أنها  Kushwah and Maheshwariعغفها ول مً  "بيلماث بؿُؼت ًمىً حعغٍف إصاعة المىاعص البكغٍ

ت للمىظماث بمؿاعضة أصواث حعخمض على جلىُت المعلىماث وأًظا بئؾخسضام أحهؼة الىمبُىجغ وبغامج هظم  إصاعة المىاعص البكغٍ

 (.Kushwah & Maheshwari, 2020, P: 54إصاعة كىاعض البُاهاث ومىاكع الخىاصل الإحخماعي للخىظُف" )

غ  Ahmed & Ogaloوعغفها ول مً  "أنها أحؼاء مىظمت مً أحهؼة وبغامج همبُىجغ ومىاعص إلىتروهُت حؿاعض في جؼىٍ

ت ومىاعصها المترابؼت وكُاؽ البُاهاث الفغصًت والمجخمعت وحكغُل المعلىماث وجىفُظها وهللها صازل  أوكؼت إصاعة المىاعص البكغٍ

 (. Ahmed & Ogalo, 2020, P: 2أو زاعج المىظمت" )

لت لخىفُظ  ت إلىتروهُا هي ػغٍ ومً مجمل الخعاعٍف الؿابلت ًمىً إؾخيباغ أن حعغٍف إصاعة المىاعص البكغٍ

ت والؿُاؾاث والمماعؾاث في المىظمت مً زلاٌ الضعم الىاعي والمىحه بالإؾخسضام اليامل  إؾتراجُجُاث إصاعة المىاعص البكغٍ

 وقبياث الإهترهذ.لخىىىلىحُا المعلىماث 

ت إلكتروهُا ) 0.0  (E-HRM6أهداف إدارة المىارد البشرٍ

ت إلىتروهُا ) ( جىبثم مً جياملها وجغابؼها مع أهضاف الإصاعة الإلىتروهُت، والتي E-HRMإن أهضاف إصاعة المىاعص البكغٍ

عت الخؼىع والخغير الخىىىلىجي والمعغفي في هظا العصغ، خُث خضص ول مً ) ( و Bondarouk & Ruel, 2009حعخبر ؾغَ

(Punithavathi, & Sugavaneswari, 2016( في صعاؾاتهم عضص مً الأهضاف المهمت لخؼبُم )(E-HRM  في المؤؾؿت وهي: جلضًم

هظام معلىماث ملائم وقامل ومؿخمغ خىٌ الأشخاص والىظائف بخيلفت معلىلت، جلضًم الضعم للخسؼُؽ المؿخلبلي وهظلً 

( وعضم الخىاػن في العغض، جمىين الإؾخجابت الأؾغع للخضماث المخعللت HRؿهُل مغاكبت الؼلب على )لصُاغت الؿُاؾاث، ح

(، أجمخت المعلىماث المخعللت بالمىظفين، جلضًم أمان للبُاهاث والخصىصُت HRبالمىظفين واللغاعاث الأؾغع المخعللت بـ )

 الشخصُت. 

ت إلكتروه 3.0  (E-HRM6ُا )وظائف ومهام إدارة المىارد البشرٍ

 (:Atallah, 2016( و )Punithavathi, & Sugavaneswari, 2016( وفلا لضعاؾت ول مً )E-HRMإن وظائف ومهام )

الإلىترووي،  ملف حعغٍف المىظف، الخىظُف الإلىترووي، ػغق الخىظُف الإلىترووي، الإزخُاع الإلىترووي، الإؾخلؼاب

ب الإلىترووي.  الخعلُم الإلىترووي، الخعلُم والخضعٍ
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ت إلكتروهُا ) 0.0  (E-HRM6معُلاث جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

ت والمالُت، والتي حعخمض على أحهؼة E-HRMإن مخؼلباث جؼبُم ) ت والخلىُت والإصاعٍ ( جخمدىع خىٌ المخؼلباث البكغٍ

( في الخضماث E-HRMخلضمت وهما طهغها ؾابلا أن هىان العضًض مً المعُلاث التي جلىض )الخاؾىب والبرامج الإلىتروهُت الم

ت الفلؿؼُيُت  وعلى الغغم مً جىىع هظه المعُلاث وحكختها فئهه ًمىً خصغها في أعبع فواث ، (PMMS)الؼبُت العؿىغٍ

ت )فغحي،  ت والمالُت والإصاعٍ  (.2019عئِؿُت هي المعُلاث الخلىُت والبكغٍ

 6 المعُلاث الخلنُتأولا

( وما جخظمىه E-HRMجخعلم المعُلاث الخلىُت في المىظماث بالأحهؼة والمعضاث الخلىُت والأصواث الاػمت للخدىٌ إلى )

 (.2019مً الىظم والبرمجُاث المخىىعت وقبياث الإهترهذ وقبياث الخىاصل الإلىتروهُت )فغحي، 

ت  ثاهُا6 المعُلاث البشرٍ

( وما ًخعلم بها مً زلافت وأفياع HRغبت بالمىظفين والعاملين صازل مؤؾؿاث الضولت أي )جخعلم المعُلاث البك

 (.2019( في هظه المؤؾؿاث )فغحي، E-HRMوؾلىهُاث ًمىً أن جيىن ؾلبُت ججاه عملُت الخدىٌ هدى )

 ثالثا6 المعُلاث المالُت

مثل المصاعٍف والىفلاث اللاػمت لكغاء وصُاهت جخعلم المعُلاث المالُت بالجىاهب المالُت ومضي جىفغها في المؤؾؿت 

 (.2019(  في المؤؾؿت )فغحي، E-HRMالأحهؼة والمعضاث الإلىتروهُت والبرامج الخىىىلىحُت والمعلىماجُت الخاصت بـ )

ت  رابعا6 المعُلاث الإدارٍ

ظُم، الهُاول وحكمل عىاصغ الإصاعة الأؾاؾُت في أي مؤؾؿت مً جدضًض الأهضاف وجىفُظها، الخسؼُؽ، الخى

 (.2017الخىظُمُت، وأؾالُب العمل صازل المؤؾؿت )جلي وزلُف، 

 الدراصاث الضابلت .3

اث الشباب 0425دراصت )فرحي،  -2 ت بمدًرٍ (، بعنىان "معىكاث جطبُم الإدارة الإلكتروهُت في إدارة المىارد البشرٍ

ن والعاملين فيها"،  اطت في الجسائر من وحهت هظر المدًرٍ ت والخلىُت هضفذ والرٍ الضعاؾت للخعغف على أبغػ المعُلاث الإصاعٍ

ت والمالُت التي جدىٌ صون جؼبُم ) اطت، وإؾخسضمذ الضعاؾت المىهج الىصفي E-HRMوالبكغٍ اث الكباب والغٍ ( في مضًغٍ

 وإعخمضث الإؾخبُان هأصاة لجمع البُاهاث.

ت وا ت والمالُت وان بضعحت هبيرة، وصلذ هخائج هظه الضعاؾت على أن معضٌ مخىؾؽ المعُلاث الإصاعٍ لخلىُت  والبكغٍ

ت، جىثُف وعقاث الخضعٍب  عاث كاهىهُت لخؼبُم الإصاعة الإلىتروهُت في إصاعة المىاعص البكغٍ وأوص ى الباخث باصضاع حكغَ

 والخىعُت بالخىىىلىحُا الخضًثت وعفع مؿخىي وعي المىظفين.

ت من وحهت هظر مدًري "معىكاث جطبُم الإ (، بعنىان 0424دراصت )العالم،  -2 دارة الإلكتروهُت في إدارة المىارد البشرٍ

ت بىزارة الصحت الفلضطُنُت في محافظت رام الله والبيرة"،  تهضف هظه الضعاؾت الى الخعغف على ومىظفي المىارد البشرٍ

وإعخمضث الإؾدباهت ( في وػاعة الصخت الفلؿؼُيُت، وإؾخسضمذ الضعاؾت المىهج الىصفي الخدلُلي E-HRMمعُلاث جؼبُم )

 هأصاة للضعاؾت.

عُت هما أهه لا ًىحض إؾتراجُجُت واضخت  ت، وحكغَ ت، إصاعٍ وجىصلذ الضعاؾت إلى وحىص معُلاث جلىُت، مالُت، بكغٍ

عاث كاهىهُت واضخت لخؼبُم الإصاعة الإلىتروهُت (E-HRMإلى ) (HRM)للخدىٌ مً  ، وأوصذ الضعاؾت بظغوعة ؾً حكغَ

ت وحعلها أهثر مغوهت.وحعضًل الأهظمت الإص  اعٍ
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ت من وحهت 0424دراصت )علاوي و الهمامي،  -3 ر وظُفت إدارة المىارد البشرٍ (، بعنىان "دور الإدارة الإلكتروهُت في جطىٍ

ط والمىظفين بجامعت هجران"،  هضفذ الضعاؾت للخعغف على مضي كابلُت هظر مدًري ومنضىبي شؤون أعظاء هُئت الخدرَ

( في حامعت هجغان، والخعغف على جىحه صائغة قؤون المىظفين بالجامعت للخدىٌ E-HRM( لخؼبُم )ITهؼ )البيُت الخدخُت لمغا

الى الإصاعة الإلىتروهُت، خُث جم إؾخسضام المىهج الىصفي الخدلُلي في هظه الضعاؾت و جىػَع عضص مً الإؾدباهاث هأصاة لجمع 

 البُاهاث. 

( وصعم واضر مً كبل الإصاعة العلُا ٌؿاعض في عملُت الخدىٌ إلى الإصاعة E-HRMوبُيذ الىخائج أن هىان إهخمام بـ )

ت الإلىتروهُت بكيل زاص، وأوصذ الضعاؾت بظغوعة إعؼاء صلاخُاث أهبر  الإلىتروهُت بكيل عام وإلى إصاعة المىاعص البكغٍ

وبغامج إلىتروهُت ومصاصع معغفت لضائغة قؤون المىظفين للمماعؾت في مجاٌ الإصاعة الإلىتروهُت، وطغوعة جىفير أهظمت 

ت والماصًت. م الخىافؼ المعىىٍ اصة الخبراث، وحشجُع المىظفين لمماعؾت الإصاعة الإلىتروهُت عً ػغٍ  إلىتروهُت لؼٍ

ت إلكتروهُا )0424دراصت )وادي، و عمار  -0 ( في مؤصضاث E-HRM(، بعنىان "مساًا جطبُم هظام إدارة المىارد البشرٍ

-Eهضفذ الضعاؾت للخعغف على المؼاًا الىاججت عً جؼبُم )وكالت الغىث بلطاع غسة ومدي رطا المىظفين العاملين عنه"، 

HRM في مغاهؼ ووالت الغىر في كؼاع غؼة وعلى مضي عطا العاملين عىه، خُث جم إؾخسضام المىهج الىصفي الخدلُلي، وجم )

( ؾاعض في حؿهُل إحغاءاث وأعباء العمل E-HRMت، وواهذ أهم هخائج الضعاؾت أن جؼبُم )إعخماص الإؾدباهت هأصاة للضعاؾ

وجفعُل الإجصاٌ المعلىماحي و عفع معاًير الكفافُت مما ػاص مً عطا العاملين عىه زاصت لما وحضوه مً ؾهىلت في الخعامل مع 

( ختى ٌعم حمُع اليكاػاث والىظائف E-HRMٍغ )جؼبُلاث الىظام الإلىتروهُت. وأوص ى الباخثان بظغوعة العمل على جؼى 

ت.  الخابعت لإصاعة المىاعص البكغٍ

ت إلى (Kushwah & Maheshwari, 2020)دراصت  -1 ، بعنىان "دراصت حىل جحىل ممارصاث إدارة المىارد البشرٍ

ت الإلكتروهُت"،  ًاث والفغص التي كض هضفذ هظه الضعاؾت إلى حؿلُؽ الظىء على الخدضممارصاث إدارة المىارد البشرٍ

ت إلىتروهُا ولخلضًم إكتراخاث لجعلها أهثر  جىاحهها المىظماث أزىاء إصاعة المىظفين مً زلاٌ جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

ت التي جم حمعها مً مصاصع مسخلفت مثل مىاكع الإهترهذ والمجلاث والصخف  فاعلُت، وإؾدىضث الضعاؾت على البُاهاث الثاهىٍ

ت، وأ با وعلى هؼاق واؾع، الإزباعٍ ت إلىتروهُا في حمُع المىظماث جلغٍ ظهغث الىخائج أهه ًخم إؾخسضام إصاعة المىاعص البكغٍ

ت إلىتروهُا.  وأوصذ الضعاؾت بظغوعة أن جضعم المىظماث الخىحه هدى جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

 ، بعنىان "جحدًاث وكظاًا(Girisha & Nagendrababu, 2020)دراصت  -2

ت الإلكتروهُت في الهند"، ممار  تهضف هظه الضعاؾت إلى الترهيز على جدضًاث ومعُلاث جؼبُم إصاعة صاث إدارة المىارد البشرٍ

ت خىٌ  ت إلىتروهُا في قغواث صىاعت الؿُاعاث في الهىض ولفهم وحهت هظغ مىظفي ومضًغي المىاعص البكغٍ المىاعص البكغٍ

ين الىػني والضولي لضعاؾت الجىاهب المسخلفت لإصاعة  جؼبُلها، وجم حمع البُاهاث مً زلاٌ مغاحعت الأصبُاث على المؿخىٍ

ت إلىتروهُا وحمع مسخلف المكاول واللظاًا والإكتراخاث وإحغاء جدلُل لها للىصىٌ إلى الىخائج والملترخاث  المىاعص البكغٍ

 التي حؿاعض أصخاب اللغاع على إجساط اللغاعاث الأفظل. 

ت إلىتروهُا في الكغواث الهىضًت كض ًيىن بؼُوا، وأوصذ بظغوعة وأظهغث الىخائج أن  جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

ت إلىتروهُا في حمُع الأكؿام. ت خىٌ جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ ب مىظفي إصاعة المىاعص البكغٍ  جضعٍ
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ت والدوافع ال ، بعنىان "(Poba-Nzaou, et al, 2020)دراصت  -3 كامنت وراء إعخماد إدارة المىارد جصنُف اللُمت الخجارٍ

ت"،  بي ٌعخمد على عملُاث المىارد البشرٍ ت الإلكتروهُت6 جحلُم ججرٍ هضفذ هظه الضعاؾت إلى جصيُف المىظماث على البشرٍ

ت إلىتروهُا، وإعخمضث هظه الضعاؾت على البُاهاث  أؾاؽ كُم الأعماٌ اليامىت وعاء جؼبُم وإعخماص إصاعة المىاعص البكغٍ

ت التي جم ججمُعها مً الإهترهذ لـ الثاه  قغهت وجم جدلُل الىخائج وفدص الإزخلافاث في الخىظُم والخصائص البُئُت.  146ىٍ

ت  وأظهغث الىخائج وحىص ؾبع جصيُفاث في إؾتراجُجُت كُم الأعماٌ اليامىت وعاء صوافع إعخماص إصاعة المىاعص البكغٍ

ت إلىتروهُا، وأوصذ إلىتروهُا، وكض حؿهل هظه الخصيُفاث أًظا الخ لُُم الصخُذ والمنهجي لفعالُت إصاعة المىاعص البكغٍ

ين  ً الخىفُظًين والباخثين والإؾدكاعٍ ت والمضًغٍ الضعاؾت بظغوعة الإؾخفاصة مً هظه الضعاؾت مً كبل مضًغي المىاعص البكغٍ

ت إلىتروهُا.  لىصف وفهم الضوافع اليامىت وعاء إعخماص إصاعة المىاعص البكغٍ

 ، بعنىان "البحث المضخمر عن الخبني وعىاكب(Bondarouk, et al, 2020)راصت د -4

ت الإلكتروهُت، ملارهت بين الماض ي والحاطر"،  هضفذ هظه الضعاؾت إلى معغفت العىامل التي جؤزغ على إدارة المىارد البشرٍ

ت إلىتروهُا والعىاكب المترجبت على جؼبُلها بين الأ  (، ولإؾخىماٌ ولإزغاء لبدث 2020-2010عىام )هجاح إصاعة المىاعص البكغٍ

(Bondarouk, et al, 2017) ( خُث جمذ مغاحعت مىظمت للأصبُاث والملالاث 2009-1970الظي ٌغؼي الفترة الؼمىُت ،)

 ملالت نهائُت. 62الؿابلت في هثير مً مً أهداء العالم والمخعللت بهظا المىطىع وجصفُتها بعىاًت ختى جم إهخلاء 

مع إزخلافاث بؿُؼت،  (Bondarouk, et al, 2017)الىخائج وحىص حكابه في الىخائج مع الضعاؾت الؿابلت وأظهغث 

ليها  ت وٍ ت إلىتروهُا هي العىامل الخىظُمُت والبكغٍ خُث واهذ العىامل المؤزغة بكيل هبير على جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

ت إلىتروهُا مً زلاٌ العىامل الخىىىلىحُت، وأوصذ الضعاؾت بظغوعة فهم إًج ابُاث وؾلبُاث جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

أمثلت صعاؾاث الخالاث في هظه الضعاؾت والضعاؾت الؿابلت وأًظا مماعؾتها عملُا، فهي مؿاعضة كُمت للمهىُين لخىحُه 

 إزخُاعاتهم وأؾتراجُجُاتهم في العمل.

 منهجُت الدراصت6 .0

الباخثان في هظه الضعاؾت على مىهجين، الىصفي لىصف عُىت الضعاؾت ومخغيراتها، والخدلُلي للخعغف على  إعخمض

 (.PMMS( في )E-HRMمعُلاث جؼبُم )

لخدلُل البُاهاث  Smart-PLS3وكض إعخمض الباخثان الإؾدباهت هأصاة لجمع البُاهاث وإؾخسضم البرهامج الإخصائي المخلضم 

 وإزخباع الفغطُاث.

 مجخمع وعُنت الدراصت6 2.0

ت في حمُع مغاهؼ )ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً   مىظفا. 106(، والبالغ عضصهم PMMSمضعاء ومىظفي المىاعص البكغٍ

 ,Easterby-Smithوجم إؾخسضام أؾلىب الخصغ الكامل لمجخمع الضعاؾت وطلً لخؿاب عُىت الضعاؾت بىاء على صعاؾت 

Thorpe, and Lowe (2002)  ًجخمع عىصغ ًمىً للباخث إزخُاع الم 500والتي جىص على أهه إطا وان مجخمع الضعاؾت أكل م

 واملا. وبىاءً علُه جم جىػَع أصاة الضعاؾت على حمُع مجخمع الضعاؾت.
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 الخحلُل الاحصائي .1

 صدق الأداة6 1.1

ت و أهظمت المعلىماث،  بعض عغض أصاة الضعاؾت على عضص مً المدىمين المخسصصين في إصاعة المىاعص البكغٍ

 ومغاحعتهم لها وجدللهم مً صضق مدخىاها ولإبضاء الغأي فيها، جم حعضًل الإؾدباهت بصىعتها النهائُت.

 ثباث الأداة6 2.1

المىضر في الجضوٌ عكم   Cronbach’s Alphaمعاصلـت هغوهبـار ألفـا  للض جم إؾخسغاج معامل زباث الأصاة، بئؾخسضام

 ( الخالي، خُث ًبين معاملاث الثباث لأصاة الضعاؾت ومجالاتها.1)

(6 معاملاث الثباث لمحاور أداة الدراصت2الجدول ركم )  

 معامل كروهباخ الفا  عدد الفلراث المخغير

ت  0.872 23 المعُلاث الإدارٍ

 0.901 23 الخلنُتالمعُلاث 

ت  0.909 23 المعُلاث البشرٍ

 0.909 22 المعُلاث المالُت

ت  0.903 20 جطبُم هظام إدارة المىارد البشرٍ

 0.856 20 الدرحت الكلُت

( 0.856( في خين بلغ الثباث الىلي )0.872 – 0.903( أن زباث مجالاث الإؾدباهت جغاوح بين )1ًدبين مً الجضوٌ عكم )

، مما ٌعني (George, 2003)ما ًجعلها كابلت ومىاؾبت لأغغاض البدث العلمي هما هى مىص ى به للضعاؾاث الإوؿاهُت بدؿب 

 أصاة الضعاؾت ملبىٌ علمُا.أن زباث 

 :المعالجاث الإحصائُت 3.1

عىض الإهتهاء مً حمع بُاهاث الضعاؾت، كام الباخث بترميزها وإصزالها على حهاػ الخاؾىب، وكام بالمعالجت الإخصائُت 

همىطج الضاعؾت  ، ومً المعالجاث الإخصائُت المؿخسضمت لإزخباع Smart-PLS3لها مؿخسضما بغهامج الخدلُل الإخصائي المخلضم 

 وإزباث صخت أو هفي الفغطُاث ما ًلي:

 الخصائص الدًمىغرافُت لعُنت الدراصت6 0.1

 ( یبين الخصائص الضیمىغغافیت لعیىت الضعاؾت.2الجضوٌ عكم )

 

 (6 الخصائص الدیمىغرافیت لعینت الدراصت0حدول ركم )

 النضبت الخكرار  خصائص أفراد عُنت الدراصت

 الجنط

 62 %70 ذكر

 27 %30 أهثى

 المؤهل العلمي
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 27 %30 دبلىم فأكل

 57 %64 بكالىرٍىش

 5 %6 ماحضخير فأعلى

 العمر

 0 %0 صنت 01أكل من 

 12 %13 صنت 31-01من 

 39 %44 صنت 01-32من 

 38 %43 صنت 01أكثر من 

 عدد صنىاث الخدمت

 0 %0 صنىاث 1أكل من 

 10 %11 صنىاث 24-1من 

 40 %45 صنت 21-22من 

 39 %44 فأكثر 22من 

بُت  عدد الدوراث الخدرٍ

بُت  80 %90 لم ألخحم بأي دورة جدرٍ

بُت واحدة  6 %7 دورة جدرٍ

بِخان  1 %1 دورجان جدرٍ

بِخان  2 %2 أكثر من دورجان جدرٍ

 

 جحلُل وعرض هخائج بُاهاث الدراصت5.16

 إلى حسئُين رئِضُين وهماSmart-PLS3  6الإحصائي المخلدم ًلضم الخحلُل بئصخخدام برهامج الخحلُل 2.1.1

 :Measurement Model )الىمىطج الخاعجي( جدلُل الىمىطج اللُاس ي 

 إلى كؿمين عئِؿُين هما: Measurement Modelًلؿم جدلُل الىمىطج اللُاس ي 

  Convergent validity:  الصدق الخلاربي للملاًِط جحلُل .1

إلى صعحت إحؿاق العىاصغ المؿخسضمت للُاؽ المفهىم مع بعظها البعع،  Convergent Validity الخلاعبيٌكير الصضق 

 ًخم مً زلاٌ زلازت معاًير هي:  الخلاعبيفئن جلضًغ الصضق   (Hair J F, et al, 2016)ووفلًا لما أقاع إلُه

(A ) الدكبعاث  -الإحؿاق الضازليFactor Loading  . 

(B ) زباث الملُاؽReliability -  المىزىكُت المغهبت.Composite Reliability (CR) 

 (C) مخىؾؽ الخباًً المفؿغAverage Variance Extracted (AVE). 

( 2للفغطُت الغئِؿُت و الكيل عكم )   Measurement Model( هخائج جدلُل الىمىطج اللُاس ي 1ًظهغ الكيل عكم )

 .Smart-PLS3ا بغهامج هخائج الخدلُل اللُاس ي للفغطُاث الفغعُت هما أظهغه

 .للفرطُت الرئِضُت  (6 النمىذج اللُاس ي2الشكل ركم )



 

ت إلكتروهُا وصبل جطىٍرها                                        صهير الشىملي، اًاد الضلمان  معُلاث جطبُم إدارة المىارد البشرٍ
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 .الفغعُت للفغطُاث  الىمىطج اللُاس ي (:2الكيل عكم )

 
A. ثالدشبعا  - الإحضاق الداخلي :Factor Loading  

الأؾولت )الفلغاث( لجمُع الأبعاص، وللخدلم مً  ًخم جلضًغ الإحؿاق الضازلي لىمىطج الضعاؾت مً زلاٌ إزخباع حكبعاث

 Factor)الصضق الخلاعبي لىمىطج الضعاؾت، ًخم جلُُم صضق الىمىطج مً زلاٌ كُاؽ حكبعاث فلغاث همىطج الضعاؾت )

loading  خُث حكير الىخائج الخدلُل( إلى كُم حكبعاث العباعاث الكيل عكمFactor Loadings  لجمُع عىامل )الأؾولت(
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الدكبعاث، جم خظف حؿع عباعاث،  -ؾؤاٌ وعىض اللُام بئزخباع الإحؿاق الضازلي  62على الضعاؾت، واقخملذ الاؾدباهت 

عىص الؿبب لخظف هظه العباعاث إلى إهسفاض معاملاث   53مما ًؤزغ على زباث العامل، فخبلى  0.50حكبعاتها أي اكل مً وَ

 ؾؤاٌ للُاؽ الىمىطج اللُاس ي.

B.  المىثىكُت المركبت  -ثباث الملُاش:Composite Reliability  

ً المغهبت مجمىع أخماٌ العامل المخغير اليامىت باليؿبت إلى مجمىع أخماٌ العامل بالإطافت إلى جباًمعُاع المىزىكُت  ًلِـ

جب أن جيىن اللُمت المىص ى بها  مىً جىطُذ هخائج  زباث ملُاؽ  (Hair J F, et al, 2016)فما فىق بدؿب  0.7الخؼأ، وٍ  ، وٍ

 ( الخالي:3في الجضوٌ عكم ) Composite Reliability (CR)  المىزىكُت المغهبت 

 

 CR.(6  هخائج المىثىكُت المركبت 3الجدول ركم  )

Composite Reliability (CR) المخغير المىثىكُت المركبت   

ت  0.935 المعُلاث الإدارٍ

ت  0.944 المعُلاث البشرٍ

 0.910 المعُلاث الخلنُت

 0.923 المعُلاث المالُت

ت إلكتروهُا  0.942 جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

 

، ًمىً اللىٌ أن ملُاؽ  (3الجضوٌ عكم ) هما في  0.70أن حمُع اللُم أهبر مً  CRحكير هخائج ملُاؽ المىزىكت المغهبت 

 ,Hair J F, et al)وطلً بدؿب المىزىكُت المغهبت كض جدلم، أي أن مؿخىي الإحؿاق الضازلي بين عىامل الضعاؾت ٌعخبر عالي

2016) 

C.  مخىصط الخباًن المفضرAverage Variance Extracted (AVE)6 

عغف هظا الملُاؽ بأهه اللُمت المخىؾؼت الىبري للخدملاث المغبعت للمؤقغاث المغجبؼت بالعامل، أي مجمىع الخدمُلاث  وَ

 على عضص المؤقغاث )الأؾولت(، وبئؾخسضام المىؼم هفؿه المؿخسضم في المؤقغاث الفغصًت حكير كُمت 
ً
 AVEالمغبعت ملؿمىما

وفُما ًخعلم بيخائج مخىؾؽ مل( ًفؿغ في المخىؾؽ أهثر مً هصف الخباًً في مؤقغاجه أو أهثر إلى البىاء )العا 0.50البالغت 

 ( الخالي:4فهي هما في الجضوٌ عكم ) Average Variance Extracted (AVE)الخباًً المفؿغ 

 AVE.(: هخائج مخىؾؽ الخباًً المفؿغ 4الجضوٌ عكم )

 المخغير
Average Variance Extracted (AVE) 

 الخباًن المفضرمخىصط 

ت  0.590 المعُلاث الإدارٍ

ت  0.607 المعُلاث البشرٍ

 0.504 المعُلاث الخلنُت

 0.523 المعُلاث المالُت

ت إلكتروهُا  0.598 جطبُم إدارة المىارد البشرٍ
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(، أن حمُع اللُم ججاوػث 4هما في الجضوٌ عكم )  Average Variance Extractedحكير هخائج مخىؾؽ الخباًً المفؿغ 

 معُاع مخىؾؽ الخباًً المفؿغ كض جدلم، أي أهه ًىحض جىافم بين أؾولت العامل مع بعظها البعع.المعُاع المىص ى به، أي أن 

  Discriminant Validity:الصدق الخماًسي  .0

إلى صعحت جباعض المخغيراث عً بعظها البعع، أو بمعنى آزغ أن ول  Discriminant Validityٌكير معُاع الصضق الخماًؼي 

مخغير ًمثل هفؿه ولا ًمثل غيره مً المخغيراث وطلً مً أحل الخأهض مً أن المخغيراث المؿخسضمت غير مىغعة، جم إؾخسضام 

 Fornell-Larckerضق جماًؼي لأصاة الضعاؾت ًجب أن ًيىن معُاع ، وختى ًيىن هىان ص (Fornell and Larcker., 1981)معُاع 

ليل مخغير مً مخغيراث الضعاؾت أهبر ما ًمىً ملاعهخه ببلُت المخغيراث، أي أن المخغير ًمثل هفؿه أهثر مً جمثُله لبلُت 

وبالخالي معُاع  ، ًىحض جضازل( ًىضر أهه لا 5المخغيراث، وبالخالي لا ًيىن هىان جضازل بين مخغيراث الضعاؾت، فالجضوٌ عكم )

 الصضق الخماًؼي لأصاة الضاعؾت مدلم.

 (6 هخائج الصدق الخماًسي.1الجدول ركم )

جطبُم إدارة المىارد 

ت إلكتروهُا  البشرٍ

المعُلاث 

 المالُت

المعُلاث 

 الخلنُت

المعُلاث 

ت  البشرٍ

المعُلاث 

ت   الإدارٍ

    
ت 0.768  المعُلاث الإدارٍ

   
ت 0.365 0.779  المعُلاث البشرٍ

  
 المعُلاث الخلنُت 0.511 0.352 0.710

 
 المعُلاث المالُت 0.620 0.500 0.634 0.724

ت إلكتروهُا 0.742- 0.607- 0.598- 0.703- 0.773  جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

 

بىاءً على ما ؾبم، جظهغ الىخائج صخت الأؾولت المؿخسضمت في كُاؽ المخغيراث مً زلاٌ جدلُل الىمىطج اللُاس ي 

Measurement Model  بكلُه الصضق الخلاعبيConvergent validity  و الصضق الخماًؼيDiscriminant validity  ًفئهه م

 والظي ؾِخم مىاككخه في اللؿم الخالي. Structural Modelزلي( الممىً البضء بخدلُل الىمىطج الهُىلي )الىمىطج الضا

 Structural Model:جحلُل النمىذج الهُكلي )النمىذج الداخلي( 

بعض كبىٌ هخائج ملاًِـ الصضق الخلاعبي والخماًؼي للىمىطج اللُاس ي، فئن الخؼىة الخالُت جدىاوٌ جلُُم هخائج 

ت للىمىطج والعلاكاث بين مخغيراث الضعاؾت، وللض جم إزخباع الىمىطج الهُىلي، وهظا ًىؼىي على صعاؾت  اللضعاث الخيبؤٍ

 جخظمً المعاًير الأؾاؾُت لإزخباع الىمىطج الهُىلي ما ًلي: و  .مجمىعت مً المعاًير ًيبغي إؾخسضامها لخلُُم الىمىطج الهُيل،

 (A) 6  معامل الخفضير 

مثل ،   معامل الخفؿير )معامل الخدضًض( ٌعخبر الملُاؽ الأهثر قُىعا لخلُُم الىمىطج الهُىلي وهى المعغوف بلُمت  وٍ

ت الخاصت بالىمىطج  دؿب على أهه الترابؽ التربُعي بين اللُم الفعلُت والخيبؤٍ ت للىمىطج وٍ هظا المعامل ملُاؾا لللىة الخيبؤٍ

ت إلكتروهُا، خُث أظهغث الىدُجت أن المخغير الخابع )  الخفؿير  الهُىلي جظهغ الىخائج ان معامل ( جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

ت، المعُلاث الخلنُت، والمعُلاث % مً كبل العىامل المؿخللت )73جم جفؿيره بيؿبت  ت، المعُلاث البشرٍ المعُلاث الإدارٍ
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ل أزغي لم جضعؽ في همىطج الضعاؾت الخالي، وبدؿب اللُم % مما جبلى مً وؿبت الخفؿير لعىام27، وهظا ٌعني أن المالُت(

 % حعخبر وؿبت جفؿير عالُت.73فئن     المعمىٌ بها لمعامل الخفؿير 

A. للمخغيراث الخارحُت      جم الأثر ح:Effect size 

والظي بضوعه ٌكغح كضعة ول مخغير مؿخلل )على     ، ًظهغ الخدلُل هخائج حجم الأزغ    فُما ًخعلم بلُم حجم الأزغ 

ت( في المخغير الخابع )جؼبُم إصاعة المىاعص  خضي( على جفؿير المخغير الخابع، وحكير الىخائج أن حجم جأزير مخغير )المعُلاث الإصاعٍ

ت إلىتروهُا( قيل ما وؿبخه  ، بالإطافت خطأ! لم ًخم العثىر على مصدر المرحع.والظي بضوعة ٌعخبر جأزير هبير  0.423البكغٍ

ت إلىتروهُا( قيل  ت( في المخغير الخابع )جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ إلى طلً، حكير الىخائج أن حجم جأزير مخغير )المعُلاث البكغٍ

والظي بضوعة ٌعخبر جأزير مخىؾؽ، وفُما ًخعلم بذجم جأزير العامل المؿخلل )المعُلاث الخلىُت( في المخغير  0.249خه ما وؿب

ت إلىتروهُا( قيل ما وؿبخه  والظي بضوعة ٌعخبر جأزير صغير، بالإطافت إلى طلً، فئن  0.047الخابع )جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

ت إلىتروهُا( قيل ما وؿبخه حجم جأزير العامل المؿخلل )المع  0.054ُلاث المالُت( في المخغير الخابع )جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

 .والظي بضوعة ٌعخبر جأزير صغير

B.  6إخخبار الفرطُاث 

ظهغ الجضوٌ عكم )   وحجم الأزغ    بعض الخأهض مً كُم ول مً معامل الخفؿير  ( 6، جم إزخباع هخائج الفغطُاث، وٍ

 الضعاؾت. هخائج فغطُاث

 (6 هخائج الفرطُاث.2الجدول ركم ) 

 P-Values T-Value الندُجت
كُمت 

 الارجباط
 الركم الفرطُاث

ت( ت إلكتروهُا-المعُلاث  0.917- 74.003 0.000 ملبىلت )معنىٍ  H1 < جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

ت( ت  0.441- 7.022 0.000 ملبىلت )معنىٍ ت إلكتروهُا< جطبُم إدارة -المعُلاث الإدارٍ  H1.2 المىارد البشرٍ

ت(  0.301- 5.466 0.000 ملبىلت )معنىٍ
ت  ت -المعُلاث البشرٍ < جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

 إلكتروهُا
H1.0 

ت( ت إلكتروهُا-المعُلاث الخلنُت  0.150- 2.586 0.010 ملبىلت )معنىٍ  H1.3 < جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

ت( ت إلكتروهُا-المعُلاث المالُت  0.184- 3.110 0.002 ملبىلت )معنىٍ  H1.0 < جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

 

 إلى ما ًلي: ( 6حكير هخائج إزخباع الفغطُاث في الجضوٌ عكم )

ت، الخلىُت و المالُت(  و التي جفترض وحىص علاكت إعجباغ  H1 كبىل الفرطُت الرئِضُت -2 ت، البكغٍ بين المعُلاث )الإصاعٍ

ت إلىتروهُا، وطلً إعخماص على كُمت  وهي أهبر مً اللُمت المىص ى بها وهي   T-Value=74.003وجؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ

1.96 T-Value≥    0.000وهظلً كُمت =P-Values   وهي أكل مً اللُمت المىص ى بها وهي P-Values ≤ 0.05   وهظلً واهذ

ت، الخلىُت،  0.917-كُمت الإعجباغ حؿاوي  ت، البكغٍ ت بين المعُلاث )الإصاعٍ وهظا ٌعني وحىص علاكت إعجباغ ؾالبت ومعىىٍ

ت الفلؿؼُيُت. ت إلىتروهُا في الخضماث الؼبُت العؿىغٍ  المالُت( و جؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ



 

ت إلكتروهُا وصبل جطىٍرها                                        صهير الشىملي، اًاد الضلمان  معُلاث جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

ت الفلضطُنُت دراصت حالت6 الخدماث                                                                                                   الطبُت العضكرٍ

 

527 

 

ت وجؼبُم إصاعة المىاعص و التي جفت H1.1 كبىل الفرطُت الفرعُت الأولى -0 رض وحىص علاكت إعجباغ بين المعُلاث الإصاعٍ

ت إلىتروهُا، وطلً إعخماص على كُمت  وهظلً   ≤T-Value 1.96وهي أهبر مً اللُمت المىص ى بها وهي   T-Value=7.022البكغٍ

-اهذ كُمت الإعجباغ حؿاوي وهظلً و  P-Values ≤ 0.05 وهي أكل مً اللُمت المىص ى بها وهي    P-Values= 0.000كُمت  

ت إلىتروهُا في  0.441 ت وجؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ ت بين المعُلاث الإصاعٍ وهظا ٌعني وحىص علاكت إعجباغ ؾالبت ومعىىٍ

ت الفلؿؼُيُت.  الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

ٍت وجؼبُم إصاعة المىاعص و التي جفترض وحىص علاكت إعجباغ بين المعُلاث البكغ  H1.2 الثاهُتكبىل الفرطُت الفرعُت  -3

ت إلىتروهُا، وطلً إعخماص على كُمت  وهظلً  ≤T-Value 1.96وهي أهبر مً اللُمت المىص ى بها وهي   T-Value=5.466البكغٍ

-وهظلً واهذ كُمت الإعجباغ حؿاوي   P-Values ≤ 0.05 وهي أكل مً اللُمت المىص ى بها وهي    P-Values= 0.000كُمت  

ت إلىتروهُا في وهظا ٌعني  0.301 ت وجؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ ت بين المعُلاث البكغٍ وحىص علاكت إعجباغ ؾالبت ومعىىٍ

ت الفلؿؼُيُت.  الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

و التي جفترض وحىص علاكت إعجباغ بين المعُلاث الخلىُت وجؼبُم إصاعة المىاعص  H1.3 الثالثتكبىل الفرطُت الفرعُت  -0

ت إلىتروهُا، وهظلً  ≤T-Value 1.96وهي أهبر مً اللُمت المىص ى بها وهي   T-Value=2.586وطلً إعخماص على كُمت  البكغٍ

-وهظلً واهذ كُمت الإعجباغ حؿاوي   P-Values ≤ 0.05 وهي أكل مً اللُمت المىص ى بها وهي    P-Values= 0.010كُمت  

ت إلىتروهُا في  وهظا ٌعني وحىص علاكت إعجباغ 0.150 ت بين المعُلاث الخلىُت وجؼبُم إصاعة المىاعص البكغٍ ؾالبت ومعىىٍ

ت الفلؿؼُيُت.  الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

و التي جفترض وحىص علاكت إعجباغ بين المعُلاث المالُت وجؼبُم إصاعة المىاعص  H1.4 الرابعتكبىل الفرطُت الفرعُت  -1

ت إلىتروهُا، وطلً إعخماص على  وهظلً  ≤T-Value 1.96وهي أهبر مً اللُمت المىص ى بها وهي   T-Value=3.110كُمت البكغٍ

-وهظلً واهذ كُمت الإعجباغ حؿاوي   P-Values ≤ 0.05 وهي أكل مً اللُمت المىص ى بها وهي    P-Values= 0.002كُمت  

ت بين المعُلاث المالُت وجؼبُم 0.184 ت إلىتروهُا في  وهظا ٌعني وحىص علاكت إعجباغ ؾالبت ومعىىٍ إصاعة المىاعص البكغٍ

ت الفلؿؼُيُت.  الخضماث الؼبُت العؿىغٍ

 معاًير حىصة همىطج الضعاؾت:

 :  حىصة الخيبؤ 

ت لىمىطج المؿاع    حكير كُم  ، (Hair J F, et al, 2016)الأهبر مً صفغ لمخغير وامً صازلي معين إلى الصلت الخيبؤٍ

 ( ًىضر هخائج حىصة همىطج الضعاؾت.7الجضوٌ عكم )

 .  (6 حىدة الخنبؤ 3ركم )الجدول 

    المخغير الخابع 

 
ً
ت إلكتروهُا  0.424 جطبُم إدارة المىارد البشرٍ
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ت ملبىلت مً الىاخُت الإخصائُت لأنها أهبر مً كُمت صفغ  ًخطر مً الجضوٌ الؿابم، بأن كُمت حىصة الخيبؤ معىىٍ

ؤ بدؿب ، مما ًضٌ على أن المخغيراث المىحىصة في همىطج الضعاؾت لضيها اللضعة على الخيب(Hair J F, et al, 2016) بدؿب 

 البُاهاث المؿخسضمت.

 :Goodnes of Fit (GoF)حىصة المؼابلت 

 للخدلم (Esposito Vinzi, Chin, Henseler, & Wang, 2010)ًخم الخعغٍف حىصة المؼابلت خؿب 
ً
، على أهه "معُاعا

  .ُم اللاػمت لخؿاب حىصة معُاع المؼابلت( ًىضر الل8على صعُض عالمي، الجضوٌ عكم ) PLSمً صخت همىطج 

 GoF(6 حىدة المطابلت 4الجدول ركم )

̅̅       المخغير الخابع ̅̅ ̅̅  

 
ً
ت إلكتروهُا  0.564 0.729 جطبُم إدارة المىارد البشرٍ

 )جحلُل الباحث(

 

  )AVE( x  R  
2

GOF 

GoF= √            

GoF= √      

GoF=0.641 

 ,Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen)خؿب معُاع  0.36هي أهبر مً و   0.64 حؿاوي  GoFكُمت معُاع 

 مؼابلت هبيرة لىمىطج الضعاؾت.  ، مما ًضٌ على حىصة (2009

إؾدىاصًا إلى اللُم المىضخت أعلاه، فئن مؿخىي ملاءمت الىمىطج مغجفع بضعحت وافُت، مما ٌكير إلى أن صلاخُت 

 هبيرة. tالىمىطج العالمي مىاؾبت، في الخخام، صعمذ هخائج الخدلُل هظه الفغطُاث البدثُت مع معاملاث مؿاع ملبىلت وكُم 

 ت6هخائج الدراص

 جىصلذ الضعاؾت إلى الىخائج الخالُت:

ت، المالُت، والخلىُت( وبين  -1 ت، البكغٍ  .(PMMS)في  (E-HRM)جؼبُم هىان علاكت إعجباغ عىؿُت بين المعُلاث )الإصاعٍ

ت هأهثر المعُلاث جأزيرا على جؼبُم  -2 ت، زم المعُلاث المالُت، ووان (E-HRM)حائذ المعُلاث الإصاعٍ ، جليها المعُلاث البكغٍ

 أكها جأزيرا المعُلاث الخلىُت.

 .(PMMS)في  (E-HRM)طعف مؿخىي البيُت الخدخُت اللاػمت لخؼبُم  -3

 .(PMMS)في  (E-HRM)عضم وحىص جسؼُؽ ؾلُم لعملُت الخدىٌ هدى  -4

ت للخدىٌ هدى  -5  .(PMMS)في  (E-HRM)طعف الضافع عىض بعع مىظفي المىاعص البكغٍ
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بُت في مجاٌ  -6  .(E-HRM)إهسفاض المسصصاث المالُت لخىظُم المداطغاث والىضواث ووعف العمل والبرامج الخضعٍ

 جىصُاث الدراصت6 .6

في طىء الىخائج التي جىصلذ لها هظه الضعاؾت ًلضم الباخث عضصا مً الإحغاءاث والخىصُاث التي كض حؿاهم في الخللُل 

 هما ًلي: (PMMS)في  (E-HRM)معُلاث جؼبُم مً أو اللظاء على 

ؼ صعم وجأًُض الإصاعة العلُا للخدىٌ هدى  -1 ت (E-HRM)حعؼٍ ، فهي حعخبر مىملا لضوعهم الىظُفي في إهجاػ العملُاث الإصاعٍ

 بىفاءة وفاعلُت عالُت.

عاث اللاػمت للخدىٌ هدى  -2  . (E-HRM)العمل على إصضاع الدكغَ

 (.(PMMSوالخيؿُم بين الإصاعاث في وطع إؾتراجُجُت واضخت للخعاون  -3

ت. -4  إعاصة بىاء الهُاول الخىظُمُت، العملُاث، والإحغائاث الإصاعٍ

 .(E-HRM)طغوعة حعمُم الىعي بمفهىم وأهمُت  -5

ت للعمل مع جؼبُلاث  -6 ب مىظفي المىاعص البكغٍ  بىفاءة وفاعلُت. (E-HRM)جضعٍ

اصة الإمياهُاث المالُت اللاػمت لخؼبُم ) -7  (.(PMMS( في E-HRMطغوعة ػٍ

 .(PMMS)العمل على إؾخلؼاب وجىظُف الىفاءاث العلمُت طاث الأعماع الكبابُت للعمل في  -4
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 . كائمت المراحع26

ت إلكتروهُا )(، 2018واصي عقضي عبض اللؼُف، و عماع عهام أهغم، ) .1 -E"مساًا جطبُم هظام إدارة المىارد البشرٍ

HRM مجلت الجامعت الإصلامُت ، بلطاع غسة ومدي رطا المىظفين العاملين عنه"( في مؤصضاث وكالت الغىث

ت  . 175. ص 2، العضص 26، المجلض للدراصاث الإكخصادًت والإدارٍ

ت من (، 2018علاوي عبض الفخاح، و الهمامي هاصغ، ) .2 ر وظُفت إدارة المىارد البشرٍ "دور الإدارة الإلكتروهُت في جطىٍ

، حامعت هجغان، المملىت ؤون أعظاء هُئت الخدرَط والمىظفين بجامعت هجران"وحهت هظر مدًري ومنضىبي ش

 العغبُت الؿعىصًت.

ؼ، ) .3 اطت (، 2019فغحي عبضالعؼٍ اث الشباب والرٍ ت بمدًرٍ "معىكاث جطبُم الإدارة الالكتروهُت في إدارة المىارد البشرٍ

ن والعاملين فيها" اطت لىلاًت ، صعاؾت مُضاهُفي الجسائر من وحهت هظر المدًرٍ اث الكباب والغٍ ت على مؿخىي مضًغٍ

  حامعت مدمض بىطُاف، المؿلُت، الجؼائغ.عؾالت صهخىعاه،  )المؿُلت، بؿىغة، الجلفت، الأغىاغ(،

ت"(، 2017جلي مصؼفى، و زلُف عبض المالً، ) .4 ، صعاؾت "معىكاث جطبُم الإدارة الإلكتروهُت في إدارة المىارد البشرٍ

 مُضاهُت ببلضًت الدجيرة، عؾالت ماحؿخير، ولُت العلىم الإوؿاهُت الإحخماعُت، حامعت كاصضي مغباح، وعكلت، الجؼائغ. 

ت من وحهت هظر مدًري (، 2018العالم اًمان فؤاص، ) .5 "معىكاث جطبُم الإدارة الإلكتروهُت في إدارة المىارد البشرٍ

ت بىزارة الصحت عؾالت ماحؿخير، ولُت إصاعة  ،الفلضطُنُت في محافظت رام الله والبيرة" ومىظفي المىارد البشرٍ

 الأعماٌ، حامعت اللضؽ المفخىخت، فلؿؼين.
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