
 EISSN 2773-2606   ISSN 2661-7986  مجلـت الاكخصاد والخىمُت االإظخدامت 380 -365ص ، (2021) 02العـــدد:   04 االإجلد:

 

365 

 

ص العلاكت مع أصحاب االإصالح  دوز االإظؤولُت الاحخماعُت في حعصٍ

دزاطت حالت بعض االإؤطظاث الاكخصادًت بولاًت طعُف   
The role of social responsibility in enhancing the relationship with 

stakeholders -case study of economic companies in Setif  
 

يب جمسابغ، 2طفُان مظالخت، *1 حظىاء مشسي   3شٍ
 hasna_younes@ yahoo.com، (الجضاةش)1ظؼٍُحاملت 1

 messalta@yahoo.fr ،(الجضاةش)1ظؼٍُحاملت  2
 zinebtamrabet8@gmail.com ،(الجضاةش)1ظؼٍُحاملت  3

 
خ الاظخلام:  خ                            27/4/2021جاسٍ :  جاسٍ خ اليؽش:                          26/06/2021الِبى٘  15/09/2021جاسٍ

 

 : ملخص

ض الللاُت مم أصخاب االإصالح لأن ئهما٘  أي ػشي مً تهذي هزه الذساظت ئلى ئبشاص دوس االإعإولُت الاحخماكُت في حلضٍ

خاصت أن حلـُم الأسباح لم ٌلذ الهذي الىخُذ  أصخاب االإصالح هى جخلي كً ئخذي معإولُتها التي ًجب كلحها الالتزام بها

ولخدُِّ  الاُخصادًت بل حلذي رلٗ ئلى الالتزام بدىٌُز معإولُخاها الاحخماكُت ججاه االإجخمم الزي حلمل ًُه. للمإظعاث

 .لجمم البُاهاث الأولُت والتي ؼملذ بلع االإإظعاث الاُخصادًت بىلاًت ظؼٍُ الاظدباهتبخصمُم  ُمىاأهذاي الذساظت 

االإإظعاث جماسط دوسا احخماكُا ججاه أصخاب االإصالح أو البِئت الؼبُلُت وسًاهُت االإجخمم  أن وجىصلذ الذساظت ئلى

البلع الآخش ُذ ًٖىن مخىاحذا في  بؽٖل كام، وهجذ بلع االإإظعاث خاطشة في هزه االإجالاث الثلار بِىة في خين أن

ض كلاُتها مم مخخلٍ ازىين وبمماسظاث مدذودة وبعُؼت. ٓما جىصلذ الذساظت أو مجا٘ واخذ أو ععي االإإظعاث هدى حلضٍ

 .الأػشاي راث االإصلخت ٌعمذ بخبىحها الإٌهىم االإعإولُت الاحخماكُت

اهُ ،الاحخماكُتأبلاد االإعإولُت  االإعإولُت الاحخماكُت، أصخاب االإصالح، :ُتكلماث مفخاح  االإجخمم. تسً

 JEL: M14جصيُف

Abstract: 

This study aims to highlight the role of social responsibility in strengthening the relationship with 

stakeholders because the neglect of any party between one of the parties of interests is the 

abandonment of one of its responsibilities especially that profit maximization ihs no longer the only 

goal of economic institutions, but rather a commitment to implement their social responsibilities 

towards the society in which they operate.To achieve the objectives of the study, the Researchers 

designed a  questionnaire to collect primary data which included some economic companies. 

The study found that institutions play a social role towards stakeholders or the natural environment 

and the well-being of society in general,We find some companies are strongly present in these three 

areas, while others may be present in one or two areas with limited and simple practices 
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 : ملدمت.1

لم حلذ االإإظعاث الاُخصادًت ُادسة كلى أن جٖىن مىلضلت  في ؿل كالم مدؽابٗ ومدعاسق الأخذار حعىده االإىاًعت

بالخويراث الاحخماكُت والاُخصادًت. بل أصبدذ االإٌاهُم الٌلعٌُت االإلاصشة كلى البِئت االإدُؼت، وخاصت االإشجبؼت 

ٍ اظتراجُجي جخؼه االإإظعت ، وبالخالي ًان جبني ًلعٌت  واالإخجذدة في الخؼبُّ أظاط ومىُ لها في العىَ ت مىُ لإزباث وجِىٍ

ُِِي كً اهخمائها ئلى االإجخمم وظلحها لأن االإعإولُت الاحخماكُت واهتهاحها ٓمعاس للملها وفي جٌاكلها مم البِئت هى حلبير خ

اكلت مً أحله.  جٖىن حضء مىه، وً

أن كلى ئداساث االإإظعاث أن جىلي االإعإولُت الاحخماكُت الاهخمام الٖاي واكخباسها حضءا خُُِِا مً سؤي  ولزلٗ  

عاس كمل االإذساء وأن ًٖىن رلٗ االإإظعت وسظالتها االإلخمذة، وأن حلمل كلى ئؼاكت سوح وزِاًت االإعإولُت الاحخماكُت في م

حضءا مً وؿاةٌه وفي حلامله مم مٌشداث اللمل الُىمي، وبما ًىلٕغ ئًجابا كلى أداء اللاملين وجٌاكل االإإظعت مم االإجخمم 

بمخخلٍ ؼشاةده ومىـماجه اللاملت في مخخلٍ االإجالاث، وكلُه ًخلـُم الأسباح لم ٌلذ الهذي الىخُذ للمإظعاث 

 لذي رلٗ ئلى الالتزام بدىٌُز معإولُتها الاحخماكُت ججاه االإجخمم الزي حلمل ًُه.الاُخصادًت بل ح

وبالشهم مً الاهخمام الىاظم باالإعإولُت الاحخماكُت ئلا أهه لا ًضا٘ مً الصلب جُُِم جأزير  ظبّ كلى طىء ما

ر ًان أصخاب االإصالح هير االإإظعاث كلى االإجخمم، هاهُٗ كً ُُاظه بىطم ملاًير مظبىػت. سهم هزا االإجهىد الٕبي

ُِها بين هزا الخأزير  ٌُُت جىً ذ مً االإللىماث كً جأزير االإإظعاث كلى االإجخمم وٓ ؼالبىن باالإضٍ ش، وٍ ساطُين كً الخِاسٍ

 واخخُاحاث االإجخمم.

  إشكالُت الدزاطت: 1.1

 كلى طىء ما جِذم ًمًٕ صُاهت ئؼٖالُت البدث الشةِعُت بالدعاؤ٘ الخالي:

ص العلاكاث مع أصحاب االإصالح في بعض االإؤطظاث الاكخصادًت بولاًت ما هو دوز  االإظؤولُت الاحخماعُت في حعصٍ

 طعُف؟

 الدعاؤلاث الٌشكُت الخالُت:والتي ًمًٕ ججضةتها ئلى

 مً هم أصخاب االإصالح بين االإؽشوق الخِلُذي واالإلاصش؟ 

 ض الللاُت مم أصخاب االإ صالح بالخؼبُّ كلى بلع االإإظعاث الاُخصادًت لىلاًت ما هى دوس االإعإولُت الاحخماكُت في حلضٍ

 ظؼٍُ؟

ض كلاُتها مم مخخلٍ الأػشاي راث االإصلخت ٌعمذ بخبىحها الإٌهىم االإعإولُت  الفسضُت السئِظُت: ظعي االإإظعاث هدى حلضٍ

 الاحخماكُت.

 أهداف الدزاطت: 2.1

الىخُذ للاسجِاء بالجاهب الاُخصادي للمإظعاث مم جٕمً أهذاي االإىطىق في ٔىن االإعإولُت الاحخماكُت هي العبُل 

ت ظبل جبىحها واظخمشاسها وهزا ما ًـهش مً خلا٘ دساظت  مشاكاة الجاهب البُئي واللمل بصٌت أخلاُُت، لزلٗ لابذ مً ملشً

ض الللاُاث مم أصخاب االإصالح في بلع االإإظعاث الاُخصادًت بىلاًت وجدلُل  ظؼٍُ. دوس االإعإولُت الاحخماكُت في حلضٍ

 مىهج الدزاطت: 3.1
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للإحابت كلى الؤؼٖالُت مىطىق البدث وجدلُل أبلادها والؤخاػت بجىاهبها وهخاةجها والخأٓذ مً صخت الٌشطُاث جمذ 

ش الخِاةّ التي جم حملها.   الذساظت بالاكخماد كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي باكخباسه الأوعب لىصٍ االإللىماث وجِشٍ

 جىظُم الدزاطت: 4.1

 للإحابت كلى الؤؼٖالُت االإؼشوخت واخخباس صخت الٌشطُاث جم جِعُم البدث ئلى الىِاغ االإىالُت: 

 الؤػاس الىـشي للمعإولُت الاحخماكُت ومبادئها ومجالاتها؛ 

  ت للمعإولُت  ؛ الاحخماكُتالأصى٘ الىـشٍ

 أصخاب االإصالح بين االإؽشوق الخِلُذي واالإلاصش؛ 

  ض الللاُت مم أصخاب االإصالح في بلع االإإظعاث الاُخصادًت دساظت مُذاهُت خى٘ دوس االإعإولُت الاحخماكُت في حلضٍ

 في ولاًت ظؼٍُ.

 الدزاطاث الظابلت: 5.1

 (ت في اللعاع 2018دزاطت بً عسامت عبلت (، بعىوان أثس جعبُم االإظؤولُت الاحخماعُت على أداء االإوازد البشسٍ

ت هذًذ هزه الصحي: أظسوحت دكخوزاه:  الذساظت ئلى جدلُل أزش جؼبُّ االإعإولُت الاحخماكُت كلى أداء االإىاسد البؽشٍ

ذ خلصذ الذساظت ئلى أن معخىي جبني  ض الاظدؽٌاتي الجامعي بباجىت وُ في الِؼاق الصحي: مً خلا٘ الأخز باالإشٓ

ض الاظدؽٌاتي الجامعي حاء بمعخىي  ت في االإشٓ مخىظؽ، أما معخىي أداء  االإعإولُت الاحخماكُت اججاه االإىاسد البؽشٍ

ت حاء بمعخىي مشجٌم، ئطاًت ئلى رلٗ وحىد كلاُت جأزير راث دلالت ئخصاةُت لخؼبُّ االإعإولُت  االإىاسد البؽشٍ

ت ومىحبت بين  ت بلذما جم الخأٓذ مً وحىد كلاُت اسجباغ ُىٍ الاحخماكُت بأبلادها في جدعين أداء االإىاسد البؽشٍ

.ً  االإخويرً

 (بعىوان دوز 2014دزاطت مظاعدًت عماد )ت في جحلُم االإظؤولُت الاحخماعُت في  اطتراجُجُت جىمُت االإوازد البشسٍ

ت، زطالت ماحظخير:  جىمُت االإىاسد   اظتراجُجُتهذًذ هزه الذساظت ئلى الخلشي كلى االإؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ

ت طمً ظُاَ حذًذ مشجبؽ بادماج االإعإولُت الاحخماكُت للمإظعاث وئبش  اص دوسها في االإإظعت مً خلا٘ ما البؽشٍ

جدِِه مً مضاًا لٖىنها  أخذ االإذاخل التي جخبىاها االإإظعاث للخٍُٕ مم االإخويراث البُئُت االإدعاسكت ومىاحهت 

ذالخدذًاث التي جٌشطها هزه  ت هي مٌخاح الىجاح لخدُِّ أهذاي  االإخويراث وُ جىصلذ الذساظت ئلى أن االإىاسد البؽشٍ

 والىمى، وهزا الإا لها مً دوس في جدُِّ الجىاهب الاُخصادًت والبُئُت والاحخماكُت للمإظعاث.الشبدُت، البِاء، 

 ( بعىوان إشكالُت إدماج االإظؤولُت الاحخماعُت ضمً االإمازطاث الوظُفُت في االإؤطظت، 2018شهُت عباش) دزاطت

ُت طمً االإماسظاث الىؿٌُُت مً هذًذ هزه الذساظت ئلى وصٍ واُم ئدماج االإعإولُت الاحخماك أظسوحت دكخوزاه،

خلا٘ الخلمّ في ًلعٌت ومماسظت االإإظعاث االإىخشػت ػىكُا في مىهج االإعإولُت الاحخماكُت واالإخخاسة ٓمإظعاث 

جىصلذ الذساظت أن االإإظعاث  ذوُ  RS MENAُاةذة لهزا الىهج بالجضاةش مً ػشي مىـمت الؤًضو في ئػاس مؽشوق 

ُت مٌهىم االإعإولُت الاحخماكُت مً مجشد مماسظت ػىكُت ئلى  مدل الذساظت لا جيخهج أي جىحه اظتراجُجي ًدبنى جشُ

وؿٌُُت جدبنى جؼبُّ مإؼشاث االإعإولُت  اظتراجُجُتئدماج وجؼبُّ أوظم طمً مماسظتها الىؿٌُُت، هدُجت هُاب 

ىؿٌُُت مم وحىد االإٌهىم البُئي الزي ػغى كلى همىرج االإبادلاث وكذم خشوحها كً الاحخماكُت طمً االإماسظاث ال

 الؤركان للِىاهين ئلى مٌهىم اللؼاء للخىمُت.
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 ( بعىوان االإظؤولُت الاحخماعُت مدخل الإظاهمت االإؤطظت الاكخصادًت في جحلُم االإيزة 2017دزاطت خامسة العاهس )

ذساظت ئلى حعلُؽ الظىء كلى مىطىق يهم االإإظعاث الاُخصادًت والبِئت هذًذ هزه الالخىافظُت، مركسة ماحظخير: 

الاحخماكُت بوشض االإعاهمت في جدُِّ االإيزة الخىاًعُت وهزا مً خلا٘ ئبشاص مجمىكت مً الؤحشاءاث الؼىكُت الٌُٕلت 

وجىصلذ الذساظت ئلى البُئُت الأخشي االإلشوًت بالعُاظت البُئُت الظبؼُت،  بخدُِّ رلٗ ئلى حاهب مشاكاة العُاظاث

أن االإإظعاث الاُخصادًت جؼبّ االإيزة الخىاًعُت ئلى خذ ملين؛ ٌلخبر التزام االإإظعت باالإعإولُت البِئت بذًل كً 

الأدواث الخِلُذًت للعُاظت البُئُت في االإإظعت الاُخصادًت؛ هىاْ أدواث مداظبُت جمٕىىا مً جُُِم االإعإولُت 

 جاه جدُِّ االإيزة الخىاًعُت.البُئُت والاحخماكُت للمإظعت اج

 الؤظاز الىظسي للمظؤولُت الاحخماعُت: .2
ف االإظؤولُت الاحخماعُت 1.2  :حعسٍ

 لِذ حلذدث حلاسٍٍ االإعإولُت الاحخماكُت هزٓش مجها ماًلي: 

ًشي مدمىد أن االإعإولُت الاحخماكُت ما هي ئلا التزام أدبي وأخلاقي لم جٌشطه الِىاهين والأوؽؼت بل جدخمه ؿشوي 

 .(14، صٌدت 2002)ػه، اللمل وطشوساث االإىٌلت اللامت

أث اججاه االإجخمم الزي حلمل ًُه، ها اللامشي بأنها: التزام أخلاقي كلى الؽش بأن جِىم بملالجت أطشاسها  ٓما كشً

سًم االإعخىي االإلِش ي لللاملين وكاةلاتهم واللمل الىاججت كً جىٌُز أوؽؼتها ًظلا كلى االإعاهمت في جىمُت البِئت واالإجخمم و 

 .(14، صٌدت 2020)اللامشي،  كلى الاسجِاء بجىدة مىخجاتها

ها الاجداد الأوسبي كلى أنها" مٌهىم جِىم االإإظعاث بمِخظاه بخظمين اكخباساث احخماكُت وبُئُت في أكمالهم، وفي  كشً

ى، االإصالح كلى هدى جؼىعيجٌاكلها مم   .(181، صٌدت 2013)حذًذي و مضٍ

هي كباسة كً مجمىكت مً الأوؽؼت التي جخخص بُِاط وجدلُل الأداء الاحخماعي الإىـماث الأكما٘ وجىصُل جلٗ 

الِشاساث وجُُِم الأداء الاحخماعي بىؿٌُتي االإللىماث للجهاث االإعخخذمت واالإعخٌُذة مجها ورلٗ بوشض معاكذتهم في اجخار 

 .(1987)الصبان،  ُُاط الأداء الاحخماعي لخلٗ االإىـماث
بىاء كلى ما ظبّ ًمًٕ حلشٍٍ االإعإولُت الاحخماكُت كلى أنها الالتزاماث الأخلاُُت والِاهىهُت بين االإإظعاث 

ض مٖاهتها في أرهان الضباةً واالإجخمم بؽٖل كام،  واالإجخمم، تهذي مً خلالها ئلى جىػُذ الصلت بُجهما، ورلٗ مً أحل حلضٍ

ذ مً معإولُاتها ججاه االإجخمم والبِئت.  الزي ًىلٕغ بذوسه كلى جىمُت ودكم الخىحه االإعخِبلي لها وخثها كلى االإضٍ
 مجالاث التزام الوحدة الاكخصادًت ججاه االإظؤولُت الاحخماعُت: 2.2

 :(50، صٌدت 2002)داود، جلتزم الىخذاث الاُخصادًت ججاه االإعإولُت الاحخماكُت في كذة مجالاث أهمها ماًلي

  :ش العلم والخذماث التي ًدخاحها االإجخمم؛الجاهب الاكخصادي  ٌلني أن االإإظعت ًجب أن جىً

  :وآزاسه ًجب أن ًىٌز في ئػاس الِاهىن أو لا. ٌلني أن الجاهب الاُخصاديالجاهب اللاهووي 

  :ٌلني أن الىخذة الاُخصادًت ًجب أن جلتزم بالُِم العاةذة في االإجخمم في حمُم أوؽؼتها؛الجاهب الأخلاقي 

  ٌلني أن الىخذة الاُخصادًت جِىم مً جلِاء هٌعها بالخٌاؾ كلى البِئت وخماًتها وخماًت مىاسدهاالجاهب الاخخُازي : 
 أبعاد االإظؤولُت الاحخماعُت:  3.2

وحهاث هـش مخخلٌت، ووطلىا  ظعى اللذًذ مً الٕخاب والباخثين ئلى مداولت جدذًذ أبلاد االإعإولُت الاحخماكُت مً

 ( ئلى أن أبلاد االإعإولُت الاحخماكُت جخمثل في:Pride et Ferrellلها معمُاث مخباًىت، خُث أؼاس )



 EISSN 2773-2606   ISSN 2661-7986  مجلـت الاكخصاد والخىمُت االإظخدامت 380 -365ص ، (2021) 02العـــدد:   04 االإجلد:

 

369 

 

  :ش االإجخمم وجدعين هىكُت الخُاة،أي أن جٖىن االإظؤولُت الؤوظاهُت  الىخذة صالخت وحلمل كلى الؤظهام في جىمُت وجؼىٍ

  :ًشاعي ًُه الجاهب الأخلاقي مً ُبل الىخذاث الاُخصادًت في ٔل ُشاساتها ومعاسها في الصىاكت التي االإظؤولُت الأخلاكُت

 حلمل ًحها، ججىبا لأي طشس ُذ ًلخّ باالإجخمم؛

  :أن هزا في  ًِصذاالإظؤولُت اللاهوهُت لاث الخآمت الإخخلٍ الجىاهب في االإجخمم ظىاء  به الالتزام بالِىاهين والدؽشَ

 ؛(72، صٌدت 2020)هاصشي و ظمشد،  الاظدثماس أو الأحىس أو اللمل أو البِئت أو االإىاًعت أو هيرها

 بأن جٖىن الىخذة هاًلت االإظؤولُت الاكخصادًت :.ً ير الأمان للآخشٍ  ومجذًت اُخصادًا، وأن جداو٘ حاهذة لخىً

 الاحخماعُت: أبعاد االإظؤولُت 01الشكل 

 
 (12، صفحت 2018)حوال، فلاق، و حدو، بالاعخماد على  إعداد الباحثين ًاالإصدز: م

 اطتراجُجُاث االإظؤولُت الاحخماعُت:  4.2

 االإعإولُت الاحخماكُت كلى مجمىكت مً الاظتراجُجُاث جخمثل في:جِىم 

 ظلها خاسج خيز اهخماماث االإماوعت اطتراجُجُت : هزا الىىق مً الاظتراجُجُاث ًٖىن ملاسطا للمعإولُت الاحخماكُت وٍ

ض اهخمامه كلى االإٕدعباث الاُخصادًت أولا أي أنهم ٌعلٖىن ػشَ هير أخلاُُت جٖىن  مخالٌت  االإإظعت، ًهى ًشٓ

أن لزلٗ أزش كلى وؽاػاث الىخذة  .(kinicki & williams, 2003, p. 84) للِىاهين متى 

 ِا لزا الىىق مً الاظتراجُجُاث ًان الىخذاث جِىم بجمُم االإعإولُاث الاحخماكُت التي دفاعُت:  اطتراجُجُت وً

ذ كً ، 2020)اللامشي،  هزا الخذ، أي أنها هير مِخىلت ٔلُا بٌٕشة االإعإولُت الاحخماكُت ًٌشطها كلحها الِاهىن ولا جضٍ

 .(18صٌدت 

 ير االإخؼلباث الاحخماكُت وجٖىن مصممت جفاعلُت اطتراجُجُت : ًؼلّ كلحها أًظا الاظتراجُجُت االإبادسة وهي جدبنى جىً

ٖىن لذيها الاظخلذاد للخلامل مم الاتهاماث التي جىحه لخلبُت ٔل مً االإعإولُاث  الاُخصادًت والِاهىهُت والأخلاُُت، وٍ

لاث الخٖىمُت زا الظوىغ الخاسحُت والتهذًذاث والدؽشَ  .(70، صٌدت 2003)الخمذي،  ئلحها وٓ

 هزا الىىق جِىم االإإظعت بخلُين  :جكُفُت اطتراجُجُت ّ ت أمام وً معدؽاسا أخلاُُا لخدعين صىسة وظملت الؽشٓ

مًٕ الِى٘ أن هزا الىىق مً الاظتراجُجُاث جِىم بها الىخذاث التي  الجمهىس مً خلا٘ جبني دوس احخماعي أوظم، وٍ

ِا الإخؼلباث اللمل وؿشوي االإىاًعت في ظىَ اللمل  .(18، صٌدت 2020)اللامشي،  جدبم ههجا مخويرا وً

 مبادئ االإظؤولُت الاحخماعُت:  5.2

ألآحي:  جِىم االإعإولُت الاحخماكُت للمإظعاث كلى حعم مبادب أظاظُت ًمًٕ جلخُصها 
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  ًِصذ به اخترام االإإظعت لعُادة الِاهىن بؽٖل ئلضامي، ومً االإلشوي كامت أن ظُادة مبدأ طُادة اللاهون :

 ذ االإٕخىبت واالإللىت واالإىٌزة ػبِا لإحشاءاث ساسخت ومدذدة؛الِاهىن هي جلٗ االإخللِت بالِىاك

  :أًت مبدأ احترام الاجفاكُاث الدولُت والاجفاكُاث الثىائُت هزا االإبذأ ًىحب طشوسة اخترام االإإظعت للاجٌاُُاث 

ل ما ًخللّ بأوؽؼتها، وما ًجب أن جخجىبه مً الأوؽؼت التي جخلاسض مم جلٗ الاجٌاُُاث، ئر أن بلع  الاجٌاُُاث ؤ

أًت اللىاةّ التي جٍِ  ٌاث وئصالت  ذ كلى خلّ ؿشوي كادلت للمىاًعت والدشجُم كلى جخٌُع الخلشٍ الذولُت جإٓ

 ٘ ل و الذبان،  أمام الذو٘ االإىـمت لهزه الاجٌاُُاث وهي بزلٗ حلذ خالت التزام مً ُبل هزه الذو ، 2016)الؼىٍ

 .(53-52الصٌداث 

  :ورلٗ بٌظل جِذًم االإإظعت الإىخجاث وخذماث ومماسظتها لللملُاث والأوؽؼت مبدأ الحماًت وإعادة الؤصلاح البُئي

 الُىمُت التي جشاعي البِئت، مم التروٍج للخىمُت االإعخذامت.

  :ش وجؼبُّ االإىاصٌاث واالإممبدأ اللُم والأخلاكُاث اسظاث خُث ًِم كلى كاجّ االإإظعاث الاُخصادًت جؼىٍ

 الأخلاُُت، االإخللِت بأصخاب االإصلخت.

  :ص الظلعاث ت وحعصٍ ً واالإىسدًً مبدأ جلوٍ ًٕمً رلٗ بخدُِّ االإىاصهت بين مصالح االإعخخذمين واللملاء واالإعدثمشٍ

 واالإجخمم وهيرهم مً أصخاب االإصلخت.

  :الِاهىهُت والأػشاي  أن جٕؽٍ االإإظعت وبؽٖل مىخـم للجهاث االإخدٕمت والعلؼاثمبدأ اللابلُت للمظاءلت

ِت واضخت وخُادًت وأمىُت، ومً طمجها الؤحشاءاث الخصخُدُت؛ التي جخدمل معإولُتها بؽٖل مباؼش  االإلىُت بؼشٍ

اهُت االإجخملُت والخىمُت االإعخذامت لت الإا ظبّ كلى الشً ، صٌدت 2016)ُهىاجي و خعان خُٕم،  وأًظا الآزاس االإخىُ

5). 

  :أن جىٌز االإإظعت العُاظاث واالإماسظاث التي مً ؼأنها الخِىَ االإىحىدة مبدأ احترام الحلوق الأطاطُت للإوظان

 في الؤكلان اللالمي لخِىَ الؤوعان.

  :لاث ودُت الأكما٘ االإىجضة داخل االإإظعاث ورلٗ مً أحل جدذًذ أي مبدأ الشفافُت جخمثل في وطىح الدؽشَ

 االإىـمت. مصلخت مخدٕمت في وؽاغ

ت الإفهوم االإظؤولُت الاحخماعُت: 6.2  الأصول الىظسٍ

ت  ت الإٌهىم االإعإولُت الاحخماكُت ًِذ هجذ له أصىلا في الخظاسب الخادر بين الىـشٍ بالىـش ئلى الأصى٘ الىـشٍ

ت الآزاس الخاسحُت ت خِىَ االإلُٕت وهـشٍ ت أصخاب االإصالح وهـشٍ اث الخذًثت مً هـشٍ لاظُُٕت والىـشٍ )مِشي و  الىُىٓ

 .  (5-3، الصٌداث 2012ولُمت، 

  ت االإظاهمين ت الكلاطُكُت أو هظسٍ  : Shareholdersالىظسٍ

ت الخذ الأدوى مً االإعإولُت الاحخماكُت، لأن وؿٌُت االإإظعت هي جدُِّ أُص ى ُذس مً الأسباح  جبنى هزه الىـشٍ

اهماث في مجا٘ الظشاةب )االإعإولُت الاُخصادًت(، ًالىؿٌُت الىخُذة للمإظعت هي للمعاهمين وخلّ ًشص اللمل واالإع

ادة الأسباح مادامذ هزه االإماسظت في ؿل االإىاًعت االإٌخىخت ت في الأوؽؼت الشامُت ئلى صٍ  ,Friedman)اظخخذام مىاسدها واالإؽاسٓ

1970, p. 33)اهُت اللامت، وهي ،وزمت مً ًِى٘ أن هزا ا ٍ مإظغ كلى ًٕشة أن حلـُم الثروة ٌلني جدُِّ الشً الإىُ

أهذ هي ظبب االإؽٖلت االإؼشوخت.   حعخخذم لدؽير ئلى أن االإإظعاث لِعذ لذيها معإولُاث احخماكُت ختى لى 
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ت أظاظا كلى أكما٘ الاُخصادي   .Milton Friedmanوجشجٕض هزه الىـشٍ

 ت أصحاب االإصال  :Stakeholdersح هظسٍ

ت االإخللِت بأخلاَ االإإظعت خلا٘ ظىىاث العخِىاث ئلى هاًت صذوس ئؼٖالُت أصخاب   ػىسث الأبدار الىـشٍ

ً هصِب مً الىِاػ ًُما بُجهم مً أحل الخلشٍٍ بخصاةص أصخاب االإصالح هزٓش  أن لللذًذ مً االإىـشٍ االإصالح، خُث 

 .  Edward Freeman(6ذًً و ؼشٍٍ، صٌدت )بىم مً بُجهم اللالم

هزا الىمىرج ًشجٕض كلى ًشطُت مخخلٌت جماما كً ًشطُت االإعاهمين، وجخمثل في ٔىن االإإظعت لا ًمٕجها أن جدصش 

جىحهها لهذي واخذ ًِؽ وهى الشبذ، بل ًجب أن جٖىن معإولت ججاه ٔل مً ًخىاحذ طمً الشهاهاث االإخللِت بالأوؽؼت التي 

ل الأػشاي راث االإصلخت، وبما أن أوؽؼت االإإظعت ججذ هٌعها في مِابل  أهىا أًشاد أو البِئت أو االإجخمم ؤ جذًشها ظىاء 

أػشاي متزاًذة باظخمشاس بعبب الخؼىس الخاصل كلى الصلُذ الاحخماعي والعُاس ي والخٕىىلىجي وجؼىس مإظعاث االإجخمم 

ت بالٕثير مً االإخاػش االإذوي، ًان أخز مصالح هزه الٌئاث وبؽٖل م شض ي الجمُم أصبذ معألت مدٌىً )الوالبي و  خىاصن وٍ

 .  (79، صٌدت 2005اللامشي، 

 ت حلوق االإلكُت ت الآثاز الخازحُت أو هظسٍ  :Externalities هظسٍ

ذ اصدادث الآزاس الخاسحُت هي ٔل ما ًصذس كً ئهخاج االإإظعت في بِئتها دون أن ًخم بُج  هما حلاُذ )جباد٘، ؼشاء...(، وُ

ادة هزه الٕمُاث جتزاًذ الآزاس  الِظُت خذة مم جؼىس الخٕىىلىحُا، خُث أصبدذ االإإظعاث جيخج بٕمُاث ٓبيرة وبِذس صٍ

زلٗ الأمش باليعبت  ذ جدعبب في أمشاض خؼيرة، وٓ العلبُت مثل الآزاس التي ًخلٌها مصىم ئظمىذ مً جلىر في الجى وُ

ت التي جلىر االإاء ًهي جظش بالٌلاخت... وهيرها، ٓما ًمًٕ أن جٖىن للمإظعاث آزاسا ئًجابُت كلى االإدُؽ مثل للمإظع

االإعدؽٌُاث التي جدعً معخىي الصخت أو الجاملاث التي حلمل كلى جدعين معخىي الخللُم، هىا ًجب أن هٌشَ بين االإىخج 

مًٕ الخصى٘ كل مِابل له أهذ ئًجابُت أو ظلبُت، ًارا  والآزاس، ًاالإىخج له ظىَ وٍ أهذ  أما الآزاس ًلِغ لها ظىَ ظىاء 

أهذ الآزاس ئًجابُت  ع ئلا في خالاث هادسة ، أما ئرا  الآزاس ظلبُت باالإجخمم والبِئت ًان البِئت لا حعخؼُم الخصى٘ كلى حلىٍ

 .      (125-119، الصٌداث 2008)هجم،  ًان االإإظعت لا ًمٕجها الخصى٘ كلى مِابل

أن للمإظعت الخّ في  ت خِىَ االإلُٕت ًاهه في خالت كذم جدذًذ الخِىَ أي كذم وطىح ًُما ئرا  وخعب هـشٍ

 َ ، وهزا لا (125-119، الصٌداث 2008)هجم،  ئهخاج الزي ًيخج كىه آزاس ظلبُت أم لا ًهىا جخذخل الذولت لخدذًذ الخِى

ًخٌّ مم الٕلاظُُٕىن ئر ٌلخبرون جذخل الذولت معاظا بدِىَ االإلُٕت واليؽاغ الاُخصادي، أما في خالت جدذًذ الخِىَ 

ً بالآزاس العلبُت مٌشوطا مً ِت هير مباؼشة، ولهزا أصبذ اهخمام االإعيرً لاث ًان الذولت جخذخل بؼشٍ ُبل  مً ُبل الدؽشَ

 الأًشاد واالإجخمم ورلٗ مً أحل الخذ مجها. 

ئن واخذا مً االإجالاث االإهمت التي جماسط ًحها االإإظعاث دوسا احخماكُا هى مدىس أصخاب االإصالح،  أصحاب االإصالح:7.2

ُاث ووحىد االإإظعت ولهم  وملنى مصؼلح أصخاب االإصالح هى الأًشاد أو االإجمىكاث أو االإإظعاث التي جخأزش مباؼشة بعلىٓ

ألخالي:  مًٕ الؤؼاسة ئلى بلع أصخاب االإصالح   خصت أو ًاةذة مجها أو مً أدائها، وٍ

 اللاملىن؛   

 الضباةً؛ 
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 االإجهضون؛ 

 االإالٖىن واالإعدثمشون وخملت الأظهم والذاةىىن؛ 

 االإىاًعىن؛ 

 الخٖىمت ودواةشها االإخخلٌت؛ 

 .حماكاث الظوؽ 

 مً وحىد االإعإولُت الاحخماكُت: والؽٖل الخالي ًىضح أصخاب االإصالح واالإعخٌُذون 

 : أصحاب االإصالح أو االإظخفُدون مً وحود االإؤطظاث02الشكل زكم

 
 .(95، صفحت 2008)العامسي و الغالبي، االإصدز:

 أصحاب االإصالح بين االإشسوع الخللُدي واالإعاصس:  8.2

الؤؼاسة ئلى أصخاب االإصالح في مؽشوق جِلُذي وأصخاب االإصالح في ئرا أسدها جصيٍُ أصخاب االإصالح ًُمًٕ 

 مؽشوق ملاصش:

 : أصحاب االإصالح بين االإشسوع الخللُدي واالإعاصس1الجدول 

 أصحاب االإصالح في مشسوع معاصس أو حدًث أصحاب االإصالح في مشسوع جللُدي

أث االإعاهمت جىظم هؼاَ أصخاب االإصالح  مم بذاًت ؿهىس ؼش

لِؽمل ئلى حاهب االإعاهمين االإِشطين والذاةىين واالإعتهلٕين 

ل هي الشابؽ أما البلذ البُئي هاةبا  ًأصبدذ كلاُت الخمىٍ

 والبلذ الاحخماعي ُاصشا، 

خان جٌعشان ػبُلت الىخذة وكلاُاتها بأصخاب  وهىا جىحذ هـشٍ

ت الشخصُت االإصالح ًحها  ت وهـشٍ ت االإلُٕت االإؽترٓ وهما: هـشٍ

ت.  االإلىىٍ

ت-1  االإداظبُت هيأو الىخذة  االإشتركت: االإؤطظتاالإلكُت  هظسٍ

أث الأًشاد وخذة اُخصادًت ملٗ لٌشد أو مجمىكت مً  )ؼش

مم ٓبر حجم االإإظعاث وضخامت الاظدثماساث االإالُت وصٍادة 

جىؿٍُ اللاملين، ًان وؽاغ االإؽشوق وجؼىس أكماله صاد مً 

ره كلى االإدُؽ، البِئت واالإجخمم مما أدي ئلى جىظُم هِاغ جأزي

 أصخاب االإصالح لُظاي ئلحهم: اللاملىن، هِاباث اللما٘،

لجهاث الخٖىمُت، حملُاث خماًت البِئت واالإعتهلٗ، البىىْ ا

أًت  والبىسصاث الذولُت، االإىـماث الذولُت واالإجخمم كمىما كلى 

اث االإدلُت والىػىُت واللاالإُ ت. ًمىز العخِىُاث مً الِشن االإعخىٍ

االإاض ي جؼىس البلذ والىعي الاحخماعي ليؽاػاث االإإظعت، ًامخذ 

ت  هزا الىعي لِؽمل اللذًذ مً االإجالاث مثل االإىاسد البؽشٍ
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أشخاص(، هم ًِؽ أصخاب االإصلخت في االإؽشوق أي الشابؼت 

بين أصخاب االإصالح هي سابؼت االإلُٕت مصلختهم جدُِّ الأسباح 

هىا  االإذساء،دون أي اكخباس بُئي أو احخماعي واالإلاْ هم هالبا 

ش كً أسباح وزشوة االإلاْ باكخباسهم  جِىم االإداظبت بالخِشٍ

 أصخاب االإصلخت الىخُذًً.

ت-2 ت: االإؤطظتلشخصُت ا هظسٍ هي وخذة اُخصادًت في  االإعىوٍ

ت معاهمت راث حجم مخىظؽ وجأزير بُئي واحخماعي  صىسة ؼشٓ

ت  طئُل وعبُا ًخم مً خلالها الٌصل بين االإلُٕت والؤداسة )هـشٍ

ألت(، وبالخالي جخدى٘ الشابؼت بين أصخاب االإصالح مً سابؼت  الى

ل وهىا ًخلذد أصخ اب االإصالح في االإلُٕت ئلى سابؼت الخمىٍ

االإإظعت: االإلاْ )االإعاهمىن(، مِشطىن، ممىلىن، مىسدون، 

كملاء أو معتهلٖىن حععى الؤداسة لخدِّ لهم معخىي مِبى٘ مً 

 الأسباح وكىاةذ مىاظبت

والآزاس البُئُت وأمً الؤهخاج واالإىخج، الآزاس الاحخماكُت مً جىؿٍُ 

ذ لللاملين، وجِذًم الظماهاث الاحخماكُت والشكاً ت الؼبُت وحعشٍ

اهُت االإجخمم  .خ.... ئلللمعاهمين في سً

ت االإؽشوق االإلاصش ػبُلت الىخذة االإداظبُت كلى أنها  جٌعش هـشٍ

مىـمت احخماكُت حلمل لصالح حمُم أًشاد االإجخمم االإدلي 

وأخُاها اللالمي، وجٖىن مهمت ئداسة هزه الىخذة االإىاصهت بين 

الاهخمام باالإصلخت جدُِّ أهذاي ًئاث االإجخمم االإخخلٌت لأن 

ًئت كلى خعاب ًئاث أخشي ًإدي الؤطشاس بمصالح االإؽشوق 

خه.  واظخمشاسٍ

ش مالُت جِلُذًت  ٓما جِذم االإداظبت في االإؽشوق االإلاصش جِاسٍ

ش كًلخذمت االإعاهمين واالإِشطين واالإمىلين ئطاًت ئلى   جِاسٍ

اهُت الاحخماكُت.  الأداء البُئي والاحخماعي ومذي جدُِّ الشً

 ً إعداد الباحثينم االإصدز:

 والأؼٖا٘ الخالُت جىضح أصخاب االإصالح في مؽشوق جِلُذي واالإؽشوق االإلاصش: 

 

 : أصحاب االإصالح في مشسوع جللُدي03الشكل 

 
 (48، صفحت 2003)حلوة، االإصدز: 

الدصالح يقتصر على الدصالح الاقتصادية ويعتبر الدصالح الخارجية البيئية من خلاؿ الشكل يلاحظ اف الدشروع التقليدي لأصحاب 
 .والاجتماعية مصالح ثانوية بعيدة عن نطاؽ ودائرة اىتماـ الدشروع ولا تقاطعو
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 المصالح في مشروع معاصر : أصحاب04الشكل 

 
ع، االإصدز:   .(529، صفحت 2007)الغالبي و إدزَ

مً خلا٘ الؽٖل ًلاخف أن أصخاب االإصالح في االإؽشوق االإلاصش ُذ جىظلذ لُظاي ئلحهم: اللاملىن، هِاباث 

اللما٘، الجهاث الخٖىمُت، حملُاث خماًت البِئت واالإعتهلٗ، البىىْ والبىسصاث الذولُت، االإىـماث الذولُت، واالإجخمم 

اث االإدلُت والىػىُت أًت االإعخىٍ  واللاالإُت. كمىما كلى 

 علاكت إدازة االإؤطظت بالأظساف ذاث االإصلحت: 9.2

ِا للؽٖل العابّ ًمًٕ أن ولذد أصخاب االإصالح في االإؽشوق االإلاصش وجؼىس معإولُت ئداسة االإإظعاث ججاههم  وً

 مً خلا٘ الجذو٘ الخالي:

 : أصحاب االإصالح في االإشسوع االإعاصس ومظؤولُاث الؤدازة ججاههم2حدول زكم
31 

 أصحاب االإصالح

 مدزاء االإؤطظاث

 1970بعد عام  1930/1970مً  1930كبل طىت 

 االإعاهمين؛   االإعاهمين  ٌعألىن أمام...

 الذاةىين؛ 

 اللملاء؛ واللاملين؛ 

 .الخٖىمت 

   االإعاهمين؛ 

  الذاةىين؛ 

  اللملاء؛ واللاملين؛ 

 الخٖىمت؛ واالإجخمم ٖٓل  

 الأماهت  ٌعألىن كً...

  ،٘اظخخذام الأمىا

 خشاظت ُاهىهُت.

 الأماهت؛ 

  ،٘اظخخذام الأمىا

 خشاظت ُاهىهُت؛

  لالُت اظخخذام ٌٓاءة وً

 الخشاظت الاُخصادًت.

 الأماهت؛ 

 اظخخذام الأمىا٘، خشاظت ُاهىهُت؛ 

  ،٘لالُت اظخخذام الأمىا ٌٓاءة وً

 خشاظت اُخصادًت؛

  الخأزيراث البُئُت والاحخماكُت

ليؽاػهم، معإولُت احخماكُت، خشاظت 
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 احخماكُت. بُئُت و 

 (252، صفحت 2003)حلوة، االإصدز:

ًـهش الجذو٘ جؼىس أصخاب االإصالح بمشوس الضمً وصٍادة حجم وهمى االإإظعاث ومً زم جؼىسث اخخُاحاث مذساء 

لالُت ئلى معإولُت -الأماهت ومشاُبت اظخخذام الأمىا٘-االإإظعاث مً مجشد معإولُت ُاهىهُت  اُخصادًت تهخم بٌٕاءة وً

 .اظخخذام الأمىا٘ زم ئلى معإولُت احخماكُت تهخم بمشاُبت الخأزيراث البُئُت والاحخماكُت ليؽاػاث االإإظعاث
 دزاطت مُداهُت لبعض االإؤطظاث الاكخصادًت بولاًت طعُف:.3

 مجخمع الدزاطت: 1.3

ذ جم الخلشي كلى هزه االإإظعاث مً خلا٘ ًخمثل مجخمم الذساظت في االإإظعاث الاُخصادًت بىلاًت  ظؼٍُ، وُ

زلٗ الخلشي كلى مجمىكت مً االإإظعاث اللاملت في الِؼاق  اساث اظخؼلاكُت لبلع االإىاػّ الصىاكُت بىلاًت ظؼٍُ وٓ صٍ

الخذمي والخجاسي، وبزلٗ جدىىق مإظعاث مجخمم الذساظت كلى زلازت ُؼاكاث: الصىاكت، الخذماث والِؼاق الخجاسي خُث 

 خخلٍ ملُٕتها مً كمىمُت ئلى خاصت.ج

  الدزاطت:  عُىت 2.3 

 21مإظعت اُخصادًت مجها  35ُمىا بذساظت مُذاهُت لبلع االإإظعاث الاُخصادًت بىلاًت ظؼٍُ، وؼملذ الذساظت 

ذ جم الاظخلاهت ببرهام 05مإظعاث خذمُت و 09مإظعت صىاكُت و ت. وُ في جدلُل البُاهاث التي جم  (Spss)ج مإظعاث ججاسٍ

 الخصى٘ كلحها مً خلا٘ اظخبُان.

ص العلاكت مع أصحاب االإصالح: 3.3  كُاض صدق الاحظاق الداخلي لفلساث دوز االإظؤولُت الاحخماعُت في حعصٍ

 كل فلسة مً فلساث االإجال والدزحت الكلُت للمجال الازجباط بين ث: معاملا 3حدول زكم

 مستوى الدلالة بيرسونمعامل  العبارة الرقم
تقوـ الدؤسسة بتهيئة ظروؼ العمل الدناسبة كالنقل والإطعاـ، ظروؼ عمل مناسبة،  1

 رعاية صحية...الخ
2...0 2.222 

تعمل الدؤسسة على الدساهمة في بعض المجالات الاجتماعية كالسكن، الدساهمة في تعليم  0
 للعماؿ. الخلترفيو، تكوين فرؽ رياضية أبناء العاملين والحضانة، إنشاء الأندية ومراكز ا

2.6.0 2.222 

تساىم الدؤسسة في حل بعض الدشكلات الاجتماعية كالفقر، السكن، رعاية الطفولة  .
 والدسنين وذوي الاحتياجات الخاصة 

2...0 2.222 

تدعم الدؤسسة الأنشطة الاجتماعية بتخصيص جزءا من أرباحها ومنتجاتها للتبرع  4
الخيرية والدراكز الثقافية، تدويل الأندية الرياضية، دعم البحث العلمي للجمعيات 

 وتخفيض البطالة

2.010 2.222 

تعمل الدؤسسة على إرضاء مالكيها من خلاؿ تنفيذ برامج اجتماعية بما يتوافق مع  0
 تعظيم أرباحهم 

2.0.0 2.222 

لاستماع إلذ مقترحاتهم تحسن الدؤسسة باستمرار علاقتها مع العملاء واستقبالذم وا 6
 والاستجابة لحاجاتهم

2.0.0 2.222 

تقوـ الدؤسسة بتوفير السلع والخدمات على درجة عالية من الجودة والدطابقة لدعايير  .
 الأماف والسلامة

2.660 2.222 

تحسن الدؤسسة باستمرار علاقتها مع الدوردين والدمولين من خلاؿ الوفاء بمستحقاتهم  0
 آجالذاواحتراـ 

2.6.0 2.222 
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تعمل الدؤسسة على مساعدة الدولة من خلاؿ الالتزاـ بتطبيق القوانين الوطنية والدولية  .
 )تأمين العماؿ، عدـ تشغيل الأطفاؿ، إدماج الأفراد الدعوقين(للعمل 

2.00. 2.222 

 2.222 2.020 ق.، الحدائس، الددار تقوـ الدؤسسة بمساعدة الدولة في بناء الدستشفيات 12
تعمل الدؤسسة على المحافظة على البيئة )حملات التشجير والتنظيف، الحد من تلوث  11

 الذواء والداء والتربة، الاستخداـ الأمثل للموارد غير الدتجددة(
2.004 2.222 

تحتـر الدؤسسة أنشطة جمعيات حماية البيئة، حماية الدستهلك، النقابات العمالية  10
 والصحافة

2..0. 2.222 

ت0.05كىذ معخىي دلالت  الجذولُت rُُمت  .0.334حعاوي  33ودسحت خشٍ

غ بُاهاث الاطخمازة ًم االإصدز:  إعداد الباحثين بالاعخماد على جفسَ

يييم) يييض الللاُيييت ميييم 03ًبيييين الجيييذو٘ سُ ( ملييياملاث الاسجبييياغ بيييين ٔيييل ًِيييشة ميييً ًِيييشاث )دوس االإعيييإولُت الاحخماكُيييت فيييي حلضٍ

ىطح أن ملاملاث الاسجباغ االإبيُت الذالت كىذ معخىي دلاليت  أي مليذ٘ زِيت  0.05أصخاب االإصالح( واالإلذ٘ الٕلي لٌِشاجه، وٍ

ُميييييت 0.05ميييييً ، خُيييييث أن معيييييخىي الذلاليييييت لٖيييييل ًِيييييشة أُيييييل 0.95 الجذولُيييييت والتيييييي حعييييياوي  rأٓبييييير ميييييً ُُميييييت االإدعيييييىبت rوُ

 وبزلٗ حلخبر الٌِشاث صادُت الإا وطلذ لُِاظه.0.334

ص العلاكت مع أصحاب االإصالح: 4.3  جحلُل فلساث دوز االإظؤولُت الاحخماعُت في حعصٍ

ييييم ) tجييييم اظييييخخذام اخخبيييياس  ( والييييزي ًخللييييّ بمييييذي جؼبُييييّ االإعييييإولُت 4لللُىييييت الىاخييييذة، والىخيييياةج مبِىييييت فييييي الجييييذو٘ سُ

أهييذ كالُيييت ومخِاسبييت، ًيييُلاخف أن  الاحخماكُييت ججيياه أصيييخاب االإصييلخت، خُيييث ًـهييش أن أهلبُييت ئحابييياث أًييشاد كُىيييت الذساظييت 

( وهيي أكليى ميً %69.6لى مظمىن الٌِشاث بلوذ )( وبيعبت مىاًِت ك3,48االإخىظؽ الخعابي الٕلي لٌِشاث هزا االإجا٘ بلى )

ُمييييت  (،ٓمييييا أن  2.03الجذولُييييت والتييييي حعيييياوي ) t( وهييييي أٓبيييير مييييً ُُمييييت 6.325االإدعييييىبت حعيييياوي ) tالييييىصن اليعييييبي االإداًييييذ ، وُ

يض الللاُيت (، وهزا ٌؽير ئلى الذوس اليزي جللبيه االإعيإولُت الاحخماكُيت فيي حل0.05( وهى أُل مً )0.013معخىي الذلالت ًِذس بي) ضٍ

 ( مما ًذ٘ كلى جِاسب الؤحاباث وأنها جخمدىس خى٘ الىظؽ الخعابي.0,3997مم أصخاب االإصالح، الاهدشاي االإلُاسي بلى )

ٓمييا حؽييير هخيياةج الجييذو٘ هٌعييه ئلييى أن هىيياْ جٌيياوث فييي الأوظيياغ الخعييابُت االإدعييىبت الإخخلييٍ الأػييشاي راث االإصييلخت 

( أكلييى ُييُم 9،8،7،6،5،4،1الإجييالاث االإعييإولُت الاحخماكُييت خُييث خِِييذ الٌِييشاث ) وهييزا ًييذ٘ كلييى اخييخلاي الأهمُييت اليعييبُت

( بمخىظيؽ خعيابي ٓليي لهيزه الٌِيشاث ًِيذس 3,94،4,91، 3,91، 4,00، 4,60، 4,17، 4,17للىظؽ الخعابي بلوذ كلى الخىالي )

(، ٓميا أن معيخىي الذلاليت ℅60االإداًيذ ) ( وهيي أٓبير ميً اليىصن اليعيبي%84.4( بأهمُت وعيبُت لهيزه الٌِيشاث جِيذس بيي )4.24بي )

ُمييت 0.05( وهييى أُييل مييً )0.000ٌعيياوي ) (، وهييزا ٌلنييي 2.03الجذولُييت ) t( وهييي أٓبيير مييً ُُمييت 7.659االإدعييىبت حعيياوي ) t(، وُ

مٕيً أن ٌليضي رليٗ ئليى ظيعي االإإظعياث  أن هىاْ مىاًِت بذسحت مشجٌلت مً ُبل أًشاد كُىيت الذساظيت كليى هيزه الٌِيشاث، وٍ

جدعيييين كلاُتهيييا ميييم اللميييلاء واالإيييىسدًً واالإيييلاْ واللميييا٘ واالإعييياهمت فيييي معييياكذة الذوليييت ميييً خيييلا٘ جيييأمين اللميييا٘، كيييذم  هديييى 

يًييييت والثِاًُييييييت  ين، جخٌييييييُع البؼاليييييت، دكيييييم البدييييييث الللميييييي والخبيييييرق للجملُيييييياث الخير حؽيييييوُل الأػٌيييييا٘، ئدميييييياج الأًيييييشاد االإليييييىُ

اطُت.  والشٍ

( كليييى 2,03، 1,89، 1,20، 3,11مىخٌظييت للمخىظييؽ الخعييابي خُييث بلوييذ )( ًدِِييذ ُييُم 11،10،3،2أمييا الٌِييشاث )

( وهييي أُييل مييً الييىصن  %41( وبأهمُييت وعييبُت ٔلُييت للٌِييشاث جِييذس بييي)2.05الخييىالي بمخىظييؽ خعييابي ٓلييي لهييزه الٌِييشاث ًِييذس بييي)

ُميت 0.05( وهى أٓبير ميً )0.077(، ومعخىي الذلالت ٌعاوي )℅60اليعبي االإداًذ ) ( وهيي أُيل 6.598-ت حعياوي )االإدعيىب t( وُ

(، مما ًذ٘ أهه لِغ هىاْ مىاًِت مً ُبيل أًيشاد كُىيت الذساظيت أو ًىحيذ هيىق ميً الخُياد والتيردد 2.03-الجذولُت ) tمً ُُمت 
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ُيه وخيل  أالإعاهمت فيي حلليُم أبىياء اللميا٘، ئوؽياء الأهذًيت ومشآيض الترً ججاه معاهمت االإإظعاث في بلع االإجالاث الاحخماكُت 

سكاًييييت الؼٌىلييييت واالإعييييىين ومعيييياكذة الذولييييت فييييي بىيييياء االإييييذاسط واالإعدؽييييٌُاث،  العييييًٕ، الإؽييييٕلاث الاحخماكُييييت ٔييييالٌِش،بلييييع ا

ئطاًت ئلى كذم ُُام االإإظعاث بمبادساث للمداًـت كليى البِئيت ٓدميلاث الدشيجير، الخىـُيٍ، الخيذ ميً جليىر الهيىاء، االإياء، 

االإخجيييذدة، فيييي خيييين أبييذث االإإظعييياث اختراميييا لأوؽيييؼت حملُيياث خماًيييت البِئيييت، خماًيييت التربييت والاظيييخخذام الأمثيييل للميييىاسد هييير 

(. مييً خييلا٘ مييا ظييبّ ًخطييح اولييذام الٌٕاًييت فييي مماسظييت االإإظعيياث 12االإعييتهلٗ والىِابيياث اللمالُييت وهييى مييا جىضييخه الٌِييشة )

حخماكُييت هييى مييً حاهييب اللمييل الخيييري أو الاُخصييادًت الإعييإولُاتها الاحخماكُييت ممييا ًييذ٘ أن مماسظييت االإإظعيياث الإعييإولُاتها الا 

لاث ولِغ حضءا مً اظتراجُجُت االإإظعاث في ئػاس معإولُاتها الاحخماكُت.  امخثالا لبلع الِىاهين والدؽشَ

ص العلاكت مع أصحاب االإصالحل فلساث : جحل4ُحدول زكم  دوز االإظؤولُت الاحخماعُت في حعصٍ

االإخوطغ  العبازاث السكم

 الحظابي

الاهحساف 

 الإعُازي ا

مظخوى  tكُمت 

 الدلالت

ألىِل والؤػلام، ؿشوي كمل مىاظبت،  1 جِىم االإإظعت بتهُئت ؿشوي اللمل االإىاظبت 

 سكاًت صخُت...الخ

4,91 ,284 13,8 0.000 

ألعًٕ، االإعاهمت في حللُم  2 حلمل االإإظعت كلى االإعاهمت في بلع االإجالاث الاحخماكُت 

اطُت لللما٘..الخ ً ًشَ سٍ ُه، جٖىٍ  أبىاء اللاملين والخظاهت، ئوؽاء الأهذًت ومشآض الترً

2,03 ,296 -09,4 0.062 

ألٌِش، العًٕ، سكاًت الؼٌىلت  3 حعاهم االإإظعت في خل بلع االإؽٕلاث الاحخماكُت 

 واالإعىين وروي الاخخُاحاث الخاصت 

1,89 ,404 -06,3 0.0701 

جذكم االإإظعت الأوؽؼت الاحخماكُت بخخصُص حضءا مً أسباخها ومىخجاتها للخبرق  4

ل الأهذًت ال ت واالإشآض الثِاًُت، جمىٍ اطُت، دكم البدث الللمي للجملُاث الخيرً شٍ

 وجخٌُع البؼالت

3,94 ,416 06,4 0.000 

حلمل االإإظعت كلى ئسطاء مالٕحها مً خلا٘ جىٌُز بشامج احخماكُت بما ًخىاًّ مم  5

 حلـُم أسباخهم 

3,91 ,284 8,04 0.000 

جدعً االإإظعت باظخمشاس كلاُتها مم اللملاء واظخِبالهم والاظخماق ئلى مِترخاتهم  6

 والاظخجابت لخاحاتهم

4,00 ,420 7,08 0.000 

ير العلم والخذماث كلى دسحت كالُت مً الجىدة واالإؼابِت الإلاًير  7 جِىم االإإظعت بخىً

 الأمان والعلامت

4,60 ,497 8,04 0.000 

اء بمعخدِاتهم  8 جدعً االإإظعت باظخمشاس كلاُتها مم االإىسدًً واالإمىلين مً خلا٘ الىً

 واخترام آحالها

4,17 ,382 7,12 0.000 

حلمل االإإظعت كلى معاكذة الذولت مً خلا٘ الالتزام بخؼبُّ الِىاهين الىػىُت والذولُت  9

ين(  لللمل )جأمين اللما٘، كذم حؽوُل الأػٌا٘، ئدماج الأًشاد االإلىُ

4,17 ,382 9,12 0.000 

 0.632 6,83- 632, 1,20 الخذاةّ. االإذاسط، جِىم االإإظعت بمعاكذة الذولت في بىاء االإعدؽٌُاث، 10

حلمل االإإظعت كلى االإداًـت كلى البِئت )خملاث الدشجير والخىـٍُ، الخذ مً جلىر  11

 الهىاء واالإاء والتربت، الاظخخذام الأمثل للمىاسد هير االإخجذدة(

3,11 ,583 5,16 0.000 

الىِاباث اللمالُت جدترم االإإظعت أوؽؼت حملُاث خماًت البِئت، خماًت االإعتهلٗ،  12

 والصخاًت

3,80 ,531 8,90 0.000 

 0.013 6.32 399, 3,48 حمُع الفلساث

ت  0.05الجذولُت كىذ معخىي دلالت   ُُمتt 2.03حعاوي  34ودسحت خشٍ

غ بُاهاث الاطخمازة  .االإصدز: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على جفسَ

ص علاكتها مع مخخلف الأظساف ذاث االإصلحت مما ٌظمح بخبىيها .اخخباز الفسضُت: حظعى االإؤطظاث الاكخصادًت إلى 4 حعصٍ

 الإفهوم االإظؤولُت الاحخماعُت
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م ) tجم اخخباس هزه الٌشطُت باظخخذام  ( أن االإخىظؽ الخعابي لجمُم 5لللُىت الىاخذة، وجبين الىخاةج في حذو٘ سُ

( وهى أٓبر مً الىصن اليعبي ℅69.6اوي )( وبيعبت مىاًِت كلى مظمىن الٌِشاث حع3.48ًِشاث هزه الٌشطُت ٌعاوي)

ُمت  ( 0.013(، ومعخىي الذلالت ٌعاوي )2.03الجذولُت وحعاوي ) t( وهي أٓبر مً ُُمت 6.325االإدعىبت حعاوي ) tاالإداًذ وُ

(، وهزا ٌلني أن هىاْ مىاًِت بذسحت  مشجٌلت أن االإإظعاث 0.05وهى أُل مً معخىي الذلالت االإلخمذة في الذساظت )

خصادًت حععى ئلى الاهخمام بالأػشاي راث االإصلخت وحعهش كلى ئؼباق مخؼلباتهم مما ٌلضص كلاُتها ملهم وهزا ًذكم جبني الاُ

ئلا أهه ًـهش اهخمام االإإظعاث بالأػشاي راث االإصلخت في بلع االإجالاث الاحخماكُت بمخىظؽ  مٌهىم االإعإولُت الاحخماكُت.

ُمت ℅84.4اوي)( والىصن اليعبي ٌع4.24خعابي ٌعاوي ) (، في خين ٌوُب اهخمامها في بلع االإجالاث 7.659حعاوي ) t(، وُ

ُمت ℅41( والىصن اليعبي )2.05الاحخماكُت الأخشي بمخىظؽ خعابي ) (، وبالخالي ًجب كلى االإإظعاث أن 6.5598-)t(، وُ

ض كلاُتها مم مخخلٍ الأػشاي راث االإصلخت بما ٌعم ذ بخبىحها الإٌهىم االإعإولُت جخخز خؼىاث أًظل ًُما ًخللّ بخلضٍ

 الاحخماكُت.

ض كلاُتها مم مخخلٍ الأػشاي راث االإصلخت ٌعمذ بخبىحها  وبالخالي ًخم ُبى٘ الٌشطُت أن ظعي االإإظعاث هدى حلضٍ

 الإٌهىم االإعإولُت الاحخماكُت.

ص علاكتها مع مخخلف الأظساف ذاث االإصلحت5حدول زكم : طعي االإؤطظاث الاكخصادًت إلى حعصٍ  

ص العلاكت مع دوز  االإظؤولُت الاحخماعُت في حعصٍ

 أصحاب االإصالح

االإخوطــــــغ 

 الحظابي

الاهحــــــــــــــــساف 

 االإعُازي 

الــــــــــــــوشن 

 اليظبي 

مظخوى  tكُمت 

 الدلالت

 0.000 7.659 84.4 0.381 4.24 مظاهمت االإؤطظاث في االإجالاث الاحخماعُت

6.59- 41 0.479 2.05 عدم مظاهمت االإؤطظاث في االإجالاث الاحخماعُت  ,077 

حماًت البِئت، حماًت  احترام أوشعت حمعُاث

 االإظتهلك، الىلاباث العمالُت والصحافت

3.8 0.531 76 8.907 0.000 

 0.013 6.325 69.6 0.3997 3.48 حمُع الفلساث

غ بُاهاث الاطخمازة  االإصدز: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على جفسَ

 

 .خاجمت:4

جدبىأ خيزا ومعاخت ٓبيرة مً الأهمُت كلى حمُم الأصلذة واالإجالاث االإدلُت لِذ أصبدذ االإعإولُت الاحخماكُت 

اهُت االإجخمم ُم االإعخىي مً ُبل االإإظعاث لٖىنها حلمل كلى جدعين معخىي االإلِؽت والاسجِاء بشً  .وجدـى باهخمام سً

ظبّ جم كشض الؤػاس الىـشي للمعإولُت الاحخماكُت مً خلا٘ مٌاهُم كذًذة ومخخلٌت خعب أساء  مً خلا٘ ما

ض  ىا ئلى دوس االإعإولُت الاحخماكُت في حلضٍ زا أبلاد ومجالاث ومبادب االإعإولُت الاحخماكُت ،وجؼشُ ً والباخثين ، وٓ االإٌٕشٍ

ت  ًلالت مً أحل ُُادة االإإظعاث هدى الٌلالُت  ظتراجُجُتواالللاُت مم أصخاب االإصالح التي حلخبر وظُلت هامت وطشوسٍ

والٌٕاءة وجدُِّ العملت الخعىت، أي معاكذتها كلى البِاء وجدُِّ االإيزة الخىاًعُت في ؿل االإىاًعت االإتزاًذة وجدذًاث 

 بالذساظت، ٓما ًلي: اللىالإت، وجبلا الإا جِذم في هزه الذساظت ًمًٕ اظخخلاص كذد مً الىخاةج في ؼأن أهم الِظاًا االإثاسة 

  ض كلاُتها مم مخخلٍ الأػشاي راث االإصلخت ٌعمذ بخبىحها الإٌهىم االإعإولُت ُبى٘ الٌشطُت أن ظعي االإإظعاث هدى حلضٍ

 الاحخماكُت.

  ،ادة الأسباح ئن جبني مٌهىم االإعإولُت الاحخماكُت مً ػشي االإإظعاث ٌعمذ لها بخدُِّ حملت مً االإىاًم االإادًت )صٍ

، الخأًُذ....(؛حلـُم ُُمت  ت )العملت الخعىت، الِبى٘  الأظهم، اللىاةذ....( واالإلىىٍ
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  ٘االإعإولُت الاحخماكُت هي التزام ػىعي مً ُبل االإإظعت ججاه االإدُؽ الاحخماعي الزي جخىاحذ ًُه، ورلٗ مً خلا

اهُت للمجخمم، ومداسبت الـىاهش الاح ت بهذي جدُِّ الشً أًت ػاُتها االإادًت والبؽشٍ خماكُت: الٌِش، الخلىر ججىُذ 

 البُئي...ئلخ.

  هىاْ اللذًذ مً الأػشاي الٌاكلت في جبني االإعإولُت الاحخماكُت مً ُبل االإإظعت وهي جخمثل في: الذولت، حملُاث

 خماًت االإعتهلٗ.

 ًمىـمت  ًإدي الالتزام االإإظعاث بمعإولُتها الاحخماكُت ئلى جدُِّ اللذًذ مً االإىاًم التي جىلٕغ ئًجابا كلى ٔل م

 واالإجخمم والذولت ٖٓل؛

  ؛اظتراجُجُتهاحشجُم االإإظعاث كلى ئدماج االإعإولُت الاحخماكُت في 

 هُاب االإللىماث كً مخخلٍ أوحه الأداء الاحخماعي لها؛ 

  ذ مً الاهخمام والشكاًت الأظاظُت جمثل االإعإولُت الاحخماكُت كملا أخلاُُا واحبا كلى ئداسة االإإظعت لإكؼاء االإضٍ

اهُت الاحخماكُت.والخير   ًت لخدُِّ الشً

 اظدىادا كلى ما حاء في هزه الذساظت، ًمًٕ ئدساج بلع الخىصُاث ٓماًلي:

 ٌُُت معاهمتهم في رلٗ؛  طشوسة جىكُت أًشاد االإجخمم بأهمُت االإداًـت كلى البِئت وٓ

 طشوسة اهخمام االإإظعاث بخُُِم أدائها في جىٌُز البرامج والأوؽؼت والاحخماكُت؛ 

  ين جدعين الللاُت بين االإإظعت وباقي أصخاب االإصلخت االإخلاوهين ملها، ورلٗ مً خلا٘ خلّ خىاس مؽترْ بين الؼشً

مىطىكت كً أهمُت جدُِّ االإىاًم االإخبادلت، وجدعُجها بؽٖل معخمش، في ظبُل أن جخدعً الزهىُت ججاه االإإظعت، 

 وجخٖاجٍ حهىد ٔل الأػشاي لخدُِّ االإصلخت اللامت.

 ساحع:. كائمت االإ

 ( .21(. إدارة الجودة الشاملة للبيئة والدسؤولية الاجتماعية )الطبعة 0216أكرـ أحمد الطويل، و ياسمين طو عبد الرزاؽ الدباغ .)
 عماف: دار جرير للنشر والتوزيع.

 ( .بدائل القياس المحاسبي الدعاصر. عماف: دار وائل للنشر..022حناف رضواف حلوة .) 
  الإصدار الطبعة الأولذ(. دار الدناىج لمحاسبية ـ العلوافي ة لمعاصرت الاتجاىا(. ا0202جايد مشكور العامري. )سعود(
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