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 : ملخص

تصوع بلى الخعغف على تهضف هظه الضعاؾت  للمُاه وخضة  الخمىين في مشاعهت االإعغفت بين العاملين بماؾؿت الجؼائغٍ

 .الاعخماص على االإىهج الىصفي الخدلُلي وىهه االإىاؾب الإىطىع الضعاؾت الضعاؾت جم، ولخدلُم ؤهضاف الىاصي

 لخمىين بإبعاصه )االإشاعهت في اجساط اللغاعاث وفغق العملاعجباػُت مىحبت بين ا وحىص علاكت بلىوزلصذ الضعاؾت 

ب ب الاعجباػُت االإىحبت علاكتالخُث ؤن كىة  ( في مشاعهت االإعغفت بين العاملين،والخضعٍ واهذ ؤهبر مً االإشاعهت في  للخضعٍ

  اللغاعاث وفغق العمل. اجساط

ت للمُاه ،مشاعهت معغفت، جمىين :يتولماث مفخاخ  .حؼائغٍ

 .JEL : M54 ،D8جصييف

Abstract: 

This study aims to identify the relationship of the effect of empowerment on knowledge 

sharing among the employees of the Algerian Water Corporation -Unit of  eloued, and it was relied 

on  the descriptive analytical approach in order to  achieve the objectives this study. 

The study concluded that there is a positive correlation between empowerment in its 

dimensions in sharing knowledge among workers, as the strength of the positive correlational 

relationship for training was greater than participation in decision-making and work teams. 
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 :ملدمت.1

ت خضًثتؤصث الخؼىعاث االإظهلت التي هخجذ عً زىعة الخىىىلىحُا  عىض  واالإعلىماث بلى طغوعة جؼبُم  ؤؾالُب بصاعٍ

 مسخلف الأوشؼت التي جلىم بها االإاؾؿاث، وحعخبر بصاعة االإعغفت مً بين الأؾالُب التي ؾاهمذ في ؾغعت جإكلم هظهمماعؾت 

 مهم ٌؿاهم في االإاؾؿاث مع الخؼيراث االإدؿاععت التي شهضتها بِئت الأعماٌ مً زلاٌ جىفير االإعغفت التي ؤصبدذ مىعص

الخؼلب على االإىافؿت، وطلً بالاعخماص على مشاعهت االإعغفت بين العاملين التي جخؼلب وحىص كُاصاث فعالت حؿعى بلى جدفيزهم 

لُت ؤخض الأهماغ اللُاصًت الحضًثت التي حعؼػ ؾلىن الدشاعن االإعغفي مًعلى جباصٌ الخبراث   فُما بُنهم، وحعخبر اللُاصة الخدىٍ

 ؤبعاص مهمت. زلاٌ جؼبُم

عخبر الخمىين  لُت الظي اؾخدىط على اهخمام العضًض مً الىخاب والباخثين، وطلً بؿببوَ  ؤخض ؤبعاص اللُاصة الخدىٍ

ت الخصغف مً زلاٌ االإشاعهت في اجساط اللغاعاث التي تهم عملهم وحشجُعهم على العمل طمً  ؤهمُخه في مىذ العاملين خغٍ

م العمل وجدفيزهم على الخضعٍب عض الخمىين ؤهم الغوائؼ فغٍ  االإؿخمغ الإىاهبت الخؼىعاث الحاصلت في مُضان عملهم، وَ

 الأؾاؾُت التي حعخمض عليها االإاؾؿاث في ظل جبجي ؤؾلىب مشاعهت االإعغفت بين العاملين.

 للمياهما هو دوز الخمىين في مشازهت المػسفت بين الػاملين بمؤسست الجصائسيت  -هطسح الإشياليت الخاليت: ومً هىا 

     وخدة الوادي؟

 الؤحابت على الؤشيالُت الغئِؿُت هؼغح الدؿائلاث الفغعُت الخالُت:ولخبؿُؽ 

العاملين في االإعغفت بين   هل جىحض علاكت اعجباغ بًجابُت طاث صلالت بخصائُت بين االإشاعهت في اجساط اللغاعاث ومشاعهت  -

   االإاؾؿت مدل  الضعاؾت؟؛

العاملين في االإاؾؿت مدل  االإعغفت بين  اعجباغ بًجابُت طاث صلالت بخصائُت بين فغق العمل  ومشاعهتهل جىحض علاكت   -

   الضعاؾت؟؛

ب ومشاعهت  - العاملين في االإاؾؿت مدل  االإعغفت بين  هل جىحض علاكت اعجباغ بًجابُت طاث صلالت بخصائُت بين الخضعٍ

   .  الضعاؾت؟

 الفغعُت هلترح الفغطُاث الخالُت: والإداولت الؤحابت على الدؿائلاث

الفسضيت السئيسيت: -  

   .  العاملين في االإاؾؿت مدل  الضعاؾتاالإعغفت بين   جىحض علاكت اعجباغ بًجابُت طاث صلالت بخصائُت بين الخمىين ومشاعهت

 الفسضياث الفسغيت: -

العاملين في اللغاعاث ومشاعهت االإعغفت بين  جىحض علاكت اعجباغ بًجابُت طاث صلالت بخصائُت بين االإشاعهت في اجساط  -

 .  االإاؾؿت مدل  الضعاؾت

العاملين في االإاؾؿت مدل  االإعغفت بين  جىحض علاكت اعجباغ بًجابُت طاث صلالت بخصائُت بين فغق العمل  ومشاعهت  -

 .  الضعاؾت

ب ومشاعهت  -  .  العاملين في االإاؾؿت مدل  الضعاؾتاالإعغفت بين  جىحض علاكت اعجباغ بًجابُت طاث صلالت بخصائُت بين الخضعٍ

 تهضف هظه الضعاؾت بلى ما ًلي: أهداف الدزاست: - 

 الخعغف على مؿخىي الخمىين ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؛ -

ب( صوع الخعغف على  - في مشاعهت االإعغفت بين العاملين في ؤبعاص الخمىين )االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، فغق العمل، الخضعٍ

 االإاؾؿت مدل الضعاؾت.

 مىهج الدزاست:  - 

وطلً لخىاؾبه مع ػبُعت مً ؤحل جدلُم الأهضاف االإغحىة مً الضعاؾت جم الاعخماص على االإىهج الىصفي الخدلُلي، 

 .   مىطىع الضعاؾت



 EISSN 2773-2606   ISSN 2661-7986  مجلـت الاكخصاد والخىميت المسخدامت 360 -353ص ، (0402) 40الػـــدد:   40 المجلد:

 

355 

   

  الدزاساث السابلت: -

مفخاح المجروب هاصس و خسب الله غبد الحفيظ غلي ( بػىوان: أثس المشازهت المػسفيت  وجمىين الػاملين  0420) دزاست  -

هضفذ هظه الضعاؾت للخعغف على    دزاست غلى غيىت مً الشسواث الػاملت في كطاع البترول بالسودان:الوظيفي في الأداء  

 ،وكض جم الاعخماص على االإىهج الىصفي الخدلُلي  ،ُفي في شغواث البتروٌؤزغ االإشاعهت االإعغفُت وجمىين العاملين في الأصاء الىظ

اؾدباهت  173وهظغا لؼبُعت الضعاؾت جم الاعخماص على العُىت اللصضًت بدُث صممذ اؾدباهت لجمع البُاهاث وجم جىػَع 

 ،لخدلُل البُاهاث   spssهما جم اؾخسضام بغهامج  ، % 67اؾدباهت صالحت للخدلُل بيؿبت اؾخجابت  116واؾترحع منها 

 وجىصلذ الضعاؾت بلى عضة هخائج ؤهمها وحىص علاكت بين االإشاعهت االإعغفُت وجمىين العاملين والأصاء الىظُفي.

لمشازهت  الخمىيييت  بػىوان: الػوامل ( Million Meshesha & &Monica Garfield Temtim Assefa  0420 دزاست ) -

هضفذ هظه الضعاؾت بلى مداولت معغفت  العىامل الخمىُيُت التي حعؼػ مشاعهت االإعغفت  المػسفت بين الػاملين في ميان الػمل:

مىظفا مً مسخلف   35وكض جم الاعخماص على االإىهج الىصفي الخدلُلي، وشملذ عُىت الضعاؾت  بين االإىظفين في ميان العمل،

لت صعاؾت الحالت الاؾخىشافُت التي  ، واؾخسضمذ 9الؤصضاع  NVIVOالأكؿام هما جم اؾخسضام بغهامج  هظه الضعاؾت ػغٍ

عت الىزائم، وؤظهغث هخائج الضعاؾت ؤن العىامل حؿمذ بخفؿير ؤعمم للىخائج وطلً بالاعخماص على االإلابلت واالإلاخظت ومغاح

الفغصًت والخىظُمُت والخىىىلىحُت وزصائص االإهام حعخبر مً  العىامل الغئِؿُت التي جازغ على مشاعهت االإعغفت هما ؤن 

 الخىحُه واالإشاعهت في ؤوشؼت مشاعهت االإعغفت ًيىن في االإهام التي جدؿم بضعحت عالُت مً عضم الُلين والخعلُض.

إدازة المػسفت مسيم فيها خير و زشيد مىاصسيت( بػىوان:  أثس جمىين الػاملين غلى فػاليت جطبيم  0426دزاست )  -

 جمىين جإزير مضي الإعغفت الضعاؾت هظه هضفذ : المدًسيت الجهويت للإهخاج سوهطسان خاس ي مسػود  بالمؤسست دزاست خالت

ت في االإعغفت ( االإعغفت،جؼبُم االإعغفت،مشاعهت االإعغفت ) جىلُض بصاعة عملُاث على العاملين ت االإضًغٍ  ؾىهاػغان  للئهخاج الجهىٍ

 ؤصاحي اؾخسضام جم مىظفا، هما 50خاس ي مؿعىص، وكض جم الاعخماص على االإىهج الىصفي الخدلُلي وشملذ عُىت الضعاؾت 

م عً الؤخصائُت باالإعالجت واللُام والاؾخبُان االإلابلت الظاهغة، وزلصذ هدُجت  لخدلُل  20 اليسخت SPSSبغهامج  ػغٍ

ت في االإعغفت بصاعة جؼبُم على هبير جإزير العاملين لخمىين الضعاؾت بلى ؤن ت للئهخاج االإضًغٍ  مؿعىص مً خاس ي ؾىهاػغان - الجهىٍ

 الفعاٌ. والاجصاٌ الخدفيز زلاٌ

مساجػت الػوامل بػىوان :   (&0426Amr Arisha &Sue Mulhall  Paul Mc Manus & Mohamed Ragabدزاست ) -

هضفذ هظه الضعاؾت بلى جلُُم العىامل الجماعُت التي جضعم عػبت  التي جؤثس غلى زغبت الموظفين في مشازهت المػسفت:

جم ازخُاع عُىت  البدثي جم الاعخماص على االإىهج الىصفي الخدلُلي، هما االإىظفين في مشاعهت االإعغفت، ولخدلُم الهضف

البُاهاث، وجىصلذ الضعاؾت بلى  لخدلُل SPSSبغهامج  ػغٍم عً الؤخصائُت باالإعالجت بلى اللُام فين بطافت عشىائُت مً االإىظ

ؤن جمىين العماٌ مً مشاعهت االإعغفت بين مسخلف ؤحؼاء االإاؾؿت جمىنهم مً مىاحهت جدضًاث عضم الُلين والخعلُض، هما 

 
ً
ظها بضلا ؼها مً ؤحل جدفيز االإىظفين على مشاعهت معاعفهم الظمىُت، ؤن مشاعهت االإعغفت لا ًمىً بحباعها ؤو جفىٍ مً حعؼٍ

عخبر الخلضم الخىىىلىجي ؤًظًا عامل جمىين لأهه ًمىً ؤن ٌؿاعض في ول مً االإشاعهت االإباشغة وػير االإباشغة للمعغفت.  وَ

داخل المجموغت غلى  جأثير الحوافص الخػاوهيت( بػىوان: Xiao Huang 2020 & Fuzhen Liu& Patrick Fongدزاست ) -

هضفذ هظه الضعاؾت للخعغف على آزاع الحىافؼ االإسخلفت على ؤصاء االإجمىعت في مشاعهت االإعغفت،  هخائج أداء مشازهت المػسفت:

لت صعاؾت  195االإىهج الىصفي الخدلُلي وجمثلذ عُىت الضعاؾت في  الاعخماص على وكض جم ػالب حامعي، هما جم اؾخسضام ػغٍ

لخدلُل البُاهاث، وجظهغ هخائج الضعاؾت بإن صازل  spssالحالت مً زلاٌ الاعخماص على الاؾخبُان، وكض جم اؾخسضام بغهامج 

عخبر حشىُل االإجمىعاث  االإجمىعت ًمىً ؤن ًيىن الخعاون مفُضًا لخدؿين ؤصاء الؼلاب مً زلاٌ مشاعهت االإعغفت بُنهم، وَ

مىً ؤن  ت مشاعهت االإعغفت بين الؼلاب طمً االإجمىعاث االإىحهت هدى االإهام، وٍ لت لخلىٍ مً زلاٌ فغق العمل ؤفظل ػغٍ

مىعت بشيل حشجع الحىافؼ االإىافؿت بين مجمىعاث الؼلاب على حعمُم الخعاون صازل االإجمىعت وبالخالي جدؿين ؤصاء االإج

 فعاٌ في بػاع شغوغ االإىافؿت الخاعحُت.
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هضفذ هظه  :بوهاز غمس( بػىوان: أثس إدازة المػسفت غلى جمىين الػاملين في الجماغاث المدليت الجصائسيت  2020دزاست ) -

مفغصة مً  106 الضعاؾت للخعغف على واكع مماعؾاث بصاعة االإعغفت وجإزيرها على جمىين العاملين، وجمثلذ عُىت الضعاؾت في

، هما جم اؾخسضام spssV26مىظفي الجماعاث االإدلُت، وكض جم الاعخماص على بغهامج الحؼم الؤخصائُت للعلىم الاحخماعُت 

االإىهج الىصفي مً زلاٌ  الاعخماص على  ؤؾالُب الؤخصاء الىصفي و جدلُل الاهدضاع البؿُؽ و االإخعضص، وجىصلذ الضعاؾت 

صاعة االإعغفت وجمىين العاملين بالجماعاث االإدلُت عُىت الضعاؾت و هظا بلى الأزغ الؤًجايي لإصاعة بلى وحىص مماعؾاث مخىؾؼت لإ 

ً االإعغفت مشاعهت االإعغفت وجؼبُم االإعغفت( على جمىين العاملين لخلترح  االإعغفت بإبعضها الأعيعت )اهدؿاب وجىلُض االإعغفت جسؼٍ

 ػمىخاث االإىظفين. صة الىظغ في هظام الحىافؼ وجدُِىه بما ًخىافم معفي الأزير مجمىعت مً الخىصُاث ؤبغػها طغوعة بعا

  الىظسي للدزاست: الإطاز.0

 الخمىين:  2.0

 : حػسيف الخمىين 2.2.0

( ؤخض ؤبغػ العىاصغ الأؾاؾُت طاث الصلت بدىظُم الأفغاص وجدفيزهم هدى الؤهجاػ  Empowermentللض صاع الخمىين ) 

 (12، صفدت 2007)حىاص و خؿين،  .ؤصائهم على االإؿخىي الفغصي والجماعي واالإىظمي االإخميز وعكابت

ع الؿلؼت بلى االإغئوؾين في االإاؾؿت."(Daft) خُث عغفه  ، 2013)ماحض و بضعاوي،  بإهه:"عملُت حشاعن و جفىٍ

 (66صفدت 

بإهه:"بؾتراجُجُت خضًثت تهضف بلى بػلاق الؼاكاث اليامىت للؤفغاص في االإاؾؿت  Harvey)  & (Brownهما عغفه 

ومشاعهتهم بخدضًض الغئٍت االإؿخلبلُت لها ، وطلً لأن هجاح االإاؾؿت ٌعخمض على هُفُت جيامل خاحاث الأفغاص مع عئٍت 

 (264، صفدت 2012)عبض الحؿين،  ."االإاؾؿت وؤهضافها

عغفه  بإهه : " عباعة عً عملُت اهدؿاب اللىة اللاػمت لاجساط اللغاعاث والؤؾهام في وطع الخؼؽ، زاصت  (( coleوَ

 (61، صفدت 2014)االإهيراث،  جلً التي جمـ وظُفت الفغص واؾخسضام الخبرة االإىحىصة لضي الأفغاص لخدؿين ؤصاء االإاؾؿت."

ومً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت وؿخسلص ؤن : " الخمىين هى مىذ بعع الصلاخُاث للعاملين مً زلاٌ بشغاههم في 

 وطع الخؼؽ االإخعللت بىظائفهم كصض جدؿين ؤصاء االإاؾؿت ."

 أبػاد الخمىين:  1.2.1

حعضصث ؤعاء الىخاب والباخثين في جدضًض ؤبعاص الخمىين، ويعض مغاحعت الضعاؾاث الؿابلت ؾىعخمض على الأبعاص 

 الخالُت: 

 المشازهت في اجخاذ اللسازاث:   -

ت م اللغاعاث هي اجساط في واالإشاعهت اللامغهؼٍ  الىاجحت حعخبر الشغواث ؤن وحض وللض، والخميز للىجاح الصحُذ الؼغٍ

ؤن  هما مىاكف، مً له ًخعغض ما مىاحهت حؿاعضه على كغاعاث مً مىاؾبا ًغاه ما اجساط مً وجمىىه مىكعه في مضًغا العامل

ض اجساط في االإشاعهت  (293، صفدت 2020)فظُلت،  والؤهخاحُت. الىظُفي الغطا اللغاعاث جؼٍ

 فسق الػمل:  -

ِّف
عغ 

ُ
م العمل بإهه مجمىعت مً الأعظاء طوي جسصصاث مهىُت مخىىعت جم   Jeffreyوحُفغي  Jessicaحِؿيا  ح فغٍ

 (39، صفدت 2015)ؤبى الىصغ، . ازخُاعهم بشيل مضعوؽ لللُام بمهمت ؤو مهام معُىت في ػمً مدضص

  الخدزيب : -

 ومثمغ فاعل ؤصاء مً العاملين لخمىُنهم للؤفغاص والؿلىهُت الفىُت واالإهاعاث اللضعاث لخىمُت يهضف مسؼؽ وشاغ هى

 (41، صفدت 2015)عىصة،  ممىىت. بإعلى هفاءة االإاؾؿت وؤهضاف الشخصُت ؤهضافهم لبلىغ ًاصي
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 :مشازهت المػسفت.  1.1

   حػسيف مشازهت المػسفت:  2.1.1

وجدلُلها مً خُث االإىاعص والىزائم ومهاعاث  بجمع االإعغفت وجىظُمها ومشاعهتها االإاؾؿت على هدى واع وشاملجلىم 

ً و ػُاع،  الأفغاص.   ،(42، صفدت 2020)بً ػٍ

، وهي االإدضص الأؾاس ي بصاعة االإعغفتالعملُاث الحغحت في  وؤهثر ؤهم مً ( Knowledge Sharing) مشاعهت االإعغفت عخبرحو 

 (44، صفدت 2020)بً عمغة و صعبان، .  للميزة الخىافؿُت

بإنها :" عملُت الخلاغ االإعغفت ؤو اهخلاٌ االإعغفت مً وخضة     Bircham-Connoly, Corner and Bowdenخُث  ٌعغفها  

 (jain, 2007, p. 23) االإصضع بلى وخضة االإؿخلم."

دت بًصاٌ االإعغفت الظمىُت و زلالها مً ًخم التي بإنها:" العملُت عغفذ هما ً." الصغٍ ، 2010)ػُؼي،  بلى الآزغٍ

 (104صفدت 

فعغفها بإنها:" عملُت حعلم مً زلاٌ جباصٌ للؤفياع، االإعاعف، الخبراث، االإعلىماث، وجغجبؽ   Manaf & Marzukiؤما 

" .ً ل معاعفه الظاهغة والظمىُت للآزغٍ  (357، صفدت 2020)الؼهغاوي،   بلضعة الفغص على جدىٍ

عغفهاا  ً Reinholtوَ  بإنهاا :"عملُات ًداضر فيهاا الخبارع باالإعغفاات ماً ػاغف مااليي االإعغفات الاظًً ًااىفغون معاغفتهم للآزاغٍ

 (LiWu & Chih Lee, 2020, p. 4)  مما ًمىً طلً  مخللي االإعغفت مً اهدؿاب معاعف حضًضة ."

دت بين ومً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت وؿخسلص ؤن : "  مشاعهت االإعغفت هي عملُت اهخلاٌ االإعغفت الظمىُت والصغٍ

 العاملين في االإاؾؿت كصض اهدؿاب معاعف حضًضة ."

 : وجخمثل فُما ًلي: غملياث مشازهت المػسفت  1.1.1

 هلل المػسفت :  -

)ججُم و  .االإىاؾبت وبالخيلفت االإىاؾب الشيل وطمً االإىاؾب الىكذ وفي االإىاؾبت للشخص االإىاؾب االإعغفت بًصاٌ هى

 (129، صفدت 2014عبُضاث، 

 جبادل المػسفت: -

غ   ً لحل االإشىلاث ؤو جؼىٍ ً والخعاون مع الآزغٍ ٌشير مصؼلح جباصٌ االإعغفت بلى جىفير معلىماث مهمت الإؿاعضة الآزغٍ

 (Wang & Raymond, 2010, p. 117) الؤحغاءاث.ؤفياع حضًضة ؤو جىفُظ الؿُاؾاث ؤو 

غ هفاءاث  ً في جؼىٍ وجباصٌ االإعغفت ًدضر عىضما ًيىن العاملين على اؾخعضاص للمؿاعضة وهظلً للخعلم مً الآزغٍ

 (154، صفدت 2015)ػه االإلا و مدؿً،  .حضًضة

  جدويل المػسفت : -

دت بلى طمىُت والعىـ. ل االإعغفت مً صغٍ  (843، صفدت 2015)بىعػضة و صعَـ،  ؤي جدىٍ

 الجاهب الخطبيلي للدزاست: .3

 مجخمؼ وغيىت الدزاست:   2.3

ت للمُاه وخضة  الىاصي، وكض جم ازخُاع عُىت عشىائُت جخيىن ًخيىن مجخمع الضعاؾت في حمُع عماٌ ماؾؿت الجؼائغٍ

مما ٌعجي ؤن الاؾخماعاث  ،منها لأنها ػير صالحت للضعاؾت  وكض جم اؾدبعاص واخضة اؾخماعة، 58فغصا، وجم اؾترصاص  66مً 

  اؾخماعة.  57للضعاؾت  الصالحت
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 أداة الدزاست:   1.3

جم اؾخسضام الاؾخبُان هإصاة لجمع البُاهاث اللاػمت الإىطىع الضعاؾت، خُث جظمً االإدىع الأوٌ البُاهاث الشخصُت، 

( عباعاث 08( عباعة زاصت باالإخؼير االإؿخلل )الخمىين(، و ؤما االإدىع الثالث ًدخىي على)12وؤما االإدىع الثاوي ًدخىي على )

 .للئحابت على عباعاث الاؾخبُان بين العاملين(، وجم اعخماص ملُاؽ لُياعث الخماس يزاصت باالإخؼير الخابع )مشاعهت االإعغفت 

 صدق أداة الدزاست:  3.3

للخإهض مً صضق ؤصاة الضعاؾت كمىا بلُاؽ الصضق الظاهغي للاؾخبُان، خُث كمىا بخىػَعه على مجمىعت مً 

عاث االإلترخت ومضي ؾلامت صُاػتها، وبالاعخماص على الأؾاجظة االإدىمين مً ؤحل الأزظ بأعائهم مً خُث مضي مىاؾبت العبا

 االإلاخظاث والخىحيهاث التي ؤبضاها االإدىمىن كمىا بةحغاء الخعضًلاث التي اجفم عليها اػلبهم.

للخإهض مً زباث ؤصاة الضعاؾت كمىا باؾخسضام معامل الثباث ؤلفاهغوهبار، والجضوٌ الخالي ًبين  ثباث أداة الدزاست:  4.3

 طلً:

  ألفا هسوهباخ(  مػامل الثباث 2الجدول زكم )

 مػامل الصدق مػامل الثباث )ألفا هسوهباخ( غدد الفلساث المداوز 

 0.932 0.868 12 الخمىين

 0.956 0.915 08 مشاعهت االإعغفت بين العاملين

 0.968 0.937 20 مجموع الػبازاث

 .v27.spssالمصدز: مً إغداد الباخثين بىاءا غلى مخسجاث بسهامج 

 معامل زباث كىي، وهى 0.937مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاه  هجض ؤن كُمت معامل الثباث ؤلفا هغوهبار الىلي حؿاوي 

جخميز بالثباث ؤي ؤنها حعؼي هفـ الىخائج بطا ما مغجفعت، وهى ما ًضٌ على ؤن الاؾخماعة  وهظلً واهذ كُمخه الإخؼيري الضعاؾت 

وهى معامل صضق كىي،  0.968وؤما كُمت معامل الصضق الىلي فلض بلؼذ  ،ممازلتجم اؾخسضامها  ؤهثر مً مغة في ظغوف 

 وهظا ما صعمخه معاملاث الصضق االإغجفعت باليؿبت الإخؼيري الضعاؾت مما ٌعجي ؤن االإلُاؽ صاصق.

مىً جؼبُله بثلت.   وهظا ما ًاهل الاؾخبُان لُيىن ؤصاة كُاؽ مىاؾبت وفعالت لهظه الضعاؾت وٍ

الخصائص الدًمغسافيت للػيىت:  5.3  

 ( جوشيؼ أفساد غيىت الدزاست خسب الخصائص الدًمغسافيت0الجدول  زكم )

 اليسبت المئويت الخىسازاث  الخيازاث  المخغيراث الدًمغسافيت

 

 الجيس

 % 87.7 50 طهغ

 % 12.3 07 ؤهثى

 % 100 57 االإجمىع

 

 

 الػمس

ؾىت   30ؤكل مً   04 07 % 

ؾىت    40بلى ؤكل مً  30مً   27 47.4 % 

ؾىت       50بلى  40مً   20 35.1 % 

ؾىت   50ؤهثر مً   06 10.5 % 

 % 100 57 االإجمىع

 

 الاكدميت

ؾىىاث   5ؤكل مً   10 17.5 % 

ؾىىاث 10بلى  5مً   21 36.8 % 

ؾىىاث    10ؤهثر مً    26 45.6 % 

 % 100 57 االإجمىع

 .v27.spssالمصدز: مً إغداد الباخثين بىاءا غلى مخسجاث بسهامج 
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 :الدزاست لمخغيراث المػيازيت والاهدسافاث الحسابيت المخوسطاث 6.3   

 لمدوز الخمىين المػيازيت والاهدسافاث  الحسابيت المخوسطاث كيم (3الجدول زكم )

 .v27.spssالمصدز: مً إغداد الباخثين بىاءا غلى مخسجاث بسهامج 

االإخىؾؽ الحؿايي  مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاه  هجض ؤن مؿخىي الخمىين مغجفع وفلا الإلُاؽ الضعاؾت، خُث ؤن 

 .0.063وباهدغاف معُاعي ٌؿاوي  4.01لاؾخجاباث  ؤفغاص العُىت خىٌ هظا االإدىع بجمُع عباعاجه بشيل  عام  وان 

 المػسفت بين الػاملين:لمدوز مشازهت  المػيازيت والاهدسافاث الحسابيت المخوسطاث 7.3

 لمدوز مشازهت المػسفت بين الػاملين المػيازيت والاهدسافاث الحسابيت المخوسطاث (0الجدول زكم )

 

 

 

 

 .v27.spssالمصدز: مً إغداد الباخثين بىاءا غلى مخسجاث بسهامج 

وباهدغاف  3.86مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاه هجض ؤن  االإخىؾؽ الحؿايي الإدىع مشاعهت االإعغفت بين العاملين ٌؿاوي 

 وبمؿخىي مغجفع. 0.020معُاعي ٌؿاوي 

 اخخباز الفسضياث: 8.3

اخخباز الفسضيت السئيسيت: -  

العاملين في االإاؾؿت مدل  طاث صلالت بخصائُت بين الخمىين ومشاعهت االإعغفت بين اعجباغ اًجابُتجىحض علاكت :لا   H0  

ت % .  5 الضعاؾت عىض مؿخىي معىىٍ    

العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت طاث صلالت بخصائُت بين الخمىين ومشاعهت االإعغفت بين اعجباغ اًجابُتجىحض علاكت   :H1 

 . ت العاملين في  % 5 االإاؾؿت مدل الضعاؾت عىض مؿخىي معىىٍ  

 :ً  ًىضح الجضوٌ ؤؾفله هخائج جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بين االإخؼيرً

(  هخائج اخخباز أثس الخمىين في مشازهت المػسفت بين الػاملين5الجدول زكم )  

R R Square B F sig 

0.859 0.737 1.094 154.195 4.444 

 .v27.spssالمصدز: مً إغداد الباخثين بىاءا غلى مخسجاث بسهامج 

 F( وكُمت 0.737)   ( ، في خين واهذ كُمت معامل الخدضًض0.859الاعجباغ ) ًخطح مً زلاٌ  الجضوٌ ؤن كُمت معامل

(154.195). 

  - اخخباز الفسضيت الفسغيت الأولى: 

االإشاعهت في اجساط اللغاعاث ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿتلا جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين    :H0     

ت   مدل  %.5الضعاؾت عىض مؿخىي معىىٍ  

H1: جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين االإشاعهت في اجساط اللغاعاث ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت     

المخوسط  البػد السكم

 الحسابي

الاهدساف 

 المػيازي 

 الاججاه الػام الترجيب

 مغجفع 03 0.098 3.94 االإشاعهت في اجساط اللغاعاث 01

 مغجفع 01 0.084 4.05 فغق العمل 02

ب 03  مغجفع 02 0.038 4.04 الخضعٍ

مغجفع               0.063 4.01 الاججاه الػام لمدوز الخمىين  

المخوسط  المدوز  السكم

 الحسابي

 الاججاه الػام الاهدساف المػيازي 

 مغجفع 0.020 3.86 مشاعهت االإعغفت بين العاملين 01
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ت  %.5مدل الضعاؾت عىض مؿخىي معىىٍ  

 لازخباع هظه الفغطُت وؿخسضم جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ، والىخائج مىضحت في الجضوٌ الخالي:

( هخائج اخخباز أثس المشازهت في اجخاذ اللسازاث في مشازهت المػسفت بين الػاملين6الجدول زكم )  

R R Square B F sig 

0.739 0.546 0.673 66.209 4.444 

 .v27.spssالمصدز: مً إغداد الباخثين بىاءا غلى مخسجاث بسهامج 

 وكُمت ( 0.546( ، في خين واهذ كُمت معامل الخدضًض )0.739كُمت معامل الاعجباغ ) ؤنًخطح مً زلاٌ الجضوٌ 

   (66.209). F 

اخخباز الفسضيت الفسغيت الثاهيت: -  

جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين فغق العمل ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت عىض لا    :H0 

ت   %.5مؿخىي معىىٍ  

 H1: جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين فغق العمل ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت عىض 

ت   %.5مؿخىي معىىٍ  

 لازخباع هظه الفغطُت وؿخسضم جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ، والىخائج مىضحت في الجضوٌ الخالي:

هخائج اخخباز أثس فسق الػمل في مشازهت المػسفت بين الػاملين (7جدول زكم )ال  

R R Square B F sig 

0.601 0.361 0.772 31.101 4.444 

 .v27.spssالمصدز: مً إغداد الباخثين بىاءا غلى مخسجاث بسهامج 

 ( 0.361(، خين واهذ كُمت معامل الخدضًض )0.601ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤن كُمت معامل الاعجباغ )

 .F (31.101 )وكُمت    

اخخباز الفسضيت الفسغيت الثالثت: -  

ب   ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت عىضلا جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين الخضعٍ  :H0 

ت   %.5مؿخىي معىىٍ  

  H1: جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين الخضعٍب ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت عىض

ت  %.5مؿخىي معىىٍ  

 ؽ، والىخائج مىضحت في الجضوٌ الخالي:لازخباع هظه الفغطُت وؿخسضم جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُ

هخائج اخخباز أثس الخدزيب في مشازهت المػسفت بين الػاملين (8الجدول زكم )  

R R Square B F sig 

0.786 0.618 0.833 89.131 4.444 

 .v27.spssالمصدز: مً إغداد الباخثين بىاءا غلى مخسجاث بسهامج 

 Fوكُمت ( 0.618(، خين واهذ كُمت معامل الخدضًض )0.786الاعجباغ )ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤن كُمت معامل 

(89.131 ). 

 : . جدليل الىخائج0

( وهظا عاحع بلى ػبُعت %12.3( بِىما واهذ وؿبت الؤهار جمثل ) %87.7مً خُث الجيـ واهذ وؿبت الظوىع جمثل )  -

ت مً  وشاغ االإاؾؿت الظي ٌعخمض على الخغحاث االإُضاهُت الإغاكبت اللىىاث، ؤما مً هاخُت العمغ واهذ ؤهبر وؿبت للفئت العمغٍ

(، مما ًضٌ على ؤن عماٌ االإاؾؿت مدل الضعاؾت في ؤوج شبابهم وعؼائهم، ؤما جىػَع % 47.4ؾىت بااااا ) 40بلى ؤكل مً  30

، وهظا ما ًفؿغ ؤكضمُت % 45.6ؾىىاث بيؿبت  10ُىت مً خُث الأكضمُت في العمل واهذ ؤهبر وؿبت للفئت الأهثر مًالعؤفغاص 
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ت للمُاه على مؿخىي وػجي بطافت للاؾخلغاع الىظُفي للعماٌ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت باعخباعها  بوشاء ماؾؿت الجؼائغٍ

 ُاػاث وجدفيزاث معخبرة.ماؾؿت عمىمُت طاث ػابع اكخصاصي جمىذ لعمالها امخ

االإخىؾؽ الحؿايي  لاؾخجاباث  ؤفغاص العُىت خىٌ هظا مؿخىي الخمىين مغجفع وفلا الإلُاؽ الضعاؾت، خُث ؤن   -

خُث اخخل بعض  فغق العمل االإغجبت الأولى   ،0.063وباهدغاف معُاعي ٌؿاوي  4.01االإدىع بجمُع عباعاجه بشيل  عام  وان 

مدل الضعاؾت ًدبظون العمل  مما ًضٌ على ؤن العاملين باالإاؾؿتاالإعؼاة له وبمؿخىي مغجفع  الأهمُت اليؿبُت مً خُث 

الثاهُت فلض واهذ ؤما االإغجبت  التي جىاحههم ؤزىاء جإصًت  عملهم،  بعظهم في الخؼلب على االإشاول   الجماعي كصض مؿاعضة

ب  الفعاٌ   ووعي العاملين باالإاؾؿت مدل الضعاؾت بالضوع هظلً، وهظا عاحع بلى  مضي بصعان وبمؿخىي مغجفع   لبعض الخضعٍ

ب في جمىُنهم مً جدؿين  ، ؤما االإغجبت الثالثت فلض واهذ لبعض االإشاعهت في اجساط اللغاعاث بمؿخىي مغجفع، وهظا ؤصائهم للخضعٍ

 لغاعاث على ؤعض الىاكع. ما ًفؿغ بإن مشاعهت العاملين في اجساط اللغاعاث االإخعللت بعملهم لها صوع مهم في جؼبُم هظه ال

مشاعهت االإعغفت بين العاملين مغجفع وفلا الإلُاؽ الضعاؾت، خُث ؤن مخىؾؼاث بحاباث ؤفغاص العُىت مؿخىي   -

وباهدغاف  غجفعوهى ًلع في الاججاه االإ 3.8618االإبدىزت ولها اًجابُت، خُث وان االإخىؾؽ الحؿايي الؤحمالي لهظا االإدىع 

على   باالإاؾؿت مدل الضعاؾت حشجُع للعماٌ مً ػغف االإؿاولينهظا ما ًضٌ على ؤن هىان ، و 0.76826معُاعي كضعه 

  هم كصض مؿاعضتهم على مىاهبت الخؼىعاث الحاصلت في مُضان عملهم.مشاعهت االإعغفت بُن

 علاكت اعجباغ بين الخمىين ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، خُث كضعث كُمتهىان  -

ً، في خين واهذ كُمت معامل الخدضًض )0.859معامل الاعجباغ ) ( وهي 0.737( وهي جضٌ على وحىص اعجباغ كىي بين االإخؼيرً

%( في مشاعهت االإعغفت بين العاملين، في خين ؤن باقي اللُمت 73.7كُمت جضٌ على ؤن الخمىين همخؼير مؿخلل ٌؿاهم با )

(، وكُمت 154.195) Fج الاهدضاع البؿُؽ معىىي خُث بلؼذ كُمت ازخباع %( جفؿغه عىامل ؤزغي، هما ؤن همىط26.3) 

ت ) ت وهلبل 0.05( وهي ؤكل مً )0.000مؿخىي االإعىىٍ ت صالت وعلُه هغفع الفغطُت الصفغٍ ( وهظا ًضٌ على وحىص كُم معىىٍ

ت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الفغطُت البضًلت ؤي ؤهه جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين الخمىين ومشاعهت االإعغف

ت الضعاؾت عىض       الخؼي البؿُؽ هي هما ًلي:   وعلُه فان معاصلت الاهدضاع % 5مؿخىي معىىٍ

y = B + β × X    ومىهX 1.094 +  0.522 - y = 

اصة كضعها  اصة بىخضة واخضة في الخمىين ؾىف جاصي بلى ػٍ  العاملين .في مشاعهت االإعغفت بين  1.094بمعجى ؤن ول ػٍ

علاكت اعجباغ بين االإشاعهت في اجساط اللغاعاث ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، هىان   - 

ً، في خين واهذ كُمت معامل 0.739خُث كضعث كُمت معامل الاعجباغ ) ( وهي جضٌ على وحىص اعجباغ كىي بين االإخؼيرً

%( في مشاعهت االإعغفت 54.6همخؼير مؿخلل ٌؿاهم ب ) االإشاعهت في اجساط اللغاعاث( وهي كُمت جضٌ على ؤن 0.546الخدضًض )

%( جفؿغه عىامل ؤزغي، هما ؤن همىطج الاهدضاع البؿُؽ معىىي خُث بلؼذ 45.4بين العاملين، في خين ؤن باقي اللُمت )

ت )F (66.209كُمت ازخباع  ت صالت وعلُه ( وهظا 0.05( وهي ؤكل مً )0.000(، وكُمت مؿخىي االإعىىٍ ًضٌ على وحىص كُم معىىٍ

ت وهلبل الفغطُت البضًلت ؤي ؤهه جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين االإشاعهت في اجساط  هغفع الفغطُت الصفغٍ

ت  %، وعلُه فان معاصلت الاهدضاع 5اللغاعاث ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت عىض مؿخىي معىىٍ

  البؿُؽ هي هما ًلي: الخؼي 

y1 = B + β1 × X1    ومىهX1 0.673 +  209.1 y1 = 

اصة كضعها       اصة بىخضة واخضة في االإشاعهت في اجساط اللغاعاث ؾىف جاصي بلى ػٍ في مشاعهت االإعغفت  0.673بمعجى ؤن ول ػٍ

 بين العاملين .

علاكت اعجباغ بين فغق العمل ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، خُث كضعث كُمت  هىان - 

ً، في خين واهذ كُمت معامل الخدضًض )0.601معامل الاعجباغ ) ( وهي 0.361( وهي جضٌ على وحىص اعجباغ مخىؾؽ بين االإخؼيرً

%( في مشاعهت االإعغفت بين العاملين، في خين ؤن باقي اللُمت 36.1كُمت جضٌ على ؤن فغق العمل همخؼير مؿخلل ٌؿاهم با )
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(، وكُمت 31.101) F%( جفؿغه عىامل ؤزغي، هما ؤن همىطج الاهدضاع البؿُؽ معىىي خُث بلؼذ كُمت ازخباع 63.9)

ت ) ت صالت وعلُه هغفع الفغطُت ا0.05( وهي ؤكل مً )0.000مؿخىي االإعىىٍ ت (، وهظا ًضٌ على وحىص كُم معىىٍ لصفغٍ

وهلبل الفغطُت البضًلت ؤي ؤهه جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين فغق العمل ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في 

ت   %، وعلُه فان معاصلت الاهدضاع الخؼي البؿُؽ هي هما ًلي: 5االإاؾؿت مدل الضعاؾت عىض مؿخىي معىىٍ

              y2 = B + β2 × X2     ومىهX2 0.772 +  738.0 y2 =  

اصة بىخضة واخضة في  اصة كضعها فغق العمل بمعجى ؤن ول ػٍ  في مشاعهت االإعغفت بين العاملين. 0.772ؾىف جاصي بلى ػٍ

ب ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، خُث كضعث كُمت  هىان  -  علاكت اعجباغ بين الخضعٍ

ً، في خين واهذ كُمت معامل الخدضًض )( وهي جضٌ ع0.786معامل الاعجباغ ) ( وهي 0.618لى وحىص اعجباغ كىي بين االإخؼيرً

%( في مشاعهت االإعغفت بين العاملين، في خين ؤن باقي اللُمت  61.8كُمت جضٌ على ؤن الخضعٍب همخؼير مؿخلل ٌؿاهم با )

(، وكُمت 89.131) Fكُمت ازخباع %( جفؿغه عىامل ؤزغي، هما ؤن همىطج الاهدضاع البؿُؽ معىىي خُث بلؼذ 38.2)

ت ) ت 0.05( وهي ؤكل مً )0.000مؿخىي االإعىىٍ ت صالت وعلُه هغفع الفغطُت الصفغٍ (، وهظا ًضٌ على وحىص كُم معىىٍ

وهلبل الفغطُت البضًلت ؤي ؤهه جىحض علاكت جإزير طاث صلالت بخصائُت بين الخضعٍب ومشاعهت االإعغفت بين العاملين في 

ت االإاؾؿت مدل الض  %، وعلُه فان معاصلت الاهدضاع الخؼي البؿُؽ هي هما ًلي: 5عاؾت عىض مؿخىي معىىٍ

                         y3 = B + β3 × X3     ومىهX3 0.833 +  0.499 y3 =  

اصة كضعها    اصة بىخضة واخضة في الخضعٍب ؾىف جاصي بلى ػٍ  في مشاعهت االإعغفت بين العاملين. 0.833بمعجى ؤن ول ػٍ

 . خاجمت:5

حؿعى االإاؾؿاث بلى الاهخمام بخمىين عمالها مً زلاٌ جؼبُم عضة ؤبعاص مهمت، وطلً الإا له مً صوع في حشجُع 

 اءث هخائج الضعاؾت والخالي:العاملين على مشاعهت االإعغفت بُنهم، ولظا ح

اث  - ب( باالإاؾؿت مدل الضعاؾت. مغجفعتجخىفغ مؿخىٍ  مً ؤبعاص الخمىين )االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، فغق العمل، الخضعٍ

اث ؤهثر مً بعض الخضعٍب ويعض االإشاعهت في اجساط اللغاعاث باالإاؾؿت مدل الضعاؾت. -  جىفغ بعض فغق العمل بمؿخىٍ

اث مغجفعت  -  .باالإاؾؿت مدل الضعاؾتشاعهت االإعغفت بين العاملين الإ جخىفغ مؿخىٍ

 بين االإشاعهت في اجساط اللغاعاث ومشاعهت االإعغفت بين العاملين باالإاؾؿت  مدل الضعاؾت. اعجباغ اًجابُتجىحض علاكت  -

 باالإاؾؿت مدل الضعاؾت.بين فغق العمل ومشاعهت االإعغفت بين العاملين  اعجباغ اًجابُتجىحض علاكت  -

ب ومشاعهت االإعغفت بين العاملين باالإاؾؿت مدل الضعاؾت. اعجباغ مىحبت جىحض علاكت   -  بين الخضعٍ

ب زم  له علاكت اعجباغ مىحبتؤهثر ؤبعاص الخمىين  - في مشاعهت االإعغفت بين العاملين باالإاؾؿت مدل الضعاؾت هى بعض الخضعٍ

 غاعاث زم ًلُه بعض فغق العمل.ًلُه بعض االإشاعهت في اجساط الل

ت للمُاه وخضة الىاصي خُث ًسظع العاملين بصفت مؿخمغة لضوعاث  - ب بماؾؿت الجؼائغٍ هىان بؾتراجُجُت مخبعت للخضعٍ

غ ؤصائهم.     ت العامت للماؾؿت كصض ججضًض مهاعاتهم وجؼىٍ بُت باالإضًغٍ  جضعٍ

 ىصل بليها في الضعاؾت، هلترح الخىصُاث الخالُت:بىاءا على الىخائج التي جم الخالخوصياث والاكتراخاث: 

لت الأحل حعخمض على حعل جمىين العاملين   طغوعة -     الاهخمام ؤهثر ببىاء بؾتراجُجُت واضحت ػىٍ

 في االإاؾؿت مدل الضعاؾت ٌشيل حؼءا مً عئٍتها التي جلىم على ؤؾاؽ ػغؽ الثلت االإخباصلت بين الؤصاعة والعاملين.

ت  مىذ العاملين - ت ؤهثر في االإشاعهت في اجساط اللغاعاث االإخعللت بعملهم مً زلاٌ مىدهم خغٍ باالإاؾؿت مدل الضعاؾت خغٍ

 الخصغف والاؾخللالُت في خضوص وظائفهم.

م باعخباعه ؤؾلىب مهم لخدؿين ؤصاء العاملين مً زلاٌ  - حشجُع العاملين باالإاؾؿت مدل الضعاؾت على العمل طمً الفغٍ

 لائمت للعمل الجماعي.جىفير الظغوف االإ
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ع في ؤبعاص جمىين العاملين مً كبل  - مع  االإاؾؿت مدل الضعاؾت )االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، فغق العمل(طغوعة الخىىَ

ب هإفظل ؤبعاص جمىين العاملين لخدلُم مشاعهت فعالت للمعغفت بين العاملين.  الترهيز على الخضعٍ

غ ؤصاء  االإاؾؿت مدل الضعاؾتجىفير ؤهبر كضع مً مخؼلباث جمىين العاملين مً كبل  - ؼها وخؿً اؾخؼلالها بهضف جؼىٍ وحعؼٍ

 هظه االإاؾؿت. 

ب والعمل على جفعُله عملُا لأهه ٌؿاهم بشيل هبير في هجاح عملُت مشاعهت االإعغفت بين العاملين،  - الاهخمام ؤهثر بالخضعٍ

بُت لظمان مىاهبت االإاؾؿت مدل الضعاؾت للخؼىعاث الحاصلت في وطلً مً زلاٌ الخدضً ض الضكُم للاخخُاحاث الخضعٍ

 مُضان عملها. 

طغوعة الاؾخؼلاٌ الأمثل الإسخلف الىؾائل االإخىفغة باالإاؾؿت مدل الضعاؾت لدشجُع العاملين على مشاعهت االإعغفت بُنهم  -

  كصض الاؾخفاصة مً الخبراث التي جملىها االإاؾؿت.

م فخذ مجاٌ االإباصعاث وحعله زلافت  مشاعهت االإعغفتالعمل على جللُل االإعُلاث التي جدىٌ صون  - بين العاملين عً ػغٍ

 .االإاؾؿت مدل الضعاؾتجىظُمُت ؾائضة ب

       :كائمت المساجؼ. 6

 :االإالفاث 

. صاع الحامض  -2 . عمان.  لليشغ والخىػَعزظغ مصباح اؾماعُل ػُؼي. اصاعة االإعغفت الخدضًاث والخلىُاث والحلىٌ

2010. 

 . 2014.عمان عماص علي االإهيراث. ؤزغ الخمىين على فاعلُت االإىظمت . حلِـ الؼمان لليشغ والخىػَع. -0

مضخذ مدمض ؤبى الىصغ. فغق العمل الىاجحت ) البىاء والىمى والاصاعة لاهجاػ االإهام بشيل ؤفظل وؤؾهل ( .  -3

ب   .2015.اللاهغة واليشغ.اللاهغة: االإجمىعت العغبُت للخضعٍ

اصة اهخاحُت اللىي العاملت -0 ب في ػٍ  2015. عمان .مغهؼ الىخاب الاواصًمي . ملضؽ وامل عىصة.  صوع وؤزاع الخضعٍ

 :االإلالاث 

لُت وعلاكتها بؿلىن الدشاعن االإعغفي لضي ؤعظاء هُئت  -2 ابغاهُم بً خيش ؾعُض الؼهغاوي. اللُاصة الخدىٍ

تالخضعَـ في ولُاث العلىم والاصاب بجامعت اللصُم.    .2020 ،11،العضص  ،3االإجلض ، مجلت العلىم التربىٍ

لُلُت لاعاء عُىت مً مىظفي الهُئت باؾم عبض الحؿين. ؤزغ جمىين العاملين في الالتزام الخىظُمي صعاؾت جد -0

 .2012 ،31العضص  ،مجلت ولُت بؼضاص للعلىم الاكخصاصًتالعامت للؿضوص والخؼاهاث. 

ت صعاؾت خالت اهخاج  -3 مان بشير صعَـ. ؤزغ حشاعن االإعغفت على ؤصاء االإىاعص البشغٍ خؿين الؼُب بغػضة، و هاعٍ

، االإجلت الاعصهُت في اصاعة الاعماٌلالىتروهًُ بالجؼائغ. الخلفاػ واالإؿخلبل الغكمي الخابعت الإاؾؿت وىهضوع ل

 .2015 ،4العضص ،11االإجلض 

ض صاصق ماحض، و عبض الغطا فغج بضعاوي. الاهماغ اللُاصًت وازغها في الالتزام الخىظُمي مً زلاٌ جمىين  -0 ػٍ

العضص ،9االإجلض ، الاكخصاصًتمجلت العلىم العاملين صعاؾت اؾخؼلاعُت في عُىت مً مىظماث الاعماٌ العغاكُت. 

34، 2013. 

ؼ الخعلم الخىظُمي ؤخمض صعبان. ،عاصٌ بً عمغة -5 مُضاهُت بماؾؿت اهجاػ صعاؾت  ؤزغ الدشاعن االإعغفي في حعؼٍ
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