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 ملخص:

التجبببببببببببببببببباعم صلمعا لامببببببببببببببببببا يببببببببببببببببببي اغببببببببببببببببببلام ا ؿبببببببببببببببببب  لَ با ػلومببببببببببببببببببا   ؾاؾببببببببببببببببببية ال بببببببببببببببببب     بببببببببببببببببب ، خيبببببببببببببببببب   شبببببببببببببببببب اع يلػبببببببببببببببببب  ل 

 ؾالبا ما تؿبو غ ليا  البيؼ اغلانا  صغائية من أجل اغلام الناؽ لم تغؾيب م يي التػانض.

لمؾبببببببببببببببببببائل تػبببببببببببببببببببليلية تبببببببببببببببببببئ غ غ ببببببببببببببببببب  اعاص  ا ؿببببببببببببببببببب  لَ، لمتضقػببببببببببببببببببب   شببببببببببببببببببب اع يدبببببببببببببببببببض  لمأ  يتػببببببببببببببببببب ن ل  حببببببببببببببببببب  أنببببببببببببببببببب  نبببببببببببببببببببضؾ

البببببببببببببببب  التػامببببببببببببببببل مببببببببببببببببؼ الػببببببببببببببببو  الانتطبببببببببببببببباصم بنبببببببببببببببببا  غ بببببببببببببببب  مببببببببببببببببا لمعص يببببببببببببببببي لغببببببببببببببببلا . لبببببببببببببببببظلَ ًببببببببببببببببا   بببببببببببببببببض مببببببببببببببببن تببببببببببببببببوقح  خ ايبببببببببببببببببة 

 ، للحيلولة صلم  لمنوغ  يي الؿش لمالتضليـ.غلا لل ؿ  لَ من طلَ ل 

 خ اية مضنية ًل ا  مكتاخية: اش اع تػلي ي، مؿ  لَ،

Abstract: 

Commercial advertising plays an important role in informing consumers of basic 

information that interests them. Where sales are often preceded by advertisements in order to 

inform people and entice them to contract. 

However, it may happen that the advertisement includes misleading means that affect the 

will of the consumer, and lead him to deal with the economic aid based on what is stated in the 

advertisement. Therefore, it was necessary to provide protection for the consumer from that 

advertisement, to prevent him from falling into fraud and deception. 

Keywords : Misleading advertising ; consumer ; civil protection. 
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 ملسمت.1 

اغلام ا ؿ  لَ با ػلوما  لمالبيانا   ؾاؾية ا تػلهة با نتجا   مجاُ تلػ  لغلانا  التجاعية صلمعا لاما يي 

جل من أ ػو  الانتطاصم يث  قاغلية يي يض الغاملا من غوامل التؤ ح  غ   اعاص  ا ؿ  لَ، لمالوؾيلة ا باغتباعل ما ،لمالخض

يب  غضص من الؼبائن،  ؾي ا مؼ ظ وع ا جت ؼ الطناعي لمانتطاص الؿوم الظم أغهب  انكتاح اغلامي لائل، انػٌـ أجل  

 غ   الؿلوى الاجت اعي لمغ   ا  اعؾا  الانتطاصية. 

 لميج تلتػليل لمؾيلة ل، يؤ  يتسظ ا ػلن من الٌظب ألم ا اؾح  أ  لغلانا  نض تتجالمػ خضلمص لؾاع ا شغلمع ل

ات  لمزضمات ، قيهضم ا ؿ  لَ غ   انتنا  ؾلؼ ألم زضما  متؤ غا ب ا يدتوي  لغلا  من مػلوما  ألم بيانا       صلم  منتج

ؾػض ؾلؿا  مد ض ؾلؿا  ). أ  يتواقغ لضي  عغا ؾليم اطا تػ ن لغلا  تػليلا ألم يظبا. لملو ما يلحو غغعا با ؿ  لَ

 (.4، ص2013العجم ،

ع  لمغؼ غوابـ نانونية لح اية ا ؿ  لَ، من لغلا  التجاعم ا ػلل.لمالحيلولة صلم  بغػ  غغلم  ظا ا نؿلومن ل

 .لمنوغ  يي ؾش ألم اؾتؿلاُ

ألضاق ا  تػؼ غ نأضبدت قهوانح  ا ناقؿة  ،بشٍل لماضح ال  خ اية ا ؿ  لَلم  التشغيػا  مئزغا خي  صأبت

ا تػلو بالهواغض  2004يونيو  23ا ئعر  04/02الهانو  من  02خ اية ا ؿ  لَ، ي ا لو منطوص غلي  يي ا اص  مؿؤلة 

 . 10/06الػامة ا ؿبهة غ   ا  اعؾا  التجاعية ا ػضُ لما ت م ب هتط ى الهانو  

ا دضص  02 -04يي الهانو  عنم  خٍام الخاضة  مضى يكايةما  لمغ   لظا الندو ي ٌن ؾغح لشٍالية التالية: 

 التػلي ي ؟ ش اعبد اية ا ؿ  لَ من  ل ا  التجاعية للهواغض ا ؿبهة غ   ا  اعؾ

 

 :أهمُت السضاست

أ  غ لية الاؾ  لاى هي  طلَا  موغوع خ اية ا ؿ  لَ لو موغوع ا جت ؼ بؤؾغه باغتباعنا ج يػا مؿ  لٌح ، 

ا واغيؼ الجضيغ  ل  يي مطاف غ لية يومية علمتينية ن اعؾ ا ؾواُ خياتنا، لملو ما يػؿي ا وغوع بػضا لمانػيا يجػ

طلَ قهض أضبذ لغلا  اليوم  قػلا غن عاؾة،   ؾي ا مؼ بغلمػ  ظالغ  لغلانا  ال   تؿ  ضف ا ؿ  لَ بالضعجة الالمل .بالض

، لم  ينٌغ بشٍل ألم بآزغ ؾوا  غن ؾغيو لمؾائل مؿ وغة ألم مغئية ا ؿ  لَ الميتػامل مػ  ،جؼ  أؾاؾيا يي خياتنا اليومية

 ا غ   اعاص  ا ؿ  لَ.أخض مضى تؤ ح ل

 

 :مىهجُت السضاست

لهض اغت ضنا يي صعاؾتنا غ   ا نهج الوضكي التدلي ي، حي تػح  غلينا بضاية اؾتنباؽ النطوص الهانونية ا تػلهة 

 ا دضص للهواغض ا ؿبهة غ   ا  اعؾا  التجاعية، لمتدليل ا 02-04بد اية ا ؿ  لَ من لش اع التػلي ي يي الهانو  عنم 

لتديليل  ، الغجوع ال  الهواغض الػامة يي الهانو  ا ضني لممنانش  ا، ي ا انتػت غغلمع  البد  يي لظ ا وغوع غغلمع 

 النطوص طا  الطلة بد اية ا ؿ  لَ.

 

 

 



 EISSN 2773-2606   ISSN 2661-7986  مجلـت الاكخصاز والخىمُت االإسخسامت 316 -305ص ، (2021) 02العـــسز:   04 االإجلس:

 

307 

 

 مفهىم الؤشهاض الخظلُلي .2

صلُم ا ؿغب الػغبي أ  لناى ازتلاف بح  صلُم ا شغم الػغبي خي  تؿتسضم ًل ة اغلا ، لمبح   تجضع لشاع بضاية 

خي  تؿتسضم ًل ة اش اع، لم  يستلل لكظ لش اع يي اللؿة الػغبية غن لكظ لغلا ، ق و مغاصف ل  لمل  ا نكـ ا ػنى، 

اللكظح  للض لة غ    لمغ   لظا الندو أم غضم التكغنة بح  لكظ لغلا  لملكظ لش اع ؾاع ا شغع الجؼائغم، اط اؾتػ ل

 (510، ص2017ؼلمػ،)ؾاع  غ .نكـ ا ػنى

اً  لؼاما التؿغم ألم  ال  مك وم لش اع الٍاطب لم  نبل تنالُم الح اية ا هغع  لل ؿ  لَ من لش اع التػلي ي، 

 ا دضص للهواغض ا ؿبهة غ   ا  اعؾا  التجاعية: 04/02لما ػلل، لمالطوع ال   ألمعلا ا شغع يي الهانو  عنم 

 

ف الؤشهاض الخظلُلي 1.2  حعطٍ

ا دضص للهواغض ا ؿبهة غ   ا  اعؾا   04/02من الهانو  عنم  28لمعص مطؿلح "لش اع التػلي ي" يي ا اص  

نطت غ   أن  "...يػتب  اش اعا ؾح  شغعي لمم نوغا ًل اش اع تػلي ي..." لممػلوم أ  التػليل ليـ صائ ا مغاصف  خي التجاعية 

 (128، ص2008)غ غ غبض الباقي،  ، ؿ  لَتيجة لمهي لغغاع با للٌظب غ   الغؾم من أن  ا يئصيا  ال  نكـ الن

 .نتؿغم ال  مك وم لش اع الٍاطب ألم    م لش اع ا ػلل  انيالمل ظا ؾوف  

 

 الؤشهاض الكاشب:   1.1.2

ؾغيو غغف بػؼ الكه  لش اع الٍاطب بؤن : "اصغا  ألم ػغم مسالل للحهيهة لمالوانؼ ال ضف من  زضاع ا تلهي غن  

تؼييل الحهيهة ألم ب  تؤييضا  ؾح  صحيدة لمؾح  مؿابهة للوانؼ ألم   ي ٌن الوقا  ب ا غ لا"، ي ا غغف بؤن  "تؤييضا  

اًطبا من اللحظة ال     تتؿابو قي ا  ،(93، ص1999)أنؿوا  الناشل،   ضف ال  الخضاع"، لمغغف أيػا بؤن  "يٍو  لغلا  

 (92، ص2015)بن قاتذ زالض،  .لمانؼ ا نتوج ألم الخضمة ا ػلن غن ا" الغؾالة لغلانية ال   يتػ ن ا مؼ

 

من مشغلمع نانو   41أما من الناخية التشغيػية قهض غغف ا شغع الجؼائغم لغلا  الٍاطب من زلاُ نظ ا اص  

اًطبا اطا تػ ن اصغا ا  لماشاعا  ألم غغلمع1999لش اع لؿنة  زاؾئة من شؤن ا أ   ، لمال   تئيض غ   أن  "يػتب  لش اع 

بنط ا  5لش اع يي ا اص   1988غغف أيػا مشغلمع نانو  لش اع لؿنة  ، لمتسضع ا ؿ  لَ ألم ا ؿتػ ل لل واص ألم الخضما "

"يوضل بالإش اع الٍاطب لش اع الظم يد ل اصغا ا  لممػلوما  مؼيكة من شؤن ا تػليل ا ؿ  لَ ألم ا ؿتػ ل  نتوجا  ألم 

 .لش اع" الخضما  موغوع

بضُ لش اع الٍاطب لماغتب   أ  الٌظب يػض  يي خح  نجض بػؼ التشغيػا  اؾتػ لت مطؿلح لش اع ا ساصع

لغلا  ا ساصع يي  اللبناني ا شغع لميي لظا لؾاع غغف نانو  ( 70، ص1999)ننضلمػم زضيجة،  ضوع  من ضوع الخضاع، 

اًنت لميتنالُم ؾلػة ألم زضمة، 2005لؿنة   653من نانو   خ اية ا ؿ  لَ عنم  11ا اص   بؤن  "لغلا  الظم يتم بؤم لمؾيلة 

اًطبا ألم أن  مطاؽ بػباعا  من شؤن ا أ  تئصم بؿغيهة مباشغ  ألم ؾح  مباشغ  ال  زضاع ألم  لميتػ ن غغغا ألم بيانا ألم اصغا ا 

 تػليل ا ؿ  لَ...".

غ   منؼ  26/07/1993ؾ  لاى الكغنس   الطاصع يي من نانو  الا 1قهغ   121لميي التشغيؼ الكغنس   نطت ا اص  

لش اع ا ساصع بهول ا "ي نؼ ًل اش اع يتػ ن بؤم شٍل من  شٍاُ اصغا ا  ألم بيانا  ألم غغلمع ػائكة ألم من شؤن ا 
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ا  ا ألم ؾبيػة ألم مٍونا   مواُ ألم الخضما  ألم ضك التػليل، م ى انطبت غ   لماخض ألم أيث  من الػناضغ الآتية: لمجوص

تاعيش الطنؼ، الخواص، الؿػغ، لمشغلمؽ  الجولغية، نؿبة الػناضغ الناقػة ألم الكػالة قي ا، النوع، ا طضع،ا هضاع،ؾغيهة لم

البيؼ، النتائج ا  ٌن الحطوُ غلي ا باؾتسضام ا، أؾباب لماجغا ا  البيؼ ألم تهضيم الخضمة، مػ و  تػ ضا  ا ػلن ألم 

 زمح  بتهضيم زضمة".يكا   الطانؼ، البائػح  ألم ا لت

اط  قالٌظب يي لش اع يوجض خي  توجض مػلوما  زاؾئة يي لغلا  تئصم ال  زضاع ا ؿ  لَ، ا   أن    بض أ     

نشح  أن  يطػ  يي مجاُ لش اع أ  يٍو  لظا  زح  ضاصنا با ػنى الضنيو لٍل ة ضضم، لمل ظا الؿب  طل  بػؼ الكه  

اًنت ا ػلوما  ال   يهضم ا ا ػلن صحيدة قه    تهضم ؾوى ال  اؾتدالة الحهيهة  ا ؿلهة يي لش اع، لأن  خ ى لما  

الجان   قػل مؼ ا بالؿة يي طيغ ا داؾن، لممن ؾح  ا ػهوُ أ  يظيغ لغلا  مؼايا لمغيوب ا نتج يي نكـ الونت، لمغ   

أ  يٍو  لش اع متواقها مؼ الهانو  لمضاصنا يي خضلمص ا  ٌن لظا  ؾاؽ قب  الهوانح  ا ستلكة   تؿل  من ا ػلن ؾوى 

 (174، ص1992)غبض الكػيل ندنض أخ ض،  .انتظاعه من ا ػلن لمأ  يٍو  مساصغا ألم يلحو غغعا با ؿ  لَ

 

 الؤشهاض االإظلل: 2.1.2

ا  لش اع ؾح  ا شغلمع   يشوب  قهـ الٌظب، بل نض يشوب  التػليل أيػا، لما  ينا نض بينا ؾابها مك وم  

 .ا ؿ  لَالٌظب، قؿوف ندالُم لنا تبيا  مك وم لش اع ا ػلل، عؾم التشاب  الٌبح  بين  ا من خي  النتيجة لمهي زضاع 

تم غغغ  بؿغيهة تئصم ال  تػليل ا ساؾبح  ب ، ألم غغف بػؼ الكه الإغلا  ا ػلل بؤن : "ًل اغلا  يلمنض 

ال  الونوع يي زؿؤ لمزضاع  ا ؿ  لَا ناقؿح  غ   ندو نض يلحو غغعا ب طالح م، ألم لو لغلا  ا تػ ن مػلوما  تضقؼ 

الظم من  لمغغف أيػا بؤن  "لغلا ، (188، ص2010)س   يوؾل ػالية خوعية، ،قي ا يتػلو بػناضغ ألم ألمضاف جولغية لل نتج"

اًطبة-، ألم ي ٌن أ  يئصم ال  زضاغ ، من زلاُ اصغا ا  ألم بيانا  صحيدة يي خض طا  اا ؿ  لَشؤن  زضاع  ، -لم ليؿت 

، ألم بؿب  نهظ يي ا ؿ  لَلملٌن  يػؿي انؿباغا ػائكا اما بؿب  ا بالؿة يي ؾبيػة ازغاج  للج  وع بدي  تػلل 

  (185، ص2007غبض ا نػم موس ى بغاليم،). ي  لو لا  ا أنضم غ   الشغا "ا ػلوما  لمالبيانا  الػغلمعية لل شت م بد

، 15/09/1984ا تػلو بالإغلانا  ا ػللة الطاصع يي  1984/450ي ا غغقت ا اص  الثانية من التوجي   لمعبي 

اًنت يدتوم يي ؾغيهة تهضي   غ   أم تػليل ل ئ   الظين يوج  الي م لغلا   لش اع ا ػلل بؤن  "ًل اش اع بؤم ؾغيهة 

اًنوا أشخاص ؾبيػيح  ألم مػنويح ، لمنتيجة لطك  ا ا ػللة تؿب  ألم ي ٌن أ  تؿب  غغعا" لمتػيل ا اص  الثالثة  ؾوا  

،  (26، ص2014)شبح   نواُ،  من  بؤ  لغلا  ا ػلل يهؼ غن ؾغيو اؾكاُ اخضى الخطائظ الجولغية للؿلػة ا ػلن غن ا

،لمأضبذ لش اع 12/12/2006الطاصع يي  2006/114، ب وج  التوجي  عنم 2006توجي  نض غضُ ؾنة لمنشح  أ  لظا ال

ا ػلل يػغف ببببب: "لش اع الظم يػلل ألم ي ٌن أ  يئصم ال  تػليل ا ؿ  لَ ب ا نض يئ غ غ   نغاع ا ؿ  لَ ألم أ  يلحو 

 .غغعا با ناقـ"

ا دضص  04/02تػغيكا لماضحا للإغلا  ا ػلل ا  أن  يي الهانو  عنم أما بالنؿبة ال  ا شغع الجؼائغم قلم يهضم 

غ    28للهواغض ا ؿبهة غ   ا  اعؾا  التجاعية خضص الحا   ال   يػتب  قي ا لغلا  مػللا لمؾح  شغعي، خي  تنظ ا اص  

يػتب  اش اعا ؾح  شغعي لمم نوغا ًل اش اع أن  "صلم  لزلاُ بالأخٍام التشغيػية لمالتنظي ية  زغى ا ؿبهة يي لظا ا يضا ، 

اً :  تػلي ي   ؾي ا اطا 
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 يتػ ن تطغيدا  ألم بيانا  ألم تشٌيلا  ي ٌن أ  تئصم ال  التػليل بتػغيل منتوج ألم زضمة ألم لمقغت  ألم م حزات .

 يتػ ن غناضغ ي ٌن أ  تئصم ال  الالتباؽ مؼ بائؼ آزغ ألم مؼ منتجات  ألم زضمات  ألم نشاؾ .

اًف من تلَ الؿلؼ ألم   يتػلو ب ػغع مػح  لؿلؼ ألم زضما  يي خح  أ  الػو  الانتطاصم   يتوقغ غ   مسؼلم  

 ي ٌن غ ا  الخضما  ال   يج  تهضي  ا با هاعنة مؼ ضخامة لش اع"

غ ضم غ   لظا الندو ي ٌننا الهوُ بؤ  الكغم بح  لش اع الٍاطب لملش اع ا ػلل، لو أ  لش اع الٍاطب غ ل     

ي ضف ال  الؿش، لميتػ ن مػلوما  ؾح  خهيهية ألم ؾح  مؿابهة للحهيهة ًليا ألم جؼئيا يي ا اص  ا ػلن غن ا، أما لش اع 

اًطبة لملٌن  يطاؽ يي غباعا  تئصم ال  زضاع ا ؿ  لَ ؾوا  بالٌظب ألم صلمن ، لمبالغؾم من  ا ػلل قلا يشت ؽ قي  مػلوما  

 .(149، ص2002)لالة مهضاص أخ ضالجلي ي،  ا متؿالميا  من خي    غ يي لغغاع با ؿ  لَالكغم بح  ا طؿلحح  ا  أن  

اًطب لو اش اع مػلل  لممن  ق ك وم لش اع ا ػلل ألمؾؼ نؿانا من مك وم لش اع الٍاطب، لأ  ًل اش اع 

 (.293، ص2009)ي ينة بلي ا ،  بالػغلمع  صلم  الػٌـ

 

 :04/02ظل اللاهىن ضكم صىض الؤشهاض الخظلُلي في   2.2

اغتب  ا شغع أ  لش اع التػلي ي يػتب  من نبيل ا  اعؾا  ؾح  الجزي ة  اطا تم لش اع بطيؿة من الطيـ ال   طيغلا 

لمعص  غ   ؾبيل ا ثاُ    28، ؾح  أ  الحا   ال   ؾان ا ا شغع يي ا اص   02-04من الهانو  عنم  28ا شغع يي ا اص  

اًنت الحا   ا ظًوع    تؿتؿغم جل مظالغ الاش اع التػلي ي ا ؿتػ لة،  ؾي ا مؼ الطياؾة الػامة ال   الحطغ ، لما  

 لمعص  ب ا لظه الطوع، لمؾوف نتػغع ال  لظه الطوع ي اي ي:

 

 الؤشهاض االإفض ي إلى جظلُل:   1.2.2

ع تػلي ي " ، قبن  يػتب  اش اع ؾح  شغعي لمم نوغا ًل اش ا02-04من الهانو  عنم  01قهغ   28من زلاُ نظ ا اص  

يتػ ن تطغيدا  ألم بيانا  ألم تشٌيلا  ي ٌن ألم تئصم ال  تػليل بتػغيل منتوج الخضمة ألم زضمة ألم بٌ يت  ألم بوقغت  ألم 

 م حزات ".

من زلاُ لظاالبنض، قبن    يشت ؽ لمنؼ التػليل قػلا، بل يٌكي أ  يٍو  لش اع من شؤن  ا  يئصم ال  تػليل 

)بضع  ع، قالػب   لنا ب ػ و  لش اع بؿؼ النظغ غن النتيجة الكػلية ال   يدضث ا لش اع ا ؿ  لَ  غتباعه ؾح  مشغلم 

 .(387، ص2018لػوع،

بؤن  ي نؼ اؾتػ اُ ًل بيا  ألم اشاع  ألم ًل تؿ ية زيالية ألم ًل  378-13من ا غؾوم التنكيظم  60لمتػيل ا اص  

ل أؾلوب للإش اع ألم الػغع ألم ا لغؾم ألم البيؼ من شؤن  اصزاُ لبـ يي طلن ا ؿ  لَ  ؾي ا خوُ ؾغيهة تهضيم ألم لمؾم لًم

الؿبيػة ألم الت ييبة لمالنوغية  ؾاؾية لممهضاع الػناضغ  ؾاؾية لمؾغيهة التنالُم لم تاعيش  لنتاج لمتاعيش الحض  نص ى 

نتوج غ   خؿاب منتوج م ا ل أزغ". للاؾ  لاى لمالٌ ية لم منشؤ ألم مطضع ا نتوج ي ا ي نؼ ًل بيا  يغمي ال  الت يحز ا كغؽ  

من التنظيم ا دضص للشغلمؽ لمالٌيكيا  ا تػلهة ببغلام ا ؿ  لَ الالٌت لمني  63لممن أمثلة لش اع التػلي ي ما جا  يي ا اص  

ال   ألمجبت أ  يوضل ألم يهضم أم ؾظا  بؿغيهة زاؾئة ألم مػللة ألم من ا دت ل أ  يثح  انؿباغا زاؾئا بسطوص نوغ  

 ؿغيهة تئصم ال  تؿليـ ا ؿ  لَ.ب
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 الؤشهاض االإفض ي إلى لبس: 2.2.2

يػت ض ضاخ  لش اع يي لظه الحالة ال  ا اع  الالتباؽ بواؾؿة تػ ح  اش اعه لػناضغ تدض  زلـ يي طلن 

 ا ؿ  ل يدوُ ضاخ  لش اع الحهيهي.

من  غ   أن  " ت نؼ اغاص  انتاج ا ئلكا   45يي ا اص   1999لمنض نظ مشغلمع الهانو  ا تػلو بالإش اع لؿنة 

لش اعية بنكـ أشٍاُ الٌتابة لملش اع لمالطوع لمالغمؼ لمالطو  لمالتػليو لمالؿيناعيو صلم  مواقهة ا ػلن الظم انجؼ لغلا   

غ   لش اع ا كط   ال   02-04من ا غؾوم  02قهغ   28ي ا نطت ا اص  ، ."لش اعم لطالحة لميظا مئلل لظا لغلا ..

اؾتػ ل  ، لم نضلبـ،  ؾي ا اطا تػ ن غناضغ ي ٌن أ  تئصم ال  الالتباؽ مؼ بائؼ آزغ  مؼ متوجات  ألم زضمات  ألم نشاؾ 

لم  الخضما ، لٌن  غاص لمتضاعى يي ن اية ا شغع مطؿلح " الالتباؽ مؼ بائؼ آزغ" ب ا يوحي انتطاع ا  اعؾة غ   غهض البيؼ ص

 (.120،ص 2006)غياع مد ض غ اص الضين،  بهول  :...ألم مؼ منتوجات  ألم زضمات " 28الكهغ  

اط  قالؿاية من خظغ لظا النوع من لش اعا  يد اية ا ؿ  لَ من اللبـ الظم يئصم ال  تغؾيش الشٍوى 

التجاعية )مد ض نشاؽ بائؼ أزغ، لممن ج ة أزغى تٌغيؿا لجزالة ا  اعؾا  لم لملام يي طلن  بشؤ  الؿلؼ  ألم الخضما  ألم 

 .( 150، ص2018مالٍي، 

ؾح  أ  ا شغع يي لظا النوع من ا  اعؾا  التػليلية لم يشت ؽ لمنوع ا ؿ  لَ يي قػلا يي اللبـ، لمايتكى ببمٍانية 

عؾة بالنؿبة لل ؿ  لَ تدضيضا تتج   يي أ  اللبـ الحاضل لمنوع ما "ي ٌن أ  يئصم ال  الالتباؽ"، لممناؽ ا نؼ يي لظه ا  ا

نتيجة لش اع من شؤن  توليض الشَ لم لملام يي طلن ا ؿ  لَ، قيهضم غ   التػانض مؼ الػو  من أجل ؾلػة ألم زضمة 

 غانا من  أن  البائؼ ضاخ  لش اع

ع يي الطوع   لمل  أيض غ   غغلمع  أ  تٍو  لمالكغم بح  لش اع التػلي ي لملش اع ا كط   ال  لبـ، لو أ  ا شغ 

بيانا  لش اع ضاصنة، تضُ بضنة غ   تػغيل ا نتوج ألم الخضمة ألم زطائط  ألم م حزات  لمزطائط ، أما يي الطوع  الثانية 

اًنت البيانا  ال   لمعص  يي لش اع صح يدة قب  ا شغع نض خغص غ   خغية لمنؼالة ازتياع ا ؿ  لَ، لمبالتاُ خ ى لما  

اً  من شؤن  أ  يجػل ا ؿ  لَ يتػانض مؼ بائؼ آزغ لم  لمتضُ غ   خهيهة ا نتوج ألم الخضمة، قب  لش اع يػتب  مػللا م ى 

اًنت تلب  عؾبات .  يٌن يهطضه، ألم غ   ؾلػة ألم زضمة لم يٌن يهطض انتناإلا خ ى لما  

 

 الؤشهاض االإضخم:  3.2.2

، غ   اغتباع اش اع تػلي ي، ًل اش اع يتػلو بػغع لؿلؼ ألم 02-04عنم من الهانو   03من قهغ   28تنظ ا اص  

اًف من تلَ الؿلؼ ألم   ي ٌن  غ ا  الخضما  ال   يج  تهضي  ا  زضما  يي خح  الػو  الانتطاصم   يتوقغ  غ   مسؼلم  

 غاص  با هاعنة مؼ ضخامة لش اع".

جة  لمل   ال  تؤ ح لا غ   التواػ  بح  الػغع لمالؿل ، ا  الؿاية من خظغ لظا النوع من لش اعا  يػوص بالضع 

بدي  يهل الػغع مهاعنة مؼ الؿل ، قيئصم ال  عجؼ الؿوم غن تلبية خاجا  ا ؿ  لَ لمما يغاقو طلَ من اعتكاع أؾػاع. 

 أ  لش اع ا ضخم يهتط   قي  تواقغ شغؾح : 03قهغ   28لميتضح من زلاُ ا اص  
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ق ظا الػغع يػض مػياع للحٌم غ   مضى  :الؤشهاض عطض معين لسلع أو دسماثلشطغ الأول: أن ًخظمً ا

 بػض الونوف غ   نضعات  الحهيهية: التضخيم الظم ي اعؾ  الػو  الانتطاصم

قالػغع نض يٍو  مدضصا يؤ  يظيغ الػو   الانتطاصم ا ض  ال   تتوقغ قي ا الؿلػة ألم الخضمة، ألم يٍو  باؾتػ اُ 

غباعا  مدضص  بنا  غ   ي ية ألم مهضاع مػح ، ألم غباعا  تساؾ  منؿهة مدضص ، ألم اؾتػ اُ غباعا  غامة لممؿلهة ب ا 

ي ، قؿغيهة الػغع تجػل ا ؿ  لَ يؤزظ نغاعا  تناؾ  تهضيغه ل ظا توحي أ  الػو  الانتطاصم ناصع غ   أم ؾل  يوج  ال

، 2018)بضع  لػوع، لش اع لظا يكت ع أ  تٍو  نضعا  ضاخ  لش اع مٍاقئة غ    نل للػغع ا ػلن غن  يي لش اع 

  يػباع  " يي خضلمص ،  ؾح  أ  بػؼ  غوا  الانتطاصيح  لمتكاصيا للونوع يي التضخيم يغقو غغغ  ببػؼ التدكظا(387ص

 الٌ ية ا توقغ ".

 

الشطغ الثاوي: عجع العىن عً جىفير السلع أو طمان الخسماث التي ًجب جلسًمها عازة باالإلاضهت مع ضخامت 

  الؤشهاض:

يي لظا الشغؽ تدضيضا يٌ ن غنطغ التػليل، اطا تبح  أ  الػو  الانتطاصم   ي لَ مسؼلمنا يتناؾ  مؼ ما نضم 

 م أ  الػغع ؾح  مؿابو للحهيهة،.يي لش اع، أ

ي ا   يشت ؽ أ  يٍو  التضخيم مهطوصا، بل يٌكي أ  يٍو  ؾبب  ؾو  تهضيغ من الػو  الانتطاصم لهضعات ، 

لأ  الػو  الانتطاصم شخظ مدت ف يكت ع قي  ا ػغقة ا ؿبهة بهضعات  ا  نية،ؾح  أ   تهضيغ مضى تضخيم الػو  

ع  يسػؼ للؿلؿة التهضيغية للهاض  ، طلَ أ  الحٌم غ   تضخيم لش اع  جغص ضضلمع لش اع الانتطاصم لهضعات  يي لش ا

لمبؿؼ النظغ غ ا ؾيٍو  غلي  خاُ الػو  الانتطاصم يي ا ؿتهبل يػتب  خٌم متشضصا نوغا ما يي ظل ؾبيػىةالػ ل 

 (.134، ص2006)غياع مد ض غ اص الضين،  التجاعم 

 

 مً الؤعلاهاث االإظللت للمستهلكلطضة الحماًت االإ .3

خ ى   تبهى لغلانا  ا ػللة صلم  نيض، قبن  يج  البد  يي الوؾائل الهانونية للحض من آ اعلا الؿلبية، ب ضف 

توقح  خ اية لل ؿ  لَ من لغلانا  ا ػللة باغتباعه الؿغف الػػيل من ج ة، لمعصع  غوا  الانتطاصيح  ا سالكح  من 

 ج ة أزغى.

 

من  -الؿالل الظيغ قغع ؾغامة مالية غ   ا  اعؾا  التجاعية ؾح  الجزي ة بطكة غامة  04/02لهانو  عنم اق   

غ   أن  "تػتب  م اعؾا  تجاعية ؾح  نؼي ة لمم اعؾا  تػانضية تػؿكية مسالكة  38خي  تنظ ا اص   -بين ا لغلا  ا ػلل

ز ؿة ملايح  صج( ال  50.000لي ا بؿغامة من ز ؿح  ألل صيناع )من لظا الهانو ، لميػان  غ 26،27،28،29أخٍام ا واص 

  .صج("5000.000صيناع )

عيؼ يي غهوبات  غ   الؿغامة قهـ، لمهي غهوبة نض   تشٍل عاصغا قػا  للػو   02-04قا لاخظ أ  الهانو  عنم 

 .لل ؿ  لَلملم يغص غ ن نطوض  أم خ اية مضنية زاضة مهغعه  ا ت ٌن ماليا، الانتطاصم

ؿ  لَ ما ي    يي ن اية ا ؿاف لو ما يت ت  غن لظا الهانو  من آ اع مضنية ًون ا تدهو مطلحت  ا باشغ  ا  أ  ا 

اًنت ت ثل عاصغا للػو  الانتطاصم، ؾح  أ  ا ؿ  لَ   يل ـ أ غلا  من الػلانة التػانضية، أما الح اية الجؼائية لما  
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ي  زح  ما يتػغع ل  الػو  الانتطاصم من غهوبة نتيجة لش اع التػلي ي، بهضع ما      ا باشغ، قا ؿ  لَ   ي    ي

 .الؿبل ال   ت ٌن  من الحطوُ غ   ؾلػة مؿابهة  ا لمعص يي لش اع 

أما بالغجوع ال  أخٍام الهانو  ا ضني الجؼائغم نجض أ  ا شغع قغع جؼا ا  متػضص  من أجل خ اية عغا    

اً  طلَ لغلا  ا ػلل لو الضاقؼ ال  ا تػانضين  بطكة غامة ي ٌن تؿبيه ا غ   لغلانا  الٍاطبة لما ػللة،  ؾي ا اطا 

التػانض، لمتتجؿض لظه الح اية يي امٍانية الت ؿَ بػيوب الغغا، ألم ؾل  تنكيظ الػهض ؾبها  ا لمعص يي لغلا  ألم ا ؿالبة 

 بالتػويؼ.

 

 الططاجمسك االإستهلك بعُىب   1.3

يؿتؿيؼ لل ؿ  لَ الظم انتنى منتوجا ألم زضمة تدت تؤ ح  اش اع مػلل أ  يؿل  ابؿاُ الػهض لأ  اعاصت  نض    

لمنػت يي غي  لمهي بطضص اخضا  أ غ نانوني، لمبالتالي قه  لم تطضع نتيجة اعاص  خغ  لممؿتنح   نتيجة تؤ ح  لش اع غلي ا، 

اع ال   نطض  ا لأن ا بنيت غ   لمنائؼ ػائكة ألم مػللة، لممن  ي ٌن لل ؿ  لَ أ  قيتهغع نانونا غضم ضلاخي  ا لت تي  الآ 

يتدلل من لظا التطغف الهانوني لملٌن بشغلمؽ مدضص  يؿتلؼم تواقغلا لمطلَ من أجل زلو التواػ  بح  خ اية لعاص  

هواغض الػامة يي الهانو  ا ضني ا ػيبة لمبح  ا داقظة غ   اؾتهغاع ا ػاملا  الػهضية، لمغلي  ي ٌن لل شت م ؾبها لل

 .ألم التضليـالجؼائغم الت ؿَ بالؿلـ 

  إبؼال العلس بسافع الغلؽ :  1.1.3

من الهانو  ا ضني الجؼائغم يجوػ لل تػانض الظم لمنؼ يي ؾلـ لمنت ابغام الػهض أ  يؿال    81ؾبها لنظ ا اص  

اتطاُ الؿلـ اغاقة ال  شغلمؽ يي أ  يٍو  الؿلـ جولغيا، بببؿال  م ى تواقغ  شغلمؽ الؿلـ يي الوانؼ، لمتت ثل لظه ال

 بالػو  الانتطاصم أيػا.

من الهانو  ا ضني الجؼائغم أ  الؿلـ ا ػي  للإعاص  لو الؿلـ الجولغم خي  تنظ  82ألمضحت ا اص   قهض

ؼ يي الؿلـ. لميػتب  الؿلـ "يٍو  الؿلـ جولغيا اطا بلـ خضا من الجؿامة بدي  ي تنؼ ا تػانض غن ابغام الػهض لو لم يه

جولغيا غ    زظ اطا لمنؼ يي ضكة للص    يغالا ا تػانض جولغية، ألم يج  اغتباعلا يظلَ نظغا لؿبيػة الػهض لملحؿن 

اًنت تلَ الظا  ألم لظه الطكة الضاقؼ الغئيس   يي التػانض".  لم النية. اطا لمنؼ يي طا  ا تػانض ألم يي ضكة من ضكات ، لم

اص  أ  مػياع الؿلـ الجولغم لو أ  يبلـ خضا من الجؿامة بدي  لو غلم ب  ا تػانض  متنؼ غن يؿتسلظ من نظ ا 

 .الواعص  يي لش اع بالنؿبة ل  لنضام غ   التطغف الهانوني، لميهؼ غ   ا ؿ  لَ غ   ا با  جولغية ا ػلوما 

َ يي ؾلـ جولغم، بل  بض أيػا أ  يهؼ الػو  يٌكي لإمٍانية ا ؿالبة بببؿاُ الػهض للؿلـ أ  يهؼ ا ؿ  ل لم     

 الانتطاصم أيػا يي طا  الؿلـ، ألم أ  يػلم ب ، ألم من الؿ ل غلي  أ  يػلم بونوع ا ؿ  لَ يي ؾلـ.

 

 :إبؼال العلس بسافع الخسلِس  2.1.3

اًنت الحيل  86تنظ ا اص   ال   لجؤ الي ا أخض من الهانو  ا ضني الجؼائغم أن  "يجوػ ابؿاُ الػهض للتضليـ اطا 

ا تػانضين ألم النائ  غن  من الجؿامة بدي  لو لا  ا أبغم الؿغف الثاني الػهض. لميػتب  الؿٍو  غ ضا غن لمانػة ألم ملابؿة 

اً  ليب م الػهض لو غلم بتلَ الوانػة ألم لظه ا لابؿة" بنا ا غ   نظ ا اص  يػتب  التضليـ غيبا ، اطا  بت أ  ا ضلـ غلي  ما 
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غيوب الغغا يي الػهوص لمؾببا موجبا لح اية ا تػانض من ، قالتضليـ لو اللجو  ال  الحيلة ألم الخضاع بهطض اي ام من 

اً  الػو   اً  لغلا  يد ل شيئا من الٌظب ألم الخضاع، ألم  ا تػانض بؤمغ يسالل الوانؼ لمصقػ  ال  التػانض، لمغلي  اطا 

ل  الشغا ، قب  ا شغع يكل خ اية لل شت م لمزوُ ل  الحو يي ؾل  ابؿاُ يؿتسضم  ب نالمعا  اختيالية تضقؼ ا ؿ  َ ا

 الػهض اطا توقغ  شغلمؽ التضليـ، ا ت ثلة يي اؾتػ اُ ؾغم اختيالية بنية التػليل لمصقؼ ا ؿ  لَ ال  التػانض.

 

  اسخعمال ػطق احخُالُت: -1

اًلٌظب ألم أؾاؽ التضليـ لو الاختياُ لمالتؿغيغ لمالتػليل، لمغلي   بض من  توقغ الحيل ال   تئصم ال  لظه النتيجة 

للت غ   لملظه الحيل يي  ضل   تهؼ تدت خطغ، ا  م أ  تٍو  تلَ الحيل غ، الٌت ا  غن خهيهة ألم لي ام بؿح  الوانؼ

اًلٌظب لمالٌت ا .ا ؿ  لَ لمصقػت  للتػانض  ، 

الحيلة يي التضليـ، قالٌظب الػاصم يي لغلا  التجاعم ا جغص  ضل أ  الٌظب لمخضه   يٌكي لتٍوين غنطغ الكصب: - 1-1

من الظغلمف ال   تهتط   من ضاخب  تجنب    يػتب  تضليؿا يػي  الغغا، قالأضل يي لش اع أن  نائم غ   ا بالؿة لم ال  ويل 

)بلحاج  اعلما مٍلكح  بؤ  يدتاؾوا ل يي امتضاح الص    ا ػلن غن ، لملظا أضبذ من  موع ا ػتاص  يي ا ػاملا  بح  الناؽ، لمض

اً  لو الضاقؼ الغئيس   ال  التػانض  (،100، ص2014الػغبي ، لمغ   النهيؼ من طلَ اطا بلـ الٌظب خضا من الجؿامة  بدي  

قبن  يػتب  تضليؿا، لميتدهو طلَ خح  يٍو  غ   ا ضلـ أ  يضلي ببيانا  ل ا أل ية زاضة يي التػانض قيتػ ض الٌظب يي 

 (.54، ص2014)جابغ محجوب غ ي،   ب الص 

لميهطض ب  الؿٍو  غ ضا غن لمانػة يػل  ا، لميتػح  غلي  لقػا  ب ا لل شت م، بدي    ؾبيل لضي  للػلم  الكخمان:-1-2

بالوانػة ا  غن ؾغيو لقػا ، لمتٍو  لظه الوانػة مدل اغتباع بالنؿبة لل شت م، ب ػنى لو غلم ب ا  ا اتج ت اعاصت  ال  

 يي اغلان  مونكا ؾلبيا ببؾكاُ لشاع  ال  بيانا  جولغية. ابغام الػهض، لميتدهو طلَ باتساط الػو  الانتطاصم

  يٌكي لهيام التضليـ اؾتػ اُ الػو  الانتطاصم ؾغنا اختيالية، بل يج  أ  يٍو  نض اؾتػ ل ا هُت الخظلُل:  -ب   

قلا يهوم  بنية تػليل ا ؿ  لَ، أم ايهاغ  يي الؿلـ بهطض تدهيو ؾغع ؾح  مشغلمع، قبطا لم تتواقغ نية التػليل

اً  ي ٌن لل شت م أ  يؿل  ابؿاُ الػهض للؿلـ. ،التضليـ  لما  

 

 أن ًكىن الخسلِس زافعا للخعاكس:  -2

لملو ما يهتط   من ج ة أ  تٍو  الحيل ال   اؾتػ ل ا الػو  نض نجحت يي تػليل ا ؿ  لَ أم ايهاغ  يي ؾلـ، 

تؤ ح  طلَ التػليل، أم تدت تؤ ح  الؿلـ الظم لمنؼ قي ، لممن ج ة أزغى أ  يٍو  لظا  زح  نض أنضم غ   الشغا  تدت 

اً  لو الضاقؼ أم  لمناض   ا وغوع لو الظم يبت يي طلَ، قيهضع مضى أ غ طلَ لغلا  ا ػلل يي نكـ ا ؿ  لَ ليهغع ما اطا 

اً  يغتط   الػهض غ   طلَ الندو لو  زضيػت  بتلَ الحيل ، أم أ  يثبت أ  لظه  ، لميتػح  غ   ا ؿ  لَ أ  يثبت أن  ما 

الحيل هي ال   صقػت  ال  التػانض، أما اطا  بت أ  التضليـ لم يٌن الضاقؼ ال  التػانض، ب ػنى لم تبلـ الحيل ا ؿتػ لة قي  

اً  لح ض ى بالػهض لمبنكـ الشغلمؽ خ ى  من الجؿامة ال  خض تػليل ا ؿ  لَ، ألم لمضلت ال  خض التػليل لملٌن ا ؿ  لَ 

 .نا   يٍو  للتضليـ أ غ غ   صحة الػهضلملو لم يػلل ق 

 

 االإؼالبت بدىفُص العلس ػبلا الإا وضز في الؤعلان مً بُاهاث   2.3
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أيػا لل ؿ  لَ ا تػغع من لغلا  ا ػلل أ  يؿال  بالتنكيظ الػين  ؾبها  ا تػ ض ب  الػو  من بيانا   ٌن ي

من الهانو  ا ضني الجؼائغم أن  "يجب  ا ضين   164تنظ ا اص   جولغية لممػلوما  خوُ ا نتج ألم الخضمة يي لغلا ، خي 

اً  طلَ م ٌنا" 181لم  180بػض اغظاعه ؾبها لل اصتح   ، ي ا أ  لل ؿ  لَ اطا لم يهم ا ضين غ   تنكيظ التزام  غينا، م ى 

ػض اؾتئظا  الهاض  ، ي ا يجوػ بتنكيظ التزام  جاػ للضائن أ  يدطل غ   ش    من النوع طات  غ   نكهة الػو  الانتطاصم ب

 (140، 2006)غياع مد ض غ اص الضين، ل  ا ؿالبة بهي ة الؿلػة بؿح  ازلاُ يي خهة بالتػويؼ. 

 

عاالإؼالبت    3.3  بالخعىٍ

ػويؼ أمام الهػا  ا ضني اطا أ بت تواقغ تي ٌن لل ؿ  لَ الظم لحه  غغع من لش اع التػلي ي انامة صلمع  

بالخؿؤ الظم أصى ال  اضابت  بالػغع، لمأ ن  لو  ئ  غلي  اضى الػو  الانتطاصم، لمطلَ من زلاُ اصغغنطغ ا ؿوإلملية ل

من  182، خي  تنظ ا اص   (166، ص2020)لمقا  غؼالضين، طلَ الخؿؤ  ا أنضم ا ؿ  لَ غ   انتنا  ا نتج ألم الخضمة 

الهانو  ا ضني الجؼائغم غ   أن  " اطا لم يٌن التػويؼ مهضعا يي الػهض ألم يي الهانو ، قالهاض   لو الظم يهضعه لميش ل 

التػويؼ ما لحو من زؿاع  لمما قا  من يؿ ، بشغؽ أ  يٍو  لظا نتيجة ؾبيػية لػضم الوقا  با لتزام ألم التؤزغ يي 

اً  الالتزام الوقا  ب ، لميػت ، ؾح  أن  اطا  ب  الػغع نتيجة ؾبيػية اطا لم يٌن يي اؾتؿاغة الضائن أ  يتوناه ببظُ ج ض مػهوُ

مطضعه الػهض، قلا يلتزم ا ضين الظم لم يغتٌ  ؾشا ألم زؿؤ جؿي ا ا  بتػويؼ الػغع الظم ي ٌن تونػ  غاط  لمنت 

ع من لش اع الحطوُ غ   تػويؼ يي خالة لزلاُ با لتزام من الػهض". لميك م من نظ ا اص  أن  يجوػ لل ؿ  لَ ا تطغ 

 (141، ص2013ملاُ نواُ، ) .نبل ا ػلن ألم التؤزغ قي 

اً  الػغع  أما قي ا يتػلو باؾتبها  الػهض مؼ ؾل  التػويؼ، قهض اتج  الكه  ال  الت يحز بح  ضوعتح ،قؿظا 

نا  زاؾئة تثبت يي الػهض،  لمينػهض يي غوئ اغ   ندو يت ٌن مػ  من مت ثلا يي غضم تنكيظ الػهض، يؤ  يضلي ا ػلن  ببيا

اً  الػغع ناشئا غن الخؿا الظم  تنكيظ التزام  يي التػويؼ  يي لظه الحالة يهوم غ   أؾاؽ ا ؿئلملية الػهضية،  أما اطا 

ٍو  ا ؿئلملية التهطح ية لأ  لو ا  ا تػانض ت ؿَ بالبؿلا ، قكي لظه الحالة ت اً  من شؤن  أ  يئصم ال  بؿلا  الػهض

 (177، ص 2008)غ غ غبض الباقي، ا تػانض ا ػغلمع يت ؿَ بالتػويؼ غن الػغع نشؤ نبل انػهاص الػهض 

 

 :داجمت.4

ا تػلو بالهواغض ا ؿبهة غ   ا  اعؾا   02-04من زلاُ الهانو  عنم  بالإش اع ا ػللالتم ا شغع الجؼائغم 

، اط نظ غ   خظغ لش اع التػلي ي ب ستلل   ال   تسل ب بضأ نؼالة ا ػاملا  التجاعيةامن بح  ا  اعؾ التجاعية، ببغتباعه

ضوعه، ؾح  أن  لم يتػ ن نطوص ضغيدة تٌكل خ اية لل ؿ  لَ يي خاُ لمنؼ ضحية اغلا  تػلي ي، لمبالتالي ي ٌن 

اًنت اًقية لل ؿ  لَ من   زح  لظه  ا ؿ  لَ ؾوى اللجو  ال  الهواغض الػامة، لما   آ اعلا مدضلمص  لم  تٌكل خ اية 

بالإغاقة ال  لمجوب ، لمهي مؿؤلة يي ؾاية الطػوبة، ؿ  لَلغلا  ا ظلل، لأ  غ   ا با  التػليل يي لغلا  ؾيهؼ غ   ا 

اً  بؿب  لش اع، ي ا أ  الػغع البؿيـ يجػل الظم يلحو با ؿ  لَ يجػل   يػؼف غن ا با   أ  الضاقؼ ال  التػانض 

 مهاغا  ا ػلن بؿب  ا طاعيل الهػائئية لمؾوُ لجغا ا .
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