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 : ملخص

م، و رلً بخدلُل وشأجه  مػىاه اللغىي و هزا الاضؿلاحي و و مً تهذف الذساظت إلى جدذًذ مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

م لي. الىشف غً الخػاسع بحن الأخلاكُاث و الدعىٍ  ، ول رلً بغُت جدذًذ الىظُفت الخىحيهُت للخطىس الدعىٍ

م هى مفهىم  م و جىضلذ الذساظت إلى أن أخلاكُاث الدعىٍ بئميانها  أوظؼ دابشةٌشيل ظابم الظهىس الإفهىم الدعىٍ

ماظدُػاب وافت جطىساث ا لي، هما لا ًمىً اغخباسه مفهىما  ،الحالُت و االإعخلبلُت لدعىٍ بدُث ًمثل جىحها للفىش الدعىٍ

لُت التي ًخم جؿبُلها وفم الحاحت إليها، إر جػم الأخلاكُاث اللُم التي جدىم بلُت االإفاهُم  ا هبلُت االإفاهُم الدعىٍ زاهىٍ

لُت.   الدعىٍ

م، الأخلاق، اللُمكلمات مفحاحية:  م. أخلاكُاث الدعىٍ  الأخلاكُت، الدعىٍ
 .JEL :XN2 ،XN1تصنيف

Abstract: 

The current study aims to determining to marketing ethics concept through an analysis of its 

evolution, linguistic meaning and its conceptual meaning, in addition, we highlighted the 

controversy between ethics and marketing, in order to determine the directive function of the 

marketing thought.        

The study has shown that the marketing ethics is a concept appeared before the marketing 

concept, as it forms a larger framework which may include all the actual and future marketing 

conceptions, as the marketing ethics can be considered as a tendency for the marketing thought, in 

addition to that, it cannot be categorized among all the secondary marketing concepts which might 

be applied in need, however the marketing ethics consists of values governing other marketing 

concepts.  

Keywords: marketing ethics, ethics, ethical values, marketing. 

Jel Classification Codes:XN1, XN2. 
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 . ملدمة: 1

م م مغم خلل الدعىٍ لُت اهخلاداث أخلاكُت  بػذ أن لاقى فهىم أخلاكُاث الدعىٍ جؿبُم بػؼ االإفاهُم الدعىٍ

 بعبب الاهدشاف غً مشاغاة مطلحت االإجخمؼ هيل. 

م جم غمه هما ًلحظ و م لُت التي أن أخلاكُاث الدعىٍ لُت التي حععى لحل جلً االإشىلاث الدعىٍ باقي االإفاهُم الدعىٍ

لُت معئىلت ب  ػُذة في مخشحاتها غً الػشس.جىبثم في مجملها مً غغىؽ بُئُت جىادي بمماسظاث حعىٍ

م باالإلاسهت مؼ بلُت  م في أدبُاث الدعىٍ و إرا ما جم ملاخظت الاهخمام الجىهشي الزي خظُه مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

لُت االإدلل فُما إلا ػُفا حذا،رلً غاالإفاهُم هجذ  م.  تًبحن االإىفػت الدعىٍ  بخؿبُم مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

مما هي االإدذداث الىظُفُت الإفهىم العؤاٌ الخالي:  جخمثل إشيالُت الذساظت في  ؟أخلاكُاث الدعىٍ

م بما ًدذد خلُلت وظُفخه بذاخل الحلل  نهذف مً خلاٌ هزه الذساظت إلى جدذًذ مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

لي.  الدعىٍ

لُل مفهىم اغخمذها لأحل جدلُم هذف الذساظت االإىهج الاظخيباؾي، و رلً باظخيباؽ االإفهىم مً خلاٌ غشع و جد

م مً حاهب اليشأة، اللغت و الاضؿلاح و  الجىاهب التي ًخػاسع فيها مفهىم الأخلاكُاث مؼ  هزلً مً خُثأخلاكُاث الدعىٍ

م.  مفهىم الدعىٍ

 مفهوم أخلاكيات الخسويم. 2

م إسجأًىا أن ًيىن رلً ابخذاءا      بػشع وشأة االإفهىم التي حعاغذ غلى جدذًذ  لخدذًذ الؤؾاس االإفاهُمي لأخلاكُاث الدعىٍ

م، و مً زمّ الاهخلاٌ إلى غشع مخخلف  الظشوف االإياهُت و الضماهُت التي ظاهمذ في جدذًذ بىاء مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

فاث التي حاءث جلذم مػنى هزا االإفهىم ليعخخلظ منها أهم االإشجىضاث االإشترهت فُما بُنها و وعخخلظ منها الخػش  ٍف الخػشٍ

 الشامل. 

م مً خُث  ت التي جخلاسب و جخػاسع مؼ مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ لُت و الؤداسٍ هما أهىا لم وغفل غشع أهم االإفاهُم الدعىٍ

االإىؿلم و الهذف، هزا ما شأهه جدذًذ خذود هزا االإفهىم و هزا الىلاؽ التي ٌشترن فيها مؼ االإفاهُم الأخشي. و في الأخحر، و 

 لاكُاثلخبُان وصن مفهىم أخ

م و معاهماجه االإخخلفت هداوٌ أًػا إبشاص أهم الىلاؽ التي جخجلى مً خلالها أهمُت هزا االإفهىم.  الدعىٍ

م ظىػشع وشأة هزا الأخحر التي ًىجلي منها الظشوف الضماهُت و       بغُت الخػشّف الذّكُم غلى مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

فاث الؤحشابُت و االإفاهُمُت التي االإياهُت التي ظاهمذ في إسظاء كىاغذ هزا االإفه ىم بأبػاده االإخخلفت. هما وػشع مخخلف الخػشٍ

 جػبـ االإػنى الزي ًدمله االإفهىم مدل الذساظت.

 نشأة أخلاكيات الخسويم. 2.2

بػذ الحشب الػاالإُت الثاهُت غلى وحه الذكت ابخذأ باظخخذام مطؿلحاث جخػلم بالأخلاكُاث في مجاٌ الأغماٌ و ظهىس      

م. و ظهش م م أو ما ًؿلم غلُه آداب مهىت الدعىٍ م أو أخلاكُاث مماسظت الدعىٍ فهىم أخلاكُاث الأغماٌ، و أخلاكُاث الدعىٍ

ما ٌعمى باالإعؤولُت الاحخماغُت للمىظمت، و العلىن الأخلاقي. و بذأث الىخاباث الػلمُت التي تهخم بهزا االإجاٌ في االإجخمػاث 

يي.الغشبُت و بالأخشي االإجخمؼ الأ   مشٍ
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ً، خُث جضامً ظهىسه مؼ مىاحهت االإىظماث غغىؾا مً       م في العخِىاث مً اللشن الػششٍ ظهش مطؿلح أخلاكُاث الدعىٍ

بِئتها جلضمها بدبني دوسا أهبر ججاه البِئت التي حػمل فيها، و وان هزا بعبب جشهحز االإىظماث آهزان غلى حػظُم الأسباح بيافت 

 .(15، ضفدت 2007)مدمذ،   الىظابل

أن بذاًت العخِىاث حػذ بمثابت الاهؿلاكت الشظمُت ليشأة   Kotler, Armstrong, Engelهثحر مً الىخاب أمثاٌهما أحمؼ 

الإعتهلىحن ، و ًىمً الهذف الشبِغ لهزه الحشهت الاحخماغُت في جثبُذ و جشظُخ خلىق اConsumerismالحشهت الاظتهلاهُت 

لُت للمؤظعاث و االإىظماث ججاه  ظىاء أواهىا أفشادا أو حماغاث، و جشظُخ مفهىم االإعؤولُت الاحخماغُت في االإماسظاث الدعىٍ

االإعتهلىحن؛ ففي بػؼ الأخُان يهمل االإعىكىن خلىق االإعتهلىحن، و هزا مً خلاٌ جىاس ي الالتزام بمبذأ حػظُم الخطشفاث 

شفاث العلبُت ججاه االإعتهلً، أي غذم الأخز بػحن الاغخباس االإعؤولُت الاحخماغُت في االإماسظت الؤًجابُت و الحذ مً الخط

لُت ًخػشع له بػؼ االإعتهلىحن مً الأغشاس و مً ضىس رلً ما وان ، (237 - 235، الطفداث 2006)البىشي،  الدعىٍ

 (1995أهخىبش  21-22)سحبل،  بػؼ العلؼ و الخذماثالىفعُت بعبب اظخخذام 

م في ظىت و       ، و كذ واهذ في غالبها ججاسب فلعفُت، و في 1960ظهشث أولى االإلالاث االإخدذزت غً االإعابل الأخلاكُت للدعىٍ

بي اخخظ بػملُت اجخار اللشاس التي وادث  تهفغ العُاق جمّ أوٌ غمل ججشٍ ، ضفدت Murphy ،2002) جفخلش لللىاغذ الىظشٍ

2).  

ً و ضُاغت همارج جىضح و  -االإفىشًٍ–و مىز بذاًت الثماهِىاث بذأث مجمىغت مً روي الاهخمام االإخخططحن       في جيىٍ

لُت الأخلاكُت. و في فترة الدعػُىاث مً هفغ اللشن ظهشث هخاباث   Reidenback حششح غىامل بزاتها جؤزش في اللشاساث الدعىٍ

and Robin ت أخلاكُاث م و جؿىسها و اكترخذ ملاًِغ للأخلاكُاث، مؼ االإىاداة بػشوسة جىافش مػاًحر التي جىاولذ هظشٍ الدعىٍ

ً. هما  أخلاكُت. و كذ ًيىن ظبب هزا الاهخمام هى حػاظم الفعاد الؤداسي في الغشب في ظبػُىاث و زماهِىاث اللشن الػششٍ

م، منها ما هخابا Laczniak and Murphy كذمه  ظهشث في راث الفترة أسبػت هخب خططذ للحذًث غً أخلاكُاث الدعىٍ

لي  ج الدعىٍ لي، غىاضش االإضٍ لُت التي جػم البدث الدعىٍ بػششة فطىٌ لاخخباس أخلاكُاث مجمىغت مً اللشاساث الدعىٍ

 .(2، ضفدت Murphy ،2002) واالإعابل الذولُت

ت و الأخلاكُاث       م هي الخمُحز بحن الأخلاكُاث االإػُاسٍ و مً بحن أهم الخؿىساث التي خذزذ في مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

الىضفُت، إر جيبني الأولى غلى ضُاغت و ضُاهت اللىاغذ الأخلاكُت الأظاظُت، في خحن جخػامل الثاهُت )الأخلاكُاث الىضفُت( 

لُتمؼ الذساظت الػلمُت للأخلاكُاث  ، Murphy ،2002) مً كبل االإخخططحن في غلم الاحخماع مؼ مػالجت االإعابل الدعىٍ

 .(5-4الطفداث 

 جعريف أخلاكيات الخسويم. 2.2

للذ جؿشق  هثحر مً الباخثحن و الىخاب إلى حػشٍف الأخلاكُاث، و حاء رلً مخخلفا فُما بُنهم باخخلاف جطىساتهم و أؾش      

فاث  جفىحرهم، لىً و ليىن الأخلاق مفهىم ًمغ خُاة الؤوعان الُىمُت بطفت غامت، و ًخػلم بجل أفػاله، حاءث وافت الخػشٍ

 بالعلىن أو الفػل البششي غمً غلاكاجه مؼ بني حيعه.حشحر إلى أن الأخلاق مىغىع مخػلم 

 الحعريف اللغوي . 2.2.2

ت الأضل        و التي حػني أخلاق، غلم الأخلاق، آداباالإهىت، فىلىٌ مثلا: Ethicsولمت أخلاكُاث هي جشحمت لليلمت الؤهجلحزً

 الؿب.أخلاكُاث الؿب بمػنى أخلاكه، أو الػلم الزي ٌػخني بأخلاق الؿب، أو آداب 

 لفظا و مػنى. أخلاقو بالشغم مً غذم وحىد ولمت أخلاكُاث في اللعان الػشبي إلا أن اشخلاكها حلي غً أضل ولمت      
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م هى الذًًّ و الؿبؼ و السجُت، و  و الأخلاق     
ُ
ل
ُ
م: هى السجُّت و الؿبؼ، و كاٌ ابً مىظىس : الخ

ُ
ل
ُ
م، و الخ

ُ
ل
ُ
في اللغت حمؼ خ

م لطىسجه الظاهشة و خلُلخه: أن ضىسة الؤو
ُ
ل
ُ
عان الباؾىت )و هي هفعه( و أوضافها و مػاهيها االإخخطت بها ، بمجزلت الخ

 .(10، ضفدت 2007)لىاحي، ظبخمبر  أوضافها و مػاهيها

 الحعريف الاصطلاحي. 2.2.2

ت للعلىن      لُت وفم االإبادا و اللىاغذ االإػىىٍ م لضوم اجخار اللشاساث الدعىٍ -Abromaitytë) ًلطذ بأخلاكُاث الدعىٍ

Sereikienë ،2005 3، ضفدت). 

لي الجُذ مً العلىن الس يّء      م هي االإبادا التي جدذد العلىن الدعىٍ ، Lina Kazokiene ،2005) أخلاكُاث الدعىٍ

 .(78ضفدت 

م هي االإػاًحر التي جدىم جطشفاث االإعىكحن، و جدذد غلى غىء ما ًدملىهه مً اللُم الأدبُت الص يء        أخلاكُاث الدعىٍ

لي داث،  الصحُذ مً الخؿأ في العلىن الدعىٍ  .(8-7، الطفداث 2010)فشٍ

م هي مجمىغت االإػاًحر و االإبادا التي جدذد ما هى حُذ و ملبىٌ أو ما هى غحر ملبىٌ في االإماسظاث       أخلاكُاث الدعىٍ

لُت  .(283، ضفدت 2000)هجم،  الدعىٍ

م هي فشع غً خلل أخلاكُاث الأغم      م تهخم بالذساظت الىظامُت لىُفُت جؿبُم أخلاكُاث الدعىٍ اٌ، و أخلاكُاث الدعىٍ

م، العلىهُاث و االإؤظعاث.  االإػاًحر الأخلاكُت غلى الدعىٍ

لت مً  م و االإىظماث. فلابمت ؾىٍ م جخخبر االإعابل الأخلاكُت التي ًىاحهها مذساء الدعىٍ ففي االإػمىن أخلاكُاث الدعىٍ

م، مً بُنها، و الأهثر اهدشاسا، االإىخج الآمً و الاغخمادًت، الأماهت و الطذق االإىاغُؼ جىذسج جدذ غىىان أخلاكُاث ا لدعىٍ

لُت و الاهترهذ، البُؼ االإباشش، و غحرها مً االإىاغُؼ ت في كىاغذ البُاهاث الدعىٍ ، Murphy) التروٍجي، الدعػحر الىاضح، العشٍ

 .(1، ضفدت 2002

حػشّف الأخلاق بأنها مبادا جخػلم بخطابظ مثل الأماهت و الجزاهت، والاغخمادًت واالإعؤولُت و حىاهب أخشي في العلىن      

م ملابل ال  .(162، ضفدت 2004)خماد،  علىن الخاؾئاللىٍ

بت مً غلىم و خعب ابً اللُم     
ّ
ضادكت، و إساداث صاهُت، و أغماٌ ظاهشة و باؾىت، مىافلت للػذٌ و الخلم هى هُئت مشه  

، هي أصوى 
ً
الحىمت و االإطلحت، و أكىاٌ مؿابلت للحم، و الأغماٌ غً جلً الػلىم و الؤساداث، فخىدعب الىفغ بها أخلاكا

 .(10، ضفدت 2007)لىاحي، ظبخمبر  الأخلاق و أششفها و أفػلها

 . (170، ضفدت 1983)غادٌ،  حػشف الأخلاق بأنها غلم ًدىاوٌ خىم الخلذًش مً خُث مػالجخه جمُحز الخحر و الشش     

الأخلاق هي االإػاًحر أو االإبادا في العلىن الؤوعاوي و التي حعخخذم للحىم أو العُؿشة غلى ظلىن الأفشاد أو االإجامُؼ      

ت. و هي الخػشف و بشيل مىػبـ غلى ما هى حُذ و ما هى س يء أو ما هى صحُذ و ما هى غحر صحُذ داث،  البششٍ ، 2010)فشٍ

 .(8-7اث الطفد

فاث االإػشوغت آهفا، باخخلاف وحهاث هظش و جىحهاث ملذّميها أنها ججخمؼ بأنّ الأخلاق هى مىغىع مخػلم       هلاخظ مً الخػشٍ

ب جطشفاث الؤوعان  بعلىن الؤوعان بالذسحت الأولى، و الأخلاكُاث هي مجمىغت اللُم و االإبادا و اللىاغذ الهادفت إلى جطىٍ

مػاًحر جمىىه مً الخمُحز بحن الػذًذ مً الخطشفاث االإمىىت، التي ًلىم بها أزىاء مماسظاجه الاحخماغُت و مً خلاٌ إمذاده ب

 الشخطُت و االإهىُت.
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و بما أن الأخلاكُاث جلىم غلى االإبادا و اللىاغذ، فئن الأخلاكُاث جخخلف باخخلاف اللىاغذ االإعدىذ إليها، أي باخخلاف      

 مطذس جلً اللىاغذ.

م خحن وان       لُا، بل هى مطؿلح معخلل غىه دخل خلل الدعىٍ و االإلاخظ هزلً بأن الأخلاكُاث لِعذ مطؿلحا حعىٍ

م. بػباسة أخشي فئن الأخلاكُاث أو الأخلاق حػذ مطؿلحا و مفهىما كذًما ليىنها إخذي  هزا الأخحر في الحاحت إلى جلىٍ

 ن.االإشجىضاث الأظاظُت التي جلىم غليها خُاة الؤوعا

لي الإفاهُم جيء بها مً مخخلف الػلىم التي حػني بذساظت  لُت هي إظلاؽ حعىٍ هما ًجب الؤشاسة إلى أنّ الأخلاكُاث الدعىٍ

 الأخلاق و غلى سأظها غلم الأخلاق، لهزا ظىف هداوٌ غشع و مىاكشت مػامحن هزا الػلم فُما ظُأحي. 

م هي جلً       اللُم التي جمىذ خاملها اللذسة غلى الخمُحز بحن العلىن الصحُذ مما ظبم ًمىً اللىٌ بأن أخلاكُاث الدعىٍ

 و الخاؾئ.

 العلاكة بين الخسويم و الأخلاكيات. 3

لُت       م و مفهىم الأخلاكُاث في وىن أن االإفهىم الأوٌ ًبدث في الحلىٌ للمشاول الدعىٍ ًظهش الخػاسع بحن مفهىم الدعىٍ

لُت. هما ًظهش الخػاسع في وىن في خحن ًبدث االإفهىم الثاوي في إًجاد االإ بادا و اللىاغذ الأخلاكُت االإلُذة للمماسظت الدعىٍ

م مشخم مً غلم الاكخطاد الزي ًشمي إلى حػظُم الأسباح و جخفُؼ الخيالُف ما أمىً، أما الأخلاكُاث فهي تهذف  أن الدعىٍ

لُت.  جدلُم الشبذ لىً مً خلاٌ جػُِم مفهىم الفشص الدعىٍ

م، و لىً أخذر مىه و أشمل، إر ًشهض غلى هزا، و ٌػخ      م امخذادا للمفهىم الاحخماعي للدعىٍ بر االإفهىم الأخلاقي للدعىٍ

م همماسظت و جؿبُم، إغافت إلى ظلىهُاث و  الجىاهب االإخخلفت للمعؤولُت الاحخماغُت و الأخلاكُت و الاغخُادًت للدعىٍ

لُت و أخلاكُاتهم  إغافت إلى االإعاءلت أي مداظبت أصحاب االإطلحت في الششهت أخلاكُاث االإماسظحن للػملُت الدعىٍ

 االإعئىلىن غً أي خؿأ هاجج غً جلذًم خذمت أو ظلػت ما.

م بػذ ظهىس الجماغاث الػاغؿت و كىتهم، إر وحذث أن الػذًذ مً       و كذ بشص الاهخمام بمفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

اث الأغماٌ الفػلى، و بالخالي سأث في رلً اهدشافا واضحا كذ االإىظماث كذ ابخػذث غً مبادا و أظغ و اججاهاث مماسظ

 . (22-21، الطفداث 2006)اللشم،  ًلحم أفذح الأغشاس باالإطالح الػلُا للأمم و الشػىب

لُت و الأمش الزي أدي إلى ضذوس الػذًذ مً الأهظمت و اللىاهحن التي جىظم بِئت الأغماٌ و  جػبـ فلعفتها و مماسظاتها الدعىٍ

لُت. فهزا االإفهىم ًؤهذ مذي التزام مىظماث الأغماٌ بالأهظمت و الخػلُماث في غملُاث الؤهخاج. و مذي جىفحر  غحر الدعىٍ

ت للمعتهلً غً االإىخجاث التي جلذمها، فاالإعتهلً له خم الخػشف غلى االإىخج، مىاضفاجه، ظػش  ه، الششهت االإػلىماث الػشوسٍ

ممحزاجه، أغشاسه إن وحذث. و أخحرا غذم خذاع و غش االإعتهلً بمىاضفاث غحر مىحىدة في العلؼ االإلذّمت للأظىاق و مً 

ت دون إرن مالىها، أو الؤغلان غً ش يء مػحن  م اظخغلاٌ الػلامت الخجاسٍ الأمثلت الأخشي الخاضت بأخلاكُاث الدعىٍ

مؼ وحىد غمىع في الػشوع أو إظاءة الخػامل مؼ االإعتهلً مً كبل همىاضفاث دون وحىدها في االإىخج، جلذًم غشوع 

 .(45-44، الطفداث 2008)الشُخ،  مىذوب البُؼ...إلخ

م غلى االإعابل الخالُت       : (22-21اث ، الطفد2006)اللشم،  و ًشهض االإفهىم الأخلاقي للدعىٍ

م. - ت للدعىٍ  االإعؤولُت الاحخماغُت و الأخلاكُت و الاغخباسٍ

م و أخلاكُاتهم. -  ظلىن اللابمحن غلى الدعىٍ

 االإعاءلت، أي مداظبت أصحاب االإطلحت في الششهت. -
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م وان في ظل الظشوف الخىافعُت التي غشفتها بِئت الأغماٌ      آهزان، خُث أخز جؿىس  هما أن ظهىس االإفهىم الأخلاقي للدعىٍ

لُت اججاهحن ازىحن  :(282، 277، ضفدت 2000)هجم،  االإفاهُم الدعىٍ

 الاثجاه الأول  -

م بما       اث و االإفاهُم و الأظالُب الجذًذة، و هزلً الىعي االإتزاًذ بأخلاكُاث الدعىٍ و هى الاججاه الؤًجابي، و االإهخم بالىظشٍ

م  لُت و الدشغُلُت، و هزا ما ًمىً حعمُخه بالدعىٍ م و دوسه في جدلُم الأهذاف الدعىٍ ٌػظم مً هفاءة و فاغلُت الدعىٍ

محز بالىظشة االإخىاصهت لأهذاف االإىظمت في البلاء و الىمى و أهذاف العىق و االإعتهلً في الاظخجابت الششُذ أو االإعدىحر الزي ًخ

ش  لت االإذي في االإدافظت و الخؿىٍ االإلابمت للحاحاث، بحن الأهذاف اللطحرة االإذي في الشبذ و مىاحهت االإىافعحن و الأهذاف ؾىٍ

بحن الخيلفت/العػش، و العػش/اللُمت، و االإىاصهت بحن الىظابف  للحطت العىكُت مً خلاٌ العمػت الجُذة، و االإىاصهت

م مً حهت و الػمحر أو اللاغذة الأخلاكُت هأظاط للمششوغُت في حمُؼ أغماٌ  ل، الؤهخاج و الدعىٍ الشبِعُت للمىظمت: الخمىٍ

 االإىظمت.

 الاثجاه الثاني -

اث و االإفاهُم و الأ       ظالُب الجذًذة التي بلذس ما جخخلى غً هزه االإىاصهت في جأهُذها و هى الاججاه العلبي الزي يهخم بالىظشٍ

ؼ و مىاحهت االإىافعحن بأي وظُلت واهذ، و غلى جىظُؼ فجىة الخيلفت الأدوى و العػش  غلى الأهذاف كطحرة االإذي في الشبذ العشَ

ف، مخجاوصة كاغذة االإششوغُت و الأغلى، إر أنها ججػل الىظابف الأظاظُت للمىظمت مجشد أداوث حػمل لخدلُم جلً الأهذا

م في هزا الاججاه لا ًيىن إلا مجشد أداة في إظتراجُجُت الشغبت  الأخلاكُاث في الىثحر مً االإماسظاث. و في ول هزا فئن الدعىٍ

لها إل ى خاحاث اللابمت غلى الؤزاسة و اللاوعي، والؤغشاء بالإغلان مً خلاٌ سبـ العلؼ بالغشابض و خلم الحاحاث الىهمُت و جدىٍ

ذ مً الجزغت الاظتهلاهُت االإػشة احخماغُا مً  أظاظُت، و اضؿىاع االإجالاث والششابذ العىكُت لا لص يء إلا مً أحل االإضٍ

ت و الػاؾفُت مً أحل الششاء، و االإلىزت بُئُا مً خلاٌ الخلاغب، و هى الخفجن في  ت و الػغىؽ الأظشٍ ت الخفاخشٍ خلاٌ االإظهشٍ

ت.هُفُت ججاوص االإىافعحن ب  الأظالُب غحر االإششوغت، و الخجاوص باالإػلىماث الخجاسٍ

و كذ أدي هزا الاججاه إلى ظهىس كىي لحشهت االإعتهلىحن االإؿالبت بمشاغاة خاحاث االإعتهلىحن و خلىكه في مىخجاث آمىت و      

م الأخػش.  م البُئي أو الدعىٍ  راث كُمت أهبر، ملابل ما ًذفؼ االإعتهلً. هما أدي هزا إلى ظهىس مفهىم الدعىٍ

لُحن و       ً الدعىٍ في الخدذًاث الأخلاكُت التي جىاحهها الأظىاق في الىكذ الحاغش. و ظهش رلً كذ اهخم الىثحر مً االإفىشٍ

لي   جدذ معمى  Kotlerفي ملالت خذًثت للمفىش الدعىٍ
ً
خُث ٌشحر هزا االإفىش إلى أن  )الصراع مع الأخلاكيات(وششث مؤخشا

 و الىد
ً
ذ( و هزا ٌشمل مػنى غمىُا لي االإػشوف )أغـ االإعتهلً ما ًشٍ ُجت الؿبُػُت لهزا االإفهىم جلىٌ )لا االإفهىم الدعىٍ

ذه االإعتهلً(، إن هزا االإػنى الػمني ًثحر كلم و اهخمام الجمهىس إصاء االإعتهلىحن الزًً   جدىم غلى ما ًشٍ
ً
 أولا

ً
جيىّن سأًا

 لِغ في ضالحهم )مثل السجابش و االإخذساث( و غً مىخجاث و
ً
خشي و خذماث حس يء إلى االإجخمؼ و إلى الفئاث الأ  ًؿلبىن شِئا

 .(9، ضفدت 2006)الػعىشي،  جػشّهم مثل )االإذافؼ و العُاساث التي جيبػث منها  الغاصاث االإلىزت للبِئت(

م جيشأ:        هزا، و وشحر إلى أن الطشاغاث الأخلاكُت في مجاٌ الدعىٍ

 )االإىظمت، الطىاغت، االإجخمؼ( ًيشأ هىان ضشاع.غىذما ًيىن هىان اخخلافاث بحن خاحاث الفئاث الثلار  -

 .(8، ضفدت 2006)الػعىشي،  ًيشأ هىان ضشاع آخش غىذما جخػاسب اللُم الشخطُت مؼ كُم االإىظمت أو الششهت -

م مً االإماسظاث العلبُت، و التي ًمىً جمثُلها في زلازت مجمىغاث أظاظُت      ذ باالإبادا الأخلاكُت للدعىٍ ُّ  هما ًجىب الخل

(T.Levitt ،1958 46-45، الطفداث): 
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 المجموعة الأولى -

لُت العلبُت االإؤزشة غلى االإعتهلىحن: و هزه جخمثل في الأظػاس الػالُت، و االإماسظاث الخادغت، و االإبُػاث       االإماسظاث الدعىٍ

 جدذ غغىؽ غالُت، و الخلادم االإخؿـ و الخذماث العِئت للمعتهلىحن مً غحر روي االإضاًا.

 المجموعة الثانية -

لُت العلبُت االإ      ؤزشة غلى االإجخمؼ: و جخمثل في الشغباث الضابفت و االإادًت االإخؿشفت، و العلؼ الاحخماغُت االإماسظاث الدعىٍ

الللُلت حذا، و الخلىر الثلافي، و اللىة العُاظُت االإخؿشفت )هما في الؤغلاهاث و باسوهاث الىفـ و الخبغ و العُاساث في دغم 

 مطالح الششواث غذ مطلحت الجمهىس(.

 المجموعة الثالثة -

ش ظلػها، و       لُت العلبُت غذ الأؾشاف الأخشي: و جخمثل في اظدُلاء االإىظمت غلى االإىافعحن بذلا مً جؿىٍ االإماسظاث الدعىٍ

م لإًجاد غلباث أمام دخىٌ مىظماث حذًذة الإجاٌ غمل االإىظمت  والبراءاث و هفلاث الؤغلان و التروٍج  –مماسظاث الدعىٍ

لُت ال-الطخمت  خىافعُت غحر الػادلت بهذف غشب و جذمحر االإىظماث الأخشي )والإغشاق، كؿؼ الػلاكت مؼ ، و االإماسظاث الدعىٍ

 االإىسدًً الزًً ًخػاملىن مؼ االإىظماث االإىافعت، و غذم حشجُؼ ششاء االإىخجاث االإىافعت...إلخ(.

ػمل الجماعي، الزي ٌشخمل و لػل الحل البذًل و سبما الحل الأهثر واكػُت للخيلفت الأخلاكُت للمىافعت هى هىع مً ال     

حغُحر كىاغذ االإىافعت و جلذًم خىافض مالُت و أخلاكُت للأفشاد الزًً ًشغبىن في الػمل وفلًا للمػاًحر الأخلاكُت خُىما ًخخلى 

م وغؼ مػاًحر جىافعُت للعلىن ًمىنها جمُحز االإطالح االإخبادلت للمىافعحن  و غنها االإىافعىن. و حغُحر كىاغذ االإىافعت غً ؾشٍ

 .(405-397، الطفداث Arce ،2005) مطالح االإجخمؼ و االإطالح البُئُت

 . الخاثمة:4

لُت، و كذ حاء الاهخمام بهزا  م في جلً اللُم و اللىاغذ التي جلُم في غىئها اللشاساث الدعىٍ جخمثل أخلاكُاث الدعىٍ

محزث بِئت الأغماٌ، و التي بذوسها شيلذ غغىؾا غلى االإعىكحن، مما فشع الاظخجابت لها مً مفهىم هدخمُت للخؿىساث التي 

لُت في أؾش أخلاكُت حعمذ لها بالخشوج مً جلً الػػلاث الأخلاكُت.  فاهُمخلاٌ إغادة جىُُف االإ  الدعىٍ

 هزا، و كذ جىضلذ الذساظت إلى مجمىغت مً الىخابج، هزهش منها ما ًلي:

م جضامً مؼ ظهىس خشواث خماًت االإعتهلًظهىس مفهىم أخ - ، هزا ما ًذٌ غلى أنّ االإفهىم حاء لاكُاث الدعىٍ

 . واظخجابت لػغىؽ بِئت الأغماٌ

م مً خُث الىظُفت، خُث أن االإفهىم الأوٌ ًخلُ الأخلاكُاثًخػاسع مفهىم  - ذ بلُم ظامُت، في خحن مؼ الدعىٍ

م ٌععى لخدلُم الشبذ في مجاٌ ًخدذد   باالإىخج و االإعتهلً أظاظا.أنّ الدعىٍ

لي و لِغ بلُاط مخشحاث - م غىذما ًدىم الخطىس الدعىٍ م ًخدلم مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ و هزا ما ، الدعىٍ

 حذور االإػػلاث الأخلاكُت باظدبػاد معبباتها. ل ًدلم اظدباكا

م، أي أن االإفهىم الحلُلي  - م ًخدلم غملُا الد لأخلاكُاثٌػخبر مفهىم أخلاكُاث أوظؼ هؿاكا مً الدعىٍ عىٍ

م جابػا   خلاكُاث و مىحها بها. للأ خُىما ًيىن الدعىٍ

م مفهىما زاهىٍ - لُت جم غمه مؼ باقي االإفاهُم إرا اٌػخبر أخلاكُاث الدعىٍ ت الدعىٍ و غىذ اظخخذامه غىذ  ،الثاهىٍ

 الحاحت و واظخجابت فلـ للػغىؽ البُئُت. 
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ذ جىُُف االإ - م هخىحه غام ًؤٍ لُت أخلاكُا بما ًخذم مطلحت ول مً مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ فاهُم الدعىٍ

 االإعىق و االإجخمؼ هيل. 

م بػذم الخلُذ االإؿلم مؼ مفهىم الخىُف مؼ الفشص لمًخد - ، و هزا االإبذأ االإؿلم للخأزحر مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

ذ العلىن الاظتهلاوي.
ّ
  بما ًىل

م بمػىاه الشامل بػذم جؿبُله  - بُئُت و الخخلي غىه في اللػغىؽ لواظخجابت ًخدلم مفهىم أخلاكُاث الدعىٍ

لُت مىافُت للأخلاق.  إدساههالأظىاق التي ًلل فيها وعي االإعتهلً و   الإماسظاث حعىٍ

 

 . المراجع:5

ت، بدث ملذم لشابؿت  - ت إلى أخلاكُاث الحشب في العحرة الىبىٍ أبي غبذ الشخمً غىُم غبذ الػظُم لىاحي، إسشاد البرً

 .2007مىت، ظبخمبر الػالم الؤظلامي، 

 -دساظت مُذاهُت-أخمذ إبشاهُم غبذ الهادي، أمُىت مطُلخى سحبل، خماًت االإعتهلً فى مجاٌ الخذماث الحيىمُت  -

 .1995أهخىبش  21-22بالخؿبُم غلى مدافظت االإىىفُت، االإؤجمش الػام الأوٌ لحماًت االإعتهلً، اللاهشة، 
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