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 : ملخص

خاولذ هظه الضعاؾت حؿلُؽ الظىء خىٌ واكؼ الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ وأهم ملىماتها، وجىصلذ الضعاؾت ئلى 

أهه عغم الجهىص المبظولت مً ػغف الجؼائغ ليكغ جؼبُلاث الخجاعة الإلىتروهُت مً زلاٌ جدؿين بيُتها الخدخُت وجبني 

هدى الإصاعة الإلىتروهُت، ئلا أهه ماػاٌ هىان طػف في البيُت الخدخُت مً زلاٌ الخدىٌ  2013ئؾتراجُجُت ئلىتروهُت ؾىت 

الخىىىلىحُت زاصت مً زلاٌ طػف ؾغغت الاهترهِذ واعجفاع جيلفتها ملاعهت بالضوٌ المخؼىعة في هظا المجاٌ، كلت الىعي لضي 

آلُاث جؼبُم كاهىن الخجاعة الإلىتروهُت الفغص الجؼائغي بمؼاًا الخجاعة الإلىتروهُت وجفظُله للخجاعة الخللُضًت، غضم وطىح 

 .2018الصاصع ؾىت 

 .الإلىترووي ؼالضف ،الاجصالاث جىىىلىحُا ،الاهترهِذ ،الإلىتروهُت الإلىتروهُت، الإصاعة الخجاعة :يةكلمات مفتاح

 .JEL :F19ثصييف

Abstract: 

This study tried to shed light on the deality of e-commerce in Algeria and its most important 

components. The study concluded that despite the efforts made by Algeria to spread e-commerce 

applications dy improving its infrastructure and adopting an electronic strategy in 2013 through the 

move towards electronic management, there is still weakness in the technological infrastructure, 

especialy through the low speed of the internet and its high cost compared to the developed 

countries in this field, the lack of awareness among the Algerian individual of the advantages of e-

commerce and its preference for traditionl trade, the lack of clarity in the mechanisms of application 

of the e-commerce law and the intention of the year 2018. 

Keywords: E-commerce; Electronic management; Internet; Communication technology; Electronic 

payment. 
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 :ملدمة.1

للض قهض الػالم جؼىعاث جىىىلىحُت هائلت ؾىاء في مجاٌ الأحهؼة الخىىىلىحُت مً حهت، خُث ظهغ الىمبُىجغ 

وجؼىعث مجالاث اؾخػماله، وظهغ أًظا الهاجف الىلاٌ وجؼىعث أًظا مجالاث اؾخػماله، خُث أصبدذ له زصائص 

حهت أزغي، خُث ظهغث الاهترهِذ اللاؾلىُت بضًلت جىىىلىحُت خضًثت مثله مثل الىمبُىجغ، وفي مجاٌ جلىُاث الاجصاٌ مً 

للاهترهِذ الؿلىُت، وجؼىعث جلىُاتها مً الجُل الأوٌ ئلى الجُل الخامـ، الظي ًخميز بخضفم غالي للمػلىماث، وهظا وله أصي 

الإلىتروهُت، وطلً  ئلى جؼىع وؾائل الخجاعة الػالمُت مً الىؾائل الخللُضًت المػغوفت، ئلي وؾائل خضًثت ًؼلم غليها الخجاعة

 لأنها حؿخػمل الىؾائل الالىتروهُت الؿالفت الظهغ، والمخمثلت في الىمبُىجغ، الهاجف الىلاٌ والاهترهِذ.

يا أو صوٌ أوعوبا أو صوٌ آؾُا هي الؿباكت في مجاٌ جؼبُم الخجاعة  للض واهذ الضوٌ الغغبُت المخؼىعة ؾىاء أمغٍ

أصواث الخجاعة الالىتروهُت والمخمثلت في الىلىص الالىتروهُت وأحهؼة الضفؼ  الالىتروهُت غلى هؼاق واؾؼ، خُث أصبدذ

الالىتروهُت والدؿىق غبر الاهترهِذ مً زلاٌ الىمبُىجغ أو الهاجف الىلاٌ مىدكغة بكيل هبير حضا، وطلً لضعحت أصبدذ 

ًت للخجاعة بكيل نهائي، في خين أن الضوٌ هىان ئمياهُت أمام المىاػً الخابؼ للضوٌ المخؼىعة الاؾخغىاء غً الىؾائل الخللُض

الػغبُت وزاصت منها الجؼائغ حػخبر بػُضة حضا غً مؿخىي الضوٌ المخؼىعة في مجاٌ اؾخػماٌ الخجاعة الالىتروهُت، وطلً 

اولذ لػضم وحىص أهم الملىماث التي حؿاغض غلى جؼبُلها في الىاكؼ المػاف ملاعهت بالضوٌ الغغبُت، وبىاء غلى هظا الأؾاؽ خ

هظه الضعاؾت البدث في أهم الملىماث التي ًمىً مً زلالها مؿاغضة الجؼائغ غلى جؼبُم الخجاعة الالىتروهُت والاؾخفاصة مً 

 مؼاًاها المخػضصة.

  إشكالية الدراسة:

 بىاء غلى ما ؾبم ػغخه ًمىىىا صُاغت ئقيالُت الضعاؾت في الدؿاؤٌ الخالي:

 رة الالكتروهية في الجزائر ؟ما هي أهم ملومات ثطبيم هظام التجا

  فرطيات الدراسة:

 بىاء غلى ئقيالُت الضعاؾت ًمىىىا صُاغت الفغطُاث الخالُت:

 جىفغ الىؾائل الخىىىلىحُت التي جغجىؼ غليها الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ. -

 اٌ أو الثابذ.جىحه الجؼائغ هدى زضماث الجُل الغابؼ للاهترهِذ الػالي الخضفم ؾىاء باليؿبت للىل -

ت لإؾتراجُجُت الإصاعة الإلىتروهُت وئصضاع كاهىن زاص بالخجاعة الإلىتروهُت ؾىت  -  .2018جبني الضولت الجؼائغٍ

 جىحه أغلب الكباب في الجؼائغ هدى اؾخػماٌ الإهترهِذ ومىاكؼ الخىاصل الاحخماعي. -

 الخىحه هدى اؾخػماٌ وؾائل الضفؼ الإلىترووي في الجؼائغ.  -

 أهمية الدراسة:

جىدس ي هظه الضعاؾت أهمُت هبيرة مً خُث حؿلُؼها الظىء غلى أخض أهم المىاطُؼ الخضًثت ألا وهي الخجاعة 

ض مً البدىر في  الإلىتروهُت وأهم ملىماث جؼبُلها في الجؼائغ، وهظا مً قأهه أن ًيىن خافؼ لضي الباخثين في اللُام بالمؼٍ

 أهظاع أصخاب اللغاع في الجؼائغ ئلى هظا المجاٌ المهم. هظا المجاٌ الخصب مً حهت، وجىحُه

 أهداف الدراسة:

 جخمثل أهم الأهضاف التي حؿعى هظه الضعاؾت ئلى جدلُلها فُما ًلي:

 حؿلُؽ الظىء خىٌ مسخلف المفاهُم المخػللت بالخجاعة الإلىتروهُت. -
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 الخػغف غلى واكؼ جؼبُم الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ. -

 ػ أهم ملىماث جؼبُم الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ.ئبغا -

 مىهجية الدراسة:

جم الاغخماص في الضعاؾت غلى المىهج الىصفي الخدلُلي وطلً مً زلاٌ اؾخظهاع البُاهاث والجضاوٌ الإخصائُت واللُام 

 الضعاؾت.     بخدلُلها زم الإحابت غلى ئقيالُت الضعاؾت وازخباع صخت الفغطُاث والإخاػت بجمُؼ حىاهب 

 طاار الىظر  للدراسةالإ .2

 :مفهوم التجارة الإلكتروهية .1.2

الخجاعة الإلىتروهُت حػبير ٌكمل غلى مدىعًٍ أخضهما هى "الخجاعة" والظي ٌكير غاصة ئلى وكاغ اكخصاصي ًخم مً 

)وافي زلاٌ جضاوٌ الؿلؼ والخضماث بين الخيىماث والمإؾؿاث والأفغاص وجدىمه غضة كىاغض وأهظمت مػترف بها صولُا 

لصض به أصاء اليكاغ الخجاعي باؾخسضام ، أما المدىع ال(2010 ثاوي وهى "الإلىتروهُت" ٌكير ئلى وصف لمجاٌ أصاء الخجاعة، وٍ

 .(2012)مصغي  الىؾائؽ الإلىتروهُت مثل الاهترهذ

جىفُظ غملُاث غلض وحػغف الخجاعة الإلىتروهُت أًظا غلى أنها: "غملُاث الإغلان والخػغٍف للبظائؼ والخضماث زم 

الصفلاث وئبغام الػلىص زم الكغاء والبُؼ لخلً البظائؼ والخضماث زم ؾضاص كُمتها الكغائُت غبر قبياث الاجصاٌ المسخلفت 

 .(2008)زلُل  ؾىاء الاهترهِذ أو غيرها مً الكبياث التي جغبؽ بين البائؼ والمكتري"

ت التي ًخم مً زلالها الكغاء غبر قبىت اجصالاث وحػغف الخجاعة الإل ىتروهُت أًظا غلى أنها: "مجمىع المباصلاث الخجاعٍ

 .(Bitouzet 1999) غً بػض"

وحػغف الخجاعة الإلىتروهُت أًظا غلى أنها: "هي قيل مً أقياٌ الخباصٌ الخجاعي أو الإصاعي أو جباصٌ المػلىماث التي 

ت والخضماث المسخلفت بىاؾؼت بغمجُاث  ججغي باؾخسضام جلىُاث المػلىماث والاجصالاث وحػخمض غلى غغض الؿلؼ الخجاعٍ

 مغئُت غلى قبىت زاصت مخاخت للاؾخسضام هما جإمً الكغواث الػاعطت وصىٌ الؿلؼ والاؾخفاصة مً الخضمت غبر الاهترهِذ"

 .(2017)لػغوؽ 

م للكغهت  هما حػغف الخجاعة الإلىتروهُت غلى أنها:"ول الخباصلاث الالىتروهُت التي حؿاهم في أوكؼت المبُػاث والدؿىٍ

 .(Lambin 2008) والتي حؿمذ باصاعة الػلاكاث مؼ الػملاء والمىػغين والمىعصًً والكغواء"

ت بين البائؼ والمكتري ؾاهمذ فيها قبىت الاهترهِذ بصفت وحػغف الخجاعة الالىتروهُت غلى  أنها:"هي ول مػاملت ججاعٍ

ت أزغي( جسص زضمت أو ؾلػت مػُىت  م قبىت الاهترهِذ أو قبياث ججاعٍ ئحمالُت أو حؼئُت، والتزوٍض بالمػلىماث )غً ػغٍ

لت أزغي"لاكخىائها لاخلا، ؾىاء جم الدؿضًض ئلىتروهُا، بصً وعقي، هلضا غىض الدؿلُم،   .(2005)بستي  أو بؼغٍ

ػغف المكغع الجؼائغي الخجاعة الالىتروهُت مً زلاٌ الماصة  المخػلم بالخجاعة الالىتروهُت  2018-05مً اللاهىن  6وَ

الظي ًلىم بمىحبه مىعص ئلىترووي باكتراح أو طمان جىفير ؾلؼ وزضماث غً بػض لمؿتهلً ئلىترووي، غً  غلى أنها:"اليكاغ

م الاجصالاث الإلىتروهُت" ضة الغؾمُت  ػغٍ  .(2018)الجغٍ

 . أهمية التجارة الإلكتروهية:2.2

والتي ًمىً مً زلالها جدلُم أعباح لم ًىً مً الممىً أن الخجاعة الإلىتروهُت حػض مً أهم ازتراغاث الػصغ 

 :(2012ماعؽ  14-13)بىلصىام  جدلُلها ؾابلا بالؼغق الخللُضًت والؿبب ٌػىص ئلى ما ًلي

م للمىخج ميلفت حضا في الؿابم؛ -  اهسفاض الخيلفت خُث واهذ غملُت الدؿىٍ
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م الاجصاٌ الإلىترووي المباقغ بُنهم، وبظلً فهي حػخبر وؾُلت فػالت لللُام  - بػلض الصفلاث بين المخػاملين غً ػغٍ

 حؿخغني غً المؿدىضاث الىعكُت، وما حؿخلؼم مً هفلاث، وبالخالي فهم جىفغ كُمت الىفلاث.

 . خصائص التجارة الإلكتروهية:3.2

 :(2019أهخىبغ  8)فىُضؽ  ًليجخميز الخجاعة الإلىتروهُت بمجمىغت مً الخصائص هىحؼ أهمها فُما 

ت؛ -  جخميز أوكؼتها بؼابؼ غالمي، خُث جخػضي الخضوص الؼمىُت والمياهُت التي جلُض مسخلف المػاملاث الخجاعٍ

ت باغخباع أن الخلاقي بُنهما ًخم الىتروهُا بىاؾؼت  - قبىت الاجصالاث اوػضام الػلاكت المباقغة بين ػغفي الػملُت الخجاعٍ

ت غلى الىؾائؽ الإلىتروهُت في جىفُظ الػملُاث التي جخم بُنهما صون اؾخسضام  مً زلاٌ الاغخماص الىلي لؼغفي الػملُت الخجاعٍ

 وزائم وعكُت؛

ت بما فيها الؿلؼ غير الماصًت غبر الىؾائؽ الإلىتروهُت غلى غىـ ما  - ئمياهُت جىفُظ مظمىن ول الػملُاث الخجاعٍ

 ُه وؾائل الاجصاٌ الؿابلت التي واهذ حعجؼ غً الدؿلُم؛واهذ غل

ػت لؼلباث الؿىق مً زلاٌ ؾغغت الخفاغل مؼ الػملاء؛ -   حؿمذ الخجاعة الإلىتروهُت بالاؾخجابت الؿغَ

ئمياهُت الخأزير المباقغ غلى الخاؾباث بالكغهت مً زلاٌ ما ٌؿمى بالخباصٌ الإلىترووي للبُاهاث والىزائم، مما ًدلم  -

ت صون جضزل الػىصغ البكغي وبأكل جيلفت؛  اوؿُاب البُاهاث والمػلىماث بين الجهاث المكترهت في الػملُت الخجاعٍ

لخين الخللُضًت أو الإلىتروهُت مباقغة غلى  - بفظل الخجاعة الإلىتروهُت أصبذ بالإميان حؿلُم الؿلؼ والخضماث بالؼغٍ

 الفُضًى وبغامج الىمبُىجغ.....الخ؛الاهترهِذ والمىؾُلي، الأكغاص المضمجت، أفلام 

ئن احؿاع حجم الخجاعة الإلىتروهُت والخغيراث المدؿاعغت التي جؼغأ غلى أوكؼتها وهظغا لاعجباغ هظه الأزيرة بىؾائل الاجصاٌ  -

ؼ.  الإلىترووي ًإصي بها هي الأزغي ئلى الخؼىع الؿغَ

 . مزايا التجارة الإلكتروهية:4.2

ض  الإلىتروهُت ًمىً أن ًدلم الػضًض مً المؼاًا هظهغ منها ما ًلي ئن اؾخػماٌ هظام الخجاعة  : (2005)ػٍ

لُت الخضًثت، وطلً مً زلاٌ جىؾُؼ كاغضة غغض الؿلؼ  - جدلُم المىاءمت بين زىعة المػلىماث والؼغق الدؿىٍ

 والخضماث؛

 المىخج أًا وان مىكػه صون اللجىء ئلى المفاوطاث؛زلم ؾىق غالمي مفخىح أمام المؿتهلً وأمام  -

جلبُت زُاعاث المؿتهلً بؿهىلت وججاوػ البػض الؼمني فُما جمىً الخجاعة الإلىتروهُت الكغواث مً فهم اخخُاحاث  -

 ػبائنها وعغباتهم وجصمُم مىخجاث جىاؾب ػلباتهم مؼ جدلُم صعحت أغلى مً عطا الؼبائً؛

اصة هفاءة الػمل الخج - اعي والخضماحي وىن الخجاعة الإلىتروهُت حؿدىض ئلى جدلُم جلىُت مخؼىعة وضخمت وبغامج ػٍ

ت عاكُت؛  جأهُل ئصاعي وجىمُت بكغٍ

ً لازخُاع البضائل المثلى؛ -  جىفير هم هائل مً المػلىماث مما ًدُذ فغصت للمؿدثمغٍ

 جىفير فغص غمل جىغُت زاصت بالخاؾىب والبرمجُاث وغيرها؛

للمكتري للملاعهت والازخُاع بين مسخلف المىخجاث والأؾلىب المىاؾب للضفؼ وػغق الصخً، هما جللل فخذ المجاٌ  -

 مً أهمُت الاعجباغ بين الؼمان والميان، وجىفير الؿغغت في الىصىٌ للؼبائً.

 . عيوب التجارة الإلكتروهية:5.2

 :(2018)ماوي  ىىىا أن هظهغ أغمها فُما ًليعغم المؼاًا الىثيرة للخجاعة الإلىتروهُت ئلا أهه هىان غُىب لها ًم
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ت الإلىتروهُت كض ًمـ بدلىق المخػاملين هدُجت المماعؾاث غير  - غُاب الخػامل الىعقي غلى مؿخىي المػاملاث الخجاعٍ

 المكغوغت؛

ت المخػاملين، وهظا عاحؼ لغُاب الػلاكت المباقغة بين  -  المخػاملين؛صػىبت جدضًض هىٍ

كغصىت المىاكؼ الإلىتروهُت، فهى وؾؽ لا ًىفغ الأمان الخام للمخػاملين، لإمياهُت فصح المخػاملين مً خماًت زلاٌ  -

 الخصىٌ غلى البُاهاث الصخصُت لهم؛

 فلضان الثلت في الخػامل غبر الاهترهِذ؛ -

ت، الصِىُت، الألماهُت...ئلخ، زاصت باليؿبت للمجخمػاث التي حؿىص  - مكيل اللغت وغضم فهم اللغاث الأزغي والإهجليزً

 بها الأمُت بيؿبت مغجفػت.    

 .الإطاار التطبيلي للدراسة3

ن حؿاغض ؾىف هداوٌ في الجاهب الخؼبُلي للضعاؾت حؿلُؽ الظىء خىٌ أهم المإقغاث التي حػخبر هملىماث ًمىنها أ

  الجؼائغ في جبني جؼبُم هظام الخجاعة الإلىتروهُت. 

 :مؤشر ثكىولوحيا المعلومات والاثصالات .1.3

عغم أن الجؼائغ لاػالذ مخأزغة في مجاٌ جىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث ئلا أنها خللذ جلضما وؿبُا مصجػا فهي 

غ الإجداص مً بين زلار صوٌ في الػالم أهثر جلضما فُما ًسص مإقغ جىمُت  2017الػالمي للاجصالاث لؿىت  خؿب جلغٍ

)المغجبت  2016وجلضمذ بأعبػت مغاجب ملاعهت بؿىت  4.67( بلُمت 102)المغجبت  2017جىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث لؿىت 

، وبالفػل هى جلضم هبير وهى (2019)بغضاص  3.74بلُمت ( 112)المغجبت  2015وغكغ مغاجب ملاعهت بؿىت  4.32( بلُمت 106

عاحؼ للأهمُت التي جىليها الجؼائغ في اؾتراجُجُاتها مً أحل بىاء مجخمؼ المػلىماث والاكخصاص الغكمي مً زلا جبىيها ئؾتراجُجُت 

 الجؼائغ الإلىتروهُت.

ػخبر البيُت الخدخُت الأؾاؾُت لإكامت الخجاعة الإلىتروهُت وئجمام مسخلف ئن جىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث ح

الأغماٌ الإلىتروهُت، واغترافا بالضوع الهام الظي جلػبه جىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث بظلذ مسخلف صوٌ الػالم ومنها 

الىمى المظؼغص الظي قهضجه جىىىلىحُا  الجؼائغ حهىصا هبيرة ليكغها وحػلها في مخىاوٌ الأفغاص والأؾغ، ولىً بالغغم مً

المػلىماث والاجصالاث في الجؼائغ جبلي الجهىص المبظولت طػُفت زاصت بالملاعهت مؼ البلضان التي هي حؼء مً اكخصاص المػغفت، 

في وؾىف هداوٌ حؿلُؽ الظىء خىٌ مغجبت الجؼائغ الإكلُمُت والضولُت مً زلاٌ مإقغ جىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث 

 الجضوٌ المىالي:
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 2017مؤشر ثكىولوحيا المعلومات والاثصالات لسىة : 1الجدول 

 المرثبة العالمية المرثبة الإكليمية الدولة

ً  31 01 البدغٍ

 39 02 كؼغ

 40 03 الإماعاث الػغبُت المخدضة

 54 04 المملىت الػغبُت الؿػىصًت

 62 05 ؾلؼىت غمان

 64 06 لبىان

 70 07 الأعصن

ذ  71 08 اليىٍ

 99 09 جىوـ

 100 10 المغغب

 102 11 الجؼائغ

 103 12 مصغ

غ الاجداص الضولي للاجصالاث،  المصضع:   .2017جلغٍ

أي المغجبت ما كبل الأزيرة ملاعهت بالضوٌ الػغبُت  11مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هلاخظ بأن الجؼائغ جأحي في المغجبت   

غالمُا طمً جصيُف الإجداص الضولي للاجصالاث مً بين  103باليؿبت لمإقغ جىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث، وجأحي في المغجبت 

 ائغ حػخبر مً بين الضوٌ المخأزغة في هظا المجاٌ.صولت، وهظا صلُل غلى أن الجؼ  176

 :مؤشر شبكة الهاثف الثابت .2.3

ؾىف هلىم هىا بدؿلُؽ الظىء خىٌ مإقغ قبىت الهاجف الثابذ وطلً مً زلاٌ ئظهاع جؼىع غضص المكترهين في 

للأؾغة، طلً باغخباع الاقتران  قبىت الهاجف الثابذ، اقتراواث الهاجف الثابذ الؿىىُت والمهىُت، ولىج قبىت الهاجف الثابذ

 في الهاجف الثابذ بمثابت غىصغ مً غىاصغ البيُت الخدخُت للخجاعة الإلىتروهُت.

 2017-2010مؤشرات شبكة الهاثف الثابت في الجزائر خلال الفترة : 2الجدول 

عدد مشتركي الهاثف  السىوات

 الثابت 

اشتراكات الهاثف 

 الثابت السكىية

الثابت اشتراكات الهاثف 

 المهىية

وسبة ولوج شبكة 

 %38.30 575.517 2.450.952 3.026.469 2010 الهاثف الثابت للأسر 

2011 3.131.065 2.604.135 526.930 39.07% 

2012 3.231.332 2.702.818 529.214 41.57% 

2013 3.138.914 2.692.289 446.625 41.23% 

2014 3.098.787 2.669.241 429.564 40.04% 

2015 3.267.592 2.832.238 435.354 41.65% 

2016 3.404.709 2.967.737 436.972 43.40% 

2017 3.130.090 2.743.961 386.129 35.76% 

ض والمىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت، هللا غً المىكؼ: المصضع:  مإقغاث جىىىلىحُاث الإغلام والاجصاٌ، وػاعة البرً

https://www.mpttn.gov.dz :ش  . 29/11/2019بخاعٍ

مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هلاخظ بأن الػضص الإحمالي لمكتروي الهاجف الثابذ في الجؼائغ زلاٌ الؿىىاث الثماهُت ًخجه 

الاؾخغىاء غً جىىىلىحُا الهاجف  2017ائغ ؾىت هدى الاؾخلغاع الىىعي، خُث فاق الثلار ملاًين مكترن، هما غغفذ الجؼ 

فُت وطلً عاحؼ ئلى ئؾتراجُجُت الضولت بتزوٍض هظه المىاػم ببيُت جدخُت  الثابذ اللاؾليي الظي وان مسصص للمىاػم الغٍ

جف الثابذ للاجصالاث أهثر جؼىع. هما أن اقتراواث الهاجف الثابذ الؿىىُت تهُمً مً خُث الػضص بالملاعهت مؼ اقتراواث الها

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
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مً ئحمالي غضص المكترهين، أما اقتراواث الهاجف الثابذ  %87.66المهىُت زلاٌ الؿىىاث الثماهُت خُث وصلذ وؿبتها ئلى 

هما غغفذ وؿبت ولىج  المهىُت كض غغفذ اهسفاطا مً ؾىت ئلى أزغي وهظا عاحؼ ئلى الخىحه هدى جىىىلىحُا الهاجف الىلاٌ.

وهظا عاحؼ صائما للخىحه هدى جىىىلىحُا  %35.76خُث بلغذ  2017فاطا زلاٌ ؾىت قبىت الهاجف الثابذ للأؾغ اهس

 الهاجف الىلاٌ.

 . مؤشر شبكة الهاثف الىلال:3.3

المدضص  2000أوث  05المإعر في  03-2000جم فخذ ؾىق الهاجف الىلاٌ للمىافؿت بالجؼائغ ئزغ ئصضاع اللاهىن عكم 

يكؽ خالُا  ض والمىاصلاث، وٍ ت، وؾىف  03لللىاغض الػامت المخػللت بالبرً مخػاملين للهاجف الىلاٌ صازل الؿىق الجؼائغٍ

 باغخباعها غىصغ مً غىاصغ البيُت الخدخُت للخجاعة الإلىتروهُت. هداوٌ ئغؼاء صىعة خىٌ مإقغ قبىت الهاجف الىلاٌ 

  2018-2012: مؤشرات شبكة الهاثف الىلال في الجزائر خلال الفترة 3الجدول 

عدد المشتركين في  السىوات

 الهاثف الىلال

عدد المشتركين في 

 G3الجيل الثالث 

عدد المشتركين في 

 الجيل الرابع

G4 

وسبة ولوج شبكة 

 %99.28 ----- ------ 37.527.703 2012 الهاثف الىلال

2013 39.517.045 308.019 ----- 102.40% 

2014 43.298.174 8.509.053 ----- 109.62% 

2015 43.227.643 16.684.561 ----- 107.40% 

2016 47.041.321 25.214.732 1.464.811 113.35% 

2017 49.845.665 23.701.023 10.968.495 121.05% 

2018 51.490.146 19.239.448 20.621.452 121.93% 

ض والمىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت، هللا غً المىكؼ: المصضع:   https://www.mpttn.gov.dzمإقغاث جىىىلىحُاث الإغلام والاجصاٌ، وػاعة البرً

ش:  .29/11/2019بخاعٍ

مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هلاخظ بأن قبىت الهاجف الىلاٌ في الجؼائغ قهضث جدؿىا ملخىظا، خُث ججاوػث وؿبت 

، وهظا ما ًفؿغ الاعجفاع المؿخمغ لػضص المكترهين خُث وصل ئلى 2016ؾىت  %98حغؼُت الؿيان بكبىت الهاجف الىلاٌ 

اصة كضعها  2017 ملُىن مكترن ؾىت 49,87ملابل  2018ملُىن مكترن ؾىت  51,49  .%3.3أي بؼٍ

 308.019، وفي قهغ واخض فلؽ جم حسجُل 2013في الجؼائغ في صٌؿمبر  3Gبضأث زضمت الهاجف الىلاٌ الجُل الثالث 

ملُىن مكترن، في خين اهسفع  23وصل  ئلى أهثر مً  2017، وفي غام 2014مغة في ؾىت  27مكترن، وجظاغف هظا الغكم 

والظي بضأث  4Gملُىن وهظا ًفؿغ باججاه المكترهين هدى زضماث الجُل الغابؼ  19لُصبذ  2018غضص المكترهين غام 

ليرجفؼ بػض طلً  2017ملُىن مكترن في الجُل غام  10، خُث جم حسجُل أهثر مً 2016أهخىبغ  1الخضمت بهظا الجُل ًىم 

با. %50ملُىن مكترن أي اعجفاع بيؿبت  20لُصبذ أهثر مً  2018غام   جلغٍ

 . مؤشر شبكة الاهترهيت:4.3

الاهترهِذ في الجؼائغ وطلً باغخباعها أخض أهم غىاصغ أو أصواث ؾىف هداوٌ هىا حؿلُؽ الظىء خىٌ مإقغاث قبىت 

الخجاعة الإلىتروهُت، وطلً مً زلاٌ الجضولين الظًً ؾُأجُان لاخلا واللظان ؾِخم الخؼغق فيها ئلى ول مً ػىٌ الألُاف 

ت، غضص مكتروي الاهترهِذ الؿليي ) ت، غضص البلضًاث المىصىلت بالألُاف البصغٍ ص مكتروي الاهترهِذ الجُل (، غضADSLالبصغٍ

 الغابؼ للهاجف الثابذ.

https://www.mpttn.gov.dz/
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  2017-2012: مؤشرات شبكة الاهترهيت في الجزائر خلال الفترة 4الجدول 

 السىوات
طاول الألياف 

 البصرية )كم(

عدد البلديات 

الموصولة بالألياف 

 البصرية

عرض هطاق 

الاهترهيت الوطاىية 

 )ميغا/ثاهية(

عرض هطاق الاهترهيت 

 ا/ثاهية(الدولية )ميغ

2012 46231 1000 130000 104448 

2013 50800 1081 172021 166000 

2014 61556 1229 3408000 278000 

2015 70700 1321 390000 485155 

2016 76514,56 1477 ------ 630150 

2017 81872 1541 801000 810155 

ش: https://www.mpttn.gov.dzهللا غً المىكؼ:  المصضع:  .29/11/2019بخاعٍ

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخظ أهه في ئػاع غصغهت البيُت الخدخُت والخضماث، جخىاصل غملُاث الغبؽ بكبىت الألُاف 

ت، ففي أوازغ غام  ت، ومً  2017البصغٍ أحل جلبُت خاحُاث مؿخسضمي جم عبؽ ول البلضًاث بكبىت الألُاف البصغٍ

ين وهظا جلضًم زضمت طاث هىغُت، لم ًخىكف الىؼاق الىػني غً الخؼىع بدُث بلغ في أوازغ غام   2017الاهترهِذ الجؼائغٍ

با مً الىؼاق الضولي الظي بلغ خىالي  801000خىالي   )مُغاباًذ/زاهُت(. 810155)مُغاباًذ/زاهُت( وأصبذ كغٍ

 2017-2013د مشتركي الاهترهيت في الجزائر خلال الفترة : مؤشرات ثطور عد5الجدول 

 السىوات
مشتركي الاهترهيت 

 ADSLالثابت 

مشتركي الاهترهيت 

الجيل الرابع 

 G LTE4الثابت 

مشتركي 

WIMAX 

إحمالي مشتركي 

 الاهترهيت الثابت

وسبة كثافة 

 الاهترهيت

2013 1.283.241 ----- 179 1.283.420 ------ 

2014 1.518.629 80.693 216 1.599.538 025.6% 

2015 1.838.492 423.280 233 2.262.005 46.00% 

2016 2.083.114 775.792 661 2.859.567 69.14% 

2017 2.246.727 919.368 621 3.166.907 82.06% 

ش: https://www.mpttn.gov.dzهللا غً المىكؼ: المصضع:   .29/11/2019بخاعٍ

 3.16مً زلاٌ الجضوٌ في الأغلى هلاخظ أهه باليؿبت لكبىت الاهترهِذ في الجؼائغ فلض بلغ الػضص الإحمالي للمكترهين 

ألف مكترن في الجُل الغابؼ للهاجف الثابذ، وهظا الأزير كض غغف جؼىع  919، مً بُنهم 2017ملُىن مكترن في أوازغ ؾىت 

، ومً حهت أزغي باليؿبت لىثافت الاهترهِذ في الجؼائغ باليؿبت للػضص 2017ئلى غاًت ؾىت  2014هبير مىظ ظهىعه ؾىت 

  .%82.06وؿبت  2017الإحمالي للؿيان فلض جؼىعث أًظا بكيل هبير خُث بلغذ ؾىت 

 . كاهون التجارة الإلكتروهية:5.3

أحي هظا اللاهىن في مىاصه مً ا 28المخػلم بالخجاعة الإلىتروهُت في الػضص  18-05صضوع اللاهىن  ضة الغؾمُت، وٍ لجغٍ

الأولي لُخؼغق ئلى الؿلؼ والخضماث الممىىع بُػها غبر الخجاعة الإلىتروهُت، وطلً بكيل كؼعي، هظغا لخؿاؾُتها، ولؼبُػت 

-www.android)المجخمؼ الجؼائغي وأغغافه، وطلً مثل المكغوباث الىدىلُت، لػب اللماع، المىخجاث الصُضلاهُت، ...ئلخ

dz.com s.d.) الظي ًدضص  2004حىان  23. وفي ئػاع هظا اللاهىن فان الػلض الالىترووي هى هفؿه الػلض بمفهىم كاهىن

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
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خم ئبغامه غً بػض صون الخظىع الفػلي والمتزامً لأػغافه باللجىء خصغٍ ت، وٍ ا اللىاغض المؼبلت غلى المماعؾاث الخجاعٍ

لخلىُت الاجصاٌ الإلىترووي، أما باليؿبت للمؿتهلً الإلىترووي  فان الأمغ ًخػلم بيل شخص ػبُعي أو مػىىي ًلخني بػىض 

أو بصفت مجاهُت ؾلػت أو زضمت غً ػغٍم الاجصالاث الإلىتروهُت مً المىعص الإلىترووي، أما المىعص الإلىترووي فهى ول 

م أو ا م الاجصالاث الإلىتروهُت، هما خضص اللاهىن شخص ػبُعي أو مػىىي ًلىم بدؿىٍ كتراح جىفير الؿلؼ والخضماث غً ػغٍ

ػغق الضفؼ الإلىترووي باغخباعها وؾُلت صفؼ جمىً صاخبها مً اللُام بالضفؼ غً كغب أو غً بػض غبر مىظىمت 

ش( www.elkhabar.com)ئلىتروهُت  .بلا جاعٍ

جظمىه هظا اللاهىن هى أن الدسجُل في السجل الخجاعي وجدضًض مىكؼ غلى قبىت الاهترهِذ هظلً مً أهم ما 

ٌػخبران قغػان أؾاؾُان لمماعؾت الخجاعة الإلىتروهُت، هما ًخم ئوكاء سجل وػني للممىهين الإلىتروهُين المسجلين في 

ي ًجب أن جغافم الػغض الخجاعي الإلىترووي السجل الخجاعي في المغهؼ الىػني للسجل الخجاعي الظي ًدضص المػلىماث الت

بي والػىىان وعكم الهاجف، غضص السجل الخجاعي، الظمان الخجاعي، ....(  . (2019)غمىعة  )الخػغٍف الظغٍ

 ثحليل الىتائج: .4

 ًلي:للض جم الخىصل مً زلاٌ هظه الضعاؾت ئلى مجمىغت مً الىخائج والمخمثلت فُما 

لاػالذ البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث طػُفت ملاعهت بالضوٌ المخلضمت مً زلاٌ طػف جضفم   -

في ؾغغت الاهترهِذ، وهظا اعجفاع جيلفت الاهترهِذ ملاعهت بضوٌ  176الاهترهِذ مً حهت، خُث جدخل الجؼائغ المغجبت 

 الفغطُت الأولى والثاهُت. أزغي مجاوعة مً حهت أزغي، هظا ما ًثبذ غضم صخت

ماػاٌ هىان كلت الىعي الخىىىلىجي لضي الفغص الجؼائغي هظا ؾاهم بكيل هبير ئلى أن ًيىن اؾخسضام الاهترهِذ مً   -

ت، وهظا ما ًثبذ صخت الفغطُت الغابػت. ين في المجاٌ الترفُهي صون اؾخسضامها في المػاملاث الخجاعٍ  ػغف الجؼائغٍ

والظي ًىظم الخجاعة الإلىتروهُت، ئلا أن قغوغ مماعؾت الخجاعة الإلىتروهُت التي حاء  18-05عغم صضوع اللاهىن   -

 بها صاعمت حضا بدث كض حػُم اهدكاع الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ، هظا ما ًثبذ صخت الفغطُت الثالثت.

عغم جىحه أغلب البىىن في الجؼائغ ئلى ئصضاع وؾائل صفؼ ئلىتروهُت ئلى أهه لِـ هىان اؾخػماٌ لها مً ػغف   -

ت، وهظا عاحؼ عبما لاعجفاع جيلفت اؾخػمالها مً حهت، وجميزها بػضم الأمان مً حهت أزغي  ، هظا ما المدلاث الخجاعٍ

 . ًثبذ غضم صخت الفغطُت الخامؿت

 :خاثمة.5

غ مً بين الضوٌ المخأزغة في مجاٌ جؼبُم هظام الخجاعة الإلىتروهُت، عغم المجهىص المبظوٌ مً ػغف حػخبر الجؼائ

الؿلؼاث المػىُت مً أحل جىفير البِئت الملائمت للخجاعة الإلىتروهُت، وطلً مً زلاٌ جدؿين زضماث الاهترهِذ الؿلىُت مً 

ت وظهىع زضماث الجُل ال ، 2016غابؼ لاهترهِذ الهاجف الىلاٌ وصزىلها خيز الخؼبُم ؾىت زلاٌ اغخماص هظام الألُاف البصغٍ

والمخػلم بالخجاعة الإلىتروهُت، ئلا أهه ماػاٌ هىان هلص في مجمىغت مً  18-05صضوع كاهىن عكم  2018وهظا مإزغا في ؾىت 

 في الىخائج الخالُت: الملىماث التي جلف أمام اهدكاع جؼبُم الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ، وهظا ما ًمىً جلخُصه

 طػف البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا المػلىماث والاجصالاث في الجؼائغ. -

 اعجفاع جيلفت جىىىلىحُا الاجصالاث ؾىاء الؿلىُت أو اللاؾلىُت في الجؼائغ. -

 كلت الىعي الخىىىلىجي لضي الفغص الجؼائغي. -
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 صػىبت جؼبُم كاهىن الخجاعة الإلىتروهُت في الجؼائغ. -

ت في الجؼائغ. غضم اهدكاع  -  اؾخػماٌ وؾائل الضفؼ الإلىترووي مً ػغف المدلاث الخجاعٍ

 وجبػا للىخائج المخدصل غليها في هظه الضعاؾت ًمىىىا طهغ أهم الاكتراخاث في الىلاغ الخالُت:

الترهيز غلى جدؿين البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا الاجصالاث، ؾىاء مً زلاٌ ؾغغت جضفم الاهترهِذ أو مً زلاٌ  -

 يلفتها.ج

ت. - غ هظام الضفؼ الإلىترووي مً أحل ئجمام اللُام بالػملاث الإلىتروهُت في وكذ كصير وبأمان وؾغٍ  مداولت جؼىٍ

 مداولت وكغ الىعي وزلافت وأهمُت الخجاعة الإلىتروهُت بين أفغاص المجخمؼ وهظا المؼاًا المترجبت مً جؼبُلاتها. -
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