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 دزاست وجحليل مسخوياث ومصادز الضغوط الىفسيت في المإسست الصىاعيت

 ـ دزاست جحليليت لآزاء عيىت مً العاملين بمدبغت الهضاب العليا بالجلفت  

Study and analysis of levels and sources of stress in the industrial institution An 

analytical study of the opinions of a sample of workers in the upper plateaus tannery 

in Djelfa 
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بلذ الضعاؾت جىاولذ هظه الضعاؾت مىيىع صعاؾت و  :ملخص اث ومهاصع الًغىٍ الىفؿُت في االإاؾؿت الهىاغُت، وَ جدلُل مؿخىٍ

  (47غُىت ميىهت مً )غلى 
 
هإصاة  الاسخبيان. خُث اؾخسضمذ الضعاؾت ( موظف94) مً االإيىن  الضعاؾت مً ؤنل مجخمؼ ،موظفا

 عئِؿُت لجمؼ االإػلىماث والبُاهاث، وجم جىػَؼ الاؾخبُان غكىائُا غلى مسخلف الػاملين بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت، وزلهذ

  ؤهمها ما ًلي: مً بلى مجمىغت مً هخائج الضعاؾت

  بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت.لضي الػاملين  الضغوط الىفسيتمؿخىي  ازجفاع 

 :غلنى الػناملين هجنض 
ل
ظـسو  العمـلغ ومـو   حػضصث مهاصع الًغىٍ الىفؿُت االإخإجُت منً البِةنت الضازلُنت ومنً ؤهمهنا وؤهترهنا جنإزيرا

 الدوزغ صساع الدوزغ عبء العمل.

  :غلننى الػناملين هجننض 
ل
الضـغوط الاحخماعيــتغ حػنضصث مهناصع الًننغىٍ الىفؿنُت االإخإجُننت منً البِةننت ال اعحُنت ومننً ؤهمهنا وؤهترهننا جنإزيرا

 . الضغوط الثلافيتغ الضغوط الاكخصادًتغ الضغوط السياسيت

 .مضبغت الهًاب الػلُا بالجلفتالًغىٍ الىفؿُت، مهاصع الًغىٍ الىفؿُت،  :يتولماث مفخاح

 .JEL : M19 تصنيف

Abstract: This study dealt with the issue of study and analysis of  Levels and sources of 

psychological stress in the industrial institution, The study was applied to a sample of (47) 

employees, out of a study population of (94) employees. The study used a questionnaire as a key 

tool for gathering information and data, The questionnaire was distributed randomly on various 

workers in the upper plateaus tannery in Djelfa, The study concluded to a set of results including the 

following: 

 The high level of the psychological stress among workers in the the upper plateaus tannery in 

Djelfa. 

 There are multiple sources of psychological stress resulting from the internal environment and the 

most important and influential on the workers we find: working conditions, role ambiguity, role 

conflict, and workload. 

  There are many sources of psychological stress resulting from the external environment and the 

most important and most influential on the workers we find: social pressures, cultural pressures, 

economic pressures, political pressures. 

Keywords: psychological stress, sources of psychological stress, the upper plateaus tannery in 

Djelfa. 

Jel Classification Codes: M19. 

__________________________________________ 
 .االإالف االإغؾل*
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  :ملدمت .1

ًخػغى الؤوؿان في خُاجه للػضًض مً االإىاكف الهػبت والأخضار التي جلابله وجازغ غلى خُاجه الُىمُت وغلى َاكاجه     

الىفؿُت، وهظه االإىاكف والأخضار التي ًخػغى لها الفغص في خُاجه الُىمُت، والتي لا حؿاغضه َاكاجه الىفؿُت والبضهُت غلى 

 (.Stressesالباخثىن )الًغىٍ مىاحهتها والخػامل مػها ؤَم غلحها 

هما ًخػغى الأفغاص في اللُاغاث االإهىُت والأغماٌ االإسخلفت لضعحاث مخباًىت مً الًغىٍ االإهىُت التي جازغ غلى صحتهم 

الىفؿُت وجىػىـ غلى ؤصائهم، ومً زم جىػىـ غلى مضي جدلُم ؤهضاف الىخضة التي ٌػملىن فحها، فالإوؿان وكضعجه غلى 

الىنىٌ بلى ؤفًل الىخائج، بط مهما جىفغث الأحهؼة والخلىُاث الحضًثت ًبلى الخػامل مؼ مخُلباث الػمل ًلػب صوع خاؾم في 

 الاغخماص الأؾاس ي في جدلُم ؤهضاف الىخضة مغهىها بالػلل البكغي والىاخُت الىفؿُت للئوؿان الظي ٌػمل فحها. 

ُُغة غلى مػظم وكاَاث وجدخل الىخضاث الاكخهاصًت ؤهمُت هبيرة في خُاة االإجخمػاث االإػانغة، بط ؤنها ؤزظث في الؿ

ت حؿهم بكيل عئِـ في جُىع االإجخمػاث، باغخباع  االإجخمؼ ومً زم جدىلذ الىظغة للىخضاث بلى وىنها َاكت بوؿاهُت وخُىٍ

الفغص غىهغ مهم للُام هظه الىخضة، بط بن لم ًىً ؤهمها، وهى ًىاحه غضة مىاكف وظغوف جفىق َاكخه الجؿمُت 

ػب الخػاٌل والخىُف مػها، واؾخمغاع هظه االإىاكف والظغوف مً قإنها جىلیض يغِ لضي والىفؿُت والظهىُت، غلى هدى ًه

 الفغص.

اث الًغىٍ الىفؿُت في االإاؾؿت الاكخهاصًت، اهُلاكا مً مداولت   اع جإحي صعاؾدىا هظه لضعاؾت وجدلُل مؿخىٍ في هظا اَلؤ

لًىء غلى هظا االإىيىع وصعاؾخه مً غضة الخػغٍف بمفهىم الًغىٍ الىفؿُت ومػغفت ؤهم مهاصعها وطلً بدؿلُِ ا

حىاهب وطلً بالخُبُم غلى كُاع نىاغت الجلىص بالجؼائغ، مخسظًً مضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت هػُىت غً االإاؾؿاث 

ت في الضعاؾت االإُضاهُت.   الجؼائغٍ

 مشيلت الدزاست: 

ت وال هائو الب ُئُت التي حػمل في ظلها لأصعهىا مضي ؤهمُت الخدضًاث بطا ؤمػىا الىظغ في الأوياع االإالُت للمىظماث الجؼائغٍ

التي جىاحه هاجه االإىظماث، والتي مً ؤهمها اهسفاى الاهخماء والىلاء الخىظُمي، حغير وؿم كُم الأفغاص الػاملين باالإىظمت، 

ه االإىظماث، ولظلً االإىافؿت االإدلُت والػاالإُت، جؼاًض االإُالب االإجخمػُت وهظا جؼاًض مُالب الجمهىع وجىكػاجه مً هظ

اث الًغىٍ الىفؿُت في االإاؾؿت الاكخهاصًت. ولهظا فةن بقيالُت  ؤنبدذ الحاحت ملحت ومتزاًضة لخىحه هدى جللُل مؿخىٍ

 صعاؾدىا ًمىً نُاغتها غلى الىدى الخالي:

غلى صحت مً زلاٌ ما ؾبم الاقاعة بلُه فةن غضص مً الضعاؾاث ًغي بإن للًغىٍ الىفؿُت  اوػياؾاث ؾلبُت جازغ 

وهفؿُت الػامل، ومً زم غلى ؤصائه وبهخاحُخه في الػمل،  لظا حاءث هظه الضعاؾت بهضف الىكف غً مهاصع الًغىٍ 

 الىفؿُت لػُىت مً الػاملين بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت. ولهظا فةن بقيالُت صعاؾدىا ًمىً نُاغتها غلى الىدى الخالي: 

 املين بمدبغت الهضاب العليا بالجلفت وما أهم مصادزها؟ ما مسخوياث الضغوط الىفسيت لدى الع

ا بلى طلً فةن هظه الضعاؾت حؿعى للئحابت غلى الأؾةلت الخالُت:  واؾدىاصل

 ما مفهىم الًغىٍ الىفؿُت؟ وما ؤهم مهاصعها؟  .1

 في مضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت مً وحهت هظغ الػاملين فحها ؟الًغىٍ الىفؿُت مؿخىي بصعان ما  .2

 :فسضياث الدزاست
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واهُلاكا مً هظه الؤقيالُت الغئِؿُت والأؾةلت الفغغُت الؿابلت، كمىا بدبجي فغيِخين ؤؾاؾِخين والتي  ؾىداوٌ ازخباع مضي 

، وهي: 
ل
 صحتهما بخهائُا

  الضازلُت؛ وؤهم مخإجُت  مً البِةت  الىفؿُتلًغىٍ ًخػغى  الػاملىن بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت  «:الفسضيت الأولى

 «. )عبء العملغ ظسو  العملغ صساع الدوزغ ومو  الدوز(. مهاصعها

 ؛ ال اعحُتًخػغى  الػاملىن بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت لًغىٍ الىفؿُت مخإجُت  مً البِةت  « :الفسضيت الثاهيت

 «. السياسيت(. )الضغوط الاكخصادًتغ الضغوط الاحخماعيتغ الضغوط الثلافيتغ الضغوط وؤهم مهاصعها

 تهضف هظه الضعاؾت بلى:  :أهدا  الدزاست

   ت الإفهىم الًغىٍ الىفؿُت  ؛وؤهم مهاصعهاجىيُذ ال لفُت الىظغٍ

  للآعاء غُىت الضعاؾت، وصغم الىخائج الىاعصة 
ل
الخػغف الخدلُلي االإُضاوي غلى واكؼ الًغىٍ الىفؿُت وؤهم مهاصعها، َبلا

 بالخفؿيراث االإىاؾبت؛

  ال غوج بػضص مً الىخائج والخىنُاث التي ًمىً ؤن جيىن طاث فائضة ؾىاء للباخثين االإهخمين بمىيىع هظا البدث ؤو

ً واالإؿاولين غً بصاعة   .مضبغت الهًاب الػلُا بالجلفتللمماعؾين مً االإضًغٍ

 حؿخمض الضعاؾت ؤهمُتها مما ًلي: :أهميت الدزاست

 الإا ؾبم مً صعاؾاث في 
ل
ض مً البدىر  ؤهه ٌػض مىملا هظا االإجاٌ الحُىي  زانت وؤن هىان خاحت ماؾت لإحغاء االإؼٍ

ت.  في االإىظماث الؤهخاحُت الجؼائغٍ
ل
 االإُضاهُت االإغجبُت بخفؿير مدضصاث الؿلىن الؤوؿاوي زهىنا

  ر مً الأبػاص ؤن االإىيىع ٌػخبر مً االإىيىغاث االإهمت التي  تهخم بالجاهبين الاحخماعي والؿُيىلىجي للمىظمت والتي حػخب

   االإهملت في الػضًض مً مىظماجىا ولا جدظى بالأهمُت والاهخمام اللاػمين.

  جهىع واضح الإؿخىي الًغىٍ الىفؿُت الؿائض لضي الػاملين ً  .بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفتجيىٍ

  لت االإثلى الإػالجت ومجابهت الًغىٍ الىفؿُت  جدلُل الًغىٍ الىفؿُت ومػغفت ؤؾبابها ومهاصعها ٌؿاغض في بًجاص الُغٍ

 .بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت لضي الػاملين

 أسلوب ومىهج البحث: 

المىهج الوصفي اؾخسضام  مً ؤحل جإهُض ؤو هفي الفغيُاث الؿابلت التي حؿعى للئحابت غلى االإكيلت االإُغوخت، جم

 ، الظي ًيسجم مؼ َبُػت وؤغغاى هظه الضعاؾت.الخحليلي

 :هييل الدزاست

جلؿُم صعاؾدىا بلى حؼؤًً ؤخضهما هظغي ًخػلم باالإفاهُم الأؾاؾُت ال انت بالضعاؾت والآزغ جُبُلي ٌػاًً غً  جم 

 بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت.الًغىٍ الىفؿُت  هثب واكؼ

 . الإظاز الىظسي للبحث:2

اث ومهاصع الًغىٍ   الىفؿُت في االإاؾؿت الهىاغُت.ًخػغى الباخث في هظا الجؼء مً الضعاؾت بلى صعاؾت وجدلُل مؿخىٍ

مً ؤحل جبؿُِ مخغيراث الضعاؾت وجىيُدها، فةهه مً االإفُض جدضًض ؤهمها وطلً غلى  :الضغوط الىفسيتمفهوم . 1.2

 الىدى الآحي:

 :الًغىٍ الىفؿُتفي الحلُلت هىان غضة اججاهاث بين الباخثين خىٌ حػغٍف  :الضغوط الىفسيتحعسيف  . 1. 1.2



  

اث ومهاصع الًغىٍ الىفؿُت في االإاؾؿت الهىاغُت           ،  بً غىصة مهُفى  صعاؾت جدلُلُت بمضبغت الهًاب بالجلفت- صعاؾت وجدلُل مؿخىٍ

207 

 

 /الضغوط الىفسيت همثيراث: الاججاه الأول    

حػغف الًغىٍ الىفؿُت بإنها الأخضار واالإىاكف التي جدضر في الحُاة الُىمُت، وجمثل مثيراث حؿبب االإًاًلاث والخىجغ لضي 

الفغص، وجخُلب مً الفغص كضعاث زانت لاؾخسضام ؤؾالُب مػُىت مً الضفاع والخػامل االإغن الظي ٌؿاغض غلى ججىب آزاعها. 

 ( 465: 1993نالح، )غىاَف 

في خين حػغف الًغىٍ الىفؿُت بإنها جلً االإازغاث الضازلُت ؤو البُئُت التي جيىن غلى صعحت مً الكضة والضوام بما ًثلل 

 (  30: 2006اللضعة الخىافلُت للفغص والتي جاصي في ظغوف مػُىت بلى الازخلاٌ الىظُفي ؤو الؿلىوي. )خؿين مهُفی، 

هما حػغف  الًغىٍ الىفؿُت بإنها غىامل زاعحُت ياغُت جازغ غلى الفغص حؼئُا ؤو ولُا بضعحت غالُت جىلض لضًه بخؿاؽ 

ؼ  بالخىجغ، وػٍاصة هظه الًغىٍ جفلض الفغص كضعجه غلى الخىاػن، وكض جاصي بلى الؤحهاص زم الاختراق الىفس ي. )غبض الػؼٍ

  (18: 2007مدمض، 

 لهظا الاججاه ًخ
ل
فاث الؿابلت بإن االإؿةىٌ غً الًغىٍ الىفؿُت مجمىغت مً االإثيراث البُئُت فىفلا طح مً زلاٌ الخػغٍ

ت، صحُت ... الخ؛ وهي بمثابت مخُلباث غلى الفغص ؤن ًلىم بةقباغها لحضور  ؾىاء واهذ  اكخهاصًت، مهىُت، غاَفُت، ؤؾغٍ

م وغضم الاؾخلغاع والاجؼان الاهفػالي، مما كض يهضص خُاة هىع مً الخىافم، وؤن غضم بقباغها ًاصي بلى الكػىع بالخىجغ واللل

.  الفغص؛ هما ؤهه لا بض مً جىافغ كضعاث زانت، وكضع مً االإغوهت الإىاحهت هظه الًغىٍ

 :الاججاه الثاوي/ الضغوط الىفسيت واسخجاباث    

غي ؤصحاب هظا الاججاه ؤن الًغىٍ الىفؿُت حػخبر هىغا مً الاؾخجابت ؤو عص الفػل االإ ثير مىحىص في البِةت، ؤي ؤنها هدُجت وٍ

 . لبػٌ االإىاكف الًاغُت التي ًخػغى لها الفغص

لظا حػغف اغخضاٌ مػغوف  الًغىٍ الىفؿُت بإنها خالت هفؿُت وطهىُت وحؿمُت جيخاب الؤوؿان وجدؿم بالكػىع بالإعهاق 

اؾت وغضم اللضعة غلى الخإكلم وما ًهاخب الجؿمي والبضوي الظي كض ًهل بلى الاختراق، هما جدؿم بالكػىع بالًُم والخػ

  (21: 2001طلً مً غضم الغيا غً الىفـ واالإىظمت واالإجخمؼ غامت. )اغخضاٌ مػغوف،

وحكير ول مً ؤمؿُت الجىضي وهبُلت مياعي  بلى ؤن الًغىٍ الىفؿُت هي اؾخجاباث جىُفُت الإسخلف االإىاكف ال اعحُت، 

ت، الاهفػالُت، والؿلىهُت لضي الأفغاص. )ؤمؿُت الجىضي وهبُلت مياعي،  والتي ًترجب غلحها خضور بػٌ الازخلالاث الػًىٍ

2006 :61 ) 

فاث الؿاب لاخظ مً زلاٌ الخػغٍ لت ؤن الًغىٍ الىفؿُت ما هي بلا اؾخجاباث ؤو عصوص ؤفػاٌ لبػٌ االإىاكف االإىحىصة في وٍ

 البِةت، والتي ًترجب غلحها الػضًض مً الآزاع الىفؿُت والجؿمُت والؿلىهُت للفغص.

 :الاججاه الثالث/ الضغوط الىفسيت هعمليت ئدزاهيت جفاعليت بين المثير والاسخجابت    

خًمً هظا الاججاه ا فاث التي ؤقاعث بلى ؤهمُت الجاهب الؤصعاوي، ومضي الخفاغل بين االإثيراث وٍ لػضًض مً الآعاء والخػغٍ

فاث الخالي:  والاؾخجاباث في االإىاكف الًاغُت؛ ومً بين هظه الخػغٍ

ت ؤخمض الًغىٍ الىفؿُت بإنها اصعان الؤوؿان لػضم كضعجه غلى بنضاع اؾخجاباث مىاؾبت جىُفُت للمىاكف  وحػغف بضعٍ

ت ؤخمض،    (56: 1992الحُاجُت التي ًلابلها. )بضعٍ

ػغف مهُفى االإظلىم  الًغىٍ الىفؿُت بإنها غباعة غً خالت غضم جىاػن ًخػغى لها الفغص هدُجت غضم كضعجه غلى  وَ

  (107: 2002)مهُفى االإظلىم،  .الاؾخجابت للمخُلباث االإفغويت غلُه
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حمل الظي ًلؼ غلى واهل الفغص وما ًدبػه مً اؾخجاباث مً حاهبه بِىما ًغي غلي غؿکغ  ؤن الًغىٍ الىفؿُت هي ال

  (25: 2003)غلي غؿکغ،  .لُخىُف ؤو ًخىافم مؼ الخغُير الظي ًىاحهه

 لهظا الاججاه فةن الًغىٍ الىفؿُت جدضر هدُجت لػضم كضعة الفغص غلى اللُام باؾخجاباث جىُفُت مىاؾبت للمثيراث 
ل
ووفلا

؛ مما ًت ت وغللُت واهفػالُت؛ وؤن صعحت الؤخؿاؽ بالًغِ جخىكف غلى التي حؿبب الًغىٍ رجب غلُه عصوص فػل غًىٍ

صعحت قضة االإثير الًاغِ، وؤًًا غلى الفترة الؼمىُت االإهاخبت لهظا االإثير، هما ؤهه جىحض فغوق فغصًت مً ش و لأزغ في 

   (31: 2015، خباعة مدمض) الؤخؿاؽ بالًغِ وطلً جبػا ل هائو ش هِخه.

 اه السابع/ الضغوط الىفسيت هحالت وحداهيت:الاجج    

( بلى ؤن الًغىٍ الىفؿُت هي غباعة غً مدهلت للخفاغل الضائم بين ول مً ,1991kelloway and barlingًغي ول مً )

الفغص وغىانغ البِةت االإسخلفت االإدُُت به، وكض جهل به بلى خالت  وحضاهُت جازغ بكيل واضح غلى َاكخه الجؿمُت 

 (31: 2015، خباعة مدمض) والاهفػالُت.

م،  (، ؤن الًغىٍ الىفؿُت هي خالت وحضاهُت مً الايُغاب الاهفػالي، وغضم الخىاػن 1999هما جاهض )وػمت غبض الىغٍ

  (31: 2015، خباعة مدمض) الىفس ي بؿبب يغىٍ الػمل، ؤو يغىٍ الحُاة، ؤو يغىٍ االإغى.

ًغىٍ الىفؿُت حؿبب هىغا مً الايُغاب وغضم جىاػن اهفػالي، وطلً هدُجت ومما ؾبم ًخطح وفلا لهظا الاججاه ؤن ال

 لػضم كضعة الفغص غلى مىاحهت االإكىلاث واالإخُلباث االإسخلفت.

في قيل خالت  عصوص ؤفػاٌ الًغىٍ الىفؿُت هي اؾخجاباث ؤوواهُلاكا مً الخػاعٍف الؿابلت ًمىً ؤن وؿخيخج بإن 

االإثيراث البُئُت ؾىاء واهذ  اكخهاصًت، مهىُت،  الىاجج غً بػٌ غضم الخىاػن الىفس يوحضاهُت مً الايُغاب الاهفػالي، و 

ت، صحُت ... الخ؛ والتي ًترجب غلحها الػضًض  وطلً هدُجت لػضم كضعة الفغص غلى مىاحهت هظه االإثيراث االإسخلفت غاَفُت، ؤؾغٍ

خه؛ والتي جخفاوث في صعحت  مً الآزاع الىفؿُت والجؿمُت والؿلىهُت للفغص زُىعتها  جبػا لكضة االإىكف الًاغِ واؾخمغاعٍ

 .وؾماث ش هُت الفغص، وصعحت مغوهخه، ونلابخه الىفؿُت، وهظا كضعجه غلى الخىافم الؿلُم

هىالً غضص مً مهاصع ؤو مؿبباث للًغِ االإخىلض مً البِةت الضازلُت ؤو ال اعحُت   :الضغوط الىفسيتحعسيف  .2. 1.2

ً والباخثين وهي والآحي:  هما طهغها غضص ؤو حملت مً االإفىغٍ

  جخمثل البِةت الػامت للماؾؿت في جلً االإخغيراث الاكخهاصًت، المخعللت بالبيئت الخازحيت:  الضغوط الىفسيتمصادز

غبض الغيا، صهش ي ) ُت، اللاهىهُت والثلافُت ... الخ التي جازغ بكيل غير مباقغ في وكاٍ االإاؾؿت، الخىىىلىحُت، الؿُاؾ

، ولهظه االإخغيراث صوع هبير في جىلُض الًغىٍ الىفؿُت  هظغا الإالها مً جإزير غلى بِةت الػمل التي ًيكِ (109: 2008، حلاث

 غلى هظا ؾىداوٌ الخُغق بلى ؤهم االإخغيراث ال اعحُت  التي جىلض الًغىٍ الىفؿُت  غلى الىدى الخالي: فحها الأفغاص. وبىاءا

  :حػخبر البِةت بمفهىمها الػام مهضعا زهبا لًغىٍ الػمل، فمً ًىىغ ؤزغ الحالت الاكخهاصًت الػامت العوامل الاكخصادًت

اث الأحىع والخط م واججاهاث الأؾػاع والاهفخاح  الاكخهاصي وال ص هت غلى ؾلىن الأفغاص في بدثهم غً مهاصع ومؿخىٍ

الغػق وبقباع خاحاتهم الأؾاؾُت ؤو الىفاء بالتزاماتهم االإاصًت والاحخماغُت بل ؤهه لِـ مً كبُل االإبالغت اللىٌ بإن الظغوف 

 (525: 2005َـ، مدمض مغس ي، بصع ) الاكخهاصًت جمثل ؤهم مهاصع الًغىٍ الىفؿُت غلى الأفغاص في الىكذ الحالي.

 وهي حكيل الحجغ الأؾاس ي في جماؾً الاحخماعي والخفاغلي بين ؤفغاص االإجخمؼ، فمػاًير : العوامل الاحخماعيت والثلافيت

االإجخمؼ جدخم غلى الفغص الالتزام بها، وال غوج غجها ٌػض زغوحا غلى الػغف والخلالُض الاحخماغُت، فبظلً جهبذ هي ؾببا في 

خطح طلً مً هخائج الحغواث الضاغُت لحلىق الؤوؿان واللًاء غلى الفلغ، وصغم ؤو مػاعيت بخضار الًغِ الىفس ي ، وٍ
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لت جفىير الىاؽ وؤصائهم وؾلىههم، وكض جيىن الأؾغة مهضع لبػٌ الًغىٍ بؿبب جىكػاتها مً  الحيىماث الأحىبُت في َغٍ

ت هدالاث الىفاة والأمغاىالفغص، وحػاعى مخُلباتها مؼ مخُلباث الػمل، وما ًدضر في الحُاة الأؾ ت مً حغيراث حىهغٍ  .غٍ

 (16: 2009ؾػُض بىاث، )

  :ًمىً للمخغيراث الؿُاؾُت ؤن جيىن ؾببا مهما لًغىٍ الىفؿُت، خُث جتزاًض الًغىٍ العوامل السياسيت واللاهوهيت

ؾلىن اللاصة الجضص الظًً  الىاكػت غلى االإضعاء واالإىظفين غلى خض ؾىاء زلاٌ فترة الاهخساباث، هظغا للغمىى الظي ًىكف

بُت، غمىى خىٌ مىكف اللاصة الجضص مً الاؾدثماعاث الأحىبُت ... الخ،  ًخم اهخسابهم ) غمىى خىٌ الؿُاؾُت الًغٍ

وهظلً فةن االإخغيراث اللاهىهُت ًمىً ؤن جيىن ؾببا في بخضار الًغىٍ الىفؿُت، مثاٌ طلً اللىاهين االإغجبُت بالبِةت 

ت واالإؿتهلىين بط هاصعا ما جلىم االإاؾؿت بإصاء غمل مػين صون ؤن جهُضم بلاهىن ؤو واللىاهين ال انت بدم اًت االإىاعص البكغٍ

ػُم خغهتها. )   ، بخهغف(86ن  85: 2009قفُم، ؤهتر ًدض مً وكاَها وَ

  عغم حػضص مهاصع الًغىٍ  الىفؿُت وجىىغها فةن البِةت الضازلُت المخعللت بالبيئت الداخليت:  الضغوط الىفسيتمصادز

جظل ؤخض ؤهم هظه االإهاصع وؤزُغها؛ خُث ؤن الػمل هى الؿبُل الأهم لغفاهُت الفغص وعزاء االإجخمؼ، ومً زم فان 

مخض بػض الًغىٍ الىفؿُت التي ًخػغى لها الفغص الػامل لا جلخهغ جإزيراتها غلُه وخضه ؤهما ٌكمل االإاؾؿت التي  ٌػمل بها وٍ

طلً بلى االإجخمؼ بإؾغه، هما ؤن جإزيرها غلى الفغص ًمخض لُغُي حىاهب ؤزغي مً خُاجه زاعج هُاق الػمل مما ًازغ غلى 

ومً مهاصع الًغىٍ الىفؿُت   (،03: 2004ؾیض یىؾف، ) غلاكخه صازل ؤؾغجه ومؼ ؤنضكائه وحيراهه وبلُت ؤفغاص االإجخمؼ.

 لُت هظهغ ما ًلي: االإخػللت بالبِةت الضاز

 :(، مً ؤوائل الباخثين الظًً وحهىا اهخمامهم بلى مهاصع الًغىٍ الىفؿُت 1979ٌػخبر )هاوـ ؾیلي،   ظسو  العمل

االإخػللت ببِةت الػمل االإاصًت، خُث ؤقاع بلى ؤن الىثير مً ظغوف الػمل االإاصًت حؿبب الًغِ الىفس ي للؤفغاص، وجخًمً 

ت، الغوائذ الىغيهت، والاػصخام، الطجُج، الخلىر،  هظه الظغوف: الحغاعة الكضًضة ىبت،  الًىياء، الؤياءة، التهىٍ ،  والغَ

وهظا جغجِب ميان الػمل، واالإىاوباث، َىٌ ؾاغاث الػمل، الؿفغ االإغجبِ بالػمل، وهظا بصزاٌ الخلىُاث حضًضة. وغيرها مً 

اصة الكػىع بالخىجغ وػٍاصة الًغىٍ الظغوف ًمىً ؤن جاصي بلى قػىع الفغص بػضم مىاؾبت الػمل وظغوفه اصي هظا بلى ػٍ ، وٍ

     ( 133: 2002ماهغ، (، )133: 1998هُجان، ) الىفؿُت واالإهىُت.

  :ًمُل مػظم الىاؽ بلى جفًُل اللُام بالأغماٌ التي جىفغ لهم بزباث طواتهم، وطلً الإا جدمله في َُاتها مً عبء العمل

ىن هظه الأغماٌ جدمل َابؼ الًغِ غلحهم، ؤو ؤنها مملت لضعحت ؤنهم ًفلضون زهائو الخدضي والخجضًض، غلى ؤن لا جي

لؼم هىا ؤن هفغق بين هىغين مً غبء الضوع، هما: ىضبغج، باعون،  ) الحماؽ في ؤصائها، وٍ مدمض عاقض، (، )260: 2004حغٍ

      ( 45ن  44: 1998غؿىغ ؤخمض، ، بخهغف(، )68ن  67: 1992

  :ام الفغص بمهام جخُلب مهاعاث غالُت لا ًملىها، ؤو لا ٌؿخُُؼ بهجاػ هظه االإهام في الىكذ االإخاح، وهى كُشيادة عبء الدوز

اصة غبء الضوع هي الأزغي بلى كؿمين: غبء همي: والظي ًدضر غىضما حؿىض بلى الفغص مهام هثيرة ومسخلفت ولا  وجىلؿم ػٍ

ي كإ غىضما لا جخىفغ لضي الفغص االإػاعف واالإهاعاث اللاػمت لللُام ًيىن للفغص الىكذ اليافي لإهجاػ هظه االإهام؛ غبء هىعي: وٍ

 بجؼء مً الػمل، ؤو ًدضر غىضما ٌكػغ الفغص ؤن االإهاعاث االإُلىبت لإهجاػ مؿخىي ؤصاء مػين جفىق مهاعاجه الحالُت.

  :غحؼ طلً بلى ؤن الػمل اهخفا  عبء الدوز الللُل ًخُلب هما ٌػض الػمل الللُل مً ؤؾباب الًغىٍ الىفؿُت، وٍ

كضعاث ؤكل مً بمياهُاث الفغص، وهى غير واف لاؾدُػاب َاكاجه وكضعاجه واهخمامه، فالأغماٌ التي لا جخُلب مً الص و 
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اصة الكػىع بالخىجغ  االإخسهو اؾخسضام مهاعاجه وزبرجه بىفاءة، جاصي بالفغص بلى الكػىع باالإلل والغجابت، وهى ما ًاصي بلى ػٍ

 ت واالإهىُت لضي الأفغاص.وػٍاصة الًغىٍ الىفؿُ

 :ًلهض به غضم ويىح الضوع الظي ًلىم به الفغص صازل الػمل، ؤو غضم ويىح الأهضاف التي ًدللها وطلً  ومو  الدوز

غىض غُاب االإػلىماث اليافُت التي ًدخاحها الفغص في ؤصاء صوعه في االإىظمت، مثل االإػلىماث ال انت بدضوص مؿاولُاجه 

ترجب غلى طلً ؤن ًهبذ الفغص غير وؾلُخه، واالإػلىماث ال  انت بؿُاؾاث وكىاغض االإىظمت، وهظا َغق جلُُم الأصاء، وٍ

مخإهض مً مخُلباث وظُفخه، مثل غضم مػغفخه بالخىكػاث االإُلىبت مىه للؤصاء، وهُفُت جدلُم هظه الخىكػاث؛ الأمغ الظي 

: 2004بخهغف(، )خمضاف هىاٌ،  70: 2016ً، )هاظم خؿ ًاصي بلى الحيرة والؤخباٍ ومً زم الكػىع بالًغِ الىفس ي.

29 )  

 
ًدضر غىضما جخػاعى مُالب الػمل التي ًجب غلى الفغص اللُام بها وفلا لخػلُماث وجىححهاث االإىظمت  صساع الدوز:  

والتي جسخلف غً غمله الأؾاؽ ؤو جخػاعى مؼ كىاغاجه الص هُت ؤو التي لا ٌػخلض ؤنها حؼء مً غمله؛  والخػاعى بين 

الإماعؾاث واالإؿاولُاث التي جهضع في وكذ واخض مً الغئِـ االإباقغ للفغص، ؤو مً حػضص الخىححهاث غىضما ًيىن الغئؾاء ا

االإكغفىن ؤهتر مً ش و، مما ٌكػغ الفغص بػضم الاؾخلغاع، وهى ما ًجػله ًلؼ جدذ َائلت يغىٍ هفؿُت مؿخمغة حؿخلؼم 

.   ( بخهغف 13: 2007، مؿلمبخهغف(، ) 180: 2014 خؿين ، )غُا الله بغاصة جىفُلها للخسلو مً هظه الًغىٍ

 . الإظاز الخعبيلي للبحث:3

اع الىظغي الإىيىع الضعاؾت غلى ؤعى الىاكؼ ًخُلب هسُىة ؤولُت جىفير بَاع مجهجي واضح ًدضص  بن بؾلاٍ اَلؤ

 االإلامذ واللىاغض الأؾاؾُت التي ججغي مً زلالها الضعاؾت االإُضاهُت، وطلً مً زلاٌ:

اع بؾلاٍ بن  ؤولى هسُىة صعاؾت وجدلُل الًغىٍ الىفؿُت ًخُلب زلاٌ مً الىاكؼ ؤعى غلى الضعاؾت الإىيىع الىظغي  اَلؤ

 زلاٌ:  مً االإُضاهُت، وطلً الضعاؾت زلالها مً ججغي  التي الأؾاؾُت واللىاغض ًدضص االإلامذ واضح مجهجي بَاع جىفير

باليؿبت لضعاؾدىا هظه ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً حمُؼ االإىظفين بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت  مجخمع الدزاست: .1.3

 مىظف. (94)والبالغ غضص مىظفحها 

اتهم الخىظُمُت )بصاعة في الضعاؾت غُىت جمثلذ عيىت الدزاست: .2.3  وؾُى، بصاعة غلُا، حمُؼ االإىظفين غلى ازخلاف مؿخىٍ

،( 47غضصهم ) الىمُُت(، والبالغصهُا، الىظائف  بصاعة
ل
 .الضعاؾت مجخمؼ مً (غ%48.45)ًمثل ما وؿبخه   ما ؤي مىظفا

االإفاهُم  مً الػضًض الضعاؾت بُاهاث جدلُل في اؾخسضمىا الدزاست: في المسخخدمت المفاهيم والعسق الإحصائيت .3.3

ت لىنف مجخمؼ  :الآحي زلاٌ مً ؤهمها هبرػ ؤن ًمىً والاؾخضلالي، الىنفي بالإخهاء االإغجبُت الخىغاعاث واليؿب االإةىٍ

  وطلً لىنف زهائو مجخمؼ الضعاؾت؛غ descriptive Statistic Measuresالضعاؾت؛ ملاًِـ الؤخهاء الىنفي 

 الضعاؾت.  زباث جلضًغ بغُت وطلً Cronbach’s Alpha (α) ألفا  هسوهباخ معامل

 مً نضق وللخإهض هإصاة ؤؾاؾُت لجمؼ البُاهاث الأولُت للضعاؾت. الاسدباهتجم الاغخماص غلى  جصميم أداة الدزاست: .4.3

  الأوادًميين المحىمين مً مجمىغت غلى الاؾخبُان كمىا بػغى الضعاؾت ؤصاة
ل
 ئدازة الأعمال مجالاث في واالإخسههين ؤؾاؾا

يىء  في وحػضًل خظف مً ًلؼم ما بةحغاء وكمىا االإدىمين الؿاصة لآعاء اؾخجابىا وكض غوالإحصاء ومىهجيت البحث العلمي

 غلى  الجهائُت نىعجه في الاؾخبُان زغج وبظلً وجىنُاتهم، ملترخاتهم
ل
 :زلازت ؤحؼاء، وهيمكخملا

ت؛: الأول  الجصء فُت والخدفيزً  زهو للغؾالت الخػغٍ
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الخػلُمي، مضة  االإؿخىي  الىىع الاحخماعي، غمغ االإىظف،)زهو للمػلىماث الص هُت والىظُفُت ممثلت في الجصء الثاوي: 

 (؛َبُػت الىظُفت، َبُػت غلىص الػملغ ال ضمت

المخعللت  الضغوط الىفسيت كؿم؛ واهلؿم بضوعه بلى كؿمين، الضغوط الىفسيت مصادزللُاؽ  زهو الجصء الثالث:

ٌ  االإهضع ؛فلغة وػغذ غلى ؤعبػت مهاصع ،(12) وجيىن مً بالبيئت الداخليت ؛ (3ن  1الفلغاث: ) وجلِؿهعبء العمل  الأو

 ؛ واالإهضع(9ن  7الفلغاث: ) وجلِؿهصساع الدوز االإهضع الثالث ؛ و (6ن  4الفلغاث: ) وجلِؿهظسو  العمل: االإهضع الثاوي و 

 ،(12) وجيىن مً الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الخازحيت؛ وكؿم (12ن  10الفلغاث: ) وجلِؿهومو  الدوز  الغابؼ

ٌ  االإهضع  ؛مهاصعفلغة وػغذ غلى ؤعبػت  ظسو  العمل: الثاوي  ؛ واالإهضع (15ن  13الفلغاث: ) وجلِؿهعبء العمل  الأو

ومو  الدوز  الغابؼاالإهضع ؛ و (21ن  19الفلغاث: ) وجلِؿهصساع الدوز االإهضع الثالث ؛ و (18ن  16الفلغاث: ) وجلِؿه

 ؛(24ن  22الفلغاث: ) وجلِؿه

 مضي لبُان ،(Cronbachs' Alpha)ؤلفا  هغوهبار مػامل غلى اغخمضها الضعاؾت زباث في جلضًغؤما  ثباث أداة الدزاست: .5.3

 الثباث مػامل (، ؤن1في الجضوٌ ) الىاعصة الىخائج حكير خُث الضعاؾت اغخمضتها التي للملاًِـ االإيىهت للػباعاث الضازلي الاحؿاق

ٌ  للمدىع  ٌ   زباث حض جضٌ غلى ممخاػة، كُمت وهي غ(0.857)كُمخه  واهذالضغوط الىفسيت  ال ام الأو  الضعاؾت به جخمخؼ غا

  .الػلمي والبدث الؤخهائي الخدلُل لأغغاى ونالحت بالثباث جدؿم الضعاؾت ؤصاة ؤن ٌػجي هيل، وهظا

 هسوهباخ ألفا ظسيلت باسخخدام الدزاست لمحاوز  الثباث : معاملاث(1) الجدول زكم

 الثباث معامل الفلساث عدد الدزاست محاوز 

 0.857 24 الًغىٍ الىفؿُت

 .(spss)الباخث بىاءل غلى مسغحاث  بغضاص االإهضع: مً

  :و مىاكشتها جحليل الىخائج. 4

 :حشخيص وجحليل البياهاث الشخصيت لعيىت الدزاست .1.4

ؤن  هما لا خًىا (غ%89.4) بلغذ الظوىع بيؿبت مً ؤغلبها في جدكيلبإن ؤفغاص غُىت الضعاؾت  (،2الجضوٌ ) زلاٌ مً ًخطح

ض غُىت الضعاؾت مفغصاث مً(غ 83%)وؿبخه  ما الضعاؾت  غُىت ؤفغاص غالبُت ؤن لاخظىا فىق(، هما فما ؾىت 25 غً ؤغماعهم )جؼٍ

الضعاؾت واغين  ؤفغاص مجخمؼ مً غالُت وؿبت ؤن غلى ًضٌ ماقغ وهظا(غ %74.5)لضيهم مؿخىي )جلجي ؾامي(، بيؿبت جلضع بن 

االإُلىبت غً واكؼ االإىيىع االإضعوؽ، وهى ما  وبالكفافُت مىُلُت بحاباث جلضًم وهى ما ًمىجهم مً غالي، وماهلين بمؿخىي 

 .ؾاغضها ؤهتر غلى حص ُو وجدلُل الًغىٍ الىفؿُت صازل مضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت

 البياهاث الشخصيت لعيىت الدزاست حسب الدزاست عيىت : جوشيع(2) الجدول زكم

 المئويت اليسبت الخىساز البيان الشخصيتالبياهاث 

 الىوع الاحخماعي

 89.4% 42 طهغ

 10.6 % 5 اهثى

 100% 47 المجموع

 عمس الموظف

ؾىت 25ؤكل مً   8 %17 

ؾىت 35و 26بين   24 % 51.1 

ؾىت 45و 36بين   10 %21.3 

ؾىت 55و 46بين   4 %8.5 
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ؾىت 56ؤهتر مً   1 %2.1 

 100% 47 المجموع

 74.5% 35 جلجي ؾامي

 17% 8 لِؿاوـ

 6.4% 3 ماؾتر

 2.1% 1 مهىضؽ

 0% 0 ماحؿخير

 100% 47 المجموع

 . (spss)الباخث بىاءل غلى مسغحاث  بغضاص االإهضع: مً

 حشخيص وجحليل البياهاث الوظيفيت لعيىت الدزاست: .2.4

 لاخظىا (، هماسىواث 5جفوق زبرة ) ؾىىاث لضيهم الػُىت ؤفغاص مً(غ %68.1)(، ؤن ما  وؿبخه 3الجضوٌ ) زلاٌ مً ًخطح

ت بلغذ  الوظيفت الإهخاحيتالضعاؾت هي  غُىت ؤفغاص بين اهدكاعا الأهتر ؤن الىظُفت وهي وؿبت حض (غ %44.7)بيؿبت مةىٍ

 (غ%42.6) بخهما وؿ ؤن الملفذ للاهدباهمخىكػت باليؿبت الإاؾؿت صباغت الجلىص التي جخُلب وظائف مً هظا الىىع، هما ؤن 

التي حػلضها ماؾؿت صباغت الجلىص  العلود المإكختوهظا عاحؼ بلى َبُػت مإكختغ مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت ٌكغلىن وظائف 

االإاصة الأولُت مً الجلىص ونػىبت الحهىٌ غلحها في الأوكاث االإىاؾبت زانت مؼ اػصًاص  بالجلفت مؼ الػاملين وطلً لػضم جىفغ

 .الجهاث الخازحيتغت الجلىص االإهىػت وههف االإهىػت مً َغف الػضًض مً الُلب غلى مىخجاث صبا

 البياهاث الوظيفيت لعيىت الدزاست حسب الدزاست عيىت : جوشيع(3) الجدول زكم

 المئويت اليسبت الخىساز البيان البياهاث الوظيفيت

 مدة الخدمت

ؾىىاث 5ؤكل مً   15 %31.9 

ؾىىاث 10و 5بين   16 %34.1 

ؾىت 15و  11بين   9 %19.1 

ؾىت 16ؤهتر مً   7 %14.9 

 100% 47 المجموع

 ظبيعت الوظيفت

ت  29.8% 14 بصاعٍ

 44.7% 21 بهخاحُت

 10.6% 5 جلىُت

 14.9% 7 ؤزغي 

 100% 47 المجموع

 ظبيعت علود العمل

 57.4% 27 صائمت

 42.6% 20 ماكخت

 100% 47 االإجمىع

  .(spss)الباخث بىاءل غلى مسغحاث  بغضاص االإهضع: مً

 مسخوى ئدزان مصادز الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الداخليت: .3.4

وان  بإبػاصهابصعان مهاصع الًغىٍ الىفؿُت االإخػللت بالبِةت الضازلُت (، ؤن مؿخىي 4الجضوٌ عكم ) زلاٌ ًخطح مً

  
 
 كضعه  مػُاعي  ، باهدغاف(2551) بلغ بط االإغجح الػام الحؿابي االإخىؾِ ٌػىؿه ما لضي ؤفغاص غُىت الضعاؾت، وهظامخوسعا

ٌ  في بحاباث هبير جباًً وحود عدمبلى  ٌكير مما (غ0.61) ومً خُث جغجِب  .ه الضعاؾتهظ في حاء ما ؤفغاص غُىت الضعاؾت خى
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مهضع في االإغجبت الأولى، ًلُه ظسو  العمل بصعان مهضع بصعان ؤبػاص الًغىٍ الىفؿُت االإخػللت بالبِةت الضازلُت فلض حاء 

مما في االإغجبت الغابػت، عبء العمل في االإغجبت الثالثت، ًلُه مهضع صساع الدوز مهضع في االإغجبت الثاهُت، ًلُه ومو  الدوز 

 وملائمت وؤهمُت الإخغيراث الضعاؾت.
ل
 وؤهتر ججاوؿا

ل
 ٌػجي ؤن بحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ هظه االإدىع واهذ ؤكل حكدخا

(، بإن مؿخىي بصعان الًغىٍ الىفؿُت لضي الػاملين بمضبغت 4وما ًمىً ؤن وؿخيخجه هظلً مً زلاٌ  الجضوٌ عكم )

 الهًاب الػلُا بالجلفت ًخميز بمجمىغت مً ال هائو والؿماث والتي ًمىً ؤن هىحؼها في ماًلي:

  وان مصادز ضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الداخليت  مؿخىي زلهىا بلى ؤن بصعان 
 
لضي ؤفغاص غُىت مخوسعا

المسجبت الأولى وبدزحت في ظسو  العمل مهضع خُث حاء  .مهاصعها لأولبٌػىؿه االإؿخىي االإخىؾِ   ما الضعاؾت، وهظا

ياءة واهسفاى مؿخىي ما ٌػاوي الػاملىن مً  الًىياء والطجُج وهلو الؤ  الأحيان؛ طلً ؤهه في هثير مً مخوسعت

ت في ميان الػمل، ًلُه  ما ٌػاهىن  أحياها؛ طلً ؤن الػاملين وبدزحت مخوسعت المسجبت الثاهيتفي ومو  الدوز مهضع التهىٍ

ما جيىن االإؿاولُاث ونلاخُاث االإىولت بلحهم مدضصة جدضًضا  أحياهامً وحىص عئِـ مباقغ ٌػىصون  بلُه غىض الحاحت، و

، هما ؤهه 
ل
 هصكُلا

 
المسجبت في صساع الدوز مهضع ما ًيىن هىان غمىى في الأهظمت واللىاهين االإُبلت صازل االإىظمت. ًلُه  ادزا

اطلً ؤن الػاملين ًاهضون بإهه  الثالثت وبدزحت مخوسعتغ ً في غملهم، و هادز  ا ما ًخضزل الآزغٍ ما ًُلب مجهم بهجاػ هادز 

عبء العمل  ؤما  مهضع  ما ًخللىن ؤوامغ مسخلفت مً غضة مكغفين. أحياهاؤغماٌ ٌػخلضون ؤنها غير صحُدت،  هما ؤهه 

 ، طلً ؤهه المسجبت السابعت وبدزحت مىخفضتفي والري حاء 
 
ما ٌؿمذ لي الىكذ االإسهو لػملي بإصاء ول ما هى مُلىب  هادزا

اكتي الاؾدُػابُت، وهاصعا ما حكػغوي هتر هادزا مجي، و  ة االإهام والىاحباث بالخػب والؤعهاق.ما جفىق الأغماٌ االإىولت لي كضعاحي وَ

 لهظه الىخائج 
ل
بلا ًخػغى  الػاملىن بمضبغت الهًاب  « والتي جىو غلى ؤهه:فهىان مبرز كوي بلبول الفسضيت الأولىغ وَ

)عبء العملغ ظسو  العملغ صساع الدوزغ  مخإجُت  مً البِةت الضازلُت؛ وؤهم مهاصعها هفؿُتلًغىٍ الػلُا بالجلفت 

 «. وز(.ومو  الد

: المخوسعاث الحسابيت والاهحسافاث المعيازيت ومسخوياث الموافلت لمصادز الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت (4) لجدول زكما

 الداخليت

 فلساث مصادز الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الداخليت

    

 الىكذ االإسهو للػمل لا ٌؿمذ لي بإصاء ول ما هى مُلىب مجي. 1

. 

 

26062

77 

1605  
ل
 هاصعا

4 
  1609 2636 الىاحباث حكػغوي بالخػب والؤعهاق.هترة االإهام و  2

ل
 هاصعا

اكتي الاؾدُػابُت. 3   0.97 2640 الأغماٌ االإىولت لي جفىق كضعاحي وَ
ل
 هاصعا

 مىخفض 0.87 2527 المسخوى العام لعبء العمل

 ؤغاوي مً هترة الًىياء و الطجُج في ميان الػمل. 4

 

2663 1615  
ل
 ؤخُاها

1 
  1620 2674 الؤياءة في ميان غملي.ؤغاوي مً هلو  5

ل
 ؤخُاها

ت في غملي غير ملائم. 6   1637 3612 مؿخىي التهىٍ
ل
 ؤخُاها

 مخوسغ 1507 2583 المسخوى العامل ظسو  العمل

  1624 3608 ؤجللى ؤوامغ مسخلفت مً غضة مكغفين. 7
ل
 3 ؤخُاها
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جػلجي غير كاصع غلى ؤصاء  8 ً في غملي بكيل وٍ   0.82 2602 غملي بكيل حُض.ًخضزل الآزغٍ
ل
 هاصعا

لت اغخلض ؤنها غير صحُدت. 9  1605 2619 ًُلب مجي اهجاػ الأغماٌ بُغٍ

16056 

 
ل
 هاصعا

 مخوسغ 0.79 2543 المسخوى العام لصساع الدوز 

  0696 2623 لضي غمىى في الأهظمت و اللىاهين صازل االإىظمت. 10
ل
 هاصعا

2 

  0699 2659 لي غير مدضصة جدضًضا صكُلا. االإؿاولُاث و نلاخُاث االإىولت 11
ل
 ؤخُاها

  1615 2672 ؤغاوي مً غضم وحىص عئِـ مباقغ ؤغىص بلُه غىض خاحتي له. 12
ل
 ؤخُاها

 مخوسغ 0.88 2551 المسخوى العام لغمو  الدوز 

 مخوسغ 0.61 2651 المسخوى العام لمصادز الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الداخليت

  .(spss)الباخث بىاءل غلى مسغحاث  بغضاص مًاالإهضع: 

 مسخوى ئدزان الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الخازحيت: .4.4

  وان بصعان مهاصع الًغىٍ الىفؿُت االإخػللت بالبِةت ال اعحُت (، ؤن مؿخىي 5الجضوٌ عكم ) زلاٌ ًخطح مً
 
مخوسعا

 مما (غ0.63) كضعه  مػُاعي  ، باهدغاف(2557) بلغ بط االإغجح الػام الحؿابي االإخىؾِ ٌػىؿه ما لضي ؤفغاص غُىت الضعاؾت، وهظا

ٌ  في بحاباث هبير جباًً وحود عدمبلى  ٌكير ومً خُث جغجِب مهاصع  .ه الضعاؾتهظ في حاء ما ؤفغاص غُىت الضعاؾت خى

الضغوط مهضع في االإغجبت الأولى، ًلُه الضغوط الاحخماعيت مهضع الًغىٍ الىفؿُت االإخػللت بالبِةت ال اعحُت فلض حاء 

في االإغجبت الضغوط السياسيت في االإغجبت الثالثت، ًلُه مهضع الضغوط الاكخصادًت مهضع في االإغجبت الثاهُت، ًلُه لثلافيت ا

 وملائمت وؤهمُتالغابػت، 
ل
 وؤهتر ججاوؿا

ل
الإخغيراث  مما ٌػجي ؤن بحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت خىٌ هظه االإدىع واهذ ؤكل حكدخا

 الضعاؾت.

: المخوسعاث الحسابيت والاهحسافاث المعيازيت ومسخوياث الموافلت لمصادز الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت (5) الجدول زكم

 الداخليت

 فلساث مصادز الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الخازحيت

    

 2657 عاجبً ًلبي اخخُاحاجً االإػِكُت. 13

277 

1641  
ل
 هاصعا

3 
  1650 2682 لػلمُت زبراحي و ماهلاحي.الأحغ الظي ؤجلايه لا ًدىاؾب مؼ  14

ل
 ؤخُاها

  1626 2640 جىحض خىافؼ وميافأث ماصًت جيافئ الجهض الظي ؤكىم به. 15
ل
 هاصعا

 مخوسغ 1513 2560 المسخوى العام للضغوط الاكخصادًت

  1619 2668 غائلتي غير عايُت غً مجاٌ غملي. 16
ل
 ؤخُاها

1 
  1612 2676 ؤوكاث غملي.ؤغاوي مً مكاول غائلُت بؿبب  17

ل
 ؤخُاها

  1631 2661 ال ضماث الاحخماغُت االإىحىصة في االإاؾؿت لا جلبي اخخُاحاحي. 18
ل
 ؤخُاها

 مخوسغ 0.89 2568 المسخوى العام للضغوط الاحخماعيت

  1621 2657 ؤغاوي مً الخمُيز الػىهغي صازل ميان غملي. 19
ل
 هاصعا

م بين الجيؿين  20 2   1610 2668 صازل الػمل.هىالً جفغٍ
ل
 ؤخُاها

 1621 2668 هىالً ازخلاف في ؤؾلىب الخفىير بين الػاملين فُما ًخػلم بمػالجت مكاول. الػمل 21

16056 
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 مخوسغ 0.98 2564 المسخوى العام للضغوط الثلافيت

  1634 2691 الؿُاؾُت.هىالً جمُيز مً كبل الؤصاعة ما بين الػاملين بىاءا غلى اهخماءاتهم  10
ل
 ؤخُاها

4 

ػاث بىاءا غلى الاهخماءاث الؿُاؾُت . 11   0685 2608 هىالً جمُيز في جُبُم اللىاهين والدكغَ
ل
 هاصعا

  1603 2612 ًىحض هىع مً الخفاهم بُجي وبين ػملائي عغم اهخماءاجىا الؿُاؾُت. 12
ل
 هاصعا

 مخوسغ 0.83 2537 المسخوى العام للضغوط السياسيت

 مخوسغ 0.63 2657 المسخوى العام لمصادز الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الخازحيت

 .(spss)الباخث بىاءل غلى مسغحاث  بغضاص االإهضع: مً

(، بإن مؿخىي بصعان مهاصع الًغىٍ الىفؿُت االإخػللت بالبِةت 5وما ًمىً ؤن وؿخيخجه هظلً مً زلاٌ  الجضوٌ عكم )

ال اعحُت لضي الػاملين بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت ًخميز بمجمىغت مً ال هائو والؿماث والتي ًمىً ؤن هىحؼها في 

 ماًلي:

  وان الىفسيت المخعللت بالبيئت الخازحيت  الضغوط مصادزمؿخىي زلهىا بلى ؤن بصعان 
 
لضي ؤفغاص غُىت مخوسعا

؛  المسجبت الأولىفي الضغوط الاحخماعيت مهضع خُث حاء  .مهاصعها لجميعٌػىؿه االإؿخىي االإخىؾِ   ما الضعاؾت، وهظا

في هثير مً غائلاتهم  ما ٌػاوي الػاملىن مً مكاول غائلُت بؿبب ؤوكاث غملهم، هما جيىن  هثير مً الأحيانطلً ؤهه  في 

 عايُت غً مجاٌ غملي، هما ؤهه  الأحيان وير
 
مهضع ، ًلُه فلِ ما جلبي ال ضماث الاحخماغُت االإلضمت لهم اخخُاحاتهم أحياها

ما ًيىن هىان جمُيز ما بين الجيؿين صازل االإىظمت،  هثير مً الأحيان؛ طلً ؤهه  في المسجبت الثاهيت في الضغوط الثلافيت 

 ما ًيىن هىالً ازخلاف في ؤؾلىب الخفىير بين الػاملين، هما ؤهه  في هثير مً الأحيانهما ؤهه  
 
ما ٌػاوي الػاملين مً   هادزا

 طلً ؤهه  في المسجبت الثالثت ؛ الضغوط الاكخصادًت مهضع الخمُيز الػىهغي صازل ميان غملي. ًلُه 
 
ما جلبي الغواجب  هادزا

ت للػاملين اخخُاحاتهم االإػِكُ ما ًيىن هىان  خىافؼ وميافأث ماصًت جيافئ الػاملين غلى االإجهىصاث التي هادزا ت، والكهغٍ

الضغوط لا جدىاؾب الأحىع االإمىىخت للػاملين مؼ زبراتهم و ماهلاتهم،  ًلُه مهضع  في هثير مً الأحيانًلىمىن بها، هما ؤهه 

ىن هىان  جمُيز ما بين الػاملين بىاءا غلى اهخماءاتهم ما ًي هثير مً الأحيان، طلً ؤهه  في في المسجبت السابعت السياسيت 

ػاث ما بين الػاملين، هما ؤهه  هادزاالؿُاؾُت، هما ؤهه   ما ًيىن هىان  جمُيز في جُبُم اللىاهين والدكغَ
 
ما ًىحض هىع  أحياها

 مً الخفاهم بين الػاملين عغم اهخماءاتهم الؿُاؾُت.

 لهظه الىخائج  
ل
بلا ًخػغى  الػاملىن بمضبغت الهًاب  « والتي جىو غلى ؤهه: لبول الفسضيت الثاهيتغ فهىان مبرز كوي بوَ

)الضغوط الاكخصادًتغ الضغوط الاحخماعيتغ  ؛ وؤهم مهاصعهاال اعحُتالػلُا بالجلفت لًغىٍ هفؿُت مخإجُت مً البِةت 

 «.الضغوط الثلافيتغ الضغوط السياسيت(

 

 

 

 : الخاجمت.5

 مً الاؾخيخاحاث واالإلترخاث الآجُت:للض جىنل البدث  بلى غضص 

 :الاسخيخاحاث .1.5
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  حػض الًغىٍ الىفؿُت مً ؤبغػ الخدضًاث التي جىاحه الفغص في بِةت غمله، غلى هدى جخىلض غجها االإُالبت بإقُاء لا ٌؿخُُؼ

وجفش ي الللم، ومكاغغ الؤخباٍ الفغص جدلُم الاؾخجابت الخللائُت لها، مما جظهغ لضًه الػضًض مً االإظاهغ والإعهاق، والؤحهاص، 

 والغًب والاهخةاب.

   بن البدث غً حػغٍف صكُم ومًبىٍ للًغىٍ الىفؿُت ٌػض ؤمغا في غاًت الهػىبت، لظا حػضصث الخػاعٍف التي  كضمتها

عٍف مسخلف ؤصبُاث بصاعة الأغماٌ وغلىم الىفـ، وجىنلىا مً زلاٌ الضعاؾت والخدلُل بلى ؤهه وبالغغم مً حػضص هظه الخػا

والخهيُفاث للًغىٍ الىفؿُت وازخلافها غً بػًها البػٌ في بػٌ الىلاٍ بلا ؤهه ًمىً ججمُػا في قيل اعبؼ اججاهاث 

عئِؿُت وهي: الًغىٍ الىفؿُت همثيراث، الًغىٍ الىفؿُت واؾخجاباث، الًغىٍ الىفؿُت هػملُت بصعاهُت جفاغلُت بين 

 اهُت. االإثير والاؾخجابت، الًغىٍ الىفؿُت هدالت وحض

  في قيل خالت وحضاهُت مً الايُغاب الاهفػالي، وغضم الخىاػن  عصوص ؤفػاٌ ًىظغ للًغىٍ الىفؿُت غلى ؤنها اؾخجاباث ؤو

ت، صحُت ... الخ؛ الىاجج غً بػٌ الىفس ي وطلً هدُجت لػضم  االإثيراث البُئُت ؾىاء واهذ  اكخهاصًت، مهىُت، غاَفُت، ؤؾغٍ

والتي  والتي ًترجب غلحها الػضًض مً الآزاع الىفؿُت والجؿمُت والؿلىهُت للفغص االإثيراث االإسخلفتكضعة الفغص غلى مىاحهت هظه 

خه؛ وؾماث ش هُت الفغص، وصعحت مغوهخه، ونلابخه  جخفاوث في صعحت زُىعتها  جبػا لكضة االإىكف الًاغِ واؾخمغاعٍ

 .الىفؿُت، وهظا كضعجه غلى الخىافم الؿلُم

  ًبلغذ الظوىع بيؿبت مً ؤغلبها في جدكيل بإنها الضعاؾت لػُىت البياهاث الشخصيتدلُل حص ُو وج زلاٌ اجطح م 

ض غُىت الضعاؾت مفغصاث مً(غ 83%)وؿبخه  ؤن ما هما لا خًىا (غ89.4%)  لاخظىا فىق(، هما فما ؾىت 25 غً ؤغماعهم )جؼٍ

 مً غالُت وؿبت ؤن غلى ًضٌ ماقغ وهظا(غ %74.5)بيؿبت جلضع بن  )جلني سامي(غالضعاؾت لضيهم مؿخىي  غُىت ؤفغاص غالبُت ؤن

االإُلىبت غً  وبالكفافُت مىُلُت بحاباث جلضًم وهى ما ًمىجهم مً ،عالي واعين ومإهلين بمسخوى الضعاؾت  ؤفغاص مجخمؼ

وهى ما ؾاغضها ؤهتر غلى حص ُو وجدلُل مؿخىي ومهاصع الًغىٍ الىفؿُت صازل مضبغت واكؼ االإىيىع االإضعوؽ، 

 الػلُا بالجلفت.الهًاب 

  ًلضيهم الػُىت ؤفغاص مً(غ %68.1)الضعاؾت بإن ما  وؿبخه  لػُىت البياهاث الوظيفيتحص ُو وجدلُل  زلاٌ اجطح م 

بيؿبت  الوظيفت الإهخاحيتالضعاؾت هي  غُىت ؤفغاص بين اهدكاعا الأهتر ؤن الىظُفت لاخظىا (، هماسىواث 5جفوق زبرة ) ؾىىاث

ت بلغذ  وهي وؿبت حض مخىكػت باليؿبت الإاؾؿت صباغت الجلىص التي جخُلب وظائف مً هظا الىىع، هما ؤن (غ %44.7)مةىٍ

العلود وهظا عاحؼ بلى َبُػت مإكختغ مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت ٌكغلىن وظائف  (غ%42.6) ما وؿبخه ؤن الملفذ للاهدباه

االإاصة الأولُت مً الجلىص ونػىبت  التي حػلضها ماؾؿت صباغت الجلىص بالجلفت مؼ الػاملين وطلً لػضم جىفغ المإكخت

الحهىٌ غلحها في الأوكاث االإىاؾبت زانت مؼ اػصًاص الُلب غلى مىخجاث صباغت الجلىص االإهىػت وههف االإهىػت مً َغف 

 .الجهاث الخازحيتالػضًض مً 

  وان  الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الداخليتمهاصع  مؿخىي زلهىا بلى ؤن بصعان  
 
لضي ؤفغاص غُىت مخوسعا

مهضع في االإغجبت الأولى، ًلُه ظسو  العمل  مهضعخُث حاء  .مهاصعها لأولبٌػىؿه االإؿخىي االإخىؾِ   ما وهظا الضعاؾت

في االإغجبت الثالثت، وولها حاءث بضعحت مخىؾُت، ما غضا مهضع صساع الدوز مهضع في االإغجبت الثاهُت، ًلُه ومو  الدوز 

 حاء في االإغجبت الغابػت وبضعحت مىسفًت.عبء العمل 

    وان  لضي  الضغوط الىفسيت المخعللت بالبيئت الخازحيتمهاصع  مؿخىي زلهىا بلى ؤن بصعان  
 
لضي ؤفغاص مخوسعا

في االإغجبت الأولى، جلحها الضغوط الاحخماعيت خُث حاءث  .مهاصعها لجميعٌػىؿه االإؿخىي االإغجفؼ  ما وهظا غُىت الضعاؾت
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في االإغجبت الضغوط السياسيت جلحها في االإغجبت الثالثت، الضغوط الاكخصادًت جلحها في االإغجبت الثاهُت، لثلافيت الضغوط ا

 الغابػت، 
ل
 بمسخوياث مخوسعت.بط سجلىا جدللهم حمُػا

 . الخوصياث:1.5

  الهًاب الػلُا بالجلفت بغُاء كضع هبير مً الأهمُت الإىيىع لًغىٍ الىفؿُت، ويغوعة جبجي اؾتراجُجُت ًجب غلى مضبغت

ملائمت لللًاء غلحها ؤو الخللُل مجها، وطلً مً زلاٌ مػغفت وجدلُل الًغىٍ الضازلُت وال اعحُت التي جىاحه الفغص في 

 الػمل.

  وطلً مً زلاٌ بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفتالػاملين الػمل غلى الخسفُف مً مؿخىي الًغىٍ الىفؿُت  لضي ،

ت.   جىفير بِةت مهىُت ملائمت للحض مً آزاعها الؿلبُت غلى الػاملين مً خُث هفاءة ؤصائهم في الػمل وخالتهم الىفؿُت واالإػىىٍ

  لىفس ي، وزانت مؼ بًغوعة الاهخمام بظاهغة الًغِ ا بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفتيغوعة جىغُت وجدؿِـ الػاملين

م  اجه، وحػضص مهاصعه ومؿبباجه، وطلً باللُام بمغاحػت صوعٍت وجلُُم مؿخمغ للًغِ الىفس ي لضيهم غً َغٍ اعجفاع مؿخىٍ

اث االإػخضلت والبدث في الػىامل االإدؿببت  اث الًغِ، وحص ُو ؤؾباب اعجفاغه واهسفايه غً االإؿخىٍ الىكف غً مؿخىٍ

 في بخضار الًغِ الىفس ي.

 بُت للػاملين  في هُفُت الخػامل، ؤو الخىُف، ؤو مىاحهت الًغىٍ الىفؿُت التي حػىق مكىاعهم بغضاص ب غامج وصوعاث جضعٍ

 االإهني وجبهيرهم بالُغق والأؾالُب الػلمُت للخغلب غلحها.

  ًيغوعة ؾعي مضبغت الهًاب الػلُا بالجلفت بلى جدؿين الظغوف االإاصًت للػمل والخللُل مً الًغىٍ الىاحمت غ

 الغوائذ الىاججت مً االإهىؼ والتي حؿبب بػغاج للػاملين.

  جىفير الغغاًت الىفؿُت للمضعؾين مً زلاٌ بوكاء وخضاث الػلاج الىفس ي للخسفُف مً مهاصع الًغىٍ الىفؿُت التي

بهم غلى اؾخسضام الأؾالُب االإىاؾبت للخػامل مؼ الًغىٍ الىفؿُت االإسخلفت.  ًىحهىنها، ومؿاغضتهم مً زلاٌ جضعٍ

 

  . كائمت المساحع:6

 ت، هماٌ ؤخمض ، وعكت بدثُت ملضمت بلى االإاجمغ الثامً لػلم زؤيت سيىولوحيت لمسض ى الشساًين الخاحيت  (.1992. )بضعٍ

ت، اللاهغة، مهغ ت للضعاؾاث الىفؿُت، مىخبت الأهجلى االإهغٍ  .الىفـ، الجمػُت االإهغٍ

  .ىضبغج، حيرالض. باعون، عوبغث ، حػغٍب ومغاحػت عفاعي عفاعي وبؿُىوي بؾماغُل. ئدازة السلون في المىظماث (.2004)حغٍ

ش اليكغ.  اى: صاع االإغٍ  الغٍ

 مصادز الضغوط الىفسيت وعلاكتها بأساليب المواحهت والعوامل الخمست الىبرى لسماث  (.2015) خباعة، مدمض

ؤَغوخت صهخىعاه غير  .الثاهوي لولاًت المسيلت الشخصيت: دزاست ميداهيت لأساجرة التربيت البدهيت والسياضيت بالعوز 

ايُت ت ومىهجُت التربُت البضهُت والغٍ اض ي جسهو .ميكىعة في هظغٍ ايُت .بعقاص هفس ي عٍ حامػت  .مػهض التربُت البضهُت والغٍ

  .الجؼائغ .3الجؼائغ

 ػهغاء الكغق.. اللاهغة: مىخبت ضغوط الحياة وأساليب مواحهتها  (.2006. )خؿين، مهُفى غبض االإػُي 

  .ٌميكىعاث حامػت مجلت العلوم الإوساهيتكغاءة في بػٌ االإهاصع الخىظُمُت للئحهاص االإهني.   (.2004)خمضاف،  هىا ،

 .  39ن  17(، م: 21مىخىعي، كؿىُُىت، الجؼائغ الػضص )
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   الفلسعيييت في مىعلت ضغوط العمل وأثسها على أداء الموظفين في شسهت الاجصالاث  (.2009)ؾػُض بىاث، غبض اللاصع

 الجامػت الؤؾلامُت بغؼة. .عؾالت ماحؿخير في بصاعة الأغماٌ ولُت الخجاعة  .كعاع وصة

 الًغىٍ الىفؿُت هما ًضعهها مػلمي االإىاص الخُبُلُت باالإغخلت  (.2006. )الؿُض الجىضي، ؤمؿُت. مُسائُل مياعي، هبُلت

ت.  غلم الىفـ التربىي، ولُت التربُت، حامػت غين قمـ، اللاهغة، مهغ، ، كؿم المجلت المصسيت للدزاساث الىفسيتالثاهىٍ

 . 106ن  53(، م: 55(، الػضص )17االإجلض )

  .اللاهغة: ایتران للُباغت واليكغ والخىػَؼ. ئدازة ضغوط العمل  (.2004)ؾیض یىؾف، حمػت . 

   عؾالت ماحؿخير  .المإسست الصىاعيتأثس ضغوط العمل على السضا الوظيفي للموازد البشسيت ب (.2009)قاَغ، قفُم

ت وغلىم الدؿُير .في الػلىم الدؿُير   .الجؼائغ .حامػت بىمغصاؽ .ولُت الػلىم الاكخهاصًت والػلىم الخجاعٍ

  .الأعصن: صاع االإىاهج لليكغ الإدازة الاستراجيجيت بمدخل جياملي(. 2008)غبض الغيا، نالح عقُض. صهش ي حلاث، بخؿان .

 والخىػَؼ. 

 ؼ، غبض االإجُض مدمضغبض ا ، الُبػت الثاهُت، اللاهغة: سيىولوحيت مواحهت الضغوط في المجال السياض ي  (.2007. )لػؼٍ

 مغهؼ الىخاب لليكغ. 

  .ت وجُبُلُت في كُاع االإهاعف بضولت الؤماعاث الػغبُت   (.1988)غؿىغ ؤخمض، ؾمير مخغيراث يغِ الػمل: صعاؾت هظغٍ

اى، الؿػىصًت، الػضص )، مجلت الإدازة العامتاالإخدضة.   .59ن  07(،  م: 60مػهض الؤصاعة الػامت، الغٍ

  .اللاهغة: ضغوط الحياة وأساليب مواحهتها: الصحت الىفسيت والبدهيت في عصس الخوجس والللم (.2003)غؿىغ، غلى .

 صاع الىخب الحضًث. 

  .ُلُت غلى غُىت مً اؾاجظة الجامػاث يغىٍ الػمل غلى الاؾخاط الجامعي صعاؾت جُب  (.2014)غُا الله خؿين، خفهت

 . 193ن  173(، م: 11(، الػضص )06، الػغاق: ولُت الاصاعة والاكخهاص / الغماصي6 االإجلض )مجلت حامعت الاهبازفي بغضاص، 

 فاغلُت بغهامج اعقاصي ل فٌ الًغىٍ الىفؿُت لضي الأمهاث وازغه في جىافم  (.2002. )غلي عمًان االإظلىم، مهُفى

 . 157ن  101(، م: 31( ، الػضص )1، حامػت َىُا، مهغ، االإجلض )مجلت وليت التربيتػاف الؿمؼ. ؤَفالهً ي

 ( .الفاغلُت الظاجُت وغلاكتها بًغىٍ الحُاة لضي الكباب الجامعي، 1993غىاَف، نالح  .)ولُت     مجلت وليت التربيت ،

 .  487ن  461(، م: 23التربُت، حامػت االإىهىعة، مهغ، الػضص )

 ت: الضاع الجامػُت.  السلون الخىظيمي: مدخل بىاء المهازاث (.2002)هغ، ؤخمض. ما  ، الُبػت الثامىت. الؤؾىىضعٍ

  .مػهض الؤصاعة مجلت الإدازة العامتهدى بَاع قامل لدؿُير يغىٍ الػمل وهُفُت مىاحهتها.  (.1992)مدمض عاقض، لُفي ،

اى، الؿػىصًت، الػضص )  . 95ن  69(،  م: 75الػامت، الغٍ

  .السلون الخىظيمي: هظسياث وهماذج وجعبيم عملي  (.2005)مدمض مغس ي، حماٌ الضًً. بصعَـ، زابذ غبض الغخمان

ت:  الضاع الجامػُت. لإدازة السلون في المىظمت  . الؤؾىىضعٍ

  مظهغة  .مصادز الضغوط المهىيت وأثازها في اليلياث الخلىيت في محافظاث وصة (.2007)مؿلم، غبض اللاصع ؤخمض

 . فلؿُين .الجامػت الؤؾلامُت بغؼة .كؿم بصاعة الأغماٌ .الخجاعةولُت  .ماحؿخير غير ميكىعة في بصاعة الأغماٌ
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 .ٌىت الػغبُت الؿػىصًت: . االإملمهازاث مواحهت الضغوط  في الأسسةغ في العملغ في المجخمع (.2001) مػغوف، اغخضا

 مىخبت الكغكاوي. 

  .جإزير الًغىٍ االإهىیت غلى الاختراق الىظُفي لضي االإضكلين الضازلیين: صعاؾت لآعاء غیىت مً  (.2016)هاظم خؿً، عقُض

(، 49، الػغاق: ولُت بغضاص للػلىم الاكخهاصًت6 الػضص )مجلت وليت بغداد للعلوم الاكخصادًتاالإضكلين الضازلیين في الػغاق. 

 .  94ن  61م: 

اى: مػهض الؤصاعة الػامت. ضغوط العمل مصادزها وهخائجها وهيفيت ئدازتها  (.1998)هُجان، غبض الغخمان بً ؤخمض.   . الغٍ

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 : )ًجب هخابت هظه الػباعة(APAؾدكهاص بهظا االإلاٌ خؿب ؤؾلىب ُفُت الا ه   

اث ومهاصع الًغىٍ الىفؿُت في االإاؾؿت (، 2021، )مهُفى بً غىصة صعاؾت وجدلُل مؿخىٍ

الاكخهاص مجلت  ،صعاؾت جدلُلُت لآعاء غُىت مً الػاملين بمضبغت الهًاب الػلُا بالجلفتالهىاغُت: 

 .، الجؼائغ، الهفداثالكهُض خمه ل ًغ بالىاصي، حامػت 01، الػضص 04، االإجلض والخىمُت االإؿخضامت

 


