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  : ملخص

جعحبررا العسالررة عرراظطم ث،غىمىررة، سهطحرر  الؼررى  هررة شلررو ئيررم أظمىررة ثرررط الررصي ممنررب أع محسررره ئحؼرراغ العررام  ع بالعسالررة أس 

عسم العسالة هة مهاع العمل ، ئع ئحؼاغ العام  ع بعسم العسالة ممنب أع مإزي ئيم ثطاح  مؼحوهات ثزاء الح،غىمي بشهل 

دط ررا مهمررا ب قررد بقىررة ع،ايررط العم ىررة ةزاضهررة مررب  رروم ، سع ررم العنررؽ درراع ظهررازم ئحؼاػرره  بالعسالررة الح،غىمىررة ممنررب أع 

مإزي ئيم حسسذ طفطم لب ام هة مؼحوهات ثزاء الح،غىمي، دفري الارا ت ال ري مرعزاز دحعرا ارعوض العرام  ع بعرسم العسالرة م اثر  

مثررل افذفررار الطلررا الرروعىفي سثررس ي ػرر ولىات ايواط،ررة الح،غىمىررة سافذفررار الال رر ام ع رم شلررو العسمررس مررب ال،حرراة  الؼرر بىة 

الح،غىمرري، ئلررادة ئيررم افذفررار ثزاء الرروعىفي ب ررفة عامررة ، سع ررم ال،قررى  درراع اضثفرراا ئحؼرراغ العررام  ع بالعسالررة ػررو  

قرو ه  سمرا نع،ىره شلرو مرب اضثقراء ػر ولىات مإزي ئيم ظهازم رقتع  هة ئزاضم اي،غمة سظهازم  ،اعتع  بقسضتع  هة الا وى ع م ح

 ثدطاز بعس الاطمئ،اع ئيم ػىازم العسالة سمب ر  الوروق هة اي،غمة.

 العسالة الح،غىمىة، ايحق اات الساد ىة, ايحق اات الخاضحىة, ايإػؼة. :يتكلماث مفتاح 

     JEL : Z1 ،J7 جصنيف

Abstract:   

Justice is a regulatory phenomenon, due to the importance of the impact that workers' sense of 

justice or injustice can have on the workplace. The sense of unfairness can lead to a serious decline 

in organizational performance, On the contrary, increasing their sense of organizational justice can 

lead to a significant upsurge in organizational performance. In cases where workers feel more 

unjust, there are many negative consequences, such as low job satisfaction, To the organizational 

commitment, in addition to the decline in overall job performance. In contrast, the increased sense 

of justice workers will increase their confidence in the management of the organization and increase 

their conviction in their ability to obtain their rights and the consequent elevation of the behavior of 

individuals after reassurance to the rule of justice and then trust in the organization. 
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 :مقدمت .1

العسالة هة القامة ال ي لطايا نؼعم ة ؼاع لححقىقها, سشلو يا م اح  سحوزظا هة ايجحمعات ة ؼافىة مب 

اػحقطاض, سيا م،ج  عب غىابعا مب دوض ى دهي  ىمة أدلا ىة ئش أنعا مط   ال،اغ حمىعا سهة مب أسػ  ايفاظى  ثػاػىة هة 

د ؼفة ثدلاق سالؼىاػة سالاقوق، حىث أنعا احح د مهافة مطمو ة هة لحابات الفلاػفة سايفنطهب م،ص القسم ، دهي شلو 

ايبسأ ايثاية أس الطبىعة أس الولعة الصي محسز معنى الاق سهوح  اح اامه سثطبىقه، سمب ر  ممنب اعحباض العسالة 

ػؼات بل ئع ثطبىقها نؼاعس ع م د ق بيئة عمل م،اػبة مضمب الفاعل دحعا الح،غىمىة ما هة ئ  ثطبىق ل عسى زادل ايإ 

أع مح ل ع م حقو ه باف ا  مب دلاى حوزم ايعام ة سثطبىق ةحطاءات الح،غىمىة سدق معام ا مولوعىة, لما أنعا جعحبا 

بايشاعط سالعلا ات ة ؼافىة مب ايهوفات ثػاػىة ل هىهل الاححماعة سال،فس ي ل مإػؼة ، سمب م،ط ق اظحمام ةزاضم 

 ع م ػ ولىات 
ً
لعام حعا ساظحمامها بؼ ولىاتع  ال ي ثإرط ع م دعالىة ثزاء، داع ثود ا م،اخ ل عسالة الح،غىمىة مإرط امجابىا

 ظإ ء العام  ع سع م زسادعه  سمؼحوهات ئفجاظظ .

ايحق اات ايإرطم هة ازضاك الفاع  ع ل عسالة لصلو أضزفا مب دلاى سض ح،ا البحثىة ظصه أع  ؼ ط الضوء ع م أظ  

 الح،غىمىة هة ايإػؼة الجعاةطهة سالآراض ال،احمة عجعا, طاضح ع بصلو الؼإال ع الآثى ع:

 ررررر ما هة أظ  محق اات البيئة الساد ىة سالخاضحىة ايإرطم هة ازاضك العام  ع ل عسالة الح،غىمىة؟

 ؟ىة مب عسمها هة ايإػؼةعسالة ث،غىم ماهة الآراض ال ي ث،جط عب سحوز رررر

 في المؤسست المتغيراث المؤثرة في ادراك العاملين للعدالت التنظيميت .2

ظ،اك مجموعة مب ايحسزات أس العوامل ايإرطم ع م ازضاك العام  ع ل عسالة الح،غىمىة دمجعا ما محع ق ببيئة 

 مالآجي: العمل الساد ىة سمجعا ما محع ق ببيئة العمل الخاضحىة سهة

  المتغيراث الداخليت 1.2

محط   ده  العسالة الح،غىمىة الفه  الصاىح ل بيئة الساد ىة ل مإػؼة سالحعط  ع م د اة ها, موع الاسمث 

عب العسالة الح،غىمىة سثطبىقها   ممنب أع مح  زسع الحعط  ع م د اةص ث و البيئة ال ي ثطغ  ثطبىق العسالة دحعا. 

ايم ثود ا بيئة عمل م،اػبة, مب دلاى جشجى  العمل بطسح الفطهق سجععهع ايهاضات سالقسضات الامجابىة  داي،غمات ال ي جؼعم

 ع م ئحؼاغ عام حعا سئزضاله  ل عسالة الح،غىمىة 
ً
ل عام  ع, س شط  ى  الاف ا  سايولوعىة سالحعاسع, ػي،عنؽ شلو ئمجابا

 ( فصلط:26، ص 2013لعام  ع ل عسالة الح،غىمىة)محمس ػعىس عام ،سمب ب ع ع،ايط البيئة الساد ىة ايإرطم ع م ئزضاك ا

  لهيكل التنظيمي 1.1.2

الصي نعحبا م سض أػاس ي مب م ازض ثحقىق العسالة الح،غىمىة, دمب دلاله مح  ثحسمس العسمس مب ثسحه 

الح،غىمىة شات الحأر ا ع م ئحؼاغ العام  ع بالعسالة الح،غىمىة  سمجعا فصلط زضحة ايطلعهة ساللامطلعهة هة اثذاش القطاضات ، 

ة سبالضبط العسالة الاحطاةىة ، داثاحة الفطية أمام الادطاز لإبساء آضائع  حىث أع العلا ة ب ع ايطلعهة سالعسالة الح،غىمى

سأدهاضظ  ع،س يىاغة سثطبىق الاحطاءات سالقسضم ع م الحأر ا هة القطاض، نعحبااع مب ايهوفات الطةيؼىة ل عسالة الاحطاةىة، 

العام  ع لإبساء آضائع  نؼاظ  هة جععهع مسى  لصلو داع اجؼاا زضحة ايشاضلة هة اثذاش القطاضات، بما ثخىحه مب دطية أمام

ئزضاك العام  ع ل عسالة الاحطاةىة. مضا  ايم شلو أع افذفار زضحة ظطمىة الؼ طة، بما ثخىحه ل عام  ع مب ئمهافىة الحأر ا 

ى أع   ة زضحة هة فحاة  القطاض, مب اأفه أع نؼاظ  هة جععهع مسى ئزضاك العام  ع ل عسالة الاحطاةىة، سبالحاية ممنب القو 
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ايشاضلة هة اثذاش القطاضات، سظهازم زضحة ظطمىة الؼ طة أي ظهازم زضحة ايطلعهة ثإزماع ايم احؼاغ العام  ع بعسم ثقسمط 

ساح اام الازاضم له ، لما ثإزماع ايم ثطاح  زضحة الحفاعل الشخص ي ب ع الازاضم سالعام  ع. بما أع الحقسمط الشخص ي 

اع مب أػؽ العسالة الحفاع ىة، دافه مب ايحو   أع ثإزي ايشاضلة هة اثذاش القطاضات سظهازم زضحة سالاظحمام الصاجي نعحبا 

، ص 2003)ػال  مطظسق الطحىح، ع ة حؼ ع محمس ، ظطمىة الؼ طة, ايم ثطاح  مؼحوى ئزضاك العام  ع ل عسالة الحفاع ىة

العهازم هة زضحة الطػمىة هة الهىهل الح،غىمي ايم جععهع مسى  (، بالإلادة ايم زضحة الطػمىة ال ي مب ايحو   أع ثإزي ايم61

ازاضك العام  ع ل عسالة الاحطاةىة، دحى،ما ثهوع زضحة الطػمىة هة الهىهل الح،غىمي مطثفعة داع القطاضات سث شطة 

سالقطاضات نعحبا أحس سػ ولىات العمل ثهوع مبامجة سثحم   بسضحة عالىة مب الثبات، سبما أع الثبات هة ثطبىق الاحطاءات 

مقومات العسالة الاحطاةىة سدق ما ا  احه لف،حاى داع مب ايحو   أع ثإزي العهازم هة زضحة الطػمىة ئيم ايؼاظمة هة جععهع 

 ،اعة العام  ع بعسم سحوز ثمى   ب ع العام  ع ع،س يىاغة سثطبىق الاحطاءات, ثمط الصي مب اأفه أع نععظ مسى ازضاله  

حطاةىة. لنب الادطا  هة زضحة الطػمىة ايحمثل بوحوز ئحطاءات سلواةح ثف ى ىة ثحن  مذح   ث شطة ل عسالة الا 

 لاطهة العام  ع هة ايشاضلة سالحأر ا هة يىاغة سثطبىق 
ً
سالؼ ولىات الوعىفىة مب اأفه أع مخىح م،ادا ث،غىمىا مقىسا

معى،ة مب الطػمىة هة الهىهل الح،غىمي زسع أع مهوع ظ،اك الاحطاءات سالقطاضات زادل اي،غمة. سع ىه داع سحوز زضحة 

 دحعا ػيؼمح بححقىق الثبات هة ثطبىق الاحطاءات بشهل محمارل ع م حمى  العام  ع هة اي،غمة، سظصا ما ػىسع  
ً
ئدطاطا

 (. 63-62، ص ص 2003اعوض العام  ع بالعسالة الاحطاةىة )ػال  مطظسق الطحىح، ع ة حؼ ع محمس ،

 توى الأجر مس 2.1.2

ممثل أحس العوامل ايإرطم ع م ئحؼاغ العام  ع بالعسالة الح،غىمىة سداية عسالة الحوظو ، سشلو أع الفطز 

نؼعم لححقىق للا مب العسالة الساد ىة سالخاضحىة هة ثحسمس معس ت ثحوض. دالعسالة الخاضحىة ثححقق مب دلاى ثقسم  

 مخؼاسهة  ؼىىا لح و ال ي 
ً
مح قاظا العام وع هة أفما  مشابعة مب الوعاة  هة م،غمات أدطى, أما العسالة اي،غمة أحوضا

الساد ىة دحححقق ع،سما نعحقس العام وع أع معس ت ثحوض الخاية بوعاةفه  ثخ،اػ  م   ىمة الوعىفة بالنؼبة ل م،غمة 

 (.95، ص 2009)بشاض معهس الولىس ،

 الاستقطاب 3.1.2

الاػحقطاب الساد ة مب اأفه اع نشعط العام  ع باظحمام اي،غمة بعر  سرقتعرا هرة  رسضاتع  ئع ئثباا اي،غمة لأػ وب 

سئمهافىاتع  بما م،عنؽ ئمجابا ع م ازضاله  ل عسالة الح،غىمىة. لما أع ايقا م هة الاعحماز ع م الاػحقطاب الخاضجة  س مإزي 

عفي ايؼرررحوهات الازاضهرررة الع ىرررا, سشلرررو لأنعررر  منحغرررطسع ئيرررم افذفرررار ئحؼررراغ العرررام  ع بالعسالرررة الح،غىمىرررة سدايرررة لرررسى مرررو 

 (.28، ص 2013بفاضغ ال با لاغة ال ا ىة ايم م،   ضدى  هة أمالب عم ه  )محمس ػعىس عام  ،

 التدريب 4.1.2

 مهما هة ظهازم 
ً
ئع  شا  الحسضه  الصي نؼاظ  هة ثحقىق أظسا  مل مب اي،غمة سالعام  ع ممنب أع مهوع عاملا

عام  ع بالعسالة الح،غىمىة سدىما م ة بع  ايوا   سايماضػات غ ا العازلة هة مجاى الحسضه )عازى محمس ظامس ئحؼاغ ال

 (.172-168، ص ص 2006،

 ررررر الحذ ص ايإ د مب العام  ع غ ا الطغوب دحع  عب ططهق ثطاىحه  لباام  ثسضه    مححجوع ئلحعا.      

   م  ايحم  م ع م طاةفة معى،ة مب أصااب ال،فوش.ررررر ح ط الاا ااك هة الباا      

 ررررر عسم ضغبة ئزاضم اي،غمة هة الاػحفازم مب ايهاضات أس ايعاض  ال ي الخؼبعا الفطز هة بطفام  ثسضهبي مع ع.      
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  جقييم الأداء 5.1.2

فحاة  الحقىى  معبام بشهل مولوعة ثإرط فحاة  ثقىى  ثزاء ع م اعوض العام  ع بالعسالة الح،غىمىة، ده ما مافد 

عب مؼحوى أزائع  الفع ة سأثىحد له  دطية مادىة لإبساء الطأي هة ظصه الحقسمطات ساعطسا أع ضةيؼه  ايبااط لسمه ئيام 

ما  بجواف  عم ه , أزى شلو ئيم ظهازم اعوضظ  بالعسالة الح،غىمىة سظاز مب رقتع  هة فغام ثقىى  ثزاء)عازى محمس ظامس 

(. سمب ب ع الشطس  ال ي منبغة ثودطظا هة ثقىى  ثزاء ح ى محماش ى م  اعحباضات العسالة الح،غىمىة)محمس 174، ص 2006،

 (.29، ص 2013ػعىس عام  ،

 مب الؼطهة..
ً
 ررررر أع مأدص القاةم ع ع م فغام ثقىى  ثزاء بؼىاػة الع ،ىة هة ثقسمطات ثقىى  ثزاء بس 

 ة بمعالجة ثغ مات العام  ع مب ثقسمطات ثقىى  ثزاء.    رررر سل  ال،غ  النفى 

ررررر ثسضه  الطؤػاء ايبااطهب ع م لىفىة ئحطاء ايقابلات سالاواض السممقطاطي م  مطؤسػحع  لححسمس مؼحوى سمعام ا 

 ثزاء ايؼتعس  لححقىق ثزاء اينشوز

  القيم التنظيميت 6.1.2

ئع القى  ال ي مإمب بعا الفطز ثإرط ع م مسى ئزضاله سمب ر  ػحإرط ع م ئزضاك ثدطاز ل عسالة الح،غىمىة، سمب ب ع 

ظصه القى  الاظحمام بالعام  ع حىث أع ةزاضم ػ ااعة حقوق سضغبات العام  ع سعطسده  زسع الالطاض بأظسا  اي،غمة، 

  مح،اػبا م   سضات سمهاضات مل ساحس دحع ، لصلو ػو  ثحطص ع م ثوظو  سبالحاية ػو  مهوع ثوظوعها لع ء العمل ع حع

العواةس ال ي ث بي اححىاحاتع  سثط عاتع . سلصلو  ىمة الال  ام ايولوعىة الصي معهس مب مؼحوى رقة العام  ع هة م،غمتع  

 ع الطةيؽ سايطؤسغ ػ  مس مب سظصا ما ػىإرط ئمجابا ع م ئزضاله  ل عسالة الح،غىمىة، حىث أع ئااعة حو مب الثقة ب

ئحؼاغ العام  ع بعسالة الحعامل. بالإلادة ايم مبسأ الجساضم سالنفاءم الصي مج  أع نعحمس مب طط  الازاضم سههوع مسع  

بمعام ا ز ىقة ثضمب ثطبىقه بشهل مولوعة، ػيؼاعس ع م ئزضاك العام  ع ل عسالة الح،غىمىة، لأفه مطبط ما مح ل ع ىه 

اةس بما مقسمه مب حهوز سمهاضات هة أزاةه ل مهام ايوم ة ئلىه. سلصلو  ىمة حل الن اعات هة العمل بحىث مج  الفطز مب عو 

 رالثا بحىث 
ً
ايشط  ففؼه هة غال  ثحىاع مطال  بالحسدل لف  فعاا ب ع مطؤسػ ع أس ألثا، س ىامه بصلو مجعل م،ه ططدا

ة د  الن اا ب ع ثدطاز زسع ئلااق الضطض بحقوق البع  أس محسدل بعس  الافاظ ع م مؼحوى مع ع مب العسالة ه

بأظسا  العم ىة الازاضهة سجعحمس عم ىة حل الن اا ع م ئعطاء دطية ل ححسذ سالنلام للأططا  حوى الاحطاء الصي ػيح  

 .(162-160، ص ص 2017ثطبىقه سالصي ممنب أع مإرط ع م مؼحوهات ئحؼاػه  بعسالحه)دطح اعباع، اىر ػعىسم ،

 الخارجيتالمتغيراث  2.2

ثحأرط اي،غمة ببيئتعا الخاضحىة سثإرط دحعا سثحفاعل معها, سشلو لأع اي،غمة جعحمس ع م البيئة الخاضحىة هة الا وى 

ع م معغ  مواضزظا لما ث سض لها م،حجاتعا سجشمل البيئة الخاضحىة حم ة مب ايحق اات سهة)دطح اعباع، اىر ػعىسم 

 (.163-162، ص ص 2017،

 السياسيتالمتغيراث  1.2.2

جعمل القوى الؼىاػىة ع م د ق اي،اخ ايلاة  ل عمل زادل اي،غمات مب دلاى ػجعا ل قواف ع سالخشطوعات 

اي،غمة للأعماى سالقواف ع سال واةح الاهومىة ايذح فة، لقافوع العمل الصي م،غ  علا ات العمل ب ع ثدطاز ساي،غمات، 

 سضائعا ئيم حمامة م الح العام  ع سمب ر  اعوضظ  بالعسالة.ستعس  السسلة مب 
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 الاقتصاديتالمتغيراث  2.2.2

هة الاطاض العام للأ شطة الا ح ازمة ل سسلة، سجعنؽ بشهل عام ثطلىبة اي،غمات العام ة هة السسلة )القطاا 

ثحوض بح و السسلة. دمثلا  واف ع  العام سالخاص(، مطلعهة س  مطلعهة ثذطىط النشا  الا ح ازي هة السسلة سمؼحوى 

دصخ ة الشطمات ال ي جعحبا سػى ة أػاػىة ل حوحه فحو ا ح از الؼوق الاط, ظصا الحوحه هة الفنط الا ح ازي أزى ئيم 

ئعازم ال،غط هة العسمس مب حواف  العسالة الح،غىمىة داية دىما محع ق ب،غ  الاػحقطاب، ثحوض، الاوادع، سالعسمس مب 

 ات ثدطى شات الحأر ا ايبااط ع م ئحؼاغ العام  ع بالعسالة.ايماضػ

 الاجتماعيتالمتغيراث  3.2.2

جعنؽ ث و ايحق اات القى ، العازات، الحقالىس سالثقادة الؼاةسم هة ايجحم  سال ي ثإرط ع م ػ ومات العام  ع 

ه ايحق اات ايإرطم ع م العسالة الح،غىمىة فجس: سالعلا ات الشخ ىة دىما بىجع  سفغطتع  ل قىازات الح،غىمىة، سمب ب ع ظص

مؼحوى الحع ى ، فمط الاىام الاححماعىة، الاثجاظات فحو جشقىل ثطفاى سغ اظا دالعسالة الؼاةسم هة ايجحم  ثلبا هة 

  العسالة ففؼها ال ي جؼوز زادل اي،غمات، سجعقس سثطوض العسالة الؼاةسم هة ايجحم  م،عنؽ بشهل مبااط ع م جعقس فغ

 هة اي،غمات.

 التكنولوجيتالمتغيراث  4.2.2

ثأرط ع م ظىهل سدعالىة اي،غمة سع م العسالة الح،غىمىة مب دلاى ثرط الصي ممنب أع ثحسره ثن،ولوحىا 

 ايع ومات ع م فوعىة العمالة.

 الآثار الناجمت عن ممارست العدالت التنظيميت  .3

ثحج م أظمىة العسالة الح،غىمىة مب دلاى ثأر اظا ع م العسمس مب ايحق اات الح،غىمىة، ئش أع ثوادطظا هة اي،غمة           

 سئزضاك العام  ع لها مإزي ئيم لث ا مب ايحق اات الح،غىمىة الامجابىة  سال ي مجعا:

 الثقت التنظيميت  -1

اي،غمة ال ي نعم وع بعا ممنب الاعحماز ع حعا هة ثحقىق فحاة  ال ي ثمثل ثو عات ثدطاز أس الجماعات بأع 

مفض ة للأدطاز أس الجماعات بؼى  لفاءم ال،غام الازاضي دحعا، الطؤػاء، سفغام ايع ومات سالعلا ات الح،غىمىة ب ع 

 
ً
 هة جعام ه م  ثدطاز، سثحضمب الثقة الح،غىمىة رلارة أبعاز أسلها الثقة بايشطد ع حىث م ما ماع ايشط  عاز 

العام  ع، سهة ثوظوعه ل مهام ب ع العام  ع سثطبىقه للإحطاءات ع م الجمى  زسع ثح   أس ثمى   م ما ظاز شلو مب رقة 

العام  ع بمشطده ، رافحعا الثقة بازاضم اي،غمة حىث جش ا ئيم مسى ئمماع س ،اعة ايطؤسػ ع بالقطاضات سثظسا  

اي،غمة سجشط  ع م ث،فىصظا بشهل عازى ع م الجمى  دمثلا رقة الفطز العامل هة عسالة سالؼىاػات ال ي ثضعها ئزاضم 

سز ة فغام الحقىى   ايطبق باي،غمة ثعزاز م ما اعط بأع ظصا ال،غام مح   بالعسالة الح،غىمىة ) الاحطاءات 

ى ايع ومات سثدهاض سايشاعط، سالحعاملات( بالإلادة ئيم أع سحوز مؼحوى عاى مب الثقة الح،غىمىة نؼاعس ع م ثباز

ظهازم الاففحاح سالحأر ا هة الآدطهب...الخ، رالثعا الثقة بعملاء العمل سجش ا ئيم العلا ات الحعاسفىة ايحبازلة سايوا   

، 2012)حال  حبوضي ع و الخفاجة ،الامجابىة ب ع ثدطاز العام  ع هة ثدهاض سايع ومات سالاث ا ت ايفحوحة بىجع 

 (.17ص
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 سلوك المواطنت التنظيميت   -2

ظو ػ وك ثطوعة   م،سضج ثحد فغام الاوادع الطػمي هة اي،غمة سالهاز  ئيم جععهع أزاء اي،غمة سظهازم أزاء 

اي،غمة سظهازم دعالىتعا سلفاءتعا، سلقس ضلع الباحثوع ع م دمؼة أبعاز ضةيؼىة لؼ وك ايواط،ة الح،غىمىة سهة الامثاض، 

)يابطهب مطاز فمط أبو حاػ  )ال با ة سال ط (، سعة الضم ا سالحفا ي، الؼ وك الاضاضي، الطسح الطهالىةالنىاػة 

س س أربخد العسمس مب السضاػات أع ظ،اك أرط امجابي ل عسالة الح،غىمىة ع م حمى  أبعاز  (.39-34، ص ص2010،

ف ا  ثولس لسمه الشعوض بايؼإسلىة اثجاه ػ وك ايواط،ة الح،غىمىة، سشلو لأع ئحؼاغ العام  ع بالعسالة سة 

اي،غمة، سبالحاية الافذطا  هة النث ا مب ايماضػات الحطوعىة غ ا الطػمىة أي أفه م ما اعط العامل بالعسالة الح،غىمىة 

معهس مب حىث العاةس ايازي الصي محقالاه سالاحطاءات ايحبعة هة العمل سعسالة الحعاملات مب  بل ايسضاء ل مطؤسػ ع 

شلو مب مؼحوى ػ وك ايواط،ة الح،غىمىة الصي مبسمه العامل اثجاه م،غمحه سالعنؽ صاىح)يابطهب مطاز فمط أبو 

 .(138، ص 2010حاػ  ،

 الرضا الوظيفي -3

ثمثل العسالة الح،غىمىة أحس ثػباب الطةيؼىة ايإرطم هة جشنىل اثجاظات العام  ع فحو العمل  ػىما 

ال سز شلط حطهحباج أع العسالة الح،غىمىة  ثمثل مط با أػاػىا ل عمل  ػىما الطلا الوعىفي  الطلا الوعىفي، سهة ظصا

ل عام  ع بعا، سظ،اك مب اعحبا أع الطلا   مح ل ئ  ع،سما نشعط العامل بالعسالة سالن اظة هة ثطبىق مذح   ػىاػات 

سالاوادع، حماعات العمل، عطس  العمل)ػ،اء اي،غمة مب حىث فغام ثحوض، ةاطا ، مححوى العمل، دطص ال ا ىة 

 .(60، ص 2012محمس عطا السامة ،

  الولاء التنظيمي -4

ئع ئزضاك الفطز العامل ل عسالة الح،غىمىة مإرط ع م مؼحوى الو ء الح،غىمي الصي نعني الاضثبا  ال،فس ي 

مة، حىث أع اعوض العامل با ضثبا  الصي مطبط الفطز باي،غمة مما مسدعه للافسماج هة العمل سئيم ثبني  ى  اي،غ

ال،فس ي أس الو ء ل م،غمة  اة  ع م أػاغ ح وله ع م ش يء مه  بالنؼبة له، سظصا الص يء ايه   س مهوع عسالة 

الحوظو  أس الاحطاءات أس الحعاملات، سع ىه دافه نؼعم يقاب ة أس جعوه  ظصا ثمط ايه  مب دلاى  ىامه بأزاء عمل أس 

 .(61-60، ص 2007غوب دىه لسى م،غمحه) اػ  فام  ع واع ،ػ وك مع ع مط 

لما مإزي اعوض العام  ع بالعسالة الح،غىمىة ئيم اعوض الفطز با ضثىاح ال،فس ي هة عم ه، سبالحاية ثعزاز  سضثه 

بالو ء  ع م ثزاء سثطثف  سث ام زادعحىه ل عمل سثعزاز اثجاظاثه الامجابىة فحو اي،غمة سظصا بسسضه معهس مب اعوضه

الح،غىمي، لما جعمل العسالة الح،غىمىة بأبعازظا ع م ظهازم ال وضم الامجابىة ل م،غمة مب سحهة فغط العامل مما معهس 

مب ثفا ي الفطز سبصله أ ص ى طا اثه سضغبحه هة الاػحمطاض بالعمل الاػحقطاض دىه سعسم ثطله)ضاث  الؼعوز، ػوظاع 

 .(255، ص2009ػ طاع ،

ا دى،جط ع،ه العسمس مب الؼ ولىات الؼ بىة مالفؼاز الازاضي ساياية سال ي مب مغاظطه )عبس ايالو أما غىابع      

 .(363، ص2012أحمس ايعمطي ،

 ررررررر عسم اح اام أس ات سمواعىس العمل، سالامح،اا عب أزاء العمل أس ال ااخة هة العمل.

 .ررررررر ئدشاء أػطاض الوعىفة

 .الجماعة ررررررر الخطسج عب العمل
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 ررررررر مذالفة القواعس ال ي ث،غ  ػ ا العمل الازاضي ساياية هة اي،غمة.

 ررررررر الطاوم سايحؼوبىة سالوػاطة سال  سهط.

 الاب  اظ ) الا وى ع م ثمواى مب طط  مع ع مقابل ث،فىص م الح مطثبطة بوعىفة الشخص ايح   بالفؼاز.ررررررر 

نؼه  بسضحة لب ام هة ضد  مؼحوى الفؼاز اياية سالازاضي، س س نعوز ػى  شلو ئيم ئع غىاب العسالة الح،غىمىة 

أفه م ما  ل اعوض الفطز بالعسالة هة القواعس سالاحطاءات سالافغمة  ل اعوضه با ضثىاح ال،فس ي هة عم ه سظاز ثوثطه، ثمط 

صا الحوثط لأع ثقل سث ام زادعحىه ل عمل سمب ر  الصي منشط بسسضه مجموعة مب ايحق اات الؼ ولىة مب  بل الفطز لحق ىل ظ

 .(391، ص2012  مقوم بعم ه ع م ألمل سحه أس ثعزاز اثجاظاثه الؼ بىة فحو اي،غمة سالعمل)عبس ايالو أحمس ايعمطي ،

 هتائج البحث .4

 يولوا البحث ممنب أع فذطج بال،حاة  الآثىة: الحح ى ىة ال،غطهة هة لوء السضاػة

الهىهل الح،غىمي،  هة ايإػؼة ك العام  ع ل عسالة الح،غىمىةضاايإرطم هة ازأظ  محق اات البيئة الساد ىة مب  .1

 ، القى  الح،غىمىة.مؼحوى ثحط، الاػحقطاب، الحسضه ، ثقىى  الازاء

ة، سالحن،ولوحىة محأرط ئزضاك العام  ع ل عسالة الح،غىمىة هة ايإػؼة بايحق اات الؼىاػىة، الا ح ازمة، الاححماعى .2

 لمحق اات محع قة بالبيئة الخاضحىة.

أظ  الآراض  جعحبا مل مب الثقة الح،غىمىة سػ وك ايواط،ة الح،غىمىة سلصا الطلا الوعىفي سالو ء الح،غىمي مب .3

   ال ي ث،جط ع م مماضػة العسالة الح،غىمىة.سالا عهاػات 
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 خاجمت .4

 

ئع الحق اات النب ام ال ي اهسظا الع ط الااية دطلد ع م اي،غمة حم ة مب الححسمات ثحع ق بضطسضم ثطوهط 

ثوعى  مل مواضزظا مجحمعة بنفاءم  سثحقىق شلو مطظوع بقسضاتعا ع مثزاء الوعىفي سثحؼ ع الفعالىة الح،غىمىة، 

سدعالىة، سثواحه اي،غمات الاححماعىة  ؼقا مب الححسمات ال،اثجة عب ايطال  ايح،امىة الساعىة لححقىق عسالة 

 هة جعمىق مشاعط العسالة الح،غىمىة سثطػىر معافحعا 
ً
 مهما

ً
الحوظو  سةحطاءات سالحعاملات، سثإزي  ىازات ال،غ  زسضا

هة م،ادات ال،غ ، سهة بيئات العمل ال ي ثعدط بالحفاسثات الا ح ازمة سالاححماعىة سالثقادىة، مب دلاى  لسى العام  ع

ئمجاز يىاغة مطلىة، سجؼوهة عازلة ب ع حمى  ثططا  ايح اضعة، سئحساذ فوا مب الحواظع العازى ب ع ئاباا 

ؼوزه الحعاسع، سايبازضم، سالثقة، سزع  حاحات العام  ع سأظسا  ال،غ ، ليؼه  شلو هة ثأػيؽ م،اخ م،غمي ن

الآدطهب، سايشاضلة سالشعوض بعمق ايؼإسلىة ايه،ىة، سايؼاءلة الصاثىة، سالححن  الساد ة، ساح اام ال،غ  سالخشطوعات 

ال،ادصم، سالححطك مب بيئات عمل ثطلع ع م الضبط ئيم م،ادات فغمىة ثنشس ال،مو سالحطوض بعس  الويوى ئيم زضحات 

 ىة مب ايه،ىة سالاح اا  هة العمل هة اثجاه ثطػىر ػ وك ايواط،ة الح،غىمىة.  عال
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 قائمت المراجع .5

 

، العسالة الح،غىمىة سأرط غىابعا هة اػحفحاى عاظطم الفؼاز اياية سالازاضي هة مإػؼات أحمس ايعمطي، عبس ايالو 1

 .2012 ،10-9زاضهة سالا ح ازمة، العسزمج ة الع وم الا السسلة هة محادغة جعع زضاػة مىسافىة، 

، الحأر ا الحفاع ة ب ع العسالة سالثقة الح،غىمىة سا عهاػه هة ثحقىق حوزم حىام العمل: حبوضي، حال . ع و الخفاجة 2

(، 03)14زضاػة ثح ى ىة لآضاء عى،ة مب العام  ع هة حامعة الهودة، مج ة القازػىة ل ع وم الازاضهة سالا ح ازمة، ايج س 

2012.      

سمالة القوذ السسلىة بمحادغات غعم ل عسالة الح،غىمىة زضحة مماضػة مسمطي مساضغ  ،السامة، ػ،اء محمس عطا 3 

سعلا تعا بالطلا الوعىفي ل مع م ع،  ؼ  أيوى ال ابىة سالحأظىل ال ابوي، م ىة ال ابىة، الجامعة الاػلامىة غعم، 

 .2012، د ؼط ع

ىة ل ح،مىة اي،غمة العطبالعسالة الح،غىمىة ايهمة القازمة لإزاضم ايواضز الىشطهة، منشوضات  ظامس، عازى محمس، 4

    .2006،الازاضهة، القاظطم

، زضحة العسالة الح،غىمىة لسى ضؤػاء ث ؼام ثمازممىة هة الجامعات ثضزفىة الؼعوز، ضاث . ػوظاع ػ طاع 5

 .2009(، 2)25الطػمىة سعلا تعا بالو ء الح،غىمي لأعضاء الهىئات الحسضوؼىة دحعا، مج ة حامعة زمشق، ايج س 

، مسضمات العسالة الح،غىمىة سعلا تعا با ل  ام الح،غىمي: مب سحهة فغط موعفي الجهات ػعىس عام ، محمس 6

  .2013، الاهومىة بمطاض فجطاع،  ؼ  ئزاضم ثعماى، م ىة الع وم الازاضهة، حامعة فام  ل ع وم ثم،ىة، الؼعوزمة

بحوذ الح،غىمىة هة اي،غمات، مج ة الازاضم سالح،مىة ل  ، محسزات سآراض مماضػة العسالةاعباع، دطح. اىر ػعىسم 7

  .2017 (، ص01)4سالسضاػات، ايج س

ج ة ، العلا ة ب ع الهىهل الح،غىمي سمسى الازضاك ل عسالة الح،غىمىة، مػال  مطظسق. ع ة حؼ ع محمسالطحىح،   8 

    .2003 ،94الازاضي، العسز 

ئزضاك العام  ع ل عسالة الح،غىمىة ع م أبعاز ثزاء الؼىاقة: زضاػة ثطبىقىة ع م ، أرط مطاز فمط أبو حاػ ، يابطهب 9 

موعفي سظاضات الؼ طة الوط،ىة الف ؼطىنىة،  ؼ  ئزاضم ثعماى، م ىة الا ح از سالع وم الازاضهة، حامعة الجامعة 

    .2010،الاػلامىة غعم، د ؼط ع

ع م افخشاض الفؼاز الازاضي: زضاػة مىسافىة، مج ة الع وم الا ح ازمة  ، ثأر ا العسالة الح،غىمىةفام  ع واع  اػ  10

 .2007(،07)7سالخؼى ا ، ايج س

 .   2009،، الازاضم الاسمثة ل مواضز الىشطهة، زاض الطامة، عماع الاضزعالولىس، بشاض معهس 11

 

 

 
 

 
 
 

 العباضم(: )مج  لحابة ظصه APAػخشهاز بعصا ايقاى حؼ  أػ وب ىفىة الا ل   

ايحق اات ايإرطم هة ازضاك الفاع  ع ل عسالة الح،غىمىة هة ايإػؼة سالآراض (، 2021)،محموز بوطي

الشهىس حمه لخضط ، حامعة 01، العسز 04، ايج س الا ح از سالح،مىة ايؼحسامة، مج ة عاال،احمة عج
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