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 ملخظ:

ٌهذ وكف الىلىد بخذي الطُغ االإبخىشة للهمل الىكفي خُث ؤحاصٍ الفلهاء الإا له مً خطائظ ومميزاث جخماش ى ومخؿلباث  

الهطش الخالي، وحهذ الطىادًم الىكفُت ضىسة مً ضىس وكف الىلىد، التي ًمىً ؤن جيىن العبُل لإخُاء دوس الىكف في 

م جىظُو كانذة الىاكفين، بالإغافت بلى كذستها الخىمُ ت االإعخذامت، ورلً مً خلاٌ كذستها نلى حهبئت ؤمىاٌ الىكف نً ؾشٍ

ت  و الخىمىٍ لها للمشاسَ نلى ضُاهت وجىمُت ؤمىاٌ الىكف مً خلاٌ خعً بداسة الىكف وبظدثماس ؤمىاله، هزلً مً خلاٌ جمىٍ

لافت وخماًت البِئت، هما ؤن للطىادًم الىكفُت دوس مهم في ميافدت البؿالت في مجالاث الصخت، الخهلُم، الخىىىلىحُا، الث

و االإطغشة. ل االإاظعاث الطغيرة واالإخىظؿت واالإشاسَ  والفلش مً خلاٌ جمىٍ

ا، وبالخالي ًمىً  ًخضح ؤن الطىادًم الىكفُت ظاَمذ في جدلُم الأَذاف االإشحىة منها في دنم الخىمُت االإعخذامت في ماليزً

 جشبت الطىادًم الىكفُت في باقي الذوٌ الؤظلامُت.حهمُم ج

ا.ولماث مفخاخُت:   الىكف، الطىادًم الىكفُت، الخىمُت االإعخذامت، ماليزً

 .JEL : XN2 ،XN1جطيُف 
The abstract: 

The waqf of money is one of the innovative formulas for waqf work, where jurists authorized its 

properties and characteristics in line with the requirements of the present age, waqf funds are a form of stop 

money that can be a way of reviving the role of the waqf in sustainable development through its ability 

to ,obilizewaqf funds in the development of the waqf fund, and its ability to maintain and develop the waqf 

funds and invest its funds, as well as through funding for developmental projects in the fields of health, 

education, technology, culture and environmental protection, smal and medium-sized enterprises and micro 

entreprises. 

It is clean that waqf have contributed to acheieving their desired objectives in support of sustainable 

development in Malaysia experience of waqf funds can be generalized in others islamic countries. 
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  :ملدمت .1

ٌهخبر الىكف ؤخذ ؤَم ماظعاث اللؿام الثالث الزي بحعمذ به الخػاسة الؤظلامُت، خُث ًادي الىكف دوسا فهالا في 

ش االإجخمهاث الؤظلامُت بكخطادًا، بحخمانُا، زلافُا، ورلً في الههىد التي بحعمذ فيها االإجخمهاث الؤظلامُت بةهدشاس  جؿىٍ

 د الؤظلامي، لىً َزا الىكام حهشع للتهمِش والؤَماٌ وجللظ دوسٍ في االإجخمهاث الؤظلامُت الخذًثت.ماظعاث الؤكخطا

وللذ ظاَم وكف الىلىد في قهىس بخذي َزٍ االإاظعاث الىكفُت الخذًثت التي حهخمذ نلى ؤظلىب الؤداسة الخذًثت 

ا لػمان الهؿاء االإعخمش لأمىاٌ الأوكاف و هي الطىادًم  والهمل االإاظس ي االإىكم في حهبئت ؤمىاٌ الأوكاف وجىمُتها وبظدثماسَ

 الىكفُت.

وحهذ الطىادًم الىكفُت مً الآلُاث والطُغ االإعخجذة التي ًمىً للىكف مً خلالها الؤظهام في دفو عجلت الخىمُت 

ت في نملُت الخىمُت نً االإعخذامت، فهي جمثل الؤؾاس الأوظو الإماسظت الهمل الىكفي في بؾاس مً االإشاسهت، وتهذف بلى االإشاسه

ت في ضُغ بظلامُت للىفاء بةخخُاحاث االإجخمو، بالإغافت بلى خعً بهفاق مذاخُل الأمىاٌ االإىكىفت  و جىمىٍ م ؾشح مشاسَ ؾشٍ

ت التي ًفشصَا الىاكو مً خلاٌ بشامج نمل جشاعي جدلُم ؤنلى نائذ جىمىي، وجدلم  لخلبُت الؤخخُاحاجالإحخمانُت والخىمىٍ

ت الأخشي.الترابـ فُما   بين االإششوناث الىكفُت وبُنها وبين االإششوناث التي جلىم بها الخيىمت والجمهُاث الخيرً

 إشكالُت الدزاطت

بن الطىذوق الىكفي َى وناء ججمو فُه ؤمىاٌ مىكىفت حعخخذم لششاء نلاساث، ممخلياث، ؤظهم وؤضىٌ مخىىنت 

ت لخدلُم ؤنلى نائذ ممىً غ ، وجلعم الأمىاٌ في الطىذوق بلى جذاس نلى شيل مدفكت بظدثماسٍ مً ملذاس االإخاؾش االإلبىٌ

و والؤداسة االإخخططت  عخفُذ الطىذوق مً مميزاث الخىىَ خطظ ضغيرة جيىن في مخىاوٌ الأفشاد الشاغبين في الىكف، وَ

لت مشابهت لطىادًم الؤظدثماس، وجىحه نىائذ الطىذوق بلى ؤغشاع الىكف في وزُلت الؤشتران في الطىذوق  جدذ  بؿشٍ

ت. يىن للطىذوق شخطُت بنخباسٍ  بششاف هاقش الىكف وٍ

ما هى دوز الصىادًم الىكفُت في جحلُم الخىمُت مً خلاٌ ما ظبم ًمىً ضُاغت بشيالُت الذساظت هما ًلي: 

تفي دفع عجلت الخىمُت المظخدامت؟  المظخدامت، وما مدي هجاح صىدوق الىكف بالجامعت الإطلامُت الماليزً

 :فسطُاث الدزاطت

 وللإحابت نلى الؤشيالُت وهمىؿلم للذساظت جم وغو الفشغُاث الخالُت:

ت مً خلاٌ الفسطُت السئِظُت الأولى:  - ت دوسا زلافُا في الخىمُت البششٍ خلم ضىذوق الىكف بالجامهت الؤظلامُت االإاليزً

ا  ؛االإعاَمت في وشش الخهلُم بماليزً

ت دوسا بحخمانُا مً خلاٌ حهبئت الأضىٌ خلم ضىذوق الىكف بالفسطُت السئِظُت الثاهُت:  - الجامهت الؤظلامُت االإاليزً

ا  ؛الىكفُت لخخفُف الهبء نلى الؿلبت الذاسظين في ماليزً

ا وجخفُف الؤهفاق الخيىمي في الفسطُت السئِظُت الثالثت:  - ت دوسا جىمىٍ خلم ضىذوق الىكف بالجامهت الؤظلامُت االإاليزً

ت والؤكخطادًت الأخشي الخهلُم وجشهضٍ في الأوشؿت الخ  .ىمىٍ

 ؤهمُت الدزاطت

  الذوس الىبير الزي ًمىً ؤن ًادًه الىكف بةنخباسٍ ؤخذ ماظعاث َزا اللؿام في الخىمُت االإعخذامت في االإجخمهاث

 الؤظلامُت، برا ما جم الأخز بالأظالُب الخذًثت في بداسة وجىمُت ؤمىاٌ الأوكاف والتي حهذ الطىادًم الىكفُت مً بُنها؛

 ا في االإجخمو الؤظلامي وجفهُل دوسٍ الخىمىي، بر ؤن غالبُت االإجخمهاث الؤظلامُت مً ؤصخاب ب خُاء ظىت الىكف ووششَ

الذخىٌ االإدذودة، الزًً لا ًمليىن مذخشاث هبيرة، فُمىً للطىادًم ؤن جلبي سغباتهم في وكف مبالغ مدذودة مً 

 دخىلهم ختى االإىخفػت منها؛
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 ش نمل الطىادًم الىكفُت بهدعاس دوس الذولت في جلب ُت بخخُاحاث االإجخمو لأظباب نذًذة، الأمش الزي ًخؿلب جؿىٍ

 للإظهام في ظذ َزٍ الؤخخُاحاث؛

  الذوس الزي ًمىً ؤن ًػؿلو به الىكف بشيل نام واالإاظعاث الىكفُت بشيل خاص في جإظِغ كؿام كىي لا خيىمي

 االإجخمو الؤظلامي.ولا خاص ٌعهم في جدلُم الخىمُت الشاملت االإعخذامت في 

 ؤهداف الدزاطت

  نشع بخذي الطُغ االإبخىشة في الهمل الىكفي، وهي الطىادًم الىكفُت وجىغُذ دوسَا في االإعاَمت في بخُاء دوس الىكف

 في االإجخمهاث الؤظلامُت الخذًثت؛

 ا فُما ًخظ الطىادًم الىكفُت، ومهشفت بمياهُت الؤظخفادة منها وبكتراح ه مىرج ًمىً الؤنخماد نلُه دساظت ججشبت ماليزً

 معخلبلا.

 المبحث الأول: الإطاز المفاهُمي للصىادًم الىكفُت

حهذ الطىادًم الىكفُت مً الطُغ الخذًثت واالإبخىشة في بداسة وجىكُم الهمل الىكفي، وهي جخميز بلذستها نلى بششان 

و االإىحهت لخذمت حمُو فئاث االإجخمو في الهملُت الىكفُت، هما ؤن حهذد مجالاتها وؤغشاغها ٌ عمذ بخىظُو كانذة االإشاسَ

 الخىمُت االإعخذامت.

 المطلب الأول: مفهىم الصىادًم الىكفُت

فها، الخىُُف الفلهي لها، خطائطها، زم ؤهىانها وؤَذافها.  هدىاوٌ في َزا االإؿلب مفهىم الطىادًم الىكفُت مً خلاٌ حهشٍ

ف الصىادًم الىكفُت، والخكُُف الف  لهي لهاالفلسةالأولى:حعسٍ

هدىاوٌ في َزٍ الفلشة الخهاسٍف الىاسدة للطىادًم الفلهُت، بالإغافت بلى ما ؤوسدٍ الفلهاء خىٌ الأمىس االإخهللت بالطىادًم 

 الىكفُت.

ف الصىادًم الفلهُت -1  : َىان مجمىنت مً الخهاسٍف التي جم جلذًمها للطىادًم الىكفُت منها:حعسٍ

جخجمو فيها الأمىاٌ االإخططت للىكف دون الىكش بلى ملذاس كُمتها ظىاء واهذ الطىادًم الىكفُت هي نباسة نً:"ؤونُت 

ت مدذدة للجهت االإهلً ننها  هها في وحىٍ خيرً ا وضشف سَ م الخبرناث، ومً زم بظدثماسَ خم ججمُهها نً ؾشٍ ضغيرة ؤو هبيرة وٍ

 (2011معبلا، والتي جم الخبرم لطالخها".)ببشاَُم نبذ اللؿُف الهبُذي، 

هخىس مدمذ الضخُلي الطىادًم الىكفُت بإنها:"ججمُو للأمىاٌ الىلذًت مً ؾشف نذد مً الأشخاص نً ؾشٍم نشف الذ

هها وغلتها نلى مطلخت نامت جدلم الىفو للإفشاد واالإجخمو، لإخُاء ظىت  الخبرم لإظدثماس َزٍ الأمىاٌ زم بهفاكها، وبهفاق سَ

ت التي حهىد نلى الأمت ً بداسة لهزٍ الطىادًم حهمل نلى  الىكف وجدلُم ؤَذافه الخيرً بالىفو الهام والخاص، وغشوسة جيىٍ

، وجىصَو الأسباح خعب الخؿت االإشظىمت".)مدمذ مطؿفى الضخُلي،   ٌ(1427سناًتها وخفكها والؤششاف نلى بظدثماس الأضىٌ

ىٌ مخىىنت جذاس نلى هما ٌهشف نلى ؤهه:" وناء ججمو فُه ؤمىاٌ مىكىفت حعخخذم لششاء نلاساث و ممخلياث وؤظهم وؤض

، والطىذوق ًبلى را ضفت مالُت بر ؤن  ت لخدلُم ؤنلى نائذ ممىً غمً معخىي مخاؾشة ملبىٌ ضفت مدفكت بظدثماسٍ

ت لا ٌغير مً ؾبُهت َزا الطىذوق غير زابخت جخغير  ل الهملُاث الخجاسٍ ششاء الهلاساث والأظهم والأضىٌ االإخخلفت، وجمىٍ

 (2011ببشاَُم نبذ اللؿُف الهبُذي، بدعب ظُاظت بداسة الطىذوق". )

ى بمثابت الهين التي حشي ججبِعها، والأمىاٌ في  اجه والتي جمثل مبلغ الىكف وَ هبر نً الطىذوق باللُمت اليلُت الإدخىٍ وَ

الطىذوق ملعمت بلى خطظ ضغيرة جيىن في مخىاوٌ الأفشاد الشاغبين في الىكف وجىحه نىائذ الطىذوق بلى ؤغشاع مدذدة 
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ت بر ٌسجل نلى ضفت الىكف، في وزُ يىن الطىذوق شخطُت بنخباسٍ لت الؤشتران في الطىذوق جدذ بششاف الىاقش وٍ

 (2011فالطىذوق الىكفي َى وكف هلذي".)ببشاَُم نبذ اللؿُف الهبُذي، 

االإشافم  هما ٌهخبر:" ؤداة لخجمُو الهباث الىكفُت الىلذًت مً الىاكفين بغشع بظخخذامها في الطالح الهام، هبىاء بهؼ

ل ؾلبت الهلم ؤو غير رلً، مما ًىذسج غمً "االإطلخت الهامت"، وبزلً فةن الأمش َىا ًخهلم بىكف  م ؤو جمىٍ ؤو شم ؾشٍ

هلذي، وبميزاهُت جخػمً مىاسد وبظخخذاماث، غير الؿابو الىلذي للطىذوق لا ًمىو مً بمخلان الطىذوق للأضىٌ 

ت الهُيُت والأساض ي واالإباوي واالإ  (2013هذاث والخجهيزاث االإخخلفت". )سخُم خعين، صهىشي مُلىد، الؤظدثماسٍ

وهي حهذ:" وخذاث مالُت جىصَهُت، ًطذس لإوشائها كشاس خيىمي، زم ًذنى الطىذوق االإخبرنين للمعاَمت في بوشاء ؤوكاف 

بظخلؿاب وسناًت لخذمت غشع وكفي مهين، فالطىذوق ٌهمل نلى جىحُه الىاكفين بلى ؤخذ االإجالاث، وجىنُتهم بإَمُخه، و 

 ٌ(1427الغشع الىكفي للطىذوق".)مدمذ مطؿفى الضخُلي، 

الطىذوق الىكفي َى:"وكف هلذي حعدثمش ؤمىاله بطُغت االإػاسبت والششاهت، وغير رلً وما ًدلم مً ؤسباح ونىائذ 

 جطشف بدعب ششوؽ الىاكفين جدذ سكابت خيىمُت وغبـ مداظبي وهكاسة وانُت". 

هها وغلتها هما نشف بإهه:" ججمُو  م الخبرم لإظدثماس َزٍ الأمىاٌ، زم بهفاكها وبهفاق سَ لأمىاٌ هلذًت مً الىاط نً ؾشٍ

 (2011نلى مطلخت نامت جدلم الىفو للأفشاد واالإجخمو". )ببشاَُم نبذ اللؿُف الهبُذي، 

ض الخذاد نلى ؤهه:" رلً اللالب الخىكُمي الزي جيشئه الذولت ؤو الأ  ماهت الهامت للأوكاف، ؤو ونشفه ؤخمذ بً نبذ الهضٍ

ت في مجاٌ مدذد، ؤو مجالاث  دائشة الأوكاف، وفلا للىكم االإهخمذة، لخىفُز ؤَذاف مدذدة، و اللُام بمششوناث جىمىٍ

ض الخذاد،   (2009مخخلفت، جدلُلا لأغشاع الىاكفين و جلبُت ششوؾهم". )ؤخمذ بً نبذ الهضٍ

الطىادًم الىكفُت حهذ مً الأظالُب الخذًثت في ججمُو وبداسة ؤمىاٌ  مً خلاٌ الخهاسٍف الىاسدة ؤنلاٍ ًمىً اللىٌ بإن

ت هثيرة هخدفُل اللشآن وبىاء االإعاحذ وهفالت الأًخام وبىاء االإذاسط واالإعدشفُاث  الىكف، وهي جيشإ لهذة ؤغشاع جىمىٍ

ا، بن َزا الخىىم في الطىادًم الىكفُت ٌعمذ للجمُو باالإشا سهت في الهملُت الىكفُت ول خعب والاَخمام بشاون البِئت وغيرَ

كذسجه، وخعب سغبخه، فالطىذوق الىكفي ماظعت جىكُمُت حهمل نلى حهبئت وجىحُه ؤمىاٌ الىكف الإجالاث جخذم الخىمُت 

الشاملت االإعخذامت في االإجخمو، وبًجاد اللىىاث االإىاظبت لطشفها، غمً بؾاس ٌعمذ بمشاسهت حمُو ؤفشاد االإجخمو في الهملُت 

ت.الىكفُت   والخىمىٍ

ًخىكف الخىم الششعي للطىادًم الىكفُت نلى جبُان الخإضُل الفلهي لها، خُث  الخكُف الفلهي للصىادًم الىكفُت: -2

 ٌ(1427ؤن الطىادًم الىكفُت جلىم نلى: )مدمذ مطؿفى الضخُلي، 

للىكف بهذما جم حغُبه،  بن ؤَم جىُُف للطىادًم الىكفُت هي ؤنها جلىم نلى ججذًذ الذنىةؤولا: جحدًد الدعىة للىكف: 

وججذًذ الذوس الخىمىي للىكف في حمُو حىاهب الخىمُت الؤحخمانُتوالؤكخطادًت والثلافُت، وبن َزا الهذف ًخماش ى مو 

من ؤحُا طىت من طىني كد ؤمُدذ بعدي فئن له من الأحس مثل من عمل بها من غير ؤن خذًث سظىٌ الله نلُه الطلاة والعلام ))

شِئا ومن إبخدع بدعت طلالت لا ًسطاها الله وزطىله كان علُه مثل آثام من عمل بها لا ًىلص ذلك من ؤوشاز ًىلص من ؤحىزهم 

 ((.) سواٍ الترمزي، الذسحت: خعً(الىاض شِئا

هه، زم ضشف زماسٍ نلى ثاهُا: الىلاًت على الىكف : بن الىلاًت نلى الىكف ششؽ غشوسي لخفل الىكف و خماًخه و جىمُت سَ

لتي خطظ لها، و جلىم وصاساث الأوكاف ؤو الأماهاث الهامت للأوكاف و الىلاًت نلى الىكف مً خلاٌ ماظعاتها، الأوحه ا

وبداسة ضىذوق الىكف هي بخذي َزٍ االإاظعاث الشظمُت، ؤو الخيىمُت لخىلي الىلاًت نلى الىكف بيافت ؤهىانها وحىاهبها 

 والخيامل والشكابت.والؤداسة الجمانُت حائضة ششنا بهذف جدلُم الخهاون 

زا ثالثا: جخصُص الىكف ت مهُىت وَ : بن الطىادًم الىكفُت هي نباسة نً جخطُظ لأمىاٌ الىكف لخذمت حىاهب جىمىٍ

زا ما ؤهذٍ االإالىُت والخىابلت.  الأمش حائض ششنا، وَ
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مً الخىم اللائل بجىاص  : بن الطىذوق الىكفي َى نباسة نً وكف هلذي، وبالخالي فهى ٌعخمذ مششونُخهزابعا: وكف الىلىد

 وكف الىلىد.

م ؤظهم وضيىن خامظا: إطدثماز الىكف : ؤن الطىادًم الىكفُت جلىم نلى ججمُو الأمىاٌ وكفُت بما مباششة ؤو نً ؾشٍ

ت الىكف،  هها وؤسباخها وجىصَهها نلى االإىكىف نليهم، ورلً مً ؤحل غمان دوام وبظخمشاسٍ ا وجىمُت سَ وكفُت لُخم بظدثماسَ

ظدثماس ؤمىاٌ الطىادًم الىكفُت بةظخخذام الطُغ االإهشوفت في الفله الؤظلامي واالإشابدت، العلم، الؤظخطىام، ًمىً ب

ت الخذًثت واالإشاسهت، واالإشاسهت االإىتهُت  الؤحاسة، االإضاسنت، االإخاحشة االإباششة، بالإغافت بلى الطُغ الششنُت الؤظدثماسٍ

ا، بالخملًُ، واالإشاسهت االإخىاكطت، والؤحاسة  االإىتهُت بالخملًُ، واالإػاسبت ؤو االإشابدت بالؿشق الخذًثت، وظىذاث االإلاسغت وغيرَ

هت، ولا  هما ًمىً للطىادًم الىكفُت ؤن حعدثمش حضء مً ؤمىالها في االإطاسف الؤظلامُت، واالإاظعاث التي جلتزم بإخيام الششَ

هت الؤظلامُت.  بذ في الؤظدثماس الخلُذ بػىابـ الششَ

ت خعب مىزس كدف ت، والىدائو الؤظدثماسٍ :" وكف ول مً الأظهم، والخطظ ؤو الىخذاث في الطىادًم الؤظدثماسٍ

 في البىىن الؤظلامُت ٌهذ مً ؤَم الأشياٌ الخذًثت للىكف، لأنها حهبر نً خلُلت االإػمىن الؤكخطادي للىكف.

 (2013/2014الفلسة الثاهُت: خصائص الصىادًم الىكفُت ) حعفس طمُت، الظىت الجامعي:

 ًخميز ضىذوق الىكف بمجمىنت مً الخطائظ منها:

بن الطىذوق الىكفي ٌعخمذ ششنُخه مً وكف الىلىد، وبالشغم مً الؿابو الىلذي لهزا الطىذوق بلا ؤن رلً لا ًمىو  -

ت نُيُت والأساض ي واالإباوي واالإهذاث؛  مً بمخلان الطىذوق لأضىٌ بظدثماسٍ

ت للطىذوق، االإعخمذة مً - ت  الؿبُهت الخىمىٍ ت، خُث ؤن الىكف بهما ًخم لأغشاع جىمىٍ ؾبُهت الىكف الخىمىٍ

ت، واالإعاَمت في جىمُت االإجخمو؛  بالأظاط ظىاء واهذ جىمُت بكخطادًت ؤو بحخمانُت ؤو جشبىٍ

اتهم الؤحخمانُت؛ -  كذسة الطىذوق الىكفي نلى بششان حمُو فئاث االإجخمو في الهملُت الىكفُت بغؼ الىكش نً معخىٍ

 همائُت للطىذوق ؤي كابلُخه للىماء مً خلاٌ ما ًذسٍ مً نىائذ وؤسباح؛الؿبُهت الؤ  -

و ورلً مً نائذ بظدثماس ؤمىاله ولِغ مً ؤمىاٌ الطىذوق، فإمىاٌ  - ل االإشاسَ الطىذوق الىكفي َى وكف خيري لخمىٍ

 الطىذوق جبلى مدفىقت؛

اخذ، ما ٌهؿي فشضت ؤهبر لخىمُت وجثمير بمياهُت جىفير سؤط ماٌ هبير للطىذوق مً خلاٌ ججمُو الخبرناث في ضىذوق و  -

و هبري جدلم جىمُت شاملت.  ؤمىاٌ الطىذوق، وبوشاء مشاسَ

 (2013/2014الفلسة الثالثت: ؤهىاع الصىادًم الىكفُت ) حعفس طمُت، الظىت الجامعُت:

ً َما:  ًمىً جدذًذ هىم الطىذوق الىكفي خعب بنخباسٍ

ان الطىادًم الىكفُت مدذدة الغشع، والطىادًم الىكفُت : خُث ؤن َىحظب الغسض الري ؤوشإ له الصىدوق  -1

 مخهذدة الأغشاع.

هه للإهفاق الصىادًم الىكفُت وحُدة الغسض الغسضؤولا:  : خُث ًخم بوشاء ضىذوق وكفي لغشع مهين، ًخطظ سَ

ق الإدى نلى الأغشاع الخاضت بزلً الطىذوق مثل: ضىذوق الخهلُم، ضىذوق الذنىة، ضىذوق الإداسبت البؿالت، ضىذو 

ا مما ًدخاج بلُه االإجخمو.  الأمُت، وغيرَ

: َىا ًيىن الطىذوق مشتروا ؤي مخهذد الأغشاع، مثاٌ: بوشاء ضىذوق للخىمُت الصىادًم الىكفُت المشتركتزاهُا: 

 الهلمُت والخىىىلىحُت.

 االإفخىخت. : َىان الطىادًم الىكفُت االإغللت والطىادًم الىكفُتحظب عدد الىاكفين المشازكين في الصىدوق  -2
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: هي الطىادًم التي ًيىن الىاكف فيها شخطا واخذا، هإن ًىكف شخظ ما مبلغا ؤولا: الصىادًم الىكفُت المفخىحت

 مً ماله الخاص في ضىذوق لشناًت غشع مدذد ًدذدٍ الىاكف.

 : وهي الطىادًم التي حعمذ لجمُو فئاث االإجخمو باالإعاَمت فيها.ثاهُا: الصىادًم الىكفُت المفخىحت

 الفلسة السابعت: ؤهداف الصىادًم الىكفُت

 (2003للطىادًم الىكفُت مجمىنت مً الأَذاف هزهش منها:)مدمىد ؤخمذ مهذي، 

ت جلبي بخخُاحاث االإجخمو؛ -  بخُاء ظىت الىكف بالذنىة بلى مششوناث جىمىٍ

و الىكفُت؛ -  ججذًذ الذوس الخىمىي للىكف في بؾاس جىكُمي ًدلم الخيامل بين االإشاسَ

ش  -  الهمل الخيري مً خلاٌ ؾشح همىرج حذًذ ًمىً الؤكخذاء به. جؿىٍ

هه؛ -  جدلُم االإشاسهت الشهبُت في الذنىة للىكف وبداسة مشاسَ

 جدلُم االإشوهت والؤهػباؽ في الهمل الىكفي؛ -

 بًجاد الخىاصن بين الهمل الخيري الخاسجي والهمل الخيري الذاخلي؛ -

- ، م خعً جىحُه الأمىاٌ  الخذ مً الكىاَش العلبُت في االإجخمو والدعىٌ مً خلاٌ الطىادًم الىكفُت نً ؾشٍ

 االإىكىفت؛

ل مهكم مخؿلباث الخىمُت في االإجخمو منها الخالاث الؤحخمانُت غير االإذنىمت بالشيل االإىاظب مً كبل الذولت  - جمىٍ

جخمو مً مهىكين وماظعاث الهمل الخير، مثل االإجالاث راث الهائذ الؤحخماعي الهالي والتي جخذم ششائذ َامت في االإ

 (2006وفلشاء ومعاهين وؤًخام. ) ؤخمذ مدمذ َلُل، 

 المطلب الثاوي: الإطاز الخىظُمي للصىادًم الىكفُت

ًمش الطىذوق الىكفي بهذة خؿىاث لإوشائه، زم ًبذؤ الطىذوق بمماسظت وشاؾه وفم آلُت مهُىت جخؿلب َُيل جىكُمي 

زا ما ظِخم جىاوله في الهىاضش الخالُت.   مهين وَ

 (2013/2014الفلسة الأولى: خطىاث إوشاء الصىدوق الىكفي ) حعفس طمُت، الظىت الجامعُت:

ختى جخمىً الهُئت االإششفت نلى الأوكاف مً بوشاء ضىذوق وكفي، فةن رلً ًمش نبر الهذًذ مً االإشاخل والخؿىاث 

 ممىً جدذًذَا والخالي:

ت االإششفت نلى بوشاء الطىذوق ظىاء واهذ وصاسة الأوكاف ؤو جدذًذ هىم الطىذوق وغشغه: في َزٍ االإشخلت جلىم الهُئ -

يىن رلً مً خلاٌ دساظت بخخُاحاث  َُئت ؤخشي بخدذًذ الغشع مً الطىذوق، والجهاث االإشاد الىكف نليها، وٍ

ت مثلا: بوشاء ضىذوق الإداسبت البؿالت في االإجخمو، زم جلىم الهُئت بخدذًذ هىم الطىذوق مً خ ُث االإجخمو راث الأولىٍ

 ؤهه ضىذوق نام، بدُث ؤهه ًمىً ليل شخظ الؤشتران فُه، ؤو ضىذوق خاص؛

ل اللاصم للطىذوق زم جلعُم ؤمىاٌ  - ل اللاصم للطىذوق: في َزٍ االإشخلت ًخم جدذًذ الخمىٍ جدذًذ حجم الخمىٍ

 الطىذوق نلى نذد مدذد مً الأظهم والطيىن وؾشخها للىاكفين؛

 ى الأظهم ؤو نلى االإاٌ الزي ظِشتري به الأظهم؛جدذًذ ضُغت الىكف: َل الىكف ظُيىن نل -

 جدذًذ هاقش الطىذوق؛ -

 الخدذًذ الذكُم للجهاث التي ًشاد وكف االإاٌ نليهم؛ -

م الخدعِغ بإَمُت الىكف وبإَمُت الطىذوق وؤَذافه؛ -  جىكُم خملت جبرناث لجمو الأمىاٌ: نً ؾشٍ
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 اللشاساث الإا فُه مطلخت ضىذوق الىكف؛بًجاد بشتراؾاث ششنُت وكفُت حعانذ مذًش الطىذوق نلى بجخار  -

 جدذًذ الؤؾاس الخىكُمي مو الجهاث راث الهلاكت بالطىذوق وىصاساث الأوكاف وماظعاث الهمل الخيري. -

 الفلسة الثاهُت: مصادز ؤمىال الصىدوق وميزاهُت الصىدوق 

بلى بظخخذاماث والتي جمثل الطىذوق وهإي ماظعت جىكُمُت ًمخلً مطادس ؤمىاٌ جمثل بًشاداث الطىذوق، بالإغافت 

مطاسف الطىذوق، وبن َزٍ االإىاسد والؤظخخذاماث هي التي ًخم نلى ؤظاظها بىاء ميزاهُت الطىذوق الىكفي، وفُما ًلي 

 ظىدىاوٌ االإىاسد االإالُت للطىذوق، بالإغافت بلى ميزاهُت الطىذوق.

 (2013)سخُم خعين،  جخمثل االإىاسد االإالُت للطىذوق: المىازد المالُت للصىدوق الىكفي: -1

 نىائذ الؤظدثماس الىكفي لأمىاٌ الطىذوق والأوشؿت والخذماث التي ًلذمها؛ 

 ؤوكاف الأفشاد، الششواث، االإاظعاث ظىاء اللؿام الهام ؤو الخاص؛ 

 لاث وكفُت خيىمُت؛  جدىٍ

 ؤوكاف راث مطادس ؤحىبُت ، واالإىكماث واالإاظعاث دولُت والبىً الؤظلامي للخىمُت؛ 

 و الأوك  اف الجذًذة التي جذخل ؤغشاغها التي خذدَا الىاكفىن غمً ؤَذاف الطىذوق؛سَ

  الهباث والىضاًا والخبرناث مما لا ًلترن بششوؽ جخهاسع مو ؾبُهت الىكف ؤو العُاظاث الطىذوق وؤغشاغه

 وؤَذافه؛

 ما ًخطظ مً ؤوكاف، التي لا ٌهشف فيها ششؽ الىاكف؛ 

  االإاظعاث والهُئاث الهامت ؤو الخاضت؛ؾشح الأظهم والطيىن الىكفُت للأفشاد و 

ل  ىت الطىذوق، ؤو مً خلاٌ الؤًذام ؤو الخدىٍ ًخم بًذام الخبرناث الىكفُت لذي الطىذوق بما مباششة، نلى معخىي خضٍ

 بلى خعاب الطىذوق.

 حهبر ميزاهُت الطىادًم الىكفُت نً مطادس الىكفُت نً مطادس ؤمىاٌ الطىادًم ميزاهُت الصىادًم الىكفُت: -2

الىكفُت، بالإغافت بلى بظخخذاماث جلً الأمىاٌ، وجبرص ؤَمُت االإيزاهُت للطىذوق الىكفي مً خُث وىنها ؤداة للخلُُم، 

والشكابت والخىم نلى وغهُت الطىذوق، هزلً فةن الىاكفين ًىكشون بلى ميزاهُت الطىذوق الإهشفت مذي جدلم ششوؽ 

الإىكىفت بلى االإىكىف نليهم، وهيل ميزاهُت فةن االإيزاهُت الهامت وكفهم، فهي الػمان الىخُذ لبُان وضىٌ االإبالغ ا

 للطىادًم الىكفُت جخيىن مً ؾشفين َما الؤًشاداث واالإطشوفاث.

 : بن بًشاداث الطىذوق الىكفي جخمثل في مطادس ؤمىاٌ الطىذوق؛ؤولا: الإًساداث

ف: سفها للأغشاع التي جيشإ لها بالإغافت بلى جخمثل في بظخخذاماث ؤمىاٌ الطىادًم الىكفُت و مطا ثاهُا: المصازٍ

ت االإخهللت بمضاولت وشاؽ الطىذوق.  االإطاسٍف االإخهللت بإمىس ؤخشي هشواجب الهماٌ و ول الىفلاث الؤداسٍ

ذ فةن الطىذوق الىكفي ًلىم بطشف الهىائذ االإخىلذة مً الؤظدثماس بهذ خفل  خعب الأماهت الهامت للأوكاف باليىٍ

و التي الؤخخُاؾي اللاصم ب دعب جلذًش االإداظبين وؤَل الخبرة والؤخخطاص، زم ًلىم بطشف الجضء الآخش نلى االإشاسَ

ًخبىاَا، والجهاث التي ًشناَا، والأوشؿت التي ٌششف نليها، غمً هكام مداظبي دكُم، للخفاف نلى وقُفت الطىذوق، 

فػل الؤ  خخفاف بجضء مً سؤط ماٌ الطىذوق، ؤو ؤَذافه، واالإاٌ الهام الزي ؤخاؾه الششم الخىُف بشناًت خاضت، وٍ
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مً نىائذٍ، بخخُاؾُا خعب مبذؤ االإداظبت اللاهىهُت، ؤو الؤخخفاف بجضء منها في االإطاسف الؤظلامُت بما بطىسة بًذام ؤو 

 (2008بإخذ ضُغ الؤظدثماس االإششونت والشائهت. ) نبذ االإجُذ نبذ الغني،

 يالفلسة الثالثت: مخطلباث إوشاء الصىدوق الىكف

 (2012بن بوشاء الطىذوق الىكفي ًخؿلب وحىد مجمىنت مً الششوؽ جخمثل فُما ًلي: )خعين نبذ االإؿلب الأظشج، 

جدخاج ضىادًم الىكف بلى هكام خاص بها ًبين ؾشق حسجُلها  وحىد هظام ٌظمح بدسجُل صىادًم الىكف: -1

جب ؤن والهُيل الؤداسي االإؿلىب لهزا الدسجُل وجىزُم حهت الاهخفام بها، وجدذ ًذ االإخؿلباث الىكامُت لأغشاع الشكابت، وٍ

لت بخخُاس  ًخػمً الىكام هطىضا جخهلم بخدذًذ حهت الدسجُل، وحهت الشكابت وهُف ًخيىن مجلغ بداسة الىكف وؾشٍ

ا؛ ت وجذكُم االإداظبين واالإشاحهين وغيرَ  ؤنػائه واالإيزاهُاث العىىٍ

ا بن ضىادًم الىكف جد وحىد هظام للىظازة على الىكف: -2 ت واالإاظعاث االإالُت وهدىَ خاج بلى ولاًت شخطُت بنخباسٍ

ت االإخمثلت في الششؾاث االإعاَمت  ٌعمذ لها بالإظخمشاس والؤظخلشاس، وكذ جلبل الفلهاء االإهاضشون الصخطُت الؤنخباسٍ

مىً ؤن جيشإ َزٍ الصخطُت الؤ  ا وؤغفىا نليها ؾابو الأَلُت للخطشف بما ٌشبه الصخطُت الؿبُهُت وٍ ت وغيرَ نخباسٍ

لغشع بداسة الىكف والىكاسة له وجخخظ بزلً، وسبما حهلذ الىكاسة لأخذ البىىن الزي ًخىلى بظدثماس الأمىاٌ وجىحُه 

دخاج َزا بلى هكام خاص ًطذس لهزا الغشع؛ و بلى حهت الاهخفام وٍ  الشَ

س طسق السكابت على الىكف: -3 ت جدخاج بلى ؤخيام الشكابت نلى نمل َزا الىىم مً الأو  جطىٍ كاف وبوشاء حهت مشهضٍ

مهمتها الأظاظُت الشكابت الطاسمت نليها ، بن الطىادًم الىكفُت هي ماظعاث مالُت حشبه االإطاسف وششواث االإاٌ وهي 

 جدخاج في هكام الشكابت نليها َُىلا شبيها باالإطشف االإشهضي الزي ٌششف نلى اللؿام االإطشفي.

 ىذوق الىكفي: الهُيل الخىكُمي للط01الشيل البُاوي سكم 

 

 

 

 

 

و الىكف آلُت لتركُت الذوس الخىمىي و دنم هفاءة ضىادًم الىكف فُت، ماجمش  خالت ضىادًم-االإطذس: سخُم خعين، جطىًُ مشاسَ الىكف الشٍ

ل الؤظلامي، اليرمىن، الأسدن،   .06، ص: 2013الطيىن الؤظلامُت و ؤدواث الخمىٍ

الىكفي ًخػو لإششاف مجلغ بداسة ًترؤظه هاقش الطىذوق، هما  مً خلاٌ الشيل العابم ًخضح ؤن الطىذوق 

ًدخىي الطىذوق هغيرٍ مً االإاظعاث نلى نذة مطالح منها مطلخت بظدثماس ؤمىاٌ الطىذوق والؤششاف نليها، مطلخت 

 الؤنلام والاجطاٌ، بالإغافت بلى مطلخت االإداظبت والؤداسة.

 الفلسة السابعت: ؤهمُت الصىادًم الىكفُت

 (2013/2014الطىادًم الىكفُت نلى جىفير ما ًلي:)حهفش ظمُت، العىت الجامهُت: حهمل

ت: -1 فالطىادًم الىكفُت جدُذ لجمُو فئاث  إمكاهُت مشازكت حمُع فئاث المجخمع في العملُت الىكفُت والخىمىٍ

بلُم هلذًت ضغيرة االإجخمو االإشاسهت في الهملُت الىكفُت ول خعب وغهُخه الؤحخمانُت، ورلً مً خلاٌ بضذاس ؤظهم 

جادي بلى ججمُو ؤمىاٌ وكفُت مهخبرة، ورلً بهذما واهذ نملُت الؤًلاف جلخطش نلى فئاث مدذودة مً االإجخمو هي 

الأغىُاء، وملان الأساض ي، هما ؤن حهذد ؤغشاع الطىادًم الىكفُت ًمىذ الفشضت ؤمام الشاغبين في الىكف بالىكف 

ذ االإعاَمت  ذ االإعاَمت في ضىادًم جخذم الخهلُم، خعب سغباتهم، فمنهم مً ًشٍ في ضىادًم جخذم البِئت، ومنهم مً ًشٍ

ا؛  وغيرَ

 مجلس إدارة الصندوق

 المصلحة الفنية
 الصندوق ناظر

المحاسبةمصلحة المالية و  مصلحة الإدارة الاتصالمصلحة الإعلام و  الاستشرافو الاستثمار مصلحة 
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بن ضُغت الطىادًم الىكفُت جمىً مً الشكابت الشهبُت والخيىمُت نلى الأوكاف، رلً  ؤداة للسكابت على الأوكاف: -2

جؿىسا نكُما في الضمً الخذًث  ؤن ظبل االإشاحهت الخعابُت وؾشائم الػبـ في الأنماٌ االإالُت واالإطشفُت كذ جؿىسث 

مما ًمىً ؤن ٌعخفاد مىه مً َزٍ الىاخُت، هما ؤن اللىاهين االإىكمت لهمل االإطاسف واالإاظعاث االإالُت والطىادًم 

الؤظدثماس واالإاظعاث الهامت االإششفت نلى وشاؾاتها ًمىً ؤن جيىن همىرحا ٌعخفاد مىه، ومهلىم ؤن غهف الشكابت 

ها وان َى العبب الأَم لخذَىس ماظعت الىكف ولإظاءة بظخخذامها مً كبل الىكاس وظىاَم الهامت واوهذامها ؤخُا

ش لأنها بالغت الطهىبت ونالُت  والاظدُلاء نليها وغُانها، والشكابت نلى الأوكاف في ضُغتها اللذًمت جدخاج بلى جؿىٍ

 في جؿىس الىكف؛ الخيالُف برا ؾبلذ الُىم نلى الىاط، ولزلً الطىادًم الىكفُت هللت هىنُت

لِغ للىكف غشع مدذد بل َى حائض في ول ما لا مهطُت فُه، وهما ؤهه ًجىص نلى  النهىض بحاحاث المجخمع: -3

خ  الفلشاء واالإعاهين ًجىص الىكف نلى حمُو ؤفشاد االإجخمو بما فيهم الأغىُاء )برا لم ًخظ الأغىُاء دون الفلشاء(،  وجاسٍ

 (2012لتي واهذ شاملت ليل غشع مفُذ وهافو. )خعين نبذ االإؿلب الأظشج، االإعلمين ًضخش بيل ؤهىام الأوكاف ا

 المبحث الثاوي: الصىادًم الىكفُت كألُت من آلُاث جحلُم الخىمُت المظخدامت

م جبني الطُغ والأظالُب  ًمىً للىكف ؤن ًيىن سافذا للخىمُت االإعخذامت، برا ما ؤنُذ بخُاء دوسٍ الخىمىي نً ؾشٍ

مل الىكفي، والتي جخماش ى مو مخؿلباث الهطش الخالي، ونملا بهزٍ اللانذة كامذ بهؼ الذوٌ الؤظلامُت االإعخجذة في اله

بةظخدذار بهؼ الأدواث التي مً شإنها الؤسجلاء بذوس الىكف، ورلً مً خلاٌ ما ٌعمى بالطىادًم الىكفُت التي واهذ ؤولى 

ا، بهذ رلً الؤما ذ خزوَ ا زم خزث اليىٍ ا في ماليزً ا.بىادسَ  ساث الهشبُت االإخدذة بالشاسكت وغيرَ

حهخبر الطىادًم الىكفُت مً الأفياس االإبخىشة في ججمُو ؤمىاٌ الأوكاف وجىكُمها واالإدافكت نليها، مً خلاٌ خعً بداسة ؤمىاٌ 

مىً للطىادًم الىكفُت ؤن جيىن آلُت للنهىع بذوس الىكف في الخىمُت الشاملت االإعخذامت، خاضت الذو  س الطىادًم، وٍ

خُا، بن دوسَا في جدلُم الخىمُت االإعخذامت ًمىً الىكىف نلُه مً  لي الزي لهبه الىكف في الخىمُت االإعخذامت جاسٍ الخمىٍ

 خلاٌ هلؿخين مهمخين َما:

ت دوسَا الخىمىي مً حهت؛ -  هُفُت مدافكت الطىذوق نلى ؤمىاٌ الىكف وجىمُتها لػمان بظخمشاسٍ

 اسد الطىادًم الىكفُت في االإجالاث التي جخذم الخىمُت االإعخذامت.مً حهت ؤخشي هُفُت جىحُه وبظخخذام مى  -

 المطلب الأول: الصىادًم الىكفُت كألُت للمحافظت على ؤمىال الأوكاف وجىمُتها من ؤحل جىمُت مظخدامت

ت غير س  بدُت، بالشغم مً ؤن الهذف الأظاس ي مً بوشاء الطىادًم الىكفُت َى بحخماعي، نلى بنخباسٍ ماظعت وكفُت خيرً

لزلً فةن الأَذاف الؤكخطادًت للطىذوق بهما هي في الخلُلت ؤَذاف بعُؿت، ومو رلً لابذ نلى بداسة الطىذوق الععي 

هدى جدلُم الخىاصن بين حهكُم االإىفهت الؤحخمانُت وحهكُم االإىفهت الؤكخطادًت، بر ؤن جىخي حهكُم الهائذ مً جىمُت 

ىمً دوسٍ في الخفاف نلى الأمىاٌ وبظدثماس الأوكاف َى في النهاًت حهكُم ل لذسة الطىذوق نلى ؤداء دوسٍ الؤحخماعي، وٍ

االإىكىفت مهما واهذ ؾبُهتها وجىمُتها، ورلً مً خلاٌ خعً بداستها وبظخغلالها مو مشاناة ششوؽ الىاكف ومخؿلباث 

 االإطلخت الهامت.

) حهفش ظمُت، العىت ؤحل جىمُت مظخدامت الفلسة الأولى: الصىادًم الىكفُت كألُت للمحافظت على ؤمىال الىكف من

 (2013/2014الجامهُت:

ًلخض ي غمان بظخمشاس مىفهت الىكف، االإدافكت نلى ؤضله، وحهخبر الطىادًم الىكفُت آلُت للمدافكت نلى ؤمىاٌ الىكف 

 وضُاهتها مً خلاٌ:



 

ا                                              ،ابدعام ظلاؾىُت، هشزُى حماٌ، مُلىدي نماس  دوس الطىادًم الىكفُت في دنم الخىمُت االإعخذامت في ماليزً
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كت نلى ؤضله، و الؤهفاق مً : بن الأضل في الطىذوق الىكفي َى االإدافالمحافظت على الصىدوق من خلال بلاء ؤصله -1

و الطىذوق نلى االإجالاث التي  ىفم مً سَ هه )لأن الطىذوق الىكفي َى وكف هلذي(، فإمىاٌ الطىذوق جبلى زابخت، وٍ سَ

جخذم الخىمُت الشاملت االإعخذامت، لزلً فةن الغشع مً بظدثماس ؤمىاٌ الطىذوق الىكفي َى االإدافكت نلى ؤضل الطىذوق 

 فو نلى الجهاث االإىكىف نليها مً حهت ؤخشي؛مً حهت و جدلُم الى

خُث جلىم بداسة الطىذوق بةكخؿام حضء مً سؤط ماله  جخصُص حصء من ؤمىال الصىدوق للمحافظت على ؤصله: -2

خه، وما ًميز الطىذوق َى جىىم ؤضىله والتي كذ  ، مً ؤحل بظخمشاسٍ جخططه للمدافكت نلُه مً خلاٌ ضُاهخه وبنماسٍ

مباوي، نلاساث كذ جخشب وتهخلً وجفنى، وبالخالي ًيىن َىان مخطظ مً سؤط ماله للطُاهت  جيىن في شيل: ؤساض ي،

 والهماسة والترمُم؛

ع الصىدوق لعمازة ؤصله: -3 خُث جلىم بداسجه بخخطُظ حضء مً الأسباح الىاججت نً بظدثماس  جخصُص حصء من زَ

و نلى االإىكىف نليهم؛ ؤمىاله، هةخخُاؾي مً ؤحل ضُاهخه ونماسجه، بل ًبذؤ بها كبل جىصَو  الشَ

 مً خلاٌ بوشاء ضىادًم وكفُت مخخططت بترمُم وبضلاح الأوكاف االإهخلىت واالإخذَىسة. المحافظت على ؤمىال الىكف: -4

 الفلسة الثاهُت: الصىادًم الىكفُت كألُت لخىمُت ؤمىال الىكف من ؤحل جىمُت مظخدامت

ادة سؤط ماله نً ؾشٍم مً ؤحل غمان بظخمشاس مىافو الىكف لا بذ مً جىمُخه  ختى لا جخهؿل مىافهه، ورلً مً خلاٌ صٍ

، و هي حهخبر آلُت لخىمُت ؤمىاٌ الىكف مً خلاٌ ما ًلي:  بظدثماسٍ

م إطافت ؤوكاف حدًدة: -1 جلىم فىشة الطىذوق الىكفي نلى خشذ وججمُو الأوكاف مً  جىمُت ؤمىال الصىدوق عن طسٍ

ذًذة بلى اللائمت مً خلاٌ وشش الخىنُت بإَمُت الىكف، و بجاخت الفشضت االإىكفين مهما واهذ كلُلت، وبغافت ؤوكاف ح

 للجمُو في االإشاسهت في مثل َزٍ الطىادًم )برا واهذ الطىادًم مفخىخت(؛

هه نلى مخخلف مً ؤحل  إطدثماز ؤمىال الصىادًم الىكفُت: -2 ؤن ًدلم ؤَذافه وحب بظدثماس ؤضله، والؤهفاق مً سَ

خه ًخم بظدثماس ؤضىله وفم غىابـ الؤظدثماس االإلبىلت ششنا، وفي  ؤغشاغه التي جخذم الخىمُت االإعخذامت، ولػمان بظخمشاسٍ

 الُت هبيرة.االإجالاث التي جخذم الخىمُت االإعخذامت، هما ًجب الؤظدثماس في االإجالاث التي جدلم نىائذ م

ًمىً بظدثماس الأمىاٌ الىكفُت للطىذوق الىكفي بةظخخذام الطُغ  ؤولا: طسق إطدثماز ؤمىال الصىادًم الىكفُت:

االإهشوفت في الفله الؤظلامي واالإشابدت، الؤظخطىام، الؤحاسة، االإضاسنت، االإخاحشة االإباششة، بالإغافت بلى الطُغ الششنُت 

ت الخذًثت، والتي ؤك ُئاث الشكابت الششنُت في البىىن واالإطاسف الؤظلامُت مثل الؤظدثماسٍ شتها االإجامو الفلهُت وَ

ا. حهفش ) االإشاسهت، االإشاسهت االإىتهُت بالخملًُ، االإشاسهت االإخىاكطت، الؤحاسة االإىتهُت بالخملًُ، ظىذاث االإلاسغت وغيرَ

 (2013/2014ظمُت، العىت الجامهُت:

بن مجالاث الؤظدثماس مخهذدة ومخىىنت بدىىم ؤمىاٌ الطىذوق، لزلً  دًم الىكفُت:ثاهُا: مجالاث إطدثماز ؤمىال الصىا

 ًجب بخخُاس مجالاث الؤظدثماس الأفػل والأوعب مً ؤحل حهكُم الهائذ واالإىفهت، وجخمثل في:

ت نلى ؤساض  - ا، وبىاء االإباوي العىىُت ؤو الطىانُت ؤو الخجاسٍ ي الىكف، بما الؤظدثماس الهلاسي: هششاء الهلاساث وجإحيرَ

م مباشش، وبما بىكام الؤظخطىام، ؤو االإشاسهت االإىتهُت بالخملًُ؛  بؿشٍ

 بوشاء االإششوناث الؤهخاحُت: ظىاء واهذ مهىُت ؤو خشفُت، ؤو مهامل ومطاوو؛ -

 الؤظدثماس في الأوشؿت الضسانُت: هخإحير الأساض ي الضسانُت، واالإشاسهت في بظخغلاٌ بهؼ الأساض ي الضسانُت االإىكىفت، -

 واالإعاكاة في بظخغلاٌ بهؼ الأساض ي االإصجشة، واالإغاسظت في بظخغلاٌ بهؼ الأساض ي الضسانُت االإىكىفت؛
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الؤظدثماس في االإششوناث الخذمُت )الؤظدثماس في سؤط االإاٌ البششي(: هبىاء االإذاسط واليلُاث واالإهاَذ والجامهاث، ودوس  -

 الُخامى واالإعىين واالإشض ى؛

ٍم االإعاَمت في الششواث واالإطاسف الؤظلامُت الجذًذة، ششاء ؤظهم ششواث بظلامُت، االإعاَمت الؤظدثماس االإالي: نً ؾش  -

لت ؤو مخىظؿت الأحل؛ ت، ظىاء ؾىٍ  في جإظِغ الطىادًم الؤظدثماسٍ

ادة سؤط االإاٌ للطىذوق: بهذف جىمُت ؤمىاٌ الطىذوق، جلىم بداسجه  - جخطُظ حضء مً نائذاث الؤظدثماس لضٍ

خه بخخطُظ حضء مً الأس  باح الىاججت نً بظدثماس ؤمىاله لُػاف لشؤط ماله، ورلً بغشع الخفاف نلى بظخمشاسٍ

 ودوام مىافهه؛

و الطىذوق، ورلً  - و الطىذوق مً ؤحل الخىمُت االإعخذامت: خُث ًخم بظدثماس الفائؼ مً سَ بظدثماس الفائؼ مً سَ

و لخىمُت  بهذ جىصَهه نلى الأغشاع الخِغ خذدَا الىاكفىن، وكذ حعخخذم الأسباح االإخإجُت مً بظدثماس الفائؼ مً الشَ

 ؤضله، ؤو كذ حعخخذم في بوشاء ضىادًم حذًذة لخذمت ؤغشاع ؤخشي؛

هها بما  - بظدثماس االإخططاث االإخجمهت مً ؤحل جىمُت معخذامت: خُث ًمىً بظدثماس االإخططاث وبظخخذام سَ

دًم وكفُت حذًذة خعب ششوؽ الىاكف وسغبت بداسة للطُاهت ؤو بنادة الؤنماس، ؤو لخىمُت سؤط االإاٌ، ؤو لإوشاء ضىا

و بظدثماس االإخططاث لخذمت غشع الطىذوق.  الطىذوق، هما ًمىً بظخخذام سَ

ل الخىمُت المظخدامت   المطلب الثاوي: دوز الصىادًم الىكفُت في جمىٍ

ل ل الخىمُت االإعخذامت مً خلاٌ جىحُه مىاسد الىكف لخمىٍ ت في حمُو  حهمل الطىادًم الىكفُت نلى جمىٍ و الخىمىٍ االإشاسَ

ل االإىاظبت، وهي حهمل نلى حهبئت ؤمىاٌ  و جخذم الخىمُت االإعخذامت، بةظخهماٌ ضُغ الخمىٍ االإجالاث ، واالإعاَمت في مشاسَ

خمثل دوسَا  و الؤهخاحُت والخذمُت، وٍ ل االإشاسَ ل الخىمُت االإعخذامت داخل االإجخمو، مً خلاٌ جمىٍ الىكف، زم جىحيهها لخمىٍ

 ٍلي في:الخمى 

Ahcenelahsasna, 2010)) 

 جدعين العىق مً خلاٌ خلم وشاؾاث حذًذة؛ -

 جدعين الىمى الؤكخطادي االإدلي مً خلاٌ جىفير العُىلت للؿام الأنماٌ؛ -

 حصجُو الؤظدثماس االإدلي؛ -

 خلم فشص للهمل داخل االإجخمو؛ -

الىفلاث التي لا حعخؿُو الذولت جللُظ هفلاث الذولت مً خلاٌ جىفير مىاسد مالُت ًمىً ؤن حعخخذم في حغؿُت  -

 جدملها؛

 حصجُو اللؿام االإالي الؤظلامي. -

ل الخىمُت االإعخذامت بالخؿشق بلى دوسَا في دوس االإاظعاث الطغيرة  هما ًمىً الىكىف نلى دوس الطىادًم الىكفُت في جمىٍ

و االإطغشة ومداسبت الفلش. ل االإشاسَ  واالإخىظؿت، ودوسَا في جمىٍ

ل المؤطظاث الصغيرة و المخىططتالفلسة الأولى: دوز   (2012)خعين نبذ االإؿلب الأظشج، الصىادًم الىكفُت في جمىٍ
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ل مً االإاظعاث االإالُت ًمىً للطىادًم الىكفُت ؤن حشيل  هكشا لطهىبت خطىٌ االإاظعاث الطغيرة واالإخىظؿت نلى جمىٍ

لُت ؤخشي مىاظبت لُا لها بةظخخذام اللشع الخعً، ؤو وظائل جمىٍ لزلً واالإػاسبت واالإشاسهت واالإشابدت  مىسدا جمىٍ

 والؤظخطىام.

ل باللسض الحظن: -1 ل الإً َم بداحت بلُه، لزلً جلىم بداسة  الخمىٍ بن اللشع الخعً ٌعانذ نلى جىفير الخمىٍ

ل االإاظعاث الطغيرة و االإخىظؿت(، خُث ًلىم  الطىذوق بةوشاء ضىذوق خاص باللشع الخعً )ضىذوق جمىٍ

ل الطىذوق بخهبئت ؤمىاٌ ا م بضذاس ظىذاث ؤو ضيىن وكفُت، زم جىحُه الأمىاٌ الىكفُت لخمىٍ لىكف نً ؾشٍ

االإاظعاث الطغيرة واالإخىظؿت. ولخجىب بفلاط الطىذوق هدُجت عجض االإلترع نً ظذاد كشغه لعبب مً الأظباب، 

ما ًمىً لإداسة لابذ مً بظدثماس ؤمىاٌ الطىذوق بيعبت مهُىت، وجخطظ الهىائذ الإخططاث الذًىن غير االإذفىنت، ه

ا في مجالاث  الطىذوق ؤخز غماهاث نلى جلً اللشوع، هما كذ ًلىم بخجمُو الأمىاٌ الىاكفين، ومً زمت بظدثماسَ

هت الؤظلامُت؛  جخلاءم مو الششَ

ل بالصُغ الإطلامُت: -2 م: االإشاسهت،  الخمىٍ ل االإاظعاث الطغيرة واالإخىظؿت نً ؾشٍ َىا ًلىم الطىذوق الىكفي بخمىٍ

الائخمان الخجاسي، االإشابدت بالعلم، الؤظخطىام، الؤحاسة، بدُث حعخفُذ منها االإاظعاث الطغيرة واالإخىظؿت  االإػاسبت،

ادة سؤط  عخفُذ منها الطىذوق بدطت مً الأسباح التي حعخخذم في صٍ ل اللاصم الإضاولت وشاؾها، وَ بالخطىٌ نلى الخمىٍ

 االإاٌ.

ع المخىاهُت الصغس)المصغسة( ومحازبت الفلسالفلسة الثاهُت: دوز الصىادًم الىكفُت في جمىٍ  ل المشازَ

ل االإطغش في مداسبت الفلش وجدعين االإعخىي االإهِص ي، خُث  خُت ؤن الىكف لم ٌغفل ؤَمُت الخمىٍ ؤزبدذ الذساظاث الخاسٍ

م بكشاغهم مبالغ  ل ؤصخاب االإهً، والطىام، واالإضاسنين، والخجاس نً ؾشٍ لبذء واهذ َىان ؤوكاف هلذًت مخططت لخمىٍ

ههم االإهىُت ؤو ششاء ؤدواث الؤهخاج.  مشاسَ

و االإطغشة، فلذ وان للأوكاف الترهُت الىلذًت مىز بذاًت اللشن  ولهل الخجشبت الترهُت خير دلُل نلى بَخمام الىكف باالإشاسَ

و، مً خلاٌ بكشاع الهذًذ مً االإعلمين االإدخاحين الإبالغ بعُؿ ت ؤو ضغيرة الخامغ نشش دوس مخميز في مجاٌ َزٍ االإشاسَ

 لششاء ؤدواث الؤهخاج و الهمل.

لخين َما: )بً مىطىس نبذ الله، وىدًذ  و االإخىاَُت الطغش مً خلاٌ ؾشٍ ل االإشاسَ و ًمىً للطىادًم الىكفُت االإعاَمت في جمىٍ

 (2013ظفُان، 

خم ب - و االإخىاَُت الطغش، ؤو ما ٌعمى ضىذوق ميافدت البؿالت، وٍ ل االإشاسَ ل بوشاء ضىذوق وكفي لخمىٍ ظخخذامه لخمىٍ

ل  ل سؤط االإاٌ الثابذ لششاء وجمىٍ و مً خلاٌ بكشاع لأصخاب االإششوناث الطغيرة كشوغا خعىت، لخمىٍ االإشاسَ

معخلضماث الؤهخاج، وحهؿى فترة ظماح له، ومً ؤحل االإدافكت نلى ؤمىاٌ الطىذوق مً الخضخم والذًىن االإهذومت ًخدمل 

 سٍف اللشع؛االإلترع وعبت مً كُمت اللشع في ضىسة مطا

ل ؤصخاب االإششوناث الطغيرة بإظالُب االإشاسهت، و االإػاسبت، الائخمان الخجاسي، و االإشابدت و العلم، الؤظخطىام  - جمىٍ

ل بالخطىٌ نلى االإاٌ اللاصم و ٌعخفُذ منها الطىذوق بدطت مً الأسباح التي  و الؤحاسة، و التي ٌعخفُذ منها ؾالب الخمىٍ

ادة سؤط االإاٌ.  حعخخذم في صٍ

و االإطغشة جادي بلى:)حهفش ظمُت، العىت الجامهُت: ل االإشاسَ  (2013/2014بن معاَمت الطىادًم الىكفُت في جمىٍ

 ل االإطغش؛  ميافدت الفلش مً خلاٌ هكام الخمىٍ



 EISSN 2773-2606   ISSN 2661-7986  مجلـت الاكخصاد والخىمُت المظخدامت 000 -000 ص، (0400) 40: العـــدد  40 المجلد:

 

136 

 

 الخخفُف مً البؿالت؛ 

 فُين وحهلُمهم؛  االإعاَمت في جإَُل الشٍ

 جشكُت االإشؤة و بدماحها بحخمانُاوبكخطادًا؛ 

  االإدلي وجشكُت الطىاناث الخشفُت والخللُذًت؛جيشُـ الؤهخاج 

 و بهخاحُت للىكف؛  مشاسهت الفلشاء في مشاسَ

  معانذة سحاٌ الأنماٌ الطغاس الزًً لا ٌعخؿُهىن الذخىٌ بلى العىق، مً خلاٌ الىكام االإالي الؤظلامي االإبني نلى

 الهذٌ و الؤخعان.

 خماعُت والثلافُت المظخدامتالمطلب الثالث: دوز الصىادًم الىكفُت في الخىمُت الإح

ا،  شَ جشسخ فىشة ؤن الىكف ماظعت جيافلُت جدلم الهذالت الؤحخمانُت فهي جؿشح سئٍت مبخىشة لإنادة جىصَو الثرواث وجذوٍ

هها التي جخبىاَا، هما ؤنها جمثل فشضت للجمُو للمشاسهت في  هما ؤنها جشسخ مفهىم االإعاولُت الؤحخمانُت مً خلاٌ مشاسَ

 مُت.  نملُت الخى

 (2013/2014)حهفش ظمُت، العىت الجامهُت:الفلسة الأولى: دوز الصىادًم الىكفُت في محازبت الفلس

م بوشاء ضىذوق وكفي لشناًت الفلشاء، والزي جلىم فؿشجه نلى ججمُو  ًمىً للطىادًم الىكفُت مداسبت الفلش نً ؾشٍ

ا في شيل معاَمت في بهؼ االإششوناث ا،  الأضىٌ الىكفُت، وبظدثماسَ الىاجخت، ؤو ششاء نلاساث ؤو ؤساض ي صسانُت وجإحيرَ

ت جدخىي نلى حشىُلت مً ول َزٍ الؤظدثماساث مو مشاناة ؤن حغلب نليها حاهب الؤظدثماس  مىً ؤن جيىن مدفكت بظدثماسٍ وٍ

الح الفلشاء في الهلاسي مباوي ؤو ؤساض ي للخإحير لأن الهائذ فيها ًيىن مهشوفا ومػمىها، ونائذ َزٍ الؤظدثماساث ًطشف لط

شيل مهىهاث، َزا الطىذوق ًمىً مً مداسبت الفلش بلى خذ وعبي، لأن الأظاط في مداسبت الفلش َى جىمُت سؤط االإاٌ 

 البششي وجإَُله.

هما ًمىً للطىادًم الىكفُت االإعاَمت في مداسبت الفلش مً خلاٌ بوشاء ضىذوق للشناًت الؤحخمانُت والزي جىحه مىاسدٍ 

م جىفير بهؼ الخذماث الهامت الإً لا ًمىنهم الخطىٌ نليها مً الذولت والخهلُم والصخت واالإُاٍ  الإيافدت الفلش  نً ؾشٍ

مىً ؤن ًيىن للطىذوق ضُغخين َما:  الىلذًت، وٍ

 بوشاء ضىذوق مفخىح للبىٌ ؤوكاف حذًذة حعخخذم لإوشاء االإذاسط والجامهاث ومشاهض البدىر؛ -

 بدت والؤهفاق مً نائذَا نلى بوشاء والؤظهام في َزٍ االإشافم.بظدثماس ؤمىاٌ الطىذوق في مششوناث مش  -

 (2013/2014)حهفش ظمُت، العىت الجامهُت:الفلسة الثاهُت: دوز الصىادًم الىكفُت في الخىمُت العلمُت و الخىمُت الصحُت

م بًجاد ضىادًم وكفُت لشناًت الخهلُ و جخذم ًمىً ؤن حعاَم الطىادًم الىكفُت في جىمُت الخهلُم نً ؾشٍ م، جؿشح مشاسَ

الخىمُت الهلمُت، مً بوشاء االإذاسط والجامهاث ومشاهض مدى الأمُت، وسناًت الؿلبت والأظاجزة و الباخثين، هما ًمىً ؤن ًيىن 

الطىذوق لللشع الخعً للؿلبت والباخثين و ول ما مً شإهه ؤن ٌعاَم في جشكُت الخهلُم، هما حهمل نلى بوشاء ضىادًم 

و مثل بوشاء االإعدشفُاث، وسناًت مشض ى الأمشاع االإضمىت، وكفُت جيىن مىح هت لخذمت الخىمُت الصخُت، وحششف نلى مشاسَ

و البُئُت مثل  وبكامت مشاهض البدىر ودنم البدىر والباخثين في مجاٌ الصخت، وجلىم بةوشاء ضىادًم وكفُت جذنم االإشاسَ

ت  بوشاء االإعاخاث الخػشاء، خفش الآباس، سناًت الخُىاهاث مً و الخىمىٍ خلاٌ االإدمُاث الؿبُهُت، بالإغافت بلى دنم االإشاسَ

 الطذًلت للبِئت.

 (2013/2014)حهفش ظمُت، العىت الجامهُت:الفلسة الثالثت: الدوز الدعىي للصىادًم الىكفُت
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ى بخُاء بن الهذف الأظاس ي للطىادًم الىكفُت َى بخُاء ظىت الىكف بالذنىة للىكف، والخىنُت بإَمُخه، بالإغافت بل

وججذًذ الأوكاف االإهخلىت و االإذمشة مً خلاٌ بوشاء ضىادًم وكفُت مخخططت لترمُم َزٍ الأوكاف، بالإغافت بلى َزا جلىم 

م وخفكخه  بذوس َام في خذمت االإجاٌ الذًني مً خلاٌ بوشاء ضىادًم مخخططت في سناًت االإعاحذ وسناًت اللشآن الىشٍ

ُت، مً خلاٌ ؾبو االإطاخف والىخب الذًيُت، وحصجُو خفل اللشآن مً خلاٌ جىكُم ومهلمُه، واالإدافكت نلى الىخب الذًي

االإعابلاث ومىذ الجىائض، هما حهمل الطىادًم الىكفُت نلى دنم الخهاون الؤظلامي الخاسجي مً خلاٌ بوشاء ضىادًم وكفُت 

 مشترهت بين الذوٌ الؤظلامُت جيىن مىحهت لذنم كػاًا الأمت الؤظلامُت.

 لسابعت: دوز الصىادًم الىكفُت في جفعُل المشازكت من ؤحل جىمُت مظخدامتالفلسة ا

جلىم الطىادًم الىكفُت نلى فىشة بششان الجمُو في نملُت الخىمُت مً خلاٌ العماح لجمُو فئاث االإجخمو في االإشاسهت في 

ىكف مو ماظعاث الهمل الأَلي، بن نملُت الؤًلاف بمبالغ ٌعيرة، بالإغافت بلى َزا فةنها جمثل الؤؾاس لخهاون ماظعت ال

الغشع مً بمتزاج وحهاون ماظعاث الىكف مو ماظعاث الهمل الأَلي َى جفهُل دوس اللؿام الثالث في خذمت الخىمُت 

االإعخذامت ورلً مً خلاٌ الخهاون والخيعُم وجبادٌ الخبراث بين االإاظعخين، وحهذ الؤؾاس الهُىلي الأمثل للخيامل والخهاون 

ت مخخطت ليل ضىذوق ول خعب غشغه ميىهت مً  بين َاجين م وغو لجان اظدشاسٍ االإاظعخين، ورلً ًيىن نً ؾشٍ

ً جابهين للطىذوق، فُلىم الطىذوق بةششان ماظعاث الهمل الأَلي في وافت مشاخل جىصَو  ماظعاث الهمل الأَلي وآخشٍ

و والخىفُز ختى جلُُم آزاسٍ و الأوكاف، مً جطمُم االإششوم وجىصَو الشَ هذ كشب ماظعاث الهمل الأَلي مً االإجخمو سَ ، وَ

ناملا حُذا ٌعانذ نلى الخدذًذ الذكُم لإخخُاحاث االإجخمو، هزلً فةن ماظعاث الهمل الأَلي بداحت بلى مىاسد معخذًمت 

 (2011لخىظُو ؤوشؿتها في دنم الخىمُت الؤحخمانُت وجىفش الطىادًم الىكفُت بخذي َزٍ االإىاسد.) فااد نبذ الله الهمش، 

ا  المبحث الثالث: دوز الصىادًم الىكفُت في جحلُم الخىمُت المظخدامت في ماليزً

ت، وىهه ؤخذ ماظعاث اللؿام الثالث،  هكشا للذوس الزي ؤضبذ الىكف ًادًه في الخىمُت االإعخذامت ، بةنخباسٍ ماظعت جىمىٍ

ش الهمل الىكفي مً خلاٌ بظخدذار بهؼ الطُغ االإعخجذة في الهمل الىكفي، ورلً  فللذ نملذ بهؼ الذوٌ نلى جؿىٍ

لُىاهب مخؿلباث الهطش و حى حعهل بداسجه وبظدثماسٍ وجىمُت ؤمىاله، ومً بين َزٍ الطُغ االإعخجذة َىان الطىادًم 

ا الذولت الأولى التي باششث َزٍ الخجشبت جلتها بهذ رلً  الىكفُت، خُث نملذ بهؼ الذوٌ نلى جبني َزٍ الخجشبت، وحهذ ماليزً

ا.دولت ا ذ والؤماساث الهشبُت االإخدذة وغيرَ  ليىٍ

ت في جحلُم الخىمُت المظخدامت امي خاجي مدمذ المطلب الأول: دوز صىدوق الىكف للجامعت الإطلامُت الماليزً )ظىَ

 (2008الطالح، 

ش الهمل الىكفي، و رلً مً ؤحل دنم دوسٍ في الخىمُت االإعخذامت نلى بنخب ت بلى جؿىٍ اسٍ ؤهه ماظعت للذ ظهذ الذولت االإاليزً

لُت ما ًمىنها مً دنم مخخلف الجىاهب الؤحخمانُتوالؤكخطادًت والثلافُت والذًيُت  مالُت بظلامُت جملً مً االإىاسد الخمىٍ

ت مً خلاٌ بوشاء ضىذوق  داخل االإجخمو االإاليزي، هدىاوٌ في َزا االإؿلب الخجشبت التي كامذ بها الجامهت الؤظلامُت االإاليزً

ا.وكفي خيري، والىك  ىف نلى دوس َزا الطىذوق في جدلُم الخىمُت االإعخذامت خاضت في حاهبها الؤحخماعي بماليزً

ت  الفلسة الأولى: صىدوق وكف الجامعت الإطلامُت الماليزً

خ  ا ضىذوق الىكف الخيري هلعم مً ؤكعام الجامهت بخاسٍ ى 15/03/1999ؤوشإث الجامهت الؤظلامُت الهاالإُت بماليزً ، وَ

ل كاهىوي ًلىم مً خلاٌ وشاؾاث وفهالُاث مخخلفت بجمو الخبرناث واالإعانذاث لخعاب الطىذوق الجامعي، نباسة نً وهُ

ش  همل نلى جؿىٍ ش الهملُت الخهلُمُت والثلافُت، هما ٌعانذ الؿلبت الؿلبت في جإمين دخل خاص بهم، وَ مً ؤحل جؿىٍ

االإالُت للؿلبت، هما ٌهمل نلى اظخلؿاب الأوكاف مً  الأوشؿت الأوادًمُت والهلمُت، جىفير االإىذ واللشوع واالإعانذاث

ا ؤو خاسحها، ومداولت بًجاد شبىت ناالإُت لبىاء الأمت  ت والىلذ والأظهم ظىاء داخل ماليزً مخخلف االإمخلياث الهُيُت واالإهىىٍ

ت سابؿت الأخىة بين الؿلبت االإعلمين وظذ خاحاتهم، وبن الطىذوق غير مطشح همىكف ل ػمان نذم جذخل الؤظلامُت وجلىٍ

 الذولت في بداسجه.
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 الفلسة الثاهُت: دوز الصىدوق في حعبئت الأصىل الىكفُت من ؤحل جىمُت مظخدامت

ت َزا الطىذوق ووان الهذف الشئِغ مىه َى دنم الؿلبت االإخفىكين في الجامهت الزًً لا  للذ ؤوشإث الجامهت االإاليزً

جيالُف مهِشتهم داخل الجامهت، وللذ جم بوشاءٍ بشؤط ماٌ ابخذائي كذم مً  ٌعخؿُهىن جإمين االإىاسد االإالُت اللاصمت لخغؿُت

ت ًلذس بـ  ملُىن سهجُذ ماليزي، بهذ رلً نمذ بلى بنخمادبظتراجُجُت مً ؤحل جىمُت ؤضىله، مً  3.5ؾشف الخيىمت االإاليزً

زا جؿلب بسجباؽ الطىذوق بهلاكاث مو ؤفشاد وماظعاث مدلُا وناالإُا،  خلاٌ وشش الخىنُت خىٌ ؤَمُخه وغمان بهدشاسٍ وَ

مىً جىغُذ ؤَم مطادس حهبئت ؤمىاٌ الطىذوق مً خلاٌ ما ًلي:  وٍ

ت مً مشجباث مىقفي الجامهت، وكذ ؤوكف ول مً هائب سئِغ الجامهت نبذ الخمُذ ظلُمان ساجبه  - بكخؿاناث شهشٍ

 لطالح الطىذوق، هما كذم جان ظيري هماٌ خعً كؿهت ؤسع لطالح الطىذوق؛

وؤوشؿت الطىذوق: مثل بشهامج هفالت، هما ؤهه مً الأوشؿت الهامت للطىذوق بكامت ظىق سمػان الخيري لخىلُذ بشامج  -

ل وجىمُت الطىذوق، ولخدلُم بهجاصاث نُيُت؛ و ٌعخخذم لخمىٍ  سَ

 الخبرناث مً مطادس خاسحُت ناالإُت؛ -

ت؛ - و االإخىلذ نً بهؼ ؤوشؿت الطىذوق ونملُاجه الخجاسٍ  الشَ

 الضواة بالخهاون مو العلؿاث االإخخطت بالضواة في ظُلاهجىس؛ججمُهاث ؤمىاٌ  -

ت بإظلىب الؤحاسة خُث  2008الؤظدثماس في اللؿام الخلُلي: ففي ظىت  - كام الطىذوق بالإظدثماس في الأملان الهلاسٍ

ا، ومو بهخماٌ بوشاء  2000والتي جىلذ purta villa condominiuوخذة مً  12بظدثمش في  االإجمو سهجُذ ماليزي شهشٍ

ملُىن سهجُذ والتي جيىن مىحهت  0551داخل الجامهت بظخلبل الطىذوق بًشاداث جطل بلى  azmamhashimالخجاسي 

 للطىذوق بهذف مداسبت الفلش.

 3.717.783سهجُذ ماليزي،  1.961.392وبعبب العُاظت االإهخمذة مً ؾشف الطىذوق فلذ جىامى سؤط ماله خُث وضل بلى 

نلى الخىالي، وجمثل الخبرناث االإباششة 2012، 2011، 2010سهجُذ ماليزي خلاٌ ظىىاث  2.797.879سهجُذ ماليزي، 

 % مً مجمىم ؤضىٌ الطىذوق.75للطىذوق 

مً خلاٌ ما ظبم ًمىً اللىٌ بإهه كذ هجح الطىذوق في حهبئت ؤمىاٌ الىكف االإىحهت بالأظاط لخذمت الخىمُت االإعخذامت 

 ظاط ؤي جىمُت معخذامت.وجإَُل سؤط االإاٌ البششي الزي ٌهذ ؤ

ادي ؤطماء، خلىفي عائشت،    (2013ماي  21-20الفلسة الثالثت: الدوز الإحخماعي للصىدوق )بن شٍ
م جىفير اللشوع واالإىذ واالإعانذاث االإالُت  - جىمُت سؤط االإاٌ البششي مً خلاٌ دنم الؿلبت االإدخاحين، نً ؾشٍ

ت في الجامهت خُث وضلذ كُمت االإطشوفاث االإىحهت لشناًت للؿلبت، خُث خطظ الطىذوق مبالغ مهخبرة لذنم الؿلب

 ؛ 2011و  2010، و َى ؤهبر مً ظىتي 2012سهجُذ ماليزي ظىت  1.601.988ودنم الؿلبت بلى 

ش الهملُت الخهلُمُت والثلافُت والهلمُت؛ -  جؿىٍ

 جش ؤو االإؿهم؛مداسبت البؿالت مً خلاٌ جىفير مىاضب شغل للؿلاب داخل وخاسج الجامهت والهمل في االإخ -

 جشظُخ كُم الخيافل بين ؤفشاد االإجخمو مً خلاٌ بشهامج هفالت؛ -

 جشكُت اليشاؾاث الأوادًمُت للجامهت مً خلاٌ دنم البدىر والؤضذاساث. -

 

 (2013ماي  21-20الفلسة الخامظت: الدوز الخكافلي للصىدوق )ًىطف عباًدًت، ؤحمد كعساز، 
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زي ًشسخ كُم الخيافل بين ؤفشاد االإجخمو، بشهامج هفالت جذنى الىاكفين لشناًت دنم الخهلُم مً خلاٌ بشهامج هفالت وال

ت، وجم جخطُظ  سهجُذ للؿالب في العىت، وكذ ًخم دنم الهذًذ مً  350والخىفل بخيالُف الؿالب داخل الجامهت االإاليزً

والشبـ بين ؤبىاءَا مما ٌعانذ نلى جإضُل الؿلبت خلاٌ الهام، هما يهذف ؤًػا بلى بًجاد شبىت ناالإُت لبىاء الأمت الؤظلامُت 

ت والؤهخماء.  الهىٍ

)حهفش ظمُت، العىت المطلب الثاوي: همىذج ملترح لفعالُت للصىادًم الىكفُت في جحلُم الخىمُت المظخدامت 

 (2013/2014الجامهُت:

ثر فهالُت في جدلُم الخىمُت بىاء نلى مضاًا ضىذوق وكف الجامهت الؤظلامُت ًمىً ؾشح همىرج للطىادًم الىكفُت ًيىن ؤه

ت واالإخمثلت في:  االإعخذامت، خُث ٌهخمذ الىمىرج االإلترح نلى الؤظخفادة مً االإضاًا التي ًلذمها ضىذوق وكف الجامهت االإاليزً

ا، وبالخالي الفئت  - الخخطظ الذكُم في مجاٌ نمل الطىذوق مً خُث ؤهه ضىذوق جابو للجامهت الؤظلامُت في ماليزً

 َو الىكف مً ؤحلها جيىن ؤهثر جدذًذا، ؤي ؾلاب الجامهت، االإخفىكين، الأهثر فلشا؛االإشاد ضشف س 

 نذم وحىد جذخل خيىمي في نمل الطىذوق؛ -

 ؛بظدثماس ؤمىاٌ الطىذوق مً ؾشف بداسة الطىذوق  -

ادًم وكفُت جلىم فىشة الىمىرج االإلترح نلى بوشاء ضىادًم وكفُت مخخططت جيىن جابهت لطى ؤولا: طبُعت الىمىذج الملترح:

ت جخػو لإششاف حهت خيىمُت، خُث ًخم بوشاء ضىادًم وكفُت مخهذدة الأغشاع خعب بخخُاحاث االإجخمو، جخىلى  مشهضٍ

ت، مثلا ضىادًم الخىمُت الهلمُت، ضىادًم الشناًت  َُئت معخللت جابهت لىصاسة الأوكاف الؤششاف نلى َزٍ الطىادًم االإشهضٍ

خىلى َزٍ الطىادًم الؤششاف نلى نمل الطىادًم االإخخططت، مثل ضىادًم الخىمُت الصخُت، ضىادًم جىمُت االإعاحذ، وج

ش االإذاسط، ضىادًم لذنم  الهلمُت جخىلى الؤششاف نلى ضىادًم الجامهاث، ضىادًم معانذة الأظاجزة، ضىادًم جؿىٍ

ا مً الطىادًم التي جفشغها بخخُاحا  ث كؿام الخهلُم داخل الذولت.البدىر الهلمُت، ضىادًم الخىمُت الخىىىلىحُت، و غيرَ

ا، مً خُث حهبئت االإىاسد، والإكخؿاناث  لت نمل ضىذوق ماليزً لت نمل الطىذوق االإخخطظ جيىن هفعها ؾشٍ بن ؾشٍ

ت مػمىهت الهائذ، ونذم وحىد  ت مً سواجب الهماٌ، ومً خُث بظدثماس ؤمىاٌ الطىذوق خاضت الؤظدثماساث الهلاسٍ الشهشٍ

 ششاف نلى نمل الطىذوق.جذخل خيىمي بلا مً خُث الؤ 

لُت للطىادًم االإخخططت، مو غشوسة وحىد  ت فخيىن مهمتها مهمت بششافُت سكابُت جمىٍ ؤما باليعبت للطىادًم الىكفُت االإشهضٍ

ت. ت فُما بُنها، وجيعُم وحهاون الطىادًم االإخخططت فُما بُنها وبين الطىادًم االإشهضٍ  جيعُم بين الطىادًم الىكفُت االإشهضٍ

 ًخمثل الهذف مً َزا الىمىرج في: : مميزاث الىمىذج:ثاهُا

 فهالُت ؤهثر في حهبئت ؤمىاٌ الىكف مً خُث اللشب مً االإجخمو؛ -

ت؛ - و راث الأولىٍ  فهالُت ؤهثر في سضذ بخخُاحاث الفئت االإشاد الطشف نليها، وبالخالي الخدذًذ الذكُم للمشاسَ

 فهالُت في جدذًذ الأَذاف االإخؿؿت؛ -

 االإدللت فهي ؤهثر كابلُت للخلُُم و الشكابت ظىاء مً ؾشف الىاكفين ؤو مً الهُئاث الخيىمُت.مً خُث الىخائج  -

 ًخؿلب الىمىرج لخدلُله بطفت نامت: ثالثا: مخطلباث الىمىذج:

 وحىد وعي خىٌ الىكف وؤَمُخه، ووحىد وعي لأَمُت الطىادًم الىكفُت؛ -

 ُت االإخخططت؛غشوسة جفهُل دوس االإعاحذ لػمان هجاح الطىادًم الىكف -

غشوسة وحىد حهاون بين الأؾشاف راث الهلاكت بهمل الطىذوق: مثاٌ الجامهت، البلذًت الخابهت لها الجامهت، الهُئت  -

 االإعاولت نً االإعاحذ داخل االإدُـ االإىحىدة فُه الجامهت؛
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 وحىد مطذس مالي ابخذائي الإباششة نمل الطىذوق. -

بين حمُو فئاث االإجخمو خىٌ الىكف والطىادًم الىكفُت ووكف الىلىد،  بن الهذف مً الىمىرج االإلترح َى وشش الىعي

 بالإغافت بلى جفهُل دوس الطىادًم الىكفُت في خذمت الخىمُت االإدلُت.

 الخاجمت

هت مً ششائو الذًً الؤظلامي الخىُف، والزي ؤضبذ ًدخل مياهه مهمت بين اللؿانين الهام والخاص، خاضت  الىكف ششَ

خ دوسا مهما في دنم مخخلف حىاهب الخىمُت، بهذما ؤزبخه مً ك ذسة في دنم الخىمُت االإعخذامت، وللذ ؤدي الىكف نبر الخاسٍ

ت هبيرة في مخخلف االإجالاث الؤكخطادًت والؤحخمانُت التي جذخل في ضمُم الخىمُت االإعخذامت، فةن  وهكشا الإا له مً آزاس جىمىٍ

ا وجلتها الخاحت جبذو ملخت لإنادجه الإىكهه الؿبُعي في نه ػت الأمت الؤظلامُت مً خلاٌ الطىادًم الىكفُت التي باششتها ماليزً

 بهذَا دوٌ ؤظلامُت ؤخشي. مً خلاٌ َزٍ الذساظت، جىضلىا لجملت مً الىخائج ؤَمها:

حهخبر الطىادًم الىكفُت آلُت مً آلُاث بنادة بخُاء دوس الىكف في الخىمُت االإعخذامت، ورلً مً خلاٌ كذستها نلى  -1

 ئت ؤمىاٌ الىكف واالإدافكت نليها وجىمُتها مً ؤحل دنم مخخلف ؤبهاد الخىمُت االإعخذامت؛حهب

و االإطغشة،  -2 ل االإشاسَ ل الخىمُت االإعخذامت، ومداسبت الفلش والبؿالت مً خلاٌ جمىٍ حهمل الطىادًم الىكفُت نلى جمىٍ

ل مخخلف اللؿاناث ل االإاظعاث الطغيرة واالإخىظؿت، بالإغافت بلى جمىٍ االإهمت داخل االإجخمو والصخت والخهلُم  وجمىٍ

ا؛  و غيرَ

جلىم فىشة الطىادًم الىكفُت نلى بششان حمُو فئاث االإجخمو في نملُت الخىمُت، وماظعاث الهمل الأَلي والجمهُاث  -3

ت مً ؤحل جدلُم ؤَذاف الخىمُت االإعخذامت في بؾاس مً الخيامل والخهاون والخيعُم بين مخخلف الجهاث االإهىُت  ؛الخيرً

حهخبر الطىادًم الىكفُت الؤؾاس الأوظو الإماسظت الهمل الىكفي، ومً خلالها ًخمثل حهاون الجهاث الشهبُت مو االإاظعاث  -4

ت في مخخلف االإجالاث؛ و جىمىٍ  الشظمُت في ظبُل جدلُم ؤَذاف الخىمُت الىكفُت، وجلىم بؿشح مشاسَ

ا بلى بداسة وبششاف نذد مً الهُئاث  -5 منها االإجالغ الذًيُت، وجخميز بةهدشاس وكف الهلاس، جخػو الأوكاف في ماليزً

 بالإغافت بلى بسجباؽ الىكف بخذمت الأغشاع الذًيُت هةكامت االإعاحذ، واالإلابش، ومشاهض نلىم اللشآن؛

هجاح ضىذوق وكف الجامهت الؤظلامُت في دنم الخىمُت الؤحخمانُت االإعخذامت مً خلاٌ ظُاظخه في حهبئت سؤط االإاٌ  -6

 نم مىاسد الذولت لخىمُت الخهلُم، وبسظاء مبذؤ الخيافل بين ؤفشاد االإجخمو.البششي، ود

 بىاءا نلى الىخائج التي جىضلىا بليها مً خلاٌ َزٍ الذساظت، هلترح الخىضُاث الخالُت:

غشوسة بخُاء ظىت الىكف مً خلاٌ وشش الىعي بإَمُخه، وبكامت الىذواث واالإاجمشاث للخىنُت خىٌ الىكف، ووكف  -1

ىا ًإحي دوس االإعاحذ نلى بنخباس ؤنها الأكشب بلى حمُو فئاث الىلى  د، والطىادًم الىكفُت، وؤَمُتها والخاحت بليها، وَ

 االإجخمو؛

وشش الخجاسب االإؿبلت نملُا في بهؼ البلذان الؤظلامُت، ونشع الآزاس الؿُبت والىاجخت للطىادًم الىكفُت، والؤظخفادة  -2

 منها؛

هاث ال -3 زا الأمش ٌهخبر معاولُت الخيىماث الؤظلامُت؛تهُئت الأهكمت والدششَ  لاصمت لإكامت الطىادًم الىكفُت، وَ

ت في نمل الطىادًم الىكفُت ظىاء مً خُث بظدثماس ؤمىاٌ الىكف، ؤو  -4 غشوسة الؤظخفادة مً ججشبت الطىادًم الؤظدثماسٍ

و وبداسة االإخاؾش، ؤو مً خُث ؤظالُب الؤداسة ومخخلف الجىا هب الفىُت والخلىُت، ورلً مً ؤحل مً خُث مضاًا الخىىَ

 جفهُل دوس وؤداء الطىادًم الىكفُت؛
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ت، وججذًذ ؤغشاغه بما ًخذم الخىمُت  -5 الخىظو في بوشاء الطىادًم الىكفُت خعب بخخُاحاث االإجخمو راث الأولىٍ

ا.  االإعخذامت: مثل مجالاث الخىىىلىحُا ومدى الأمُت وغيرَ

ت للذولت، ورلً مً ؤحل سفو فهالُتها في جدلُم غشوسة وحىد جيعُم بين ؤَذاف الطىادًم ا -6 لىكفُت والخؿـ الخىمىٍ

 الخىمُت االإعخذامت.
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