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 : ملخص

ت        ىث الذولُت في الأنىام الأخحرة نىاثذ مجضٍ في ؤداء  جبىتهاظلعلت المماسظاث البُئُت التي  ؤهخجتهاجدلم لفىادق ماسٍ

ىث الذولُت في  ؤنمالها. وؤضبذ الاهخمام بالبِئت، ؤخذ المشجىضاث الشثِعت التي ؤظهمذ بذسحت هبحرة في بىاء ضىسة مخمحزة لماسٍ

ت لىجاخها، واللىة المدشهت لغضو همظىق الػُافت الهالمي بانخمادها نلى الهمُل، المىقف والمجخمهاث  فاجُذ سخشٍ

ىث، والتزامها اججاه المجخمهاث التي وتهذف هزه الذساظت لخدذًذ الهلاكت اللاثمت بحن الأدا الأظىاق. ء البُئي لفىادق ماسٍ

 حهمل فيها ومذي جإزش الأداء المالي بزلً.

دعً مً مىكهها الخىافس ي في        ىث، وٍ وجىضلذ الذساظت بلى ؤن الأداء البُئي ًازش اًجابُا نلى الأداء المالي لفىادق ماسٍ

ذ التزامها اججاه الم ضٍ  جخمهاث التي حهمل فيها غمً خللت كاثمت نلى مبادت الاظخذامت. ظىق الػُافت الهالمي، وٍ

ىث الذولُت، الهمُل، المىقف، الأداء البُئي، الاظخذامت. :يتولماث مفتاخ  فىادق ماسٍ

  JEL : Q56, M51, L82جصييف 

Abstract: 

      In the last years, Marriott international hotels realize generous returns resulted by 

environmental practices that it adopted in making its business. The interest of environment is one of 

the principal basis which it contributed with huge degree in featured image building to marriott 

international in world hospitality market by adobting on costumer, employee and communities as a 

magic keys for it success, and the driving force to market invasion. The aim of this study is to 

determine the relation between environmental performance of marriott hotels, and its obligation 

towards communities which it worked in it and the impact of Financial performance.  

        The study concluded that  environmental performance has a positive impact on the Financial 

performance of marriott hotels and improves their competitive position in world hospitality market 

and increases their commitment towards its communities within a circle based on  sustainability 

principles. 

Keywords: Marriott International Hotels, Costumer, Employee, Environmental Performance, 

Sustainability. 

Jel Classification: L82, Q56, M51, 
__________________________________________ 

  .المالف المسطل*
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 :ملدمت.1

هدعبذ الطىانت الفىذكُت ؤهمُت هبحرة في اكخطاداث الذوٌ وؤضبدذ مً ؤهم الطىاناث الشاثذة في جىفحر ا  

ت لخُاس الاظخذامت البُئُت، الإًشاداث بالهملت الطهبت لهزه الاكخطاداث. واصدادث هزه الأهمُت ؤهثر بهذ جبني هزه الطىان

وانخباسه جإشحرة مهمت لخدلُم محزة جىافعُت ؤنلى، وغمان البلاء في العىق ؤؾىٌ فترة ممىىت، والأهم حزب ؤهبر نذد 

 ممىً مً الهملاء خاضت مو الخماصج بحن حىدة الخذمت وحىدة البِئت.

خحرة، بهذ ظُؿشة هزه الطىانت نلى ظىق خكي الأداء البُئي للطىانت الفىذكُت بإهمُت هبحرة في الهلىد الأ   

الػُافت نالمُا وبذا واضخا ؤن جبني خُاس الاظخذامت البُئُت ظُيىن الخدذي اللادم ؤمام هزه المىكماث مو همى حجمها 

 نالمُا، واصدًاد خذة المىافعت في ظىق كاثم نلى الابخياس في المىخج الملذم. 

     بدثبشياليت ال .ؤولا

ىث الذولُت همىرحا مخمحزا في ظىق الػُافت الهالمي بانخمادها في ؤداء ؤنمالها نلى المضاوحت بحن جلذم فىادق    ماسٍ

الأهذاف الاكخطادًت، الاحخمانُت والبُئُت غمً بظتراجُجُت كاثمت نلى جبني مبادت الاظخذامت التي شغلذ الهالم في الهلىد 

ىث الذولُت مً العلاظل الفىذكُت المالُت  الإًشاداثالهالمُت الشاثذة في هزا المجاٌ. وجدلم لها الىثحر مً  الأخحرة وحهلذ ماسٍ

فػلا نً خطذ نششاث الجىاثض في مجاٌ حىدة الخذمت والبِئت نلى خذ ظىاء، والزي جذنم ؤهثر بخلبل المجخمهاث التي 

ذ ومهاسع لهزا الىهج في ؤنماٌ فىادق جخىاحذ فيها لعُاظاتها اللاثمت نلى جمىحن المشؤة والاهخمام بلػاًا المجخمو. وبحن ماٍ

ىث، ًؿشح العااٌ الخالي:  ماسٍ

الأداء هل ؤثس التىجه البيئي لفىادق مازيىث الدوليت، وما جبعه مً بطتراجيجياث مسجبطت بالاطتدامت الاجتماعيت على 

 في طىق الضيافت العالمي ؟الاكتصادي  للفىادق 

 فسضيت البدثثاهيا. 

ىث الذولُت اوهياظا اًجابُا نلى ؤدائها الاكخطادي، الزي شهذ جدعىا ملخىقا مً ان للخىحه البُئو       ي لفىادق ماسٍ

 .زلت نملائها في خذماتها ما وظو مً داثشة ممخلياتها في ؤكالُم الهالم خُث الأداء المالي وصٍادة 

 . ؤهداف الدزاطتثالثا

  ىث الذولُت في ظىق ال  ػُافت الهالمي؛جىغُذ المىكو الاكخطادي لفىادق ماسٍ

  ىث الذولُت؛  الخهشف نلى الخىحه المجخمعي لفىادق ماسٍ

  ىث الذولُت؛  حعلُـ الػىء نلى الأداء البُئي لفىادق ماسٍ

  .ىث الذولُت  كشاءة في الأداء الاكخطادي لفىادق ماسٍ
 

 فنادق ماريوت الدولية: من الحلم إلى الواقع .2
ىث الذولُت في ظىق الػُاف ت الهالمي، مجشد غشبت خل لماظعها، بل وان هدُجت معحرة مخمحزة لم ًىً هجاح ماسٍ

حمهذ بحن الؿمىح والخدذي، بحن اللُم والالتزاماث، والأهم ؤنها اهؿللذ مً بِئت جامً بإن ؤي خلم  ًمىً ؤن ًخدلم برا 

 .واهذ فىشجه كابلت للخجعُذ ولها ملىماث للذفو بها لخطبذ مششونا هاجخا
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 :ازيىث الدوليتالتطىز التازيخي لم  1.2

ىث الذولُت مىز جإظِعها الهام   ، بمدؿاث فاسكت في معحرة جؿىسها. هزا الخؿىس، الزي بذؤ بفىشة 1957مشث ماسٍ

 "، الزي جشن بطمت في ظىق الػُافت الهالمي. جىن ويلازد مازيىثبعُؿت مً كبل ماظعها" 

 (: مدطاث جازيخيت مهمت في جطىز مازيىث الدوليت01الجدول زكم )

 الحدث 

 

 

 

 

 

(1957 – 1986 ) 

 1957 ىث في "ؤسلُىغخىن" بىلاًت فحرحُيُا ىُت -: افخخاح ؤوٌ فىذق لهاثلت ماسٍ جدذ بداسة  -الىلاًاث المخدذة الأمشٍ

"Beel" ًاب "Wilard Marriott؛" 

 1959" ىث جدذ اظم " بىلاًت " بحي سوظلحن في مذًىت" ؤسلُىغخىن Key Bridge Marriott: افخخاح زاوي فىذق لماسٍ

 فشحُيُا ؤًػا؛

 1969؛-المىعًُ -: جذشحن ؤوٌ فىذق دولي في ؤوابىليى 

 1972" ىث وششهت  "، لخطبذ ؤوٌ ششهت جلج نالم الإًىاء؛Sun line: اجفاق ششاهت بحن ماسٍ

 1972" حهُحن :Jhon Wilard Marriottسثِعا جىفُزًا للششهت؛ " 

 1983 نلى ً م.: افخخاح ؤوٌ فىذق بفىاء خاص بالمعافشٍ  الؿشٍ

  

 

 

 

 

 

 وكتىا الحالي( – 1986)

جمحزث هزه الفترة، بعلعلت مً الخؿىساث المخلاخلت، غمً "ششهت واخذة بهذة ؤظماء" هزا هى الىمىرج      

ً نلى  لت بلى خذمت المعافشٍ الابخياسي الجذًذ الزي بذؤث به الششهت في ؤواخش الثماهُيُاث، مً خذمت الإكامت الؿىٍ

 وحىد الششهت في مخخلف مىاؾم الهالم. الؿشق، بلى جمذًذ

 1987" ىث لششهت  "، الششهت الشاثذة في خذمت الػُافت؛Residance: امخلان ماسٍ

 1995( في واسظى، بىلىذا؛500: افخخاح الفىذق سكم ) 

 1999 " ىث  " لخذمت الفىادق؛Exico Stay: امخلان ماسٍ

 2004"ىث جفخذ العخاس نلى  وهي مجمىنت مً الفىادق المعخللت؛"، Autograph Collection: ماسٍ

 2009" الإنلان نً فىادق :ACىث ووغهها خحز الخذمت؛  " الخابهت لماسٍ

 2011( ىث  "؛Ritz Carlton-Hotels٪( مً ؤظهم فىادق "49: امخلان ماسٍ

 2012" حهُحن : Arne Sorensenسثِعا للششهت؛" 

 2013" جذشحن فىادق :Moxy-Hotelsفي ؤوسوبا؛ " 

 2014 ىث لُا بدىالي ): ماسٍ  "؛Protea-Hotels( غشفت مو امخلاهها لفىادق "23,000جػانف وحىدها في بفشٍ

 2015" ىث جمخلً فىادق  "، لخطبذ بزلً ؤهبر مخهامل للفىادق في هىذا؛Delta-Hotels: ماسٍ

 2016" ىث لفىادق ( 5,700" لخيص ئ بزلً ؤهبر خذمت فىادق في الهالم بدىالي )Starwood-Hotels: امخلان ماسٍ

 ( دولت في الهالم.110فىذكا مىصنت خىٌ )

 https://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi: بنذاد الباخثت انخمادا نلىالمصدز:   

    :الفلسفة الإدارية والقيمية لماريوت الدولية  2.2
ىث الذولُت في ظىق الػُافت الهالمي هدُجت فلعفتها المخمحزة في بداسة ؤنمالها. هزه الفلعفت واهذ ان هجاو   ح ماسٍ

جا بحن الأهذاف المادًت والبُئُت، بحن الؿمىخاث والخدذًاث، والأهم بحن ولاء مىقفيها وهعب سغا نملائها. وحمهذ هزه  مضٍ

ىث الذولُت.الجىاهب، مجمىنت مً اللُم الأخلاكُت والمبادت الإ  ت ماسٍ ت التي اختزلتها بظتراجُجُت وسئٍ  داسٍ

 

 

 

 

https://www.marriott.com/about/culture-
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 (: فلظفت مازيىث الإدازيت والليميت01الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Marriott International, 2013, p: 03. 

 

 :الإطتراجيجيت العامت لفىادق مازيىث الدوليت 3.2

ىث الذولُت مىز جإظ           ِعها نلى بلىسة همىرج ٌهبر نً كُمها ومبادئها التي اهؿللذ منها ؤوٌ مشة، واوهىغ نملذ ماسٍ

رلً في بظتراجُجُتها الهامت التي محزث فىادكها وميشأتها وافت خاضت مو حمهها ليل الأبهاد المشجبؿت بمشاناة البِئت 

 المجخمهُت التي جطذس بليها مىخجاتها.

 طتراجيجيت العامت لفىادق مازيىث الدوليت(: المىافر السئيظت لل 02الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىث لهام المصدز ش الاظخذامت لماسٍ  . 2012: بنذاد الباخثت انخمادا نلى مهلىماث مإخىرة مً جلشٍ

 

 

 

 

 
 الهدف

 خلم الفشص نالمُا للىاط

جيت الىمىبطتراجي  

 ًحُل حذًذ مً الضباث 

 اخخُاس الملان 

 الخمحز بحن الششواث واللىة المالُت 

 ادة في الخىىىلىحُا  الشٍ

 الىمى الهالمي 

 بجساءاث الىجاح

  الىلاء 

  الشبدُت 

  الىمى 

 الليم

  خذمت الىاط ؤولا 

  البدث نً الخمحز 

  انخىاق الخغُحر 

  السئيت الهمل 

 

الششهت الشاثذة الأولى نالمُا في 

 مجاٌ الػُافت

 النزاهة في العمل

تميزالسعي لل  

 الإستراتيجية العامة تبني التغيير التركيز على جاذبية الأفراد) الموظفين(
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ىث الذولُت في:   مً خلاٌ الشيل ؤنلاه، ًمىً جلخُظ الضواًا الأسبهت للإظتراجُجُت الهامت لفىادق ماسٍ

  ىث نلى ؤن الأفشاد هم ؤظاط بهجاص ؤي نمل. لزلً، هجخذ اذبيت الأفسادالترهيز على ج لاسد ماسٍ ، جلىم فلعفت حىن وٍ

ىث في ؤن جيىن ؤهثر الميشأث حاربُت للهمل نالمُا في مجاٌ الػُافت، وهزا بالىكش للخلذًش والاهخمام الزي ًدكى  فىادق ماسٍ

ت واظخخذامها بشيل ملاثم؛به مىقفى الششهت، والفشص والعُاظاث التي جىفش لهم ل   قهاس وافت بمياهاتهم الفىشٍ

  ىث نالمُا ظمهت حُذة واهذ للخذماث المشجفهت الجىدة التي جلذمها للهملاء، دوسا الظعي للتميز ، اهدعبذ فىادق ماسٍ

"؛  سثِعا في رلً اهؿلاكا مً الهذف الأظاس ي الزي خذده ماظغ الششهت:" ؾهام شهي وخذمت ممخاصة بعهش مهلىٌ

  ىث نلى اكخىاص ول حذًذ في خلل المهشفت والابخياس في مجاٌ الػُافت وجىاهب رلً بشيل جبني التغيير ، جشهض فىادق ماسٍ

ا لخدعحن ؤدا ها ومماسظاتها وحزب ؤهبر لهملائها ظىاء بخىكو اخخُاحاتهم ؤو بخلذًم نلاماث ئمعخمش مما وان دافها كىٍ

ت حذًذة،...الخ؛  ججاسٍ

  ىث بلىانذ كاهىهُت وؤخلاكُت في ؤداء ؤنمالها جمخذ لعلىهُاث الهمل الُىمُت، ظُاظاث ، النزاهت في العمل جلتزم ماسٍ

 المىقفحن، ظُاظاث الخىسٍذ والبرامج البُئُت،...الخ.

ىث الذولُت هطب نُىيها، وحهلتها بىابت مهمت لخدلُم    بن دنم هزه الإظتراجُجُت وان ملشوها بالتزاماث وغهتها ماسٍ

 وجفىق نلى المىافعحن في ظىق ًمخاص بعشنت الخغحر ودخىٌ مىافعحن حذد ول نام. نىاثذ ؤهبر 

 (: بلتزاماث مازيىث الدوليت03الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 http://www.arabic.marriott.com/marriott/corporate-responsibility.mi : : بنذاد الباخثت انخمادا نلىالمصدز 

 

ىث الذولُت، والتي ًمىً اختزالها هماًلي:   ٌعخهشع الشيل المداوس الشثِعت للالتزاماث الهامت لماسٍ

ؤكص ى ما ًمىً مً ، وهى التزام كاثم نلى جىفحر بِئت ملاثمت ومعانذة لأداء المىقف لهمله والاظخفادة الالتزام المظاول (1

ىث ؤو ميشأتها، بالغافت  كذساجه، هما ًلىم ؤًػا نلى خماًت خلىق الإوعان في حمُو الأكالُم التي جخىاحذ فيها فىادق ماسٍ

ض ؤخلاكُاث الهمل لذي مىقفي الششهت الأم وفشونها نبر الهالم.  بلى حهضٍ

 ظُاظاث الدشغُل 

 خلىق الإوعان 

 المهاًحر الأخلاكُت واللاهىهُت 

 فؼ الاظتهلانخ 

 ًًالخهاون مو المىسد 

 دنم الخفاف نلى البِئت نالمُا 

 المإوي والغزاء 

 جإهُل الأفشاد لعىق الهمل 

 ٌخماًت الأؾفا 

 الالتزاماث

http://www.arabic.marriott.com/marriott/corporate-responsibility.mi
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ىث، وهزا ًخدلم نبر جخفُؼ اظتهلان ، وهى التزام كاثم نلى مشاناة الاظخذامت في ؤنمالالتزام البيئي (2 اٌ فىادق ماسٍ

الؿاكت، الخهاون مو المىسدًً لخىفحر مىخجاث راث ميىهاث معخذامت؛ الاهخشاؽ في حهىد الخفاف نلى البِئت نالمُا بالخهاون 

 مو ماظعاث دولُت نلى غشاس الاجداد الهالمي مً ؤحل ضىن الؿبُهت.

الإظهام في جإهُل الأفشاد لعىق الهمل؛ جىفحر المإوي والغزاء في فتراث اليىاسر ًيىن بالهمل نلى الالتزام الاجتماعي،  (3

 الؿبُهُت؛ جلذًم جبرناث بالغافت بلى خماًت الأؾفاٌ،...الخ.
 

 (2017-2014جدليل الأداء البيئي لفىادق مازيىث خلال الفترة )  .3

ىث الذولُت مىز الهام  ش الاظخذامت التي جطذسها ئا، نلى جلذًم خطُلت ؤد2007دؤبذ فىادق ماسٍ ها البُئي غمً جلاسٍ

ش الاظخذامت خطُلت  والتي حغؿي مخخلف الهملُاث والأوشؿت التي جلىم بها الفىادق ظىاء داخلها ؤو خاسحها. وجلذم جلاسٍ

ىث خىٌ الهالم لِغ فلـ في مجاٌ البِئت، ولىً في مجاٌ جمىحن المشؤة و  ت بحجم الأنماٌ التي كامذ بها ماسٍ الخىهمت ظىىٍ

 والالتزام الاحخماعي،...الخ.

 :البيئيت لفىادق مازيىث الدوليت الإطتراجيجيت 1.3

ً خاضت مو  ادة في ظىق الػُافت الهالمي في الهلذًً الأخحرً انخبرث البِئت بمثابت المذخل الاظتراجُجي لخدلُم الشٍ

ىث  جطانذ وجحرة الاهخمام الهالمي بالمدافكت نلى الىكم البُئُت، التي حهذ المىبو الشثِس ي لمذخلاث الطىانت الفىذكُت. وماسٍ

الذولُت مً بحن العلاظل الفىذكُت في الهالم، التي جمىىذ مً جلذًم همىرج مخمحز وهاجح في مجاٌ المدافكت نلى البِئت 

 ها. والاهخشاؽ في الجهىد الهالمُت الشامُت لخماًت المىاسد البُئُت بةجبانها لىهج الاظخذامت في ؤداء ؤنمال

ىث الذولُت هدى الاظخذامت وجىظُو داثشة الاهخمام بيل ما ًشجبـ بالىكم 2007وشهذ الهام  ، جدىلا مهما في حهىد ماسٍ

البُئُت غمً بظتراجُجُتها البُئُت التي احعمذ بالمشوهت والخىُف مو الخغحراث الخاضلت في خلل البِئت المهشفي، والتي نضصتها 

 كخطادًت التي جم انخمادها. مخخلف العُاظاث والأدواث الا

 (: المسجىصاث السئيظت لإطتراجيجيت مازيىث البيئيت04الشيل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش الاظخذامت لهام لمصدزا  .2013: بنذاد الباخثت انخمادا نلى المهلىماث المإخىرة مً جلشٍ

 

 

جذنُم بظتراجُجُت الاظخذامت في ؤنمالها ظىاء 

اسحهاداخل فىادكها ؤو خ  

الهمل نلى خماًت وىهب الأسع والمدافكت 

 نلى مىاسده

الترهحز نلى الخذ مً البطمت البُئُت 

 الىاججت نً فىادق العلعت في الهالم

حشُِذ ؤو بىاء فىادق ؤهثر اظخذامت والانخماد 

الىاخُت نلى ظلاظل جىسٍذ ؤهثر ونُا مً 

 البُئُت

دنم المبادساث المبخىشة في مجاٌ المدافكت 
 نلى البِئت

في  بلهام ششوائها وهضلائها نلى دنم حهىدها

 خماًت البُئُت

الإطتراجيجيت 
 البيئيت
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ىث مجمىنت مً الأهذاف جخ هلم بمجالاث جششُذ اظتهلان المىاسد الؿبُهُت ولخذنُم هزه الإظتراجُجُت انخمذث ماسٍ

ش الىفاًاث، اظخخذام الخىىىلىحُا الخػشاء في جطمُم وبىاء فىادكها بالغافت بلى الخهامل مو  نلى غشاس المُاه والؿاكت، جذوٍ

ىث الذولُت   البُئُت، جدبنى بظتراجُجُتهاوليي جدلم ؤهذافها المهلىت غمً  مىسدًً ًخلىىن لغت المدافكت نلى البِئت.  ماسٍ

 مبادت الجزاهت التي انخبرث مدفضا بغافُا لهجاح ؤي جىحه بُئي ؤو وشاؽ جلىم به فىادكها.

 (: مبادئ جدليم النزاهت05الشيل زكم )

 

 

 

 :العىىان الفسعي الثاوي 2.3

،ؤدخل ،ؤدخل هىا مدخىي الهىىان الفشعي الأوٌ هىا مدخىي الهىىان الفشعي  ؤدخل هىا مدخىي الهىىان الفشعي الأوٌ

 الأو

ىث الذولُت: بنذاد الباخثت انخمادا نلىالمصدز:  : مخىفش نلى الشابـ ، دليل كىاعد الظلىن المتعللت بالعمل، ماسٍ

http://www.marriott.com 

 

 :ماشساث كياض الأداء البيئي 2.3

ىث الذول ها البُئي، حشمل مىسدي الؿاكت ئُت نلى مجمىنت مً الماششاث في جلذًم خطُلت ؤداحهخمذ فىادق ماسٍ

ش الىفاًاث. co2والمُاه، والاهبهازاث مً غاص  وظِخم الترهحز نلى الماششاث الثلازت الأولى  بالغافت بلى ماششاث مشجبؿت بخذوٍ

 بانخباسها ؤهثر الماششاث اظخخذاما نلى المعخىي الهالمي.

 هثافت اطتهلان المياه ماشس ؤولا: 

ىث الذولُت في ؤكالُم الهالم الأسبهت  بُت نً ملذاس الاظتهلان الماجي مً كبل فىادق ماسٍ ٌهؿي هزا الماشش ضىسة جلشٍ

بُت ؤهثر منها خلُلُت لأن خطش الىمُت -)ؤوسوبا، آظُا لُا(. وجبلى الىمُاث المدذدة، جلشٍ الهادي، ؤوسوبا، الششق الأوظـ وؤفشٍ

ىث نلى الماشش الإحمالي لاظتهلان المُاه )الىخذة:  المعتهلىت داخل الفىذق وخاسحه بذكت ؤمشا بالغ الطهىبت. وحهخمذ ماسٍ

ا( ونلى ماشش هثافت الغشفت المشغىلت) م3ملُىن م  /غشفت مشغىلت(.3/ظىىٍ

                                                                                                              (: هثافت الاطتهلان المائي02الجدول زكم )

الوحدة: م
3

 / غرفة مشغولة

 2014 2015 2016 2017 

 0.57 0.56 0.70 0.70 ؤمسييا

 1.39 1.54 1.32 1.32 الهادي -آطيا

 0.55 0.56 0.57 0.58 ؤوزوبا

 1.45 1.50 1.00 1.06 ؤفسيليا -الشسق الأوطط

   :لباخثت انخمادا نلىبنذاد االمصدز: 

1. Marriott International, 2016, p:02. 

2. Marriott International, 2018, p:31. 

، هلاخل:  مً خلاٌ كشاءة الجذوٌ

   يا وؤوسوبا ؤخفؼ هثافت للمُاه للغشفت المشغىلت خُث لم جخجاوص نخبت نلى مذاس الأنىام  3م0.70ٌسجل بكلُمي ؤمشٍ

-2014. وجخفىق فىادق ؤوسوبا في هزا الجاهب خُث نلى مذاس الفترة )3م 0.58سوبا لم جخجاوص نخبت الأسبهت، وبالمثل في ؤو 

. ملابل 2014ب ملاسهت  2017نام  3م 0.03/غشفت مشغىلت باهخفاع كذسة 3م 0.55و 0.58(، جشاوخذ الىثافت بحن 2017

 الذكت، الأماهت والهذالت المكهش اللاثم اخترام اللاهىن 

 نمل لفاثذة الجمُو الجذاسة بالثلت فهم نىاكب الأفهاٌ

http://www.marriott.com/
http://www.marriott.com/
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يا لىخاثج مخمحزة خُث اهخفػذ الىثافت مً  باهخفاع  2017نام  3م 0.57بلى  2014ام ن 3م 0.70جدلُم فىادق ؤمشٍ

 للغشفت المشغىلت؛ 3م 0.13ملذاسه 

  ذ نً  -ٌسجل بكلُمي آظُا لُا هثافت مشجفهت للمُاه للغشفت المشغىلت خُث جضٍ ، 3م 01الهادي والششق الأوظـ وؤفشٍ

لُا، وبحن / للغشفت المشغىلت باليعبت لكلُم 3م 1.45و 1.06( جشاوخذ بحن 2017 -2014وخلاٌ الفترة ) الششق الأوظـ وؤفشٍ

 الهادي.  -/ غشفت مشغىلت لكلُم آظُا3م 1.39و 1.32

ىث الذولُت ) لِغ فلـ نلى معخىي الغشفت(  هضي الخغحر في اهخفاع هثافت المُاه المعتهلىت نلى معخىي فىادق ماسٍ وَ

ىث غمً بظتراجُجُتها للاظخذامت:  بلى ظلعلت مً المماسظاث التي اجبهتها ماسٍ

ؼ مُاه المعابذ،...الخ؛خطا (1  د مُاه الأمؿاس، ؤي ججمُو مُاه الأمؿاس في ؤخىاع لاظخخذامها لأغشاع الشي، حهىٍ

اظخخذام ؤدواث ومهذاث مىحهت للاكخطاد في المُاه نلى معخىي الفىادق نلى ظبُل المثاٌ لا الخطش: جضوٍذ خىفُاث  (2

 الغشف بفىهاث سشاشت؛

الخماماث، الأخىاع والمؿابخ، وبنادة اظخخذامها في الشي، غعل العُاساث...الخ. مهالجت المُاه الشمادًت التي جيخجها  (3

%( باليعبت 25وؤزبدذ الذساظاث خىٌ هزا الجاهب، ؤن سظيلت المُاه المعخهملت ٌعهم في جخفُؼ اظخخذام المُاه بيعبت ) 

 ليل فىذق؛

 .الخ.انخماد مخؿؿاث الهمل المهىُت بةداسة المُاه، والخدىم في مخاؾشها.. (4
 

 ثاهيا: ماشس هثافت اطتهلان الطاكت    

ىث، وهي مىحهت لاظخخذاماث نذًذة ظىاء             حهذ الؿاكت مً ؤهم المىاسد البُئُت اظتهلاوا نلى معخىي فىادق ماسٍ

ىث اظتراجُجُاث مخمحزة لاظخذامت مىسد الؿاكت، وجخفُؼ  داخل الفىذق ؤو في مدُؿه الخاسجي. وانخمذث فىادق ماسٍ

 الاخخُاحاث مىه خاضت داخل غشف الفىادق.

                                                                                                            (: هثافت الاطتهلان الطاكىي 03الجدول زكم )

 2الوحدة: كيلوواط ساعي/م

 2014 2015 2016 2017 

 347.7 351.9 340.4 348.2 ؤمسييا

 389.2 408.8 353.1 378.6 الهادي -آطيا

 394.8 428.3 390.0 407.2 ؤوزوبا

 347.0 437.1 371.2 383.9 ؤفسيليا -الشسق الأوطط

  :بنذاد الباخثت انخمادا نلىالمصدز:  

1. Marriott International, 2016 ,p: 02. 

2. Marriott International, 2018, p:30. 

 

ىث الذولُت في ًلاخل مً خلاٌ  ، اهخفاع في هثافت الؿاكت المعتهلىت مً نام بلى آخش في فىادق ماسٍ كشاءة الجذوٌ

يا ؤفػل ؤداء لها ؤًً جشاوخذ الىمُت خلاٌ الفترة )  340.4( بحن 2017-2014الأكالُم الأسبهت خُث سجلذ فىادق ؤمشٍ

لُا لخإحي فىادق ؤوسوبا ؤخحرا بىمُت جتراوح بحن الهادي والششق الأوظـ و -جليها فىادق آظُا 2هُلىواؽ ظاعي/م 351.9و ؤفشٍ

لاخل ؤن نام 2هُلىواؽ ظاعي/م 428.3و 390 ، شهذ اسجفانا مدعىظا في هثافت المُاه للغشفت الىاخذة في فىادق 2016. وٍ

 . 2017الأكالُم الأسبهت لُهاود الاهخفاع الهام 
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ىث ؤزشا بالغا في جششُذ اظتهلان الؿاكت، مو انخمادها نلى للذ وان للمماسظاث البُئُت التي انخمذتها فىا           دق ماسٍ

 بشامج وظُاظاث جدلم الاظخخذام الأمثل لمىسد الؿاكت:

اح،...(؛ (1  الانخماد نلى ؤهكمت الؿاكت المخجذدة) الؿاكت الشمعُت، ؾاكت الشٍ

 غبـ دسحاث الخشاسة خعب الخاحت جبها ليل فىذق؛ (2

مهخمذة نلى بؿاكاث رهُت حعمذ بىكف اظتهلان الؿاكت بمجشد هىم هزه  جشهُب ؤحهضة فخذ وبغلاق الأبىاب (3

 البؿاكاث،...الخ.

 الانخماد نلى مخؿؿاث نمل البِئت والؿاكت، ؤهكمت آلُت في البىاًاث...الخ. (4
 

 ثالثا: ماشس هثافت غاش ثاوي ؤهظيد الىسبىن 

ىث همُاث مهخبرة مً غاص زاوي ؤهعُذ الى             شبىن هاججت نً مخخلف الأوشؿت والهملُاث التي جلىم جيخج فىادق ماسٍ

 بها الفىادق، ونً ؾبُهت المذخلاث المعخخذمت وهزلً المخشحاث الىاججت. 

 /فضاء مىيف2(: هثافت الىسبىن لفىادق مازيىث الدوليت                                                       الىخدة: هغ/م04الجدول زكم) 

 2104 2105 2106 2107 
 100.7 101.9 124.9 126.9 ؤمسييا
 166.2 181.9 188.9 194.5 الهادي -آطيا

 98.5 120.3 117.2 124.9 ؤوزوبا
 147.0 218.6 191.9 197.0 ؤفسيليا -الشسق الأوطط

 بنذاد الباخثت انخمادا نلى: المصدز: 

 1. Marriott International, 2016, p: 02.  

2. Marriott International, 2018, p:30. 
 

،  هلاخل اهخفاع همُت الاهبهازاث مً غاص  مىُف مً نام بلى آخش وفي  ليل فػاء co2مً خلاٌ كشاءة الجذوٌ

 الأكالُم الأسبهت:

  يا وؤوسوبا ؤفػل ؤداء لها، خُث وضلذ الىثافت بلى ىث في ؤمشٍ  124.9ملابل  2017الهام  2هغ/م 98.5سجلذ فىادق ماسٍ

(. ملابل رلً، سجلذ فىادق 2017-2014خلاٌ الفترة ) 2هغ /م 26.4باليعبت لأوسوبا باهخفاع كذسه  2014الهام  2هغ/م

يا همُت   ؛2هغ/م 26.2باهخفاع كذسه  2014الهام  2هغ/م 126.9ب ملاسهت  2017نام  2هغ /م 100.7ؤمشٍ

 لُا ؤهبر همُت خُث ك-جيخج فىادق آظُا  147.0و  166.2ب  2017ذسث الهام الهادي مخبىنت بفىادق الششق الأوظـ وؤفشٍ

 50ب الهادي و-لفىادق آظُا 2هغ/م 28.3، ؤي باهخفاع 2014الهام  2هغ/م 197.0و 194.5ب نلى الخىالي ملاسهت  2هغ/م

لُا. 2هغ/م  لفىادق الششق الأوظـ وؤفشٍ

ىث بخخفُؼ اهبهازاث              اسظاث المعاولت بُئُا التي واهذ بانخمادها نلى مجمىنت مً المم co2للذ ؤلتزمذ فىادق ماسٍ

 في فىادكها نبر الأكالُم الأسبهت. ومً بحن هزه المماسظاث:  co2ظببا سثِعا في جشاحو اهبهازاث 

 اظخخذام الؿاكت المخجذدة والغاص الؿبُعي؛ 

 ُش الىفاًاث الطلبت والعاثلت بذٌ الخخلظ منها هما هي مثل: الىسق، مىخجاث الضحاج والألىمى ىم، مخلفاث بنادة جذوٍ

 الؿهام...الخ؛
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 .اظدبذاٌ مىخجاث الخىكُف الىُمُاثُت بمىخجاث كابلت للخدلل الخُىي 

 الأداء الاكتصادي لفىادق مازيىث الدوليت.  3

ىث الذولُت في الأنىام الأخحرة بالىفاءة والفهالُت ، واسجفهذ ناثذاتها المالُت خاضت  جمحز الأداء الاكخطادي لفىادق ماسٍ

ا نلى العلعت الهالمُت "ظخاسوود". وانخمادها نلى بظتراجُجُت واءمذ بحن الأهذاف الاكخطادًت، الاحخمانُت مو اظخدىاره

 والبُئُت ومعاهمتها نالمُا في ول الجهىد المهىُت بالمدافكت نلى البِئت، وجمىحن المشؤة ودنم الأنماٌ المعاولت احخمانُا. 

 2017و 2016يىث الدوليت لعامي (: العشسة ؤطىاق الأولى لماز 05الجدول زكم )

 2016 2017 

 بجمالي الميشأث بجمالي الغسف بجمالي الميشأث  بجمالي الغسف

ىُت  4,611 797,707 4,311 756,865 الىلاًاث المخدذة الأمشٍ

 292 101,556 262 94,224 الطحن

 225 49,927 215 47,796 هىذا

 97 20,583 84 18,590 الهىذ

 88 16,799 80 15,765 المملىت المخدذة

 67 16,726 61 15,652 ؤلماهُا

 51 16,433 45 14,696 الإماساث الهشبُت المخدذة

 78 15,756 70 14,581 المىعًُ

 92 14,009 92 14,143 اظباهُا

 43 12,552 43 11,532 جاًلىذ/ الُابان

 س: بنذاد الباخثت انخمادا نلى:المصد

1. Marriott International, 2017, p:02.  

2. Marriott International, 2018, p:04. 

 

، اسجفام بحمالي الميشأث والغشف في الهام  ، وواهذ جاًلىذ مً بحن 2016ملاسهت بالهام  2017ًدبحن مً خلاٌ الجذوٌ

ىث افخخدذ ميشأث حذ 2016الأظىاق الهششة في نام  ًذة في لىنها جشهذ المشجبت الهاششة للُابان وهزا ًذٌ نلى ؤن ماسٍ

ذ نً  ىث الذولُت بمجمىم ًضٍ ىُت ؤهثر الميشأث الخابهت لماسٍ ذ  4,600الُابان. وجػم الىلاًاث المخدذة الأمشٍ بةحمالي غشف ًضٍ

ادة كذسها  797,000نً  غشفت. وخافكذ الإماساث الهشبُت المخدذة، نلى مشجبتها هإخذ ؤفػل الأظىاق  40,842غشفت بضٍ

ىث الذولُت بةحما  . 2017غشفت الهام 16,433و  51لي ميشأث حاربُت لماسٍ

ىث الذولُت 2017ن الاسجفام في بحمالي الميشأث والغشف الزي شهذه الهام ب ، مشجبـ بالاظخدىار الزي كامذ به ماسٍ

"، وهزا ما اهعبها كُمت مػافت في ظىق الػُافت الهالمُت. لُبلغ نذد الهلاماث Starwoodنلى العلعلت الفىذكُت الهالمُت "

ىث الذولُت ال ت الخابهت لماسٍ  .  نلامت 30خجاسٍ
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 (: جىشيع الغسف خظب الأكاليم06الجدول زكم )

 2016 2017 

 نذد الغشف بحمالي الميشأث نذد الغشف بحمالي الميشأث

يا  900,543 5,079 856,019 4,754 ؤمشٍ

 190,663 646 105,291 569 الهادي -آظُا

 110,217 547 175,246 512 ؤوسوبا 

لُا -الششق الأوظـ  56,243 248 54,048 245 ؤفشٍ

 1,257,666 6,520 1,190,604 6,080 المجمىع

 : بنذاد الباخثت انخمادا نلى: المصدز

1. Marriott International, 2017, p:02.  

2. Marriott International, 2018, p:05. 
 

ىث  يا نلى ؤهبر نذد مً ميشأث ماسٍ الهادي و  -الذولُت ممثلت في فىادكها ؤظاظا، ًليها بكلُم ؤظُاٌعخدىر بكلُم ؤمشٍ

لُا ؤخحرا. وبملاسهت المهؿُاث مو الجذوٌ العابم، هجذ ؤن الىلاًاث المخدذة  -ؤوسوبا لُيىن بكلُم الششق الأوظـ ؤفشٍ

يا خُث وضلذ اليعبت  ىُت حعخدىر نلى ؤنلى وعبت مً  مجمىم ما ًملىه بكلُم ؤمشٍ ب ملاسهت  2017هام % ال 98.79الأمشٍ

 .2016% الهام  90.68

 (: الأداء المالي لمازيىث الدوليت لأعىام مختازة07الجدول زكم )

 2018 2017 2016 

 15,407 20,452 20,758 الإًساداث

 13,983 17,948 18,392 التياليف التشغيليت والىفلاث

 1,424 2,504 2,366 الدخل التشغيلي

 1,239 2,982 2,345 الدخل كبل الضسيبت

 2.78 3.89 5.45 عائداث الظهم) بالدولاز(

Source: Marriott International, 2019, p: 46.  

 
 

 (: جىشيع مىىهاث الأداء المالي لمازيىث الدوليت                                الىخدة: مليىن دولاز) باطتثىاء عائد الظهم(04الشيل زكم )
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 ًلاخل مً خلاٌ كشاءة الجذوٌ والشيل، جباًً في ماششاث الأداء المالي للأنىام الثلازت الأخحرة:

   ذ 2017ملُىن دولاس ملاسهت بالهام  306ملُىن دولاس باسجفام كذسه  758ملُاس و 20اسجفام الإًشاداث خُث بلغذ  5مً  وبإصٍ

وبدىالي  2017ملُىن دولاس ملاسهت بالهام  444ب . في الىكذ راجه، اسجفهذ الخيالُف الدشغُلُت 2016ملُاس دولاس ملاسهت بالهام 

با مىز الهام  5  ؛2016ملُاس دولاس جلشٍ

   بت الهام دولاس نلى ملُىن  637و  138، بملذاس 2017ملاسهت بالهام  2018جشاحو الذخل الدشغُلي والذخل كبل الػشٍ

 ؛2016الخىالي مو جدعً ملخىف ملاسهت بالهام 

   3.89دولاس للعهم الىاخذ ملابل  5.58، خُث بلغذ 2016و 2017ملاسهت بهامي  2018اسجفام ناثذاث العهم للهام 

 دولاس نلى الخىالي. 2.78و

ىث الذولُت ن جفعحر الىخاثج ؤنلاه مشجبـ بمجمىنت مً الهىامل التي لهبذ دوسا مدىسٍا في اس ب    جفام بًشاداث ماسٍ

ىث هخاثج اًجابُت في ظىق الػُافت الهالمي، ما ؤزش نلى ظهش  نلى غشاس نملُاث الاظخدىار نلى ظخاسوود التي خللذ لماسٍ

ؤظهمها بالغافت بلى ظلعلت المبادساث والجىاثض التي خطلذ نليها في مجاٌ البِئت والتي سفهذ مً كُمت ؤظهمها بشيل مىاص 

مشجبؿت بعُاظاث الدشغُل، الخخؿُـ،...الخ. هما  بغافُتت بلى رلً خملتها نملُاث الاظخدىار والخىظهت جيالُف بالغاف

ش اظتراجُجُاث كاثمت نلى الابخياس وجبني همارج الخطمُم والبىاء الأخػش ؤزشا مضدوحا مً خُث الإًشاد والخيلفت نلى  وان لخؿىٍ

 خذ ظىاء.

 خاجمت. 4

ادة ظىق الػُافت الهالمي جمىىذ فىادق بحن التزامها اججاه ا لمجخمهاث التي جذًش فيها ؤنمالها، وهذفها في جطذس سٍ

ىث الذولُت مً هعب الشهان وججاوص الخدذًاث المشجبؿت بخدلُم الاظخذامت في ؤداء ؤنمالها وجلذًم ضىسة مخمحزة نً  ماسٍ

التي ؤظهمذ في اظخجابت الفىادق للأهذاف الهالمُت  الفىذق الأخػش للهالم. ووان الأداء البُئي، ؤخذ اللىىاث الشثِعت

للاظخذامت، وجدلُم الخهاٌش نلى وىهب آمً وجلبُت اخخُاحاث الهملاء والمىقفحن والمجخمهاث بإظلىب معخذام ما حهلها 

 بخذي العلاظل الفىذكُت الهالمُت الأهثر حاربُت في مخخلف الأظىاق نبر كاساث الهالم.

 بليها الذساظت: التي خلطذ الىتائجومً 

ىث الذولُت في ظىق الػُافت الهالمي هدُجت جدلُم زىاثُت سغا المىقف وولاء الهمُل في ؤظىاق جباًيذ  (1 جفىق فىادق ماسٍ

 خطىضُاتها، واخخلفذ اخخُاحاتها لىً حشابهذ كُمها الإوعاهُت؛

ت واللُمُت التي انخمذتها ماسٍىث (2 الأم في حهل فىادكها نبر الهالم جدبىؤ  معاهمت الإظتراجُجُت الهامت والفلعفت الإداسٍ

 مياهت مخمحزة غمً الفىادق الأهثر حاربُت في ظىق الػُافت الهالمي؛

جبني مبادت الاظخذامت ونملها بإخلاكُاث المهىت غمً مذوهاث كىانذ العلىن والأخلاكُاث التي جلىم نليها ؤنمالها،  (3

ىث جدكى بثلت الاكخطاداث التي جخىاحذ فيها وجدطل نلى حعهُلاث وامخُاصاث في مجاٌ اظدثماساتها  حهل فىادق ماسٍ

 المخخلفت؛

ىث الذولُت اسجبـ بخبىيها لمماسظاث ضذًلت للبِئت في مخخلف نملُاتها وؤوشؿتها انخمادا  (4 جدعً الأداء البُئي لفىادق ماسٍ

 نلى الابخياس والإبذام في مجاٌ المىخج والمهذاث والأدواث المادًت المعاولت؛
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ىث الذولُت نلى ؤدااوهياط  (5 ها المالي خاضت ما اسجبـ باهخفاع جيالُف المُاه، الؿاكت وبنادة ئالأداء البُئي لفىادق ماسٍ

اظخخذام المىاد المعترحهت، ما حهل الؿلب نلى مىخجها ًضداد واسجفهذ كُمت ؤظهمها في الأظىاق الهالمُت خاضت مو 

 بِئت؛خطىلها نلى حىاثض نالمُت في مجاٌ المدافكت نلى ال

ض الجهىد الذولُت المهىُت بالمدافكت نلى المىاسد البُئُت خُث واهذ  (6 ىث الذولُت في حهضٍ بظهام الأداء البُئي لفىادق ماسٍ

يا فهالا في الهذًذ مً المبادساث الذولُت المهىُت بدماًت الخىىم البُىلىجي وجششُذ اظتهلان مىاسد الؿاكت،  ىث ششٍ فىادق ماسٍ

 كلطذ مً المذخلاث البُئُت في نملُاتها وؤوشؿتها؛الغاباث والمُاه هما 

ىث في ظىق الػُافت الهالمي مو جبىيها لخُاس المدافكت نلى البِئت وجىحهها هدى  (7 جدعً الأداء المالي لفىادق ماسٍ

 المماسظاث البُئُت في ؤوشؿتها خُث اصدادث مياظبها المالُت بذسحت هبحرة. 

 فاثذة اللؿام الفىذقي في الجضاثش نلى غىء الىخاثج المخىضل بليها:التي ًمىً جلذًمها ل التىصياثمً و    

ت المشجبؿت بالبِئت مً كبل اللاثمحن  (1 غشوسة الاهخشاؽ في الجهىد الهالمُت الشامُت لخماًت البِئت والإلمام بالجىاهب الفىشٍ

 لغضو ظىق الػُافت الهالمي؛ بغافُتنلى شاون الطىانت الفىذكُت لأنها بمثابت جإشحرة 

ت  (2 بلضامُت حهمُم مبادت الاظخذامت البُئُت باليعبت لجمُو الميشأث الفىذكُت في الجضاثش لِغ فلـ راث الهلاماث الخجاسٍ

ت لدشجُو الفىذق الزي ًلذم ؤفػل ؤداء بُئي له؛  الهالمُت، وبهما ختى الفىادق البعُؿت، وسضذ حىاثض ظىىٍ

الأمش بالداسة البُئُت ؤو بةداسة المذخلاث التي ًيىن مطذسها اظخدذار وقاثف خػشاء نلى معخىي الفىادق ظىاء حهلم  (3

 وغبـ اظخخذامها بما ًخماش ى والمهاًحر الذولُت المخهاسف نليها؛ ،الؿبُهت

جىفحر كانذة بُاهاث خىٌ الفىادق الخػشاء مً خُث هُفُت جطمُمها، والمىاد المعخخذمت في بىاءها وؤظالُب بداستها  (4

ً الزًً ًشغبىن في الاظدثماس بلؿام الػُافت في الجضاثش؛لخيىن مشحها ؤظاظُا للمع  دثمشٍ

بُت لفاثذة المىقفحن داخل الميشأث الفىذكُت خىٌ  (5 جبني مذوهاث لأخلاكُاث الهمل الفىذقي، ونمل دوساث جذسٍ

ه؛  الخىىىلىحُاث الىكُفت وسبـ رلً بمذي التزام المىقف بإداء نمله بشيل مىكم وهضٍ

جخمهاث التي جخىاحذ فيها الفىادق وبىاء نلاكاث حهاون وششاهت مو الجمهُاث المهىُت بدماًت جىحُه الاهخمام هدى الم (6

 البِئت بدىكُم مداغشاث دوسٍت ؤو الإظهام في نملُاث حشجحر وجىكُف،...الخ.
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