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   ملخص:

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على ممارسات التدقيق الداخلي والذي يمثل احد ضوابط حوكمة الشركات ، هذه الاخيرة التي تمثل        
في الاداة الاولى لمكافحة ظاهرة الفساد والتي تحول دون تحقيق أهداف التنمية المنشودة ، وتعتبر التجربة الهولندية من التجارب الناجحة 

حيث حافظت هولندا على المراتب الأولى طيلة السنوات العشر الأخيرة ، كل هذا في ظل اتباع ضوابط صارمة لتدقيق  مكافحة الفساد
 ونشر القوائم المالية ، الامر الذي يؤدي الى تفعيل الحوكمة على جميع المستويات.

مية و المواقع الالكترونية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة ، ثم وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي من خلال العودة الى المراجع العل       
 تحليل تجربة هولندا في مجال التدقيق الداخلي كتجربة رائدة يمكن الاستفادة من نتائجها.

 التدقيق، التدقيق الداخلي ، حوكمة الشركات ، الفساد.كلمات مفتاحية: 
 .JEL  : M42 ،I23تصنيف 

 
Abstract: 

         This study aimed to identify internal auditing practices, which represent one of the corporate 

governance controls, the latter which represents the first tool for combating the phenomenon of 

corruption and which prevents the achievement of the desired development goals. The Dutch 

experience is considered one of the successful experiences in combating corruption as the 

Netherlands has maintained the first ranks throughout the years. The last ten, all this in light of strict 

controls for auditing and publishing the financial statements in order to achieve effectiveness 

governance at all levels. 

         The descriptive and analytical approach was adopted by going back to the scientific references 

and websites related to the study variables, then analyzing the Netherlands experience in the field of 

internal auditing as a pioneering experiment that can benefit from its results. 
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 ملدمت:.1

ت ًلا ًٖاص ًسلى أي مجخمم مً هظه الـاهغة              ت البكغ بالِىاهحن ئلا  ، ٌلخبر الٌؿاص ًلؿٌت بكغٍ ًبالغهم مً ملغً

، ًالٌؿاص كلى االإؿخىي الضولي ًإصي الى جهب زغواث الأمم ومً زم ٓبذ  أجهم ًٕؿغوجها كىىة مهما حلضص وجىىكذ الواًاث

اهُت أًغاص االإجخمم لٍ ط، ًإصي الى  لى االإؿخىي االإإؾؿاحي، أما ك عجلاث الخىمُت االإيكىصة ما ًىلٕـ ؾلبا كلى عً

ض ًإصي الى الى وبالخالي طُ ُحرالدؿ  ىق في ػاةلت الاًلاؽ االإالي.ُاق ًغص جىاًؿُت وُ

ض أطحى ٓكٍ هظه الـاهغة والخض مً جضاكُاتها ومٖاًدتها               لضي الللُا الؤصاعاث جىاحه التي الخدضًاث أهم أخض وُ

مت أصا االإصالح أصخاب ومسخلٍ االإؿاهمحن ٘  كلى واالإداًـت ة الٌاكلت للخض مً هظه الخلاكباث، وحلض الخىٓ  االإإؾؿت أصى

مت اخضي اهم الظى  ومصالح حمُم الأػغاي طاث االإصلخت ابؽ لخدُِّ الهضي االإؿؼغ ألا ، وفي هظا الصضص حؿخسضم الخىٓ

بٌدص  ًسخص الظيو  ، االإإؾؿت في واالإالي الؤصاعي  الظبؽ أصواث أبغػ  أخض ، اًً ًمثل هظا الازحر الضازلي الخضُُّ وهى

ٔل هظا مً أحل جدُِّ الجزاهت و  ، االإداؾبي والؤًصاح الُِاؽ وؿٌُتي جدُِّ مً للخأٓض االإداؾبي الىـام مِىماث

ىق في زاهت االإؿاءلت.  الكٌاًُت وججىب الىُ

أث  ، وحلض هىلىضا مً الضو٘ الٌاكلت في هظا االإضزل             خُث خاًـذ كلى االإغاجب الاولى مً خُث مإقغاث مضع

مت في ؿل جدضًض مخؼلباث صاعمت للخضُُّ و وكغ الِىاةم االإالُت.  الٌؿاص مً زلا٘ جؼبُّ الخىٓ

 

  .إشكاليت البحث: 1.1

أث الصوحرة منها              في ؿل جؼاًض ملضلاث و مإقغاث الٌؿاص كبر صو٘ اللالم بل و كبر الٕثحر مً االإإؾؿاث و الكغ

، الامغ الظي ٌؿخضعي الخضزل كلى  ، صاع لؼاما كلى الضو٘ جبنى الاحغاءاث الٌُٕلت الإداعبت هظه الـاهغة و ٓبدها والٕبحرة

اث مت في ؿل ججغبت  طىابؽولت الخلغي كلى مماعؾاث الخضُُّ ٓأخض ، وجٕمً مكٖلت البدث في مدا حمُم االإؿخىٍ الخىٓ

 كيف شاهم الخدكيم الداخلي في دعم حوكمت الشركاث في هولىدا ؟، وهىا ًمًٕ ػغح الدؿاؤ٘ الغةِس ي الخالي: هىلىضا

 ، جم صُاهت الدؿاؤلاث الٌغكُت الخالُت: وبوُت الخىصل الى احاباث صُُِت

 هي أهىاكه؟ ضازلي وماما االإِصىص بالخضُُّ ال 

 اث الٌؿاص؟ مت الى جِلُص مؿخىٍ  ٍُٓ ًإصي اللمل بمباصب الخىٓ

 مت في هىلىضا؟ُهي االإماعؾاث الخؼبُِ ما  ت للخضُُّ والخىٓ

 

 .اهميت البحث:2.1

 جٕمً أهمُت البدث في الىِاغ الخالُت:

 وئطلايأهمُتها مً زؼىعة ؿاهغة الٌؿاص واولٖاؾاتها كلى ٓبذ عجلت الخىمُت االإيكىصة  حؿخمض هظه الضعاؾت 

 الدؿُحر في االإإؾؿت.

  .جخمثل أهمُت هظه الضعاؾت في طغوعة جؼبُّ الخضُُّ الضازلي باكخباعه وطٌُت مؿخِلت جِضم الاعقاص والاؾدكاعة 

 مت ٓأصاة للخٕم الغاقض.جيبم أهمُت هظه الضعاؾت مً أهمُت جؼبُّ مباصب ومدضصاث ا  لخىٓ

 ومداولت اؾخيباغ مماعؾاتها في الخضُُّ  مداولت جؼبُّ هخاةج هظه الضعاؾت مً مىؼلّ هجاح الخجغبت الهىلىضًت ،

أهذ ٌُٓلت بخِلُص الٌؿاص ومٖاًدخه. مت التي   والخىٓ

 

 هدف البحث:.3.1

 هضي هظه الضعاؾت ئلى:ت

 ومصاصعه؛ أهىاكه،  الخلغي كلى ماهُت الخضُُّ الضازلي 
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 مت ، مدضصاتها وطىابؼها؛  الخلغي كلى مباصب الخىٓ

  ُُّالخلغي كلى واُم مٖاًدت الٌؿاص في صولت هىلىضا ومداولت الاؾخٌاصة منها ٓخجغبت عاةضة في مماعؾاث الخض

مت.  والخىٓ

 

 مىهجيت البحث:.4.1

، خُث اؾخسضمىا االإىهج الىصٌي في االإدىع الأو٘ وطلٗ  في صعاؾت هظا االإىطىق جم اكخماص االإىهج الىصٌي الخدلُلي            

ت للمىطىق مكخملت مغاحلت لأهم االإإلٌاث الللمُت طاث الصلت ، أما االإدىع الثاوي ًِض اؾخسضمىا ًُه  باحغاء صعاؾت هـغٍ

مت ومً زم ُُّ الضازلي االإلخمضة مً ُبل هىلاالإىهج الخدلُلي وطلٗ بخدلُل آلُاث الخض  اؾخسلاص الىخاةجىضا في صكم الخىٓ

 .للاؾخٌاصة منها

 

 جىظيم البحث:.5.1

، ًٌي الجؼء الغةِس ي  ، ٔل حؼء مِؿم الى مجمىكت مً االإداوع الٌغكُت ًدخىي البدث كلى زلار أحؼاء عةِؿُت            

جم ئكضاص الاػاع الىـغي للضعاؾت والظي ؾىٍِ ًُه باؾهاب  وفي الجؼء الغةِس ي الثاوي ، الأو٘ جً جىاو٘ الؤػاع اللام للضعاؾت

أث مت الكغ ؼ كلى وحه الخصىص كلى ججغبت  أم مىطىعي الخضُُّ الضازلي وخىٓ ، أما الجؼء الغةِس ي الثالث ًِض عٓ

أث. مت الكغ  هىلىضا في مٖاًدت الٌؿاص في ؿل اكخماصها كلى مماعؾاث الخضُُّ الضازلي الضاكمت لخىٓ

 

 الىظري للخدكيم وحوكمت الشركاث:الؤطار .2

ٍُ ًخم الاؾخٌاصة و              أث وٓ مت الكغ ؾىداو٘ في هظا الجؼء الخلغي كلى ماهُت ٔل مً الخضُُّ الضازلي و خىٓ

 الضكم مً احل مٖاًدت الٌؿاص.

 

 ماهيت الخدكيم الداخلي:.1.2

ت في ٔل مإؾؿتؾىداو٘ في هظا اللىصغ الخؼغَ الى الخضُُّ الضازلي              ٌه  باكخباعه أصاة طغوعٍ ، وطلٗ مغوعا بخلغٍ

 ، وصىلا الى وؿاةٌه ومصاصعه وأزحرا الخلغي كلى أهمُخه في الدؿُحر. وأهىاكه

 

 حعريف الخدكيم الداخلي:.1.1.2

هضًها مؿاكضة الاصاعة الللُا  ، حكحر الخلاعٍٍ الِضًمت للخضُُّ الضازلي كلى أهه "وؿٌُت مؿخِلت صازل االإىـمت            

ماث واالإِترخاث الىاحمت كً ًدص مسخلٍ   '' الأوكؼتكلى الُِام بمهامها وجدمل مؿإولُاتها مً زلا٘ جؼوٍضها بالخِىٍ

ٍ آزغ في الضازلُحن االإضُِحن ملهض كغي 2001،وفي ؾىت  )55، صٌدت 2016(اللاًب،  أهه  " كلى الضازلي الخضُُّ حلغٍ

 كلى االإإؾؿت ٌؿاكض وهى كملُاتها لخدؿحن للمإؾؿت ُُمت لإطاًت مصمم ومىطىعي اؾدكاعي مؿخِل جأُٓضي وكاغ

ابت ، االإساػغ ئصاعة كملُاث وجدؿحن ٌٓاءة لخُُِم مىـم وصاعم مىهج باًجاص أهضاًها جدُِّ ضان،  والخىحُه"  الغُ (خضبي و ػٍ

 .)244، صٌدت 2018

خطح مً زلا٘ هظه الخلاعٍٍ ان وؿٌُت الخضُُّ الضازلي هي وؿٌُت مؿخِلت             ، هضًها جِضًم االإؿاكضة اللاػمت  وٍ

 ، وطلٗ بوُت جدُِّ الٌٕاءة ومىم الخجاوػاث والخض مً االإساػغ التي جصاصي االإإؾؿت. االإإؾؿت في حؿُحر 
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 وظائف الخدكيم الداخلي ومصادره:.2.1.2

 وُحضث الأزحرة هظه ، االإساػغ ئصاعة ًلالُت وجدؿحن جُُِم هى مىه الهضي هلاخف في الخلغٍٍ الؿابّ للخضُُّ ان            

 : )191، صٌدت 2016(ؾاًذ،  بلظها مم مخماؾٕت وؿاةٍ بثلازت لخِىم

 اًت :الوكائيت الوظيفت لها ًمًٕ التي أو االإساػغ االإىحىصة مً للىُ  خضوثها؛ ُبل جىُ

 جأزحرها؛ قضة مضي وصعاؾت ، بها االإغهىب هحر الىخاةج كلى والخلغي خضوثها خا٘ االإكأل لٕكٍ :الاجكشافيت الوظيفت 

 مؿخِبلا جٕغاعها كضم كلى واللمل وجلاًيها االإٕدكٌت االإساػغ آزاع لخضاعْ: الخصحيحيت الوظيفت. 

 :)192، صٌدت 2016(ؾاًذ،  الضازلي الخضُُّ وؿٌُت لأصاء مصاصع زلار وحىص وهظا ٌؿخلؼم

 ت؛ الضازلي الخضُُّ ُؿم كلى بالاكخماص :داخليا   بالكغٓ

 الضازلي؛ االإضُّ صون  الخضُُّ بمٖاجب الاؾخلاهت :الخارجيت باالإصادر الاشخعاهت  

 ت صازل الضازلي الخضُُّ ئصاعة ُُام بملنى :االإشتركت االإصادر  الاؾخلاهت مم الضازلي الخضُُّ أكما٘ بلع بأصاء الكغٓ

ت ئصاعة الخضُُّ ُبل مً الؤقغاي ًـل أن كلى ، أزغي  بمهام للُِام زاعجي بمصضع  هىاْ ًٖىن  وأن ، الضازلي بالكغٓ

 بُنهما. وحلاون  جيؿُّ

 

 الخدكيم الداخلي:.اهواع وأهميت 2.2

ألآحي:              ًمًٕ أن همحز هىكحن مً الخضُُّ الضازلي 

 االإالي الخدكيم: 

 ، ولخدُِّ الىخضة أمىا٘ خماًت احل مً وطلٗ الاُخصاصًت للىخضة الخابلحن االإضُِحن به ًِىم الخضُُّ مً الكاتم الىىق وهى

ت ٌٓاًت آبر ٓخدُِّ الؤصاعة أهضاي ت بالؿُاؾاث الالتزام وحصجُم للىخضة ممٕىت وئهخاحُت ئصاعٍ  االإالي الخضُُّ ، و ٌلغي الؤصاعٍ

  الاُخصاصًت الىخضة جٖىن  التي الخباصلُت لللملُاث االإداؾبُت الُِىص بخدبم حهخم الظي الخضُُّ بأهه "
 
ا  منها والخدِّ ًيها ػغً

 
 
غ" و ُىاةم وما ًخللّ بها مً ، مؿدىضًا و خؿابُا  .)170، صٌدت 2018(قملا٘،  جِاعٍ

 :)170، صٌدت 2018(قملا٘،  وحهضي الخضُُّ االإالي الى            

 ِّاالإؿخلملت؛ االإداؾبُت والؼغاةّ السجلاث مً الخد 

 ِِّت االإالُت اللملُت ئجمام مً الخد  صخُدت؛ بؼغٍ

 ًاالإالُحن؛ االإضعاء مؿإولُت الخدِّ م 

 ِّغ صُت مً الخد   كاصلت بصىعة الاُخصاصًت الىخضة واُم أجها جمثل ومً االإالُت الخِاعٍ
 
 مدضصة مداؾبُت لِىاكض ػبِا

ت االإداؾبُت االإضة زلا٘ بثباث ػبِذ  االإاطُت؛ االإداؾبُت مم االإضص باالإِاعهت الجاعٍ

 ِّ؛ الٌللي الىحىص مً الخد  للأصى٘

 صخُدت بصىعة جمذ الدسجُل والترخُل ئحغاءاث أن مً والخٕغاع االإسخلٌت واالإصغوًاث الؤًغاصاث وجضُُّ ًدص 

 االإلىُت؛ الخؿاباث ئلى وعخلذ

 ِّجم ُض كليها واالإخلاعي االإداؾبُت االإِبىلت االإباصب أن مً والخأٓض حمُلها االإالُت للملاملاث الخؿابُت الضُت مً الخد 

 ئجباكها؛

 والسجلاث بالضًاجغ والتزوٍغ الخلاكب آدكاي أو مىم. 

 :جدكيم العملياث 

ت الؿابّ في اللملُاث جضُُّ اؾخسضم ابت ، وهـم الؤصاعة زؼؽ ، الؤصاعة أصاء جُُِم جخظمً والتي الأوكؼت في الخىىق الإلغً  عُ

  ملُىت كملُاث وأوكؼت ، الجىصة
 
 للىخضة االإالُت باللملُاث هحر ًخللّ الخضُُّ مً الىىق هظا ئن ، الأُؿام جُُِم كً ًظلا

 االإضُِحن ٌكاعْ بلع الخالاث في لًٕ ، الضازلُحن االإضُِحن ُبل مً ًخم اللملُاث جضُُّ ًان كام أو بكٖل ، الاُخصاصًت
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لغي الخضُُّ مً الىىق هظا أصاء في الخاعحُحن  جُُِم زلا٘ مً الؤصاعة أوكؼت جسضم التي الؤصاعة أصاة بأهه" اللملُاث جضُُّ ، وَ

ت بالخدؿِىاث والخىصُاث الاُخصاصًت للىخضة مىه الأوكؼت  .)171، صٌدت 2018(قملا٘،  " الظغوعٍ

 :)171، صٌدت 2018(قملا٘،  وحهضي جضُُّ اللملُاث الى

 ها وحؿخلمل جضًغ الاُخصاصًت الىخضة أهذ ئطا ما جدضًض  باُخصاص وهحرها وأمىا٘ وممخلٖاث مىؿٌحن مً االإخاخت ػغُ

ٌاءة؛  وٓ

 ىي  والاُخصاصًت؛  بالٌٕاءة جدؿم التي الاؾخلمالاث أؾباب كلى الىُ

 والاُخصاص؛ التي والخللُماث بالأهـمت التزمذ ُض الجهت أهذ ئطا ما الخلغي كلى 

 حر ذ وفي اللملُاث كً صُُِت مللىماث جىً  االإىاؾب؛ الىُ

 والِىاهحن؛ والِىاكض والؤحغاءاث والخؼؽ الؿُاؾاث مم الاجٌاَ مضي 

 خماًت  ٘  الاؾخلما٘؛ ؾىء مً الىصى

 ٘بالٌٕاءة ٌلغي وهى ما للمىاعص الأُل الاؾخلما٘ أي االإىاًم مً ُضع وبأٓبر اُخصاصي بكٖل االإىاعص اؾخلما.  

 الاًتراطاث وطم ئلى الخضُُّ مً الىىق هظا حهضي ٓما الٌاكلُت مً ُضع بأٓبر االإِغعة الأهضاي هظه جدُِّ وكلُه ًيبغي            

 .االإخاخت الاُخصاصًت الإىاعصها اؾخولالها ػغاةّ جدؿحن مً االإلىُت الجهاث جمًٕ التي

ًهي الجهت الىخُضة االإؿخِلت باالإإؾؿت التي  ، اصاعة الخضُُّ الضازلي "بصٌتها جابلت الإجلـ الؤصاعةوجيبم أهمُت             

حؿخؼُم جِضًم جأُٓض ملِى٘ الإجلـ الؤصاعة أن االإإؾؿت حؿحر في الاججاه الصخُذ لخدُِّ الأهضاي والاؾتراجُجُاث التي 

٘  خضصها ووطلها مجلـ الؤصاعة  ، ًان ، ًٌي ؿل الأػماث الاُخصاصًت االإخٕغعة والٌؿاص والازخلاؽ وؾىء اؾخسضام الأصى

ت مهىت الخضُُّ الضازلي ؼ كلى جٌلُل وجِىٍ ، وطلٗ لخسٌٍُ الٕثحر مً االإساػغ  مجالـ الؤصاعة ولجان الخضُُّ أصبدذ جغٓ

ابت صازلُت وئصاعة مساػغ  االإغجبؼت باصاعة أكما٘ االإإؾؿت ، خُث جخمثل مؿإولُت الؤصاعة الخىٌُظًت في ئوكاء وجؼبُّ هـم عُ

لّالت، وجِم مؿإولُت الخضُُّ ال ًلّالت أًُت وً  و
 
ابت الضازلُت وئصاعة االإساػغ مؼبِت ًللُا  ضازلي كلى الخأٓض مً أن هـم الغُ

 .)2012(ػاخىن،  " ، ٓظلٗ جىبُه الؤصاعة الخىٌُظًت لأًت مساػغ خالُت أو مؿخِبلُت تهضص االإإؾؿت

 

 .حوكمت الشركاث:3

مت             أن ولُض الٌظاةذ االإالُت التي أصابذ االإإؾؿاث و الاُخصاص في  ٌلض مصؼلح الخىٓ مصؼلخا خضًث اليكأة أًً 

ً  ، وصىلا الى أهمُخه. وأهضاًه، ومً زم مدضصاجه  ، وؾىداو٘ في هظا الجؼء الخلغي كلى ماهُخه الِغن اللكغٍ

 

 حعريف حوكمت الشركاث:.1.3

مت             أث بأجها "مجمىق الِىاكض  حلغي خىٓ التي جدبم لظبؽ وجىـُم الللاُاث بحن ملاْ االإإؾؿت  والؤحغاءاثالكغ

ابت وجُُِم  وئصاعتها وأصخاب االإصالح ًيها مً أحل جدُِّ ٌٓاءة الأصاء والٌلالُت وخٌف خِىَ ٔل منهم وجمُٕنهم مً الغُ

تها مىـمت الخلاون الاُخصاصي والخىمُت ()3، صٌدت 2012(ًىؾٌي و بلهاصي،  " الأصاء ض كغً :" الىـام  بأجها )OCDE، وُ

أث والخدٕم في أكمالها مت)3، صٌدت 2012(ًىؾٌي و بلهاصي،  " الظي ًخم مً زلاله ئصاعة الكغ  . وكلُه هجض ان الخىٓ

ٌاءة ، ٓما همحز  جمثل الىـام الظي مً زلا٘ جضاع االإإؾؿاث بكٖل الىجم في ؿل جدُِّ الاصاء االإخمحز بكٖل أٓثر ًلالُت وٓ

ٌاث مًؿهىع اللضًض  مت الخلغٍ أث لخىٓ أث ئصاعة بحن جغبؽ التي الخلاُضًت الللاُاث مً : مجمىكت ًلي ما أهمها مً الكغ  الكغ

ذ ب الأصاء في جإزغ التي الأؾاؾُت الأػغاي بحن الللاُاثى جدٕم هـم ٔىجها هاًي االإصالح أصخاب و ومؿاهميها جها أ، ٓما كغً

ّ كً الأصاء في والخمُحز الجىصة جدُِّ ئلى تهضي التي والِغاعاث والىـم الِىاهحن مً مجمىكت  و االإىاؾبت الأؾالُب ئزخُاع ػغٍ

ت أهضاي و زؼؽ لخدُِّ الٌلَالت ت ومغاُبتها أكما٘ جىحُه زلاله مً ًخم الظي ، او طاْ الىـام الكغٓ  أكلى كلى الكغٓ
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اء أهضاًها جدُِّ أحل مً مؿخىي  ضان،  الكٌاًُت و الجزاهت و للمؿإولُت اللاػمت باالإلاًحر والىً ، 2018(صافي، صٌُذ، و بً ػٍ

مت)51صٌدت  أث هظٓغ ،و للل مً ابغػ الِظاًا التي جدُؽ خىٓ ُٕبُضًا،  الكغ  :)2019(وٍ

 واالإضُِحن الضازلُحن؛ الظىابؽ الضازلُت ، 

 اؾخِلا٘ ُٓان مغاحعي الخؿاباث الخاعحُحن وحىصة ما جِضمه مً كملُاث مغاحلت الخؿاباث؛ 

 ابت وئصاعة االإساػغ  ؛الغُ

 الؤقغاي كلى ئكضاص البُاهاث االإالُت للُٕان؛ 

 ع لٕبحر االإىؿٌحن الخىٌُظًحن وهحرهم مً ٓباع االإؿإولحن الخىٌُظًحن اؾخلغاض  ؛جغجِباث الخلىٍ

 في أصاء واحباتهم ً  ؛االإىاعص االإخاخت للمضًغٍ

 ِت التي ًخم جغقُذ الأًغاص لكول مىاصب في االإجلـ  ؾُاؾت جىػَم أعباح. الؼغٍ

الاؾدثماعاث الاهخاحُت وصىلا الى حلـُم الاعباح بلُضا كً  ٓما حؿعى الى جىمُت االإضزغاث وحصجُم جضًِها بما ًإصي لخىمُت 

 .)11، صٌدت 2020(جاحُت، هكام، و طٍُ الله،  الاخخٖاعاث

 

 :  .مبادئ حوكمت الشركاث ومحدداتها2.3

أث حملت مً االإباصب التي جغجٕؼ كليها             مت الكغ أهذ لخىٓ ، ٔل هظا في ؿل حملت مً االإدضصاث ًمًٕ  ٖٓل مضزل 

 جىطُدها في اللىاصغ االإىالُت. 

 

 .مبادئ حوكمت الشركاث:1.2.3

مت الضولُت االإباصب جخمثل             أث لخىٓ ضان،  لخاليا في الىىاحي 2004 للام  '' OCED '' خؿب الكغ (صافي، صٌُذ، و بً ػٍ

 :)53، صٌدت 2018

 الشركاث: لحوكمت فعال لإطار أشاس وجود ضمان  

مت حلمل خُث  ٌاءة الأؾىاَ قٌاًُت طمان كلى الخىٓ  واضح وجىػَم جدضًض مم ، الِاهىن  خٕم مم ًخىاًّ بما االإالُت وٓ

 الخىٌُظًت. و الؤقغاًُت والخىـُمُت الجهاث مسخلٍ بحن للمؿإولُاث

  االإصاهمين حلوق:  

مت مماعؾت أؾالُب ئػاع ًٌٕل أن ًخلحن أث خىٓ َ  أن خُث ، االإؿاهمحن خماًت الكغ  في الخّ منها ، ملُىت ملُٕت لهم خِى

َ  جأمحن ٘  في الخّ ، االإلُٕت حسجُل ػغ ت خّ ، الأعباح مً هصِب كلى الخصى ذ في االإكاعٓ  اللامت الجملُاث في الخصىٍ

٘  في الخّ ، للمؿاهمحن ت االإللىماث مسخلٍ كلى الخصى ت. االإخللِت بيكاغ الظغوعٍ  الكغٓ

 للمصاهمين: االإخكافئت االإعاملت 

مت جظمً  ًدصل أن ًجب خُث ، الأحاهب االإؿاهمحن و الأُلُت ًيهم بما ، االإؿاهمحن أًت ملاملت في االإؿاواة جدُِّ الخىٓ

َ  كلى الجمُم غ أن ًيبغي ٓما ، هٌؿها الخِى ٘  الِضعة كلى للجمُم جخىً  االإللىماث. كلى الخصى

  الشركاث حوكمت في االإصالح أصحاب دور:  

مت ئػاع ًىؼىي  أن ًجب أث خىٓ َ  يكتراا كلى الكغ ِا ئُغاعها جم التي االإصالح أصخاب بدِى  كلى أًظا ٌلمل وأن ، للِاهىن  وً

ت وبحن بُنهم الخلاون  حصجُم  .االإؼلىبت االإللىماث كلى الؤػلاق مً جمُٕنهم و ، الكغٓ

 الشفافيت: و الؤفصاح 

مت جظمً أث خىٓ ذ وفي الضُُّ الؤًصاح جدُِّ الكغ ت بخأؾِـ االإؿاةل الخاصت أًت بكأن االإلاةم الىُ حر وهظا ، الكغٓ  بخىً

ت الدكوُلُت و االإالُت الىخاةج :كً مللىماث ت أهضاي ، للكغٓ  لٕباع االإمىىخت واالإؼاًا الغواجب ، الؤصاعة مجلـ أكظاء ، الكغٓ

مت ؾُاؾاث و هُأل و ، االإؿإولحن أث خىٓ  .الكغ
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 الؤدارة مجلض مصؤولياث:  

مت مماعؾت أؾلىب ًدُذ أن ًجب أث خىٓ أث لخىحُه الؤؾتراجُجُت الؤعقاصًت الكغ  للإصاعة االإخابلت ًٌٕل أن ًجب ٓما ، الكغ

 .االإؿاهمحن ُبل مً الؤصاعة مجلـ مؿاءلت ًظمً وأن ، الؤصاعة مجلـ ُبل مً الخىٌُظًت

 

 محدداث حوكمت الشركاث: 2.2.3

مت الإٌهىم صُُّ جدضًض في الازخلاي عهم             أث خىٓ  مً التي الآلُاث كً الباخثحن بحن اجٌاَ قبه هىاْ أن ئلا ، الكغ

مًٕ ، جؼبُِه ًخم زلاله ألآحي الآلُاث و الخاعحُت الآلُاث هما عةِؿِخحن مجمىكخحن ئلى الآلُاث هظه جِؿُم وٍ  الضازلُت 

ضان،   :)54-53، الصٌداث 2018(صافي، صٌُذ، و بً ػٍ

 الخارجيت االإحدداث 

  :في كامت بصىعة الخاعحُت االإدضصاث جخمثل            

 للمل االإىـمت الِىاهحن االإثا٘ ؾبُل كلى ٌكمل والظي للضولت الاؾدثماعي  االإىار  َ َ  ُىاهحن مثل ، الؿى  ، االإالُت الؿى

 والؤًلاؽ؛ ومىم الاخخٖاعاث االإىاًؿت وجىـُم واالإإؾؿاث

 حر في االإالي الِؼاق ٌٓاءة ل جىً  للمإؾؿاث؛ اللاػم الخمىٍ

  الؤهخاج؛ الؿلم وكىاصغ أؾىاَ جىاًؿُت صعحت 

  ابُت الهُئاث و الأحهؼة ٌٓاءة ابت ئخٖام في الغُ  االإإؾؿاث؛  كلى الغُ

 االإدامحن و االإداؾبحن و االإغاحلحن مثل بٌٕاءة الأؾىاَ كمل التي جظمً الخىـُم طاجُت االإإؾؿاث.  

 االإإؾؿاث حؿُحر بدؿً تهخم التي والِىاكض الِىاهحن جىٌُظ ًظمً وحىصها أن الى الخاعحُت االإدضصاث أهمُت جغحم و

 مً للمإؾؿت اللاةض الخاص و الاحخماعي اللاةض وبحن حهت مً االإصالح أصخاب بحن والجزاكاث الخلاعض مً وجِلل

  .أزغي  حهت

   :الداخليت االإحدداث 

 بحن االإإؾؿت صازل الؿلؼاث جىػَم و الِغاعاث اجساط ٌُُٓت جدضص التي الأؾـ و الِىاكض ئلى الضازلُت االإدضصاث حكحر            

ً و الؤصاعة مجلـ و اللامت الجملُت  مً الخض ئلى أزغي  هاخُت مً جؼبُِها و ، هاخُت مً جىاًغها ًإصي والتي ألخىٌُظًحن االإضًغٍ

  :في الضازلُت الآلُاث جخمثل و .الأػغاي مسخلٍ بحن الجزاكاث مً الخِلُل و االإصالح جظاعب

 االإإؾؿت؛ ئصاعة مجلـ 

 ابت  اللمىمُت؛ الجملُت بىاؾؼت للمؿاهمحن االإباقغة الغُ

  ابت ً؛ بحن الخلاوهُت الغُ   االإؿحرً

 الضازلُت االإغاحلت. 

 

 : الشركاث حوكمت وفوائد أهميت.3.3

مت أهمُت جٕمً             أث خىٓ  :)6-4، الصٌداث 2018(هُئت الؿىَ االإالُت،  أهمها مً للل مخلضصة حىاهب في الكغ

 :الاكخصاد 

ؿهم 
ُ
مت ح أث خىٓ م في الكغ  مؿخىي  وعًم االإالُت الأؾىاَ اؾخِغاع كلى االإؿاكضة في أهمُت مً لها الإا الاُخصاص ٌٓاًت مؿخىي  عً

اصة ، ؾىاء خض كلى والضازل الخاعج مً الاؾدثماعاث وحظب الكٌاًُت  الىـام جىاحه التي االإساػغ حجم جِلُص كلى ػٍ

 .الاُخصاصي
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 الشركاث:  

مت مباصب جؼبُّ ئن أث ٌؿاكض الخىٓ ت حلحن ؾلُمت كمل بِئت زلّ كلى الكغ  الؤصاعة جىاًغ مم أًظل أصاء جدُِّ كلى الكغٓ

ت الاُخصاصًت الُِمت جٖىن  ولظا الجُضة مت أن الى بالإطاًت ، أٓبر للكغٓ أث حؿاكض الغقُضة الخىٓ ٘  كلى الكغ  ئلى الىصى

٘  االإا٘ أؾىاَ ل كلى والخصى  مم الثِت وبىاء ,االإساػغ وجِلُل ، وكاػها في الخىؾم كلى ٌلُنها مما أُل بخٖلٌت اللاػم الخمىٍ

 .االإصالح أصخاب

 الأشهم: وحملت االإصدثمرون 

مت تهضي أث خىٓ ً مصلخت هحر في الؿلؼت اؾخسضام ؾىء بؿبب للخؿاعة الخلغض مً الاؾدثماعاث خماًت ئلى الكغ  االإؿدثمغٍ

  وجغمي
 
َ  الاؾدثماع حلـُم كىاةض ئلى أًظا ت والُِمت االإؿاهمحن وخِى  ئط ح ،االإصال جظاعب خالاث مً الخض كلى كلاوة الاؾدثماعٍ

ت التزام ئن مت ملاًحر جؼبُّ الكغٓ ٌلّل الخىٓ ت في االإؿاهمحن صوع  ًُ ت باصاعة االإخللِت الغةِؿت الِغاعاث اجساط في االإكاعٓ  الكغٓ

ت  .باؾدثماعاتهم ًغجبؽ ما ٔل وملغً

 الآخريً: االإصالح أصحاب 

مت حؿعى  ت وزُِت كلاُت بىاء ئلى الخىٓ ىٍ ت ئصاعة بحن وُ مت ، هحرهم و  صاًىيها و ومىعصحها بها اللاملحن و الكغٓ  الغقُضة ًالخىٓ

م في للإؾهام االإخلاملحن حمُم زِت مؿخىي  حلؼػ  ت أصاء مؿخىي  عً  .الؤؾتراجُجُت أهضاًها وجدُِّ الكغٓ

 

 . ضوابط وآلياث حوكمت الشركاث في مكافحت الفصاد:4

وفي ؿل ؾعي الضو٘ و االإإؾؿاث بٖل اهىاكها الإٖاًدت الٌؿاص ًخم جؼبُّ طىابؽ  ، ًمثل الٌؿاص آًت الاُخصاص            

ألؿبُل للخِلُل مً اهدكاعه و الخض مً هىاججه مت  خه مىـمت الكٌاًُت الضولُت كلى اهه "الؿلىْ الظي  الخىٓ ، ولِض كغً

حن بهضي ئزغاء أهٌؿهم أو أُاعبهم أو مىؿٌحن ئ نؾُاؾُحأهىا  ، ؾىاء   اق اللام أو الخاصفي الِؼ االإؿئىلىن ًماعؾه  صاعٍ

هظا و بصٌت كامت أًً  )9، صٌدت 2017(مؿٕحن،  " بصىعة هحر ُاهىهُت وطلٗ مً زلا٘ ؾىء اؾخولا٘ للؿلؼت االإمىىخت

مت ًمثل الٌؿاص كملُت هحر مكغوكت في اؾخسضام الؿلؼت أث كلى عصض الٌؿاص زم اجساط  ، وحلمل الظىابؽ الخىٓ الكغ

 ئحغاءاث جصخُدُت لخدُِّ الأهضاي االإيكىصة

 وهمحز هىكحن مً الظىابؽ:            

 .الضوابط الخارجيت:1.4

ُٕبُضًا،  حكمل أصخاب االإصلخت الخاعحُحن،ومً الأمثلت كلى طلٗ              :)2019(وٍ

 االإىاًؿت؛ 

  ت)؛–اللهىص  الضًىن؛الؼلب كلى االإللىماث وجُُِم الأصاء (ولا ؾُما البُاهاث االإالُتاللىاةذ الخٖىمُتالؤصاعٍ

 ؾىَ اللمل؛ 

 الظوؽ الاكلامي؛ 

 .الاؾخدىاط 

  .الضوابط الداخليت:2.4

ُٕبُضًا،  كلى طلٗوجخمثل في عصض أوكؼت اجساط ئحغاءاث جصخُدُت لخدُِّ الأهضاي الخىـُمُت،ومً الأمثلت              (وٍ

ُٕبُضًا،  )2019  : )2019(وٍ

  رصد مً جاهب مجلض الؤدارة : 

والظماهاث لغأؽ االإا٘  ، ، بما لها مً ؾلؼت ُاهىهُت للخىؿٍُ اجهاء الخضماث/الٌصل ومٖاًأة الؤصاعة الللُا مجلـ الؤصاعة

تهم كذ ججىبها االإؿدثمغ. احخماكاث االإجلـ اللاصًت حؿمذ االإكأل االإدخملت في جدضًض هىٍ ً هحر ،  ، وهىُ بِىما االإضًغٍ
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لخِض أن أٓثر  ض الأصاء واؾخِلالا الخىٌُظًحن وَ أث وعبما لا جؼٍ مجلـ  ، ًاجها ُض لا جإصي صاةما في الخٕم أٓثر ًلالُت الكغ

أث االإسخلٌت ً الخىٌُظًحن ًان ُضعة االإجلـ كلى عص كلاوة كلى طلٗ .هُأل مسخلٌت هي الأمثل باليؿبت للكغ ض االإضًغٍ

ت ه ت في كملُت صىم و ن حً الخىٌُظًٍاالإضًغ  للىماثمى الىصى٘ ئلى كلُضعتها  ثلمجخوؿٌُت ي للكغٓ ت االإخٌىُ امخلاْ االإلغً

ىكها وبالخالي جُُِم الؤصاعة الللُا كلى أؾاؽ حىصة الِغاعاث التي جإصي ئلى هخاةج الأصاء االإالي ، الِغاع ٘ ،  ُبل وُ مًٕ الِى  وٍ

ً الخىٌُظًحن للملاًحر االإالُت طنئ  .أن هىـغ ئلى أبلض مً االإضًغٍ

  ميزان اللوى  : 

غ مً وػٍغ الخؼاهت. هظا الخؼبُّ مً الٌصل كاتم حضا أن حكترغ كلى الغةِـ أن ًٖىن شخص آزوالئن أبؿؽ جىاػن الِىي 

أث التي حلاوي مً اهِؿاماث مىٌصلت جدِّ الخىاػن وئحغاءاث بلظها بلظا.  غ في الكغ ض مً الخؼىٍ بحن الؿلؼت هى مؼٍ

ت ت كلى صلُض الخوُحراث الؤصاعٍ مًٕ أن حؿخسضم خّ  ، واؾخلغاض آزغ االإجمىكت مجمىكت واخضة أن جِترح الكغٓ ، وٍ

اللملاء واالإؿاهمحن واالإىؿٌحن) زاعج االإجمىكاث الثلار )، وزالث االإجمىكت التي جدِّ مصالح الىاؽ  الخوحراثالىِع طض 

 .لم جخدِّ

 :الاجر  

ُض ًٖىن في قٖل هِضي أو االإضًىكاث هحر  بت مً الغاجب ئلى الأصاء الٌغصيكلى أؾاؽ الأصاء جم جصمُمه للغبؽ بحن بلع وؿ

ًان عص الٌلل بملنى أجها لا   ، ومم طلٗ هحرها مً الاؾخدِاُاث. مسؼؼاث خىاًؼ مً هظا الِبُلالىِضًت مثل الخِاكض أو 

مًٕ الخصى٘ كلى ؾلىْ ًدؿم بِصغ الىـغ. غ أًت آلُت الإىم الأزؼاء أو الؿلىْ الاهتهاػي وٍ  جىً

 إجراءاث الركابت الداخليت ومراجعي الحصاباث الداخليت  : 

وهحرهم مً  ، الؤصاعة ، لجىت مغاحلت الخؿاباث ؿُاؾاث التي جىٌظها ُٓان مجلـ ئصاعةئحغاءاث االإغاُبت الضازلُت وال

ت والٌٕاءة الدكوُلُت، االإىؿٌحن لخِضًم طماهاث ملِىلت للُٕان  غ االإالُت االإىزىُ ، والامخثا٘  جدُِّ أهضاًها االإخللِت بالخِاعٍ

ئحغاءاث ، ل االإىـمت الظًً ازخباع جصمُم وجىٌُظ الُٕان مغاحعي الخؿاباث الضازلُت واالإىؿٌحن صاز،  الِىاهحن واللىاةذ

غ االإالُت ل كلى الخِاعٍ ابت الضازلُت ومضي ئمٖاهُت الخلىٍ  .الغُ

ض مً ًلالُتها  الضوابط الداخليت لحوكمت الشركاثًمًٕ أخض  الخدكيم الداخليوكلُه هجض ان                وهظا ما ًؼٍ

ابغػ هظه الاهدغاًاث الأمغ الظي  الفصاد، اًً ًمثل  والخض مً الاهدغاًاث الؿلبُت التي ًمًٕ ان ًىاحه حؿُحر االإإؾؿاث

مت أهضاًها االإيكىصة مت  ًخؼلب جٌلُل الخضُُّ الضازلي لخدِّ الخىٓ ، وللل مً ابغػ الخجاعب الىاجخت في جٌلُل خىٓ

أث هجض   وهظا ما ؾيخؼغَ الُه في االإدىع االإىالي. ربت هولىداججالكغ

 

 ممارشاث الخدكيم الداخلي في هولىدا واوعكاشاتها:.5

 مكاهت هولىدا مً حيث مدركاث الفصاد:.1.5

أث الٌؿاص للام              اث الٌؿاص في الِؼاق اللام  2018ًِِـ مإقغ مضع الصاصع كً مىـمت الكٌاًُت الضولُت مؿخىٍ

ؿدىض االإإقغ الى  صولت ومىؼِت 180في  (الأٓثر  0في صٌىي عحا٘ الأكما٘ والخبراء كلى مُِاؽ ًتراوح بحن  اؾخؼلاكا 13، وَ

 :)2018(مىـمت الكٌاًُت الضولُت،  (الأٓثر هؼاهت) 100و   ًؿاصا)

أث الٌؿاص في الِؼاق اللام في اللالم      ض صىٌذ هىلىضا في االإغجبت الثامىت كاالإُا مً خُث مضع ، وهظا ما ًىضخه  وُ

 الجضو٘ الخالي:
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 (: جرجيب الدول حصب مؤشر مدركاث الفصاد11الجدول ركم )

 
 )2018(مىـمت الكٌاًُت الضولُت، االإصدر: 

 

ض خاًـذ هىلىضا كلى االإغاجب اللكغة الاولى ػُلت اللكغ الؿىىاث االإاطُت              ، وهظا ما ًىضخه الجضو٘ الخالي: وُ

 (2118-2119)رجيب هولىدا مً حيث مؤشر الفصاد (: ج12الجدول ركم )

2118 2117 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 2119 

8 8 8 5 8 8 9 7 7 7 

 2118-2119مً إعداد الباحثت بىاءا على جلارير مىظمت الشفافيت الدوليت للصىواث  االإصدر:

 

أن مً زلا٘ مىـىمت الإٖاًدت الٌؿاص كلى الصلُض الٕلي             ؼ خٖىماتها و حهاتها  ٔل هظا  ، أًً اهخمذ هىلىضا بخلؼٍ

 وهظا ما ؾيخؼغَ الُه في اللىصغ االإىالي. ، التي حلؼػ الكٌاًُت و الجزاهت

 

 مكوهاث مىظومت مكافحت الفصاد في هولىدا:.2.5

ؼ الكٌاًُت والجزاهت ومٖاًدت الٌؿاص ُامذ هىلىضا               مىـىمت زاصت جمثلذ مٖىهاتها في ماًلي باكضاصمً احل حلؼٍ

 :)2016(لؼٌي، 

 االإظالم الوطني: أمين.1.2.5

، واجساط ُغاعاث خاؾمت لخلها  بهضي جلِي الكٖاوي خى٘ الؤصاعة اللامت في هىلىضا 1995الُٕان ؾىت  هظاجأؾـ             

ت ًخم جىٌُظها  مم الجهاث اللامت لاث والأهـمت وأن الؤحغاءاث الؤصاعٍ ، ًىاخضة مً مهامها هي الخأٓض مً جؼبُّ الدكغَ

٘ وكا زلاي بحن الٌغص وبحن الؤصاعة اللامت ًللٌغص الخّ في ػلب االإؿاكضة (مجاها) مً أمحن االإـالم ، وفي خا بكٖل صخُذ

ه مؿخِل ًمثل خلِت وصل بحن الٌغص وبحن الؤصاعة اللامت الىػني ، وهى هىا للضًاق  ، أن أمحن االإـالم الىػني هى وؾُؽ هؼٍ

خمثل هؼاَ كمل الأمحن في ٔل مً الظغاةب كً مصالح الٌغص وللخٌاؾ كلى هـغة هِضًت كلى اللملُاث  الخٖىمُت وٍ

ألت الأمً الىػني وأي مىـمت جدبم  والخٖىماث االإدلُت والبلضًاث والكغػت والخأمحن الصحي والىـام أو اللمل الِظاتي وو

غة واخضة ًِؽ الخٖىمت. وبصٌت كامت ًخم حلُحن أمحن االإـالم وهاةباه مً ػغي البرالإان الإضة ؾخت ؾىىاث ممًٕ الخجضًض الإ

بلى كضص اللاملحن ( ا 170وٍ  ٌ  مٖىهاث مىـىمت مٖاًدت الٌؿاص في هىلىضا.) مىؿ
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 . مركز االإشورة للمبلغين:2.2.5

ُت  اوػاث واالإٌاؾض بِصض وطم خض لهائلى الخج بأي شخص ًلٌذ هـغ الوحروهى حهت ملىُت              والترحمت الخغً

، وجأؾـ  صضع ُاهىن خماًت االإبلى 2009،في «االإبلى كً الٌؿاص»أي  « صٌاعةمؼلّ ال»هى  Whistleblowersللمصؼلح 

ؼ في  ؼ للإبلان كً الٌؿاص أو أزظ االإكىعة في  1/10/2012االإغٓ اصة الىعي الؤكلامي لدصجُم الىاؽ كلى الاجصا٘ باالإغٓ ، بهضي ػٍ

ُث ًخم جِضًم االإكىعة لللاملحن في الِؼاكحن ، خ ، ومً االإهم أن االإبلوحن ًدصلىن كلى االإؿاكضة االإؼلىبت مىاحهت الٌؿاص

ٌهم بالخؼىاث اللملُت التي ًمًٕ اجساطها. اللام والخاص  ، وحلغٍ

ألت واالإىؿٌحن الؿابِحن واالإىعصًً أن  وبالإطاًت للمىؿٌحن             ، ًمًٕ الإً ٌلملىن لخؿابهم الخاص واللاملحن في و

ؼت أن ًٖىن الأمغ  ًدصلىا كلى االإكىعة ت  االإبلى كىه ًإزغ كلى االإصلخت اللامت ، قغٍ ؼ ؾغٍ ، ٓما أن الخضمت التي ًِضمها االإغٓ

، والكٖىي التي ًخم جلِيها جغؾل وسخت منها  ومجاهُت ومخاخت لي شخص لضًه ُلّ بأمغ ما أو قهض مسالٌاث زلا٘ كمله

ؼ هى جِضًم االإؿاكضة للى  للجهاث اللامت لخلها ّ جِضًم ، بلباعة أزغي ًان الهضي مً االإغٓ ُاًت مً االإسالٌاث كً ػغٍ

ً خى٘ الؤحغاء الظي ًيبغي اجباكه  غ الخل كلى أؾاؽ الخبرة الؿابِت، وجدضًض الاججاهاث أو أهما االإكىعة وئكلام االإسبرً

غ هظه االإللىماث ئلى الؿلؼاث و  اةُت لخجىب،  الجهاث االإسخصت خُثما أمًٕ طلٗوجمغٍ ؼ باجساط الؤحغاءاث الىُ  ٓما ًِىم االإغٓ

 الظغع هحر االإبرع الظي ُض ًِم كلى االإبلوحن.

ؼ كً وؿٌُت أمحن االإـالم الىػني في أن أمحن االإـالم الىػني ًخم جلِي الكٖاوي الصخصُت وٍ              سخلٍ طلٗ االإغٓ

لمل كلى خلها ؼ االإكىعة للمبلوحن ًُخم جِضًم الىصح والؤعقاص الِاهىوي في ئػاع اللمل وَ مت ، وئط ، بِىما في مغٓ ا جىحض حغٍ

ؼ ًِىم بالإبلان كنها للكغػت.  ًان االإغٓ

  .مكاجب النزاهت:3.2.5

 ، ًظم كضص ُلُل مً االإىؿٌحن ، ًجب أن ًٖىن لضحها مٕخب هؼاهت ًخلِى قٖاوي الٌؿاص ٔل حهت خٖىمُت هىلىضًت            

قٖل حهاػ جلِي لأن الِاهىن لا ٌكترغ  ، ، ٓما أن بلع الجهاث لضحها مٕخب زاعجي لخلِي قٖاوي الٌؿاص هُابت كً الجهت

أث الٕبحرة ًجب أن ًٖىن لضحها مٕخب للإبلان كً، الكٖىي في الجهت حر الخماًت  أما الِؼاق الخاص ًان الكغ الٌؿاص وجىً

ؼ االإكىعة للمبلوحن مم هظه االإٖاجب في ٔل الجهاث.،  للمبلى  وكاصة ما ًٖىن حلاون مغٓ

ؼ مإؾؿت       ؼ والخلاون مم ٔل مً وػاعة الللاُاث الضازلُت ووػاعة الكئىن الاحخماكُت واللمل ئلا أن االإغٓ ل االإغٓ ًخم جمىٍ

، واالإكىعة للمبلوحن جٖىن بكأن الاخخُا٘ والٌؿاص والترهُب واالإماعؾاث الخاػئت وزغَ قغوغ الصخت والؿلامت  مؿخِلت

 ، وكضم االإؿاواة. والبُئُت

ؼ لجىت مٖىهت مً زلار شخصُاث ًخم حلُُنهم مً حاهب وػاعة الضازلُت             مً الخبراء في مجا٘ الأكما٘ و  ًضًغ االإغٓ

ت لمل مم اللجىت كضص مً االإىؿٌحن ، واالإىـماث والخٖىمت الخىؿٍُ و الخجاعٍ ً الظًً  ، وَ ، بالإطاًت ئلى كضص مً االإؿدكاعٍ

 االإسالٌاث.ًخم الخلاُض ملهم للخالاث االإلخِضة مً 

 : دًوان االإحاشبت الهولىدي.4.2.5

ّ الهضي الأمىا٘ اللامت ًخدِّ صًىان االإداؾبت مً أن الخٖىمت جىٌّ              ، وللضًىان صلاخُاث واؾلت سؼؽ له االإوً

 في الخضُُّ كلى الجهاث اللامت والخصضي لأي مسالٌاث أو ججاوػاث.

ضكم ئصاعة جمً زلا٘ جِضًم جىكُت وزِاًت  ًىـم صًىان االإداؾبت بغهامج الخُُِم الظاحي للجزاهت بهضي مىم الٌؿاص            

ا لضكم الجزاهت وػٍاصة الىعي لضي االإىؿٌحنخُث جٖىن  ، الجزاهت في الجهاث اللامت
 
، وجخمثل االإباصب  مصممت زصُصـ

 الأؾاؾُت في:

 ؼ الجزاهت لضحهاًجب كلى الجهاث هٌؿها أزظ ػمام االإ ت وأعاء االإىؿٌحن  باصعة لخلؼٍ ، وبالخالي جىحه الخُُِم كلى االإلغً

ؼ الجزاهت. والخلغي كلى مىاػً الظلٍ والِصىع الخاصت بها وبمىؿٌيها  ، وجِضًم جىصُاث بكأن ٌُُٓت حلؼٍ
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 أث الجزاهت اًت مً زلا٘ الٕكٍ كً اهتها واالإساػغ الغةِؿُت  ، والخلغي كلى هِاغ الظلٍ البرهامج ٌؿتهضي الىُ

 كلى الجزاهت وما هي الؤحغاءاث الصاعمت في مىاحهت جلٗ االإساػغ وهِاغ الظلٍ.

 م الىعي اللام بالجزاهت اصة الىعي بُِم الجزاهت عً خذ مىاُكاث وخىاعاث بحن مجمىكاث  : جىـُم وعف كمل لؼٍ ، وً

حن خى٘ أهمُت الجزاهت وجؼبُِاتها.  االإكاعٓ

  حن لخدضًض هِاغ  الظلٍ واالإساػغحللم الخٌٕحر بكأن هِاغ ؼ ٌُُٓت الخٌٕحر لضي االإكاعٓ : جىـُم وعف كمل لخلؼٍ

 الظلٍ واالإساػغ الغةِؿُت ومً زم جِضًم جىصُاث بكأن ٌُُٓت الخِلُل منها.

 

 ممارشاث الدكيم الداخلي في هولىدا:.3.5

أث                أث الخاصت والكغا أث هىلىضا لضحها ئػاع جىـُمي مخؼىع للكغ :  جخٖىن اللىاصغ الغةِؿُت للإػاع مً .والكغ

بؿبب الىطىح والبؿاػت اليؿبُت  ، ُىاكض واضخت كلى البُاهاث االإالُت ، ومغاحلت الخؿاباث ، ووكغ كملُاث الخضُُّ

أث ُاصعة كلى الخصى٘ كلى ُاكضة زابخت لللملُاث خُث  لللأهـمت ، ًان الكغ ا ًلي وفي م ًمٕنها الخسؼُؽ كلى االإضي الؼىٍ

أث. مت الكغ  ؾيخؼغَ الإخؼلباث الخضُُّ في هىلىضا مً مىؼلّ ان الِىاةم االإالُت هي ما حهم خىٓ

 

 مخطلباث الخدكيم الداخلي في هولىدا:.1.3.5

ت مً ُبل مضُِحن                 غها الؿىىٍ أث الٕبحرة واالإخىؾؼت بخضُُّ جِاعٍ  ًخؼلب الِاهىن في هىلىضا أن جِىم الكغ

مً ُبل أو  ًخم حلُحن مغاحعي الخؿاباث مً ُبل االإؿاهمحن وأكظاء الاحخماق اللام ، مدلُحن مإهلحن ومسجلحن ومؿخِلحن

غ الخضُُّ هِاغ جىضح ما ئطاو ،  مً خُث االإبضأ مجلـ الؤصاعة أو الؤقغاي (الخضُُّ و االإداؾبت  ٍجب أن جخظمً جِاعٍ

 :)2017الهىلىضًت، 

  ت البُاهاث حلؼي مللىماث جخماش ى مم مباصب االإداؾبت االإِبىلت بكٖل كام في هىلىضا وجمثل بضُت الىدُجت الؿىىٍ

ت وملاءتها ؛ ؼ االإالي. ًمًٕ جُُِم ؾُىلت الكغٓ ت واالإغٓ  للكغٓ

  غ مجلـ الؤصاعة ًٌي باالإخؼلباث الِاهىهُت ؛  جِغٍ

 حر االإللىماث الؤطاًُت اللاػمت  .جىً

غ ئلى مجالـ الؤصاعة والؤقغايًِىم االإضُّ االإلحن بخِضًم الخِا              غ و  عٍ  في جِغٍ
 
ًيبغي أن جىـغ االإإؾؿت االإسخصت أولا

 باحغاء مغاحلتالخضُُّ زم حلخمض أو جدضص البُاهاث االإالُت ئطا ل
 
ان بظلٗ ػىاكُتٓما  م ًًٕ ئلؼامُا  .ُض ًِىم الؼغً

ت وحلخمض              ٍخم جدضًض الدجم ، و -أو صوحرٓبحر أو مخىؾؽ - مخؼلباث الضمج والخضُُّ واليكغ كلى حجم الكغٓ

٘ /ُُمت الأصى٘ في االإحزان /كضص االإىؿٌحن :باؾخسضام االإلاًحر أصهاه  .صافي ُُمت الخضاو

لخص الجضو٘ الخ              جظمحن ُُم الأصى٘ واالإىؿٌحن وصافي صوعان  ًجبخُث  الي االإللماث االإؿخسضمت للخصيٍُوٍ

أث  أث الخابلت االإإهلت للضمجمجمىكت الكغ أث االإإهلت للٌئت الٕبحرة أو االإخىؾؼت بما لا ، ٓما  والكغ ًجب أن جلتزم الكغ

 .في كامحن مخخالُحن 3الإلاًحر  2ًِل كً 
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 (: معلماث جصييف الشركاث في هولىدا3الجدول ركم )

 
 )2017(الخضُُّ و االإداؾبت الهىلىضًت،  االإصضع:

مت ، هظه الا  وكلُه ًمثل الخضُُّ الخؼىة الاهم في مغاحلت وحكُٕل البُاهاث االإالُت                زحرة جمثل أؾاؽ خىٓ

أث  غ للمؿاهمحنهضًهم الغةِس ي هى ، وبالخالي ًهي كىصغ خُىي في الىـام الِاهىوي في هىلىضاالكغ ، بمجغص  جِضًم جِغٍ

كملُا ،  وهغطهم الثاوي هى خماًت الضاةىحن،  كظاء مجلـ الؤصاعة لأصائهاُبى٘ االإؿاهمحن للبُاهاث ًِىمىن بابغاء طمت أ

ت ت ووكغ بُاهاث مالُت زاصت ؾىىٍ ت الخجاعٍ ت ملؼمت بالدسجُل في السجل الخجاعي للوغً ِلم ً حمُم الُٕاهاث الاكخباعٍ

مثل مصضعا هاما للمللىماث ًُما ًخللّ بالؿىَ الىػىُتاالإدٕمت   .)2017(الخضُُّ و االإداؾبت الهىلىضًت،  مخاح للجمهىع وٍ

 

 الدروس االإصخفادة مً الخجربت الهولىدًت:.2.3.5

ؼ الكٌاًُت والجزاهت                  (لؼٌي،  ومٖاًدت الٌؿاص ًمًٕ الخىصُت بالأحيمً زلا٘ اؾخِغاء الىمىطج الهىلىضي لخلؼٍ

2016(: 

  ابي ٓبحر بهضي عصق الأزؼاء ئوكاء حهاػ االإـالم الىػني كلى هٌـ همؽ الجهاػ الهىلىضي والظي ًِىم بضوع عُ

 ٘  بأو
 
  ، والخجاوػاث أولا

 
 كً ئمٖاهُاجه في خل ٓثحر مً االإكٕلاث التي جدضر بحن الأًغاص والجهاث اللامت ًظلا

 
ًظلا

 للجهاث اللامت لظمان كضم جٕغاع جلٗ الأزؼاء أو االإسالٌاث؛
 
 كً جِضًمه خلىلا

 ماًت االإبلوحن والكهىص وطم ُاهىن لإوكاء الهُئت اللامت الإٖاًدت الٌؿاص كلى أن ًٖىن طمً ازخصاصاتها خ

ؼ االإكىعة للمبلوحن؛الخبراء و   وهى طاث الضوع الظي ًِىم به مغٓ

 ا لخلٗ الجهت
 
ٓما  ، ًيبغي كلى ٔل حهت خٖىمُت أن ًٖىن لضحها مٕخب هؼاهت لخلِي قٖاوي الٌؿاص كلى ألا ًٖىن جابلـ

أث الِؼاق الخاص الٕبحرة أو االإُِضة بالبىعصت أن ًٖىن لضحها هٌـ مٕخب الؤبلان كً الٌؿاص لُخم  ًجب كلى قغ

 الخلاون بحن هُئت مٖاًدت الٌؿاص وجلٗ االإٖاجب؛

 ؼي للمداؾباث) بغهامج الخُُِم الظاحي للجزاهت للجهاث الخاط ابت االإالُت (الجهاػ االإغٓ لت جىـُم الجهاػ الأكلى للغُ

ابت بهضي مىم الٌؿاص مً زلا٘ جِضًم جىكُت ووكغ زِاًت لضكم ئصاعة الجزاهت في الجهاث اللامت؛  للغُ

  ئوكاء وخضة للجزاهت في وػاعة الخاعحُت لخلِي مإقغاث الٌؿاص االإالي والؤصاعي ؾىاء صازل الىػاعة أو مً ٔل البلثاث

 الضبلىماؾُت والِىصلُت في الخاعج؛

  ؼ وكغ الكٌاًُت و ب والخىكُت والخأهُل وجسصُص مىاُم الٕتروهُت مً زلا٘ مٕخب الجزاهت الىػىُت حلؼٍ الخضعٍ

أث االإُِضة بالبىعصت؛  ووخضاث الجزاهت في ٔل حهت ؾىاء خٖىمُت أو الكغ

  أث ؾبُٗ اب حر آلُاث للإبلان كً الٌؿاص الظي ُض ًغجٕبه االإىؿٌىن أو االإؿئىلىن مثل أخض الؤطاكاث أو قغ جىً

 الهىلىضي. مثل الىمىطج

 .مت ؼ ػغَ الخضُُّ الضازلي ٔل هظا ختى ًخم طبؽ الِىاةم االإالُت التي حؿاكض كلى جٌلُل الخىٓ  حلؼٍ
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 الخاجمت:.6

، مً مىؼلّ جهب و اؾخجزاي الثرواث  اجطح أهه و في ؿل اعجٌاق ملضلاث الٌؿاص في اللالم ضعاؾتمً زلا٘ هظه ال            

مت الاصاة الٌُٕلت في الخض مً جضاكُاجه ، لخدُِّ الاهضاي الصخصُت ، أًً جمثل الىـام الظي ًخم مً زلاله  أهذ الخىٓ

أث والخدٕم في أكمالها مت وخماًت خِىَ االإؿاهمحن في ؿل االإلاملت  ئصاعة الكغ ، مً زلا٘ طمان اػا٘ ًلا٘ للخىٓ

ُت في ؿل ٓىٍ الخدضًض الىاضح الإؿإولُاث ، خُث جظمً الاًصاح والكٌاً ، صون أن جيس ى أصخاب االإصالح االإخٖاًئت لهم

مت مدضصاث صازلُت و زاعحُت تهضي مً زلالها الى طمان ػغَ اجساط الِغاعاث وجىػَم الؿلؼاث  ، و مجلـ الؤصاعة للخىٓ

الخىاػن بحن اللاةض الاحخماعي  ، ومً حهت أزغي طمان الخُِض بالِىاهحن والِىاكض وجِلُل الخلاعض بوُت جدُِّ مً حهت

 ت.ؿاص للمإؾالخو 

مت أًً حهضي بىىكُه االإالي و اللملُاحي ئلى  و              منها والخدٌِّلض الخضُُّ الضازلي أخض أهم الظىابؽ الضازلُت للخىٓ

 
 
غ والخدِّ مً اوكؼت االإإؾؿت وجدؿُنها. ُىاةم وما ًخللّ بها مً ، مؿدىضًا و خؿابُا  وجِاعٍ

أث الٌؿاص  و ُض اؾخؼاكذ هىلىضا ان جداًف كلى جغجُبها طمً اللكغ صولى الاولى كاالإُا            ، مً خُث مإقغ مضع

مت كلى الصلُض الٕلي مً زلا٘ اكضاص هـم صاعمت أبغػها ،  ئوكاء حهاػ االإـالم الىػني كلى هٌـ وهظا في ؿل جٌلُل الخىٓ

ابي ،  ، ئوكاء مٖاجب هؼاهت ُاهىن لإوكاء الهُئت اللامت الإٖاًدت الٌؿاص، وطم  همؽ الجهاػ الهىلىضي والظي ًِىم بضوع عُ

ؼي للمداؾباث) ابت االإالُت (الجهاػ االإغٓ ًخؼلب أن جِىم  ، صون أن هيس ى ُُم هىلىضا بدىـُم ُاهىن  جىـُم الجهاػ الأكلى للغُ

ت مً ُبل مضُِحن مدلُحن مإهلحن غها الؿىىٍ أث الٕبحرة واالإخىؾؼت بخضُُّ جِاعٍ  ومسجلحن ومؿخِلحن. الكغ

 

 الاكتراحاث:لخوصياث و ا.7

، أن الٌؿاص ٓـاهغة مخلضصة الاهىاق لا ًمًٕ مٖاًدتها بأؾلىب  للل ما ًمًٕ اؾخيخاحه مً هظه الخجغبت الغاةضة            

مت واخض و في مجا٘ واخض الضولُت  والخضُُّ الضازلي مً جدضًض بإع  ، و بالخالي ٌؿمذ الخؼبُّ الٌللي واللمل بمباصب الخىٓ

ُت  جدُِّ الكٌاًُت في الاًصاح ، و هظا لً ًخأحى صون  جىـُم الإهىت الخضُُّ الضازلي بو الٌؿاص واُخلاكها مً حظوعها

 الجزاهت في الخلاملاث.و 

 .مراجع:8

  ،ضان. (ماعؽ ؼ الأصاء 2018اخمض صافي، صاصَ صٌُذ، و ًاؾحن بً ػٍ أث وأحهؼة صكمها لخلؼٍ مت الكغ ). آلُاث خىٓ

 .60-49)، الصٌداث 01( 02،  مجلت الخىمُت والاُخصاص الخؼبُِيالاُخصاصي في الجؼاةغ. 

 ش الاؾترصاص 2017. (الخضُُّ و االإداؾبت الهىلىضًت مبر،  19). جاعٍ ، مً 2019هىً

https://ar.intercompanysolutions.comُُّالهىلىضي-/الخض- 

 ) .ش الاؾترصاص جؼبُّ الىمىطج الهىلىضي فى مٖاًدت الٌؿاص في مصغ ......عؤي). 2016أمحن لؼٌي مبر،  18. جاعٍ هىً

 http://draminlotfyoffice.com/details/928، مً 2019

 ) .غ وؿٌُت 2020ؾبخمبر، خمؼة جاحُت، لبزة هكام، و مدمض الهاصي طٍُ الله أث في جؼىٍ مت الكغ ). اؾهاماث خىٓ

 .22-07)، الصٌداث 02( 03،  مجلت الاُخصاص و الخىمُت االإؿخضامتاالإغاحلت الضازلُت. 

 ) .مت االإإؾؿاث. 2012عقُض ًىؾٌي، و عخمت بلهاصي ). الاًصاح االإداؾبي واهمُخه في جٌلُل البلض االإداؾبي لخىٓ

 مؿُلت: حاملت مؿُلت. .2012صٌؿمبر  05/06واالإغاحلت في ؿل بِئت الأكما٘ الضولُت، ًىمي االإإجمغ الضولي االإداؾبت 

 ) .ت مِضمت لؼلبت الؿىت الثاهُت كلىم ). 2017كبض الخٌُف مؿٕحن مداطغاث الٌؿاص وأزلاُُاث اللمل، مؼىٍ

ت. ش الاؾترصاص  ججاعٍ مبر،  15جاعٍ ، مً 2019هىً
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://elearning.univ-

jijel.dz/elearning/mod/resource/view.php%3Fid%3D5264&

ved=2ahUKEwiPndedodPlAhV8ShUIHZYcDn4QFjAAegQIARAB&

usg=AOvVaw16Sd4oiYYxMdrZuoR2kcv 

 ) .ا2016ٔكبض الغخمان اللاًب مت الكغ ث كلى طىء االإلاًحر ). صوع الخضُُّ الضازلي في االإماعؾت الؿلُمت لخىٓ

 .67-46)، الصٌداث 16( 16،  مجلت الللىم الاُخصاصًت و كلىم الدؿُحرالضولُت الإماعؾت مهىت الخضُُّ الضازلي. 

 ) .ضان ). ًلالُت الخضُُّ الضازلي في آدكاي ومىم الاخخُا٘ واولٖاؾها كلى 2018كبض الِاصع خضبي، و مدمض ػٍ

أث.  مت الكغ ُِامجلت اُخصاصًاث هـام خىٓ  .256-243)، الصٌداث 1( 14،  قما٘ اًغٍ

 ) .ش الاؾترصاص أهمُت الخضُُّ الضازلي). 2012صٌؿمبر،  25مصؼٌى ػاخىن مبر،  12. جاعٍ ، مً 2019هىً

https://www.google.com/amp/s/www.albayan.ae/economy/last-deal/2012-12-25-

1.1790840%3fot=ot.AMPPageLayout 

 ) .أث الٌؿاص ). 2018مىـمت الكٌاًُت الضولُت  الؿلىصًت: مىـمت الكٌاًُت الضولُت. .2018مإقغ مضع

  ،ابت الضازلُت في ؿل هـم 2018هجاة قملا٘. (ماعؽ ٌاءة هـام الغُ ). جُُِم أزغ الخضُُّ الضازلي كلى ًاكلُت وٓ

 .191-164)، الصٌداث 02( 03،  مجلت االإالُت و الأؾىاَاالإللىماث االإداؾبُت. 

  ،الخضُُّ الضازلي مضزل لإصاعة االإساػغ في ؿل الخىحه الجضًض للملاًحر الضولُت2016هىا٘ ؾاًذ. (صٌؿمبر .(-

أث في الكغَ الجؼاةغي  -189)، الصٌداث 02( 06،  مجلت الاُخصاص الصىاعي. -صعاؾت خالت مجمىكت مً الكغ

213. 

 ) .أث.). 2018هُئت الؿىَ االإالُت مت الكغ  ٕت اللغبُت الؿلىصًت.االإمل خىٓ

 ) .ُٕبُضًا أث). 2019وٍ مت الكغ ش الاؾترصاص خىٓ ، مً 2019، 11 13. جاعٍ

https://ar.m.wikipedia.org/wikiأث مت_الكغ  /خىٓ

 

 
 


