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 : ملخص
أثرت التغيتَات التي يشهدىا العالم اليوم بشكل كبتَ على طبيعة بيئة الأعمال التي أصبحت بدورىا تتميز بتطورات متسارعة، لذذا 

  .أساليب جديدة في أدائهاسعت الدنظمات إلى تركيز جهودىا للتكيف مع متطلبات البيئة الحديثة من خلال تعزيز نظمها واعتماد 
 تهدف ىذه الدراسة إلى تقديم نظام الدعلومات المحاسبي مركز متابعة الأحداث الاقتصادية ومعالجة البيانات الدتًتبة عنها وأبعاد إدارة

كان في تحقيم  الدعرفة كفكر حديث للمنظمات، حيث أكدت أنهما يساهمان ضمن علاقة تكاملية في دعم  بقماا الدنظممة واسمتمرارىا ويشمتً 
 الديزة التنافسية. 
 .نظام الدعلومات المحاسبي، علاقة التكاملإدارة الدعرفة،  :يةكلمات مفتاح

 .JEL : M49 ،D83 تصنيف

Abstract:  

The changes taking place in the world today have greatly affected the nature of the business 

environment, which in turn has become characterized by rapid developments. Organizations have 

therefore sought to focus their efforts on adapting to the requirements of the modern environment 

by enhancing their systems and adopting new performance methods. 

This study aims to present the accounting information system as a center for following up 

economic events and processing the resulting data, and the dimensions of knowledge management 

as a recent thinking for the organizations. Where the study confirmed that they contribute, within a 

complementarity relationship to support of the organization’s survival and continuity, and 

participation in achieving competitive advantage.  

Keywords: knowledge management; Accounting information system; Complementarity 

relationship. 
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  :مقدمة .1

تراك  الدعلومات بكميات كبتَة، والذي عرفت بيئة الأعمال اليوم توسعا في العمليات وتعقيدات في العلاقات أدت إلى زيادة 
 ساى  بدوره في حدوث تغيتَات سريعة تسببت في تحول معالم الإقتصاد العالدي نحو الرقمنة، لذا فرضت الطبيعة الحديثة لبيئة الأعمال على

يتها التحتية، كما جعلتها تعيد الدنظمات إعادة التفكتَ في أدائها وانتهاج أساليب لسالفة من خلال إدماج تكنولوجيا الدعلومات في بن
دد نظمها. ولدا كان لنظام الدعلومات المحاسبي من دور أساسي بتُ النظ  القائمة في الدنظمات، فقد تأثر بدوره بهذه  ىندسة أعمالذا وتُج

ية إلى نظام لزوسب يدع  التطورات التي غتَت من تصميمو وطريقة عملو فانتقل من نظام يدوي يهت  فقط بالأمور الدالية والخطط التشغيل
 عمليات صنع القرارات الاستًاتيجية.

أدى ىذا التغيتَ التنظيمي في الدقابل إلى توجو الدنظمات لتبتٍ أفكار معاصرة تهت  بالدعرفة وتتعامل معها على أنها أصل ) غتَ 
لتي تتبناىا الدنظمات لاىتمامها بالأصول حيث أصبحت إدارة الدعرفة من الأفكار الحديثة ا ،وس( تستثمر فيو لتحق  منها منافعملم

الفكرية التي تبحث عن التميز والقدرة على الدنافسة كونها تدتلك أصولا يصعب تقليدىا أو حتى قياسها. لذذا اتُو الإىتمام اليوم إلى 
علاقة تكاملية مادامت تسعى البحث عن نماذج أعمال متطورة لتحقي  الديزة التنافسية معتمدة في ذلك على ربط الوظائف ببعضها ضمن 

 لنفس الذدف ومن أجل خل  صيغ جديدة تنفرد بها عن باقي منافسيها.
 :إشكالية الدراسة 1.1

عرفت الدنظمات تغيتَا عبر الزمن وذلك على إثر عمليات إصلاح متواصلة وشاملة في إطار تُديد أفكارىا وعصرنة أدائها من 
أجل اللحاق بالتطورات الدتسارعة. وقد تديزت الدنظمات عن بعضها البعض في طريقة تكامل عملياتها ودمج نجظمها. لذذا تولي الدنظمات 

رجة  لكل من نظام الدعلومات المحاسبي وإدارة الدعرفة بحثاً عن التميز والقدرة على الدنافسة. يعتبر الجمع بينهما  إىتماما كبتَا وبنفس الد
كمدخلتُ معاصرين للبقاا والاستمرار، موضوعا مثتَا للإىتمام خاصة أن العلاقة بينهما كنظامتُ مستقلتُ لم تعرف نقاشا كبتَا في 

 البحوث الأكاديدية .  
 تمثل إشكالية الدراسة في السؤال التالي:  كيف يعمل نظام الدعلومات المحاسبي وإدارة الدعرفة معا في الدنظمة؟وعليو ت

 حيث تظهر عن ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
 ما ىو واقع كل من نظام الدعلومات المحاسبي وإدارة الدعرفة في الدنظمة؟ -1
 بتُ نظام الدعلومات المحاسبي وإدارة الدعرفة في الدنظمة؟ ما ىي طبيعة العلاقة التي تُمع -2

 :ثقسيم الدراسة 1.1

 للإجابة على التساؤل الرئيسي والأسئلة الفرعية، تم تقسي  البحث إلى المحاور التالية:
 نظري لإدارة الدعرفةالطار الإ -1
 نظام الدعلومات المحاسبي -2
 -العلاقة التكاملية-إدارة الدعرفة ونظام الدعلومات المحاسبي  -3
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 نظري لإدارة المعرفةالطاار ال  .1

  :جعريف إدارة المعرفة 1.1

فه  إدارة الدعرفة من التعرف بداية على الدعرفة، فبالنظر إلى مسار تكوينها تعد البيانات المحصل عليها من الأحداث  ينطل 
لتصبح ذات منفعة وتنتج الدعلومات، فيتكون رصيد الدعرفة من توظيف ولية التي تخضع لعملية معالجة وتحويلٍ والحقائ  بمثابة الدادة الأ

 .الدعلومات وفهمها ومن الخبرة والتوقع والدهارة، ىذه التًاكمات تتغتَ وتتطور مع الزمن. فهي ناتُة عن العمليات ومستمدة من الأفراد
(Gornjak, 2014,  p.1351)  فقد أصبحت تصنف  نها أكثر قيمة من الدعلومات ولزطة انطلاق مرحلة متقدمة. ألذذا تتميز الدعرفة

والذي استدعى وجوب  (Brandon 2006 ;2009طيطي ) كعنصر حديث يضاف إلى عناصر الانتاج التقليدية في الفكر الاقتصادي
تطوير الفكر الاداري في الدقابل واستحداث ما يعرف بإدارة الدعرفة وتفعيل كل ىذا من خلال التقنية التي تعمل على تنسي  الخبرات 

 والكفااات وتضمن انتقالذا بتُ الأفراد ونشرىا في الدنظمة.
من  (Bhojaraju, 2005, p.37)للموظفتُ في تريع أنحاا الدنظمة.إدارة الدعرفة ىي عملية ترع وإدارة ومشاركة رأس الدال الدعرفي 

 .ةخلال تخطيط وتنظي  وتحفيز ومراقبة الأفراد والعمليات والأنظمة في الدنظمة لضمان تحستُ أصولذا الدتعلقة بالدعرفة واستخدامها بفعالي
(King, 2009, p.04)  

دوات والسلوكيات التي يشتًك في صياغتها وأدائها الدستفيدون من الدنظمة كما يشتَ مصطلح إدارة الدعرفة إلى العمليات والأ  
افسة طويلة الامد فضل التطبيقات بقصد الدنألاكتساب وخزن وتوزيع الدعرفة لتنعكس على عمليات الاعمال للوصول إلى 

    (42، ص2005المحياوي،  و)الكبيسي .والتكيف
 Girard and Girard)يعتبر مفهوم إدارة الدعرفة نطاقا واسعا لاختلاف السياقات التي طبقت فيو. فحسب الدسح الذي قام بو 

أن أفعال الاستخدام  تبتُ)الصحة، المحاسبة، الذكاا الاصطناعي، التعلي ، الذندسة،...(  ةالات لستلفلتعريفات إدارة الدعرفة في لر (2015
 (p.14) .والإنشاا والدشاركة والإدارة تظهر بشكل متكرر، وبالدثل، كانت الأسماا الأكثر شيوعًا ىي الدعرفة والعملية والتنظي  والدعلومات

   (Šajeva, 2010, p.772): ثلاثة مقاربات عامةعموما يتضمن مفهوم إدارة الدعرفة 
 .النهج التكنولوجي، إدارة الدعلومات كموضوعات )كائنات( من خلال تطوير واستخدام التكنولوجيات الدناسبة 
  ىتمام بالجوانب الإنسانية والتنظيمية والثقافية.مزيد من الإالنهج الاجتماعي، ويعتًف بأن الإدارة الفعالة تنطوي على 
  التقنية لإدارة الدعرفة، وتركز على تنسي  الأدوات التكنولوجية والأنشطة الدتعلقة بالأفراد.  -النظرة الاجتماعية 

 العناصر الأساسية لإدارة المعرفة: 1.1

 المحممماورسمممتخدام الفعمممال لوشمممخاص والعمليمممات والأنظممممة )التقنيمممات(. ىمممذه ىمممي تعتممممد فعاليمممة أي لشارسمممة لإدارة الدعرفمممة علمممى الإ
 & Igbinovia).الأساسية الثلاثة أو الجوانب أو العناصر أو مكونات إدارة الدعرفة التي تعمل فيما بينها لتحقي  أي ىدف في إدارة الدعرفة

Ikenwe, 2017, p.29)   
 :فكممار الجديممدة معرفيممة وتنظيميممة لإنتمماج الأفكممري تدثلممو مبممة مممن العمماملتُ الممذين لممديه  قممدرات  مممالٍ  س  أتعتممبر الدعرفممة ر  الأفــراد

 (86، ص2010 )صمبري،.وتطوير الافكار القديدة ويتعلمون ويتداولون أفضل السلوكيات للعمل على إحمداث التغيمتَ في لشارسمات منظمماته 
ساسا من الأفراد إما لاعتبار الدعرفمة تتبلمور في عقمولذ  )معرفمة ضممنية( أو لأنهم  ىم  ممن يقوممون بنشمرىا ومشماركتها ألذا تنطل  إدارة الدعرفة 

 نه  يقومون بتفعيل عمليات إدارة الدعرفة. أوتطويرىا أي 
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 :تعطمممي العمليمممات الصمممفة النظاميمممة لإدارة الدعرفمممة لأنهممما تشممممل لرممممولم الأنشمممطة والدمارسمممات لجممممع الدعرفمممة، تبادلذممما   العمليـــات
جمرااات والتسمهيلات والوسمائل الدسماعدة والعمليمات فهي تعبر عن البعد التنظيمي للمعرفة المذي يتعلم  بتجديمد الطرائم  والإ .واستخدامها

كما يشتَ مصطلح العمليات إلى البينة التحتية العامة للمنظمة وعملياتها )طري    (67ص,2008)الزيادات، .فة بصورة فاعلةاللازمة لإدارة الدعر 
مممن أو عمممائ  أممممام الدمارسمممات الج )حجمممازي، .ديمممدة لإدارة الدعرفمممةتأديمممة العممممل( وإلى أي ممممدى تكمممون فيمممو ىمممذه البيئمممة والعمليمممات بمثابمممة لشك 

 (255ص ,2014
 :يشتَ ىذا العنصر إلى استخدام التكنولوجيا لدع  عمليات إدارة الدعرفة. من خلال قدرتها على تسريع عملية انتاج  التقنيات

من وجهة  (114ص ,2007)الدلكاوي، .ونقل الدعرفة وتساعد أيضا في ترع وتنظي  معرفة الجماعات لجعل الدعرفة متوفرة على أساس الدشاركة
كرة نظر تقنية ، يعد نظام إدارة الدعرفة أداة برلرية موجهة لقواعد البيانات تتيح للمستخدمتُ والدطورين ولرتمع العمليات الدساهمة في ذا 

قواعد ىذه التقنيات لذا أىداف لستلفة ، من التًكيز على اكتشاف الدعرفة، لتقطتَ الدعرفة في شكل  (Hall, 2011, p.639)المجموعة.

  .(Laudon & Laudon, 2018, p.454) لبرنامج الكمبيوتر، إلى اكتشاف الحلول الدثلى للمشاكل
 إدارة المعرفة وأهميتها عمليات 3.1

دد  تساى  عمليات إدارة الدعرفة في إحداث حركية دائمة في الدنظمة لزيادة تفاعل الأفراد والمجموعات ومشاركته ، وتُعلها تُج
عملها. فالدعرفة التي لا تجوظف ولا تجستغل في استنباط العلاقات ورصد التوقعات واكتشاف أنماط عمل جديدة باستمرار أساليب 

فراد والابتكارات ستكون لرردة من حقيقتها في كونها ثروة الدؤسسة. ونظ  إدارة الدعرفة لا تعمل كدليل يحدد لرالات الخبرة التي يدتلكها الأ
الدعرفة وتنظيمها ومشاركتها بل تقوم الدؤسسة على نحو والم وشامل بجمع  (Romney and Steinbart, 2018, p.465) الدوظفتُ فحسب

   (Mubarak, 2013, p.02) .وتحليلها من حيث الدوارد والوثائ  ومهارات الأفراد
إدارة الدعرفة إما في تعداد العمليات أو في تسميتها. في الجدول أسفلو تم رصد عمليات إدارة  عملياتاختلف الباحثون في تحديد 

 الدعرفة في بعض الدراسات على سبيل الدثال وليس الحصر كالتالي:
 إدارة المعرفة في بعض الدراساتعمليات : 1الجدول 

(Edwards, Collier, and Shaw 2005) اسخخدام. ،الاحخفاػ ت،مشازك ،اكدساب 

(Hall 2011) الخجمُع، الخىؽُم، الخىقُح، اليشس 

(Brandon 2006) .إدازة، وشس  ،ً  إوشاء، الخقاط، صقل،  جخصٍ

(Romney and Steinbart 2018) المشازكت، الإسخخدام ،ً  الالخقاط، الخخصٍ

(Laudon and Laudon 2018) .ل، جعبُق ً، جحىٍ  إوشاء، جخصٍ

(Wee and Chua 2013) إعادة اسخخدام ،جبادل ،إوشاء 

(King 2009) هقل، مشازكت، اعادة اسخخدام ،ً  إوشاء، إلخقاط، صقل، جخصٍ

(Fong and Choi 2009) الإبداع ،إكدساب، ً  الصُاهت ،الاسخخدام ،الخىشَع ،الخخصٍ

(Bhojaraju 2005) الإوشاء، ً ً ،الخعبُق، الخدوٍ  الىقل ،المشازكت ،زسم الخسائغ ،الخخصٍ

(Daud and Yusuf 2008)  ل، جعبُق، حماًت  اكدساب، جحىٍ

(Alavi and Leidner 2001) نها/اسخعادتها، هقلها، جعبُقها  إوشاء، جخصٍ

(Gonzalez and Martins 2017) نها ،اكدساب  اسخخدامها. ،جىشَعها ،جخصٍ
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يظهر أن تريع الدراسات حاولت وضع مراحل متسلسلة ومتًابطة تسعى كلها إلى الإستثمار في الدعرفة من خلال إدارتها. وذلك 
    (86، ص2011 ،الصالح و)جرادات، الدعاني،  بما لا يقل عن أربع عمليات لستلفة تشمل:

 .اكتشاف وتحديد الدعرفة الدتوفرة والدطلوبة 
 .حيازة ىذه الدعرفة وامتلاكها فعلا 
 من تعميمها على الذين يحتاجون إليها من خلال الدشاركة بها. التأكد 
 .استخدامها فعلا في تعزيز أنشطة وفعاليات الدنظمة 

  (158-157، الصفحات 2008 ،)عليانولكن مهما اختلفت ىذه العمليات، فهي كلها تسعى إلى تحقي  نفس الأىداف التالية:

 الإجرااات الدطولة أو غتَ ضرورية.تبسيط العمليات وتخفيض التكاليف عن طري  التخلص من  -

ستغرق في تقديم الخدمات الدطلوبة  -
ج
 تحستُ خدمة العملاا عن طري  اختزال الزمن الد

 تبتٍ فكرة الإبدالم عن طري  تشجيع مبدا تدف  الافكار بحرية.  -

 زيادة العائد الدالي عن طري  تسوي  الدنتجات والخدمات بفعالية أكبر.  -

 ورأس الدال الفكري لتحستُ طري  إيصال الخدمات.تفعيل الدعرفة   -

 تحستُ صورة الدؤسسة وتطوير علاقاتها بمثيلاتها.  -

 تكوين مصدر موحد للمعرفة.  -
 إيجاد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثي  ونقل الخبرات التًاكمية الدكتسبة من وأثناا الدمارسة اليومية.  -

 المعلىمات المحاسبي هظام .3

 :المعلىمات المحاسبي هظام مفهىم 1.3

انطلاقا من تعريف نظام الدعلومات كونو لرموعة من العناصر أو الدكونات الدتًابطة )الدادية، التقنية والأفراد( والتي تتفاعل مع 
إليها.  بعضها البعض وف  إجراااتٍ معينة وعملياتِ تحويل البيانات لإنتاج الدعلومات وتوزيعها وف  لستلف الدسارات حسب الاحتياجات

تعد المحاسبة، أساساً، نظاما للمعلومات وبطريقة أكثر تحديدا فهي تطبي  للنظرية العامة للمعلومات حتى تتحق  الفعالية للعمليات 
 وتساى  في إنشاا قيمة مضافة للمؤسسة من خلال انتاج معلومات ذات قيمة.  (09ص ,2013 ،)مبارك ،الاقتصادية

الدعلومات المحاسبي إلى لرموعة من العناصر، تتفاعل معا في سبيل انتاج معلومات مالية وغتَ مالية مفيدة لعملية وعليو يشتَ نظام 
وبالنظر في تفاصيلو، فهو يشمل العمليات والإجرااات والأنظمة التي تلتقط البيانات المحاسبية من  (33ص ,2011 ،)عصيمياتخاذ القرارات

المحاسبية في السجلات الدناسبة؛ معالجة البيانات المحاسبية التفصيلية عن طري  التصنيف والتلخيص عمليات الأعمال؛ تسجيل البيانات 
 Turner, Weickgenannt, and). والتوحيد؛ وتقديم تقرير عن البيانات المحاسبية ملخصةً للمستخدمتُ الداخليتُ والخارجيتُ

Copeland 2017, p.04)  

خرى للعديد من الاعتبارات مثل حجمها وطبيعة أعمالذا ودرجة تطورىا، غتَ أقد تختلف نظ  الدعلومات المحاسبية من مؤسسة إلى 
 (65، ص2014مندور و )دبيان، عبد اللطيف،  :نها ستظل تشتًك في ثلاثة خصائص رئيسية وىيأ

 ماثل ىيكل نظ  الدعلومات المحاسبية تريعا في اشتمالو على مزيج متفاوت من الجهد البشري والآلي.يت -
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ساليب وطرق متماثلة وفقا للمبادئ المحاسبية الدتعارف أة البيانات في نظ  الدعلومات المحاسبية استنادا إلى يت  تشغيل ومعالج -
 عليها والدقبولة قبولا عاما.

ع الاقتصادي والتي ابلا وىو توفتَ الدعلومات ذات الطأت المحاسبية من حيث الذدف التي تسعى لتحقيقو، تتماثل نظ  الدعلوما -
 خدم في لرال اتخاذ القرارات سواا لإدارة ىذه الدنظمات أو لوطراف ذات الاىتمام بها.ستيدكن أن ت

ولية ساس على البيانات كمواد خام تعكس الحقائ  الأإن النظر في مفهوم نظام الدعلومات المحاسبي يظهر أن بناؤه يقوم في الأ 
بحركة البيانات  أللعمليات الاقتصادية، وعلى الدعلومات كمواد/ منتجات نهائية لذا قيمة ترد في شكل قوائ  مالية وتقارير. فهو يعد إطارا يبد

 ختَة نحو لستلف الاتُاىات.نحو توليد الدعلومات وتدف  ىذه الأ
 :لمعلىمات المحاسبيهظام ا مقىمات 1.3

يرتكز أداا نظام الدعلومات المحاسبي في الدقام الأول على طبيعة مكوناتو وتركيبتها من حيث درجة ارتباطها وتناسقها. 
 (p.11) :الدعلومات المحاسبي ىيىناك ستة مكونات لنظام  (Romney and Steinbart 2018)حسب

 الأشخاص الذين يستخدمون النظام (1
 الإجرااات والتعليمات الدستخدمة لجمع ومعالجة وتخزين البيانات (2
 البيانات حول الدنظمة وأنشطتها التجارية (3
 البرنامج الدستخدم لدعالجة البيانات (4
وأجهزة اتصالات الشبكة الدستخدمة في  الدلحقةالبنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات ، بما في ذلك أجهزة الكمبيوتر والأجهزة  (5

 الدعلومات المحاسبينظام 
 الدعلومات المحاسبيالضوابط الداخلية والتدابتَ الأمنية التي تحمي بيانات نظام  (6

في   Daniela, Eddy, and Dameri 2013); Bodnar and Hopwood 2013 (Kurbel 2008 ;  يتف  العديد من الباحثتُ
ت)موارد بشرية، موارد مادية، التقنيات دراساته  لنظام الدعلومات بصفة عامة أو المحاسبي على وجو الخصوص على أنو لرموعة من الدكونا

 والإجرااات( الدتصلة ببعضها للقيام بعمليات النظام في سبيل تحقي  أىداف الدؤسسة، حيث:
 يقصد بها الأفراد باعتبارى  القائمتُ على تشغيل النظام وتتبعو في تريع مراحل عملو، مثل المحاسبتُ.   الموارد البشرية : 
 الدعدات والتجهيزات التي تستخدم في عمل نظام الدعلومات المحاسبي كالحواسيب، الطابعات ولستلف  : تعتٍالموارد المادية

 وسائل الاتصال.
 تتضمن البرامج الدستخدمة سواا كانت عامة متوفرة في الحاسوب أو برامج متخصصة في المحاسبة أو قواعد التقنيات :
 البيانات.
 جزاا ببعضها وتحك  عمليات النظام ككل.والتعليمات التي توضح علاقات الأ: تشتَ إلى الآليات الإجراءات 

كانت للتطورات التي لحقت ببيئة الأعمال نتيجة الثورة التكنولوجية تأثتَا كبتَا على مقومات نظام الدعلومات المحاسبي، أين عرفت 
و التقتٍ. كما لم يتوقف ىذا التطور عند الدوارد الدادية فحسب، الدعدات والبرامج تغيتَات مستمرة تعكس نسبة التقدم التي وصل إليو النم

  (p.04,PAIB, 2005) بل صاحبو كذلك تغتَ في أدوار المحاسبتُ كمستخدمتُ أساسيتُ للنظام التي أصبحت تتمثل في:
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 لقيمة أصحاب المحركة العوامل فه  خلال من( وغتَىا الدالية) للموارد الفعال الإستخدام عن طري  القيمة إنشاا أو توليد -
 التنظيمي. والإبتكار( والحكومة والمجتمعات والدوردين والدوظفتُ والعملاا الدساهمتُ تشمل قد والتي) الدصلحة

 والرقابة. القرار واتخاذ والتخطيط الاستًاتيجية لصياغة للإدارة الدعلومات وتفستَ تحليل توفتَ، -

 الدصلحة ابلأصح اللاح  والإبلاغ للمعاملات الدالي التسجيل ذلك في بما الدصلحة، أصحاب مع والتواصل الأداا قياس -
 .(GAAP) عموماً  الدقبولة الدولية أو الوطنية المحاسبية الدبادئ بموجب والذي يكون عادة

 والتنبؤ. والديزنة التكاليف لزاسبة تقنيات استخدام خلال من ، الدالية والرقابة التكاليف تحديد -

 التكاليف. وإدارة العمليات تحليل استخدام خلال من الأعمال عمليات في الدستخدمة الدوارد ىدر من الحد -

 الأعمال. وتأمتُ الدخاطر إدارة -
 :آليات عمل هظام المعلىمات المحاسبي 3.3

يقوم نظام الدعلومات المحاسبي بعدة عمليات لتحويل البيانات إلى معلومات مالية أو غتَ مالية ضمن أربعة نشاطات رئيسية تتمثل 
 في الددخلات، الدعالجة، الدخرجات والتغذية العكسية، والتي تعبر في نفس الوقت عن الوظائف التي يقوم بها النظام. 

 لة ترع البيانات، وىي نقطة انطلاق العمل. حيث تتمثل في البيانات ويدكن أن تكون : والتي تعرف أيضا بمرحالمدخلات
معلومات يعاد تشغيلها على شكل تغذية عكسية، وتدثل البيانات حقائ  أولية عن احداث معينة قد لا تعتٍ بحد ذاتها شيئا ما، ويت  

و الوثائ  التي تتضمن عمليات أاستنادا على التقارير  (26ص  ,2011 ،)عصيميتُميعها من مصادر متعددة سواا داخلية أو خارجية.
           (16، ص2009 ،)الدىراويالدؤسسة. ويدكن التمييز ىنا بتُ ثلاثة أنوالم من الددخلات:

مصدر معتُ وبطريقة منتظمة، مثل تنبؤات الدبيعات التي  ، وىي الددخلات الدائمة التي يتسلمها النظام منالمدخلات المنتظمة -
 يتسلمها قس  الانتاج بانتظام من قس  الدبيعات.

، ىذا النولم من الددخلات غتَ منتظ  حيث يختار النظام واحد فقط من عديدي من البدائل المدخلات العشوائية/المحتملة -
نظام  الدتاحة لو من البيئة الخارجية، مثل الددخلات العشوائية في شكل علاقة بتُ قس  الدشتًيات والدواد الأولية الدختلفة التي قد يشتًيها

 الدشتًيات من موردين عديدين. 

والتي تأتي من النظام ذاتو في صورة معلومات ناتُة من الاداا الساب  للنظام حيث تستخدم ىذه الددخلات  ،المدخلات للنظام -
 مان ستَه في الطري  الصحيح والدخطط لو.ضفي ضبط حركة النظام و 

 إلى منتج  جرااات أو الخطوات التي يجب تنفيذىا لتحويل الددخلات )البيانات(: تتمثل ىذه الدرحلة بمجموعة الإالمعالجة
عة نهائي والدتمثل بالدعلومات، وتتضمن ىذه الدرحلة لرموعة من الخطوات مثل تبويب البيانات طبقا لدعايتَ معينة مثل تصنيف البضاعة الدبا

ذلك  تبعا لأصنافها ومن تنفيذ العمليات المحاسبية الدختلفة أو القيام ببعض العمليات الدنطقية لتحويل البيانات إلى معلومات، ويلي
        (17، ص2008 ،عشيش و)أبوخضرة تلخيص تلك النتائج في صورة عرض نهائية.

 وىي الدرحلة التي يت  فيها إنتاج الدعلومات بصورتها النهائية فتكون ذات معتٌ ومفيدة لدختلف الدستخدمتُ داخل المخرجات :
الدؤسسة أو خارجها. ترد الدعلومات في شكل تقارير وقوائ  مالية ويشتًط فيها أن تتس  بالصفات النوعية من ملاامة، موثوقية، قابلية 
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ارنة. حسب طبيعة استعمالذا واتُاه تدفقها تعتبر الدعلومات التي تتولد من عمليات نظام الدعلومات المحاسبي إما منتجات نهائية الفه  والدق
 أو منتجات وسيطة. 

 ويقصد بها الدعلومات الراجعة من أحد عناصر النظام الرئيسية أو من مستعملي النظام وتعمل على تقويم التغذية العكسية :
ول خاص نوالم: الأأيدكن تصنيف الدعلومات العكسية إلى ثلاثة  (09، ص2009 ،سعيد و)الجزراوي ىداف.ل النظام وتصحيح الأنتائج عم

معتُ، أما النولم الثالث من الدعلومات العكسية  ابتسجيل الأحداث التي تصف الداضي، أما الثاني فيلفت النظر ويوجو الانتباه إلى شي
     (151، ص2013،)مناصرية فيكون في شكل تنبؤات ترتبط باتخاذ القرارات في الدستقبل.

الدعلومات المحاسبي من خلال تطويره للتكيف مع مستجدات بيئة أصبحت الدؤسسات الإقتصادية تهت  كثتَا بتحستُ أداا نظام 
 الأعمال واستيعاب التغيتَات خاصة التقنية منها، تحسبا لأي لساطر تؤثر على أدائها ومن تذة على استمرارىا. يت  تطوير نظام الدعلومات

ما يعتبر تطوير نظ  الدعلومات على أنو نهج يستند المحاسبي وف  لرموعة من الإجرااات للحصول على نظام معدل أو جديد. حيث كثتَا 
 تكنولوجيا الأساس إضافة يتضمن في يتواف  ىذا مع طبيعة نظام الدعلومات المحاسبي؛ الذي (Clarke 2001)بصفة كبتَة على التكنولوجيا.

وتجعد دورة حياة تطوير النظ  من أكثر الدناىج شيوعا في عملية  (p.03,Taiwo and Edwin, 2016 )المحاسبية. العمليات إلى الدعلومات
حيث توجد العديد من النماذج والدنهجيات لدورة حياة تطوير النظ ، ولكن كل منها تتكون عموما من  (Boczko 2007)التطوير،

تظهر إترالا في أنها تبدأ بمعرفة الاحتياجات وتحديد الأىداف والقيام و  (Radack, 2009, p.02)سلسلة أو خطوات أو مراحل لزددة.
طور، 

ج
ثم مرحلة التنفيذ التي تلازمها أنشطة الصيانة بدراسة جدوى لدتطلبات التطوير، بعدىا عملية التصمي  الذي تتضمن بناا النظام الد

 والدراجعة.
 -علاقة ثكاملية-إدارة المعرفة وهظام المعلىمات المحاسبي  .4

ركزت  أين)أي الدعرفة التنظيمية الواضحة(،  الددونةفي لرال نظ  الدعلومات، كان من الشائع تصمي  أنظمة تركز أساسًا على الدعرفة 
 Alavi and).أنظمممة الإبمملاغ الإداري وأنظمممة دعمم  القممرارات وأنظمممة الممدع  التنفيممذي تريعهمما علممى ترممع ونشممر ىممذا النممولم مممن الدعرفممة

Leidner, 2001, p.115)  في نفمس السمياق فمإن عمليمات نظمام الدعلوممات المحاسمبي؛ تقموم بإنشماا وتخمزين وتحليمل واسمتخدام لرموعمة ممن
وىذا انطلاقما ممن تحويمل البيانمات إلى الدعلوممات وارتقماا ىمذه  (Mubarak, 2013, p.03) الدعرفة الكلية للمنظمة"الدعرفة" التي تضاف إلى 

 الأختَة إلى معرفة. 
عند مشاركة الدستخدمتُ في تطوير النظام من خلال لرموعة من  المحاسبي الدعلومات نظام تطوير دع  في الدعرفة إدارة تظهر أهمية

التي تكون في شكل ورشات تدريب وندوات. حيث تساى  ىذه الدشاركة في التقرب إلى الدستخدمتُ لدعرفة طبيعة مهامه  الانشطة 
وطريقة العمل، استخراج الدعرفة الضمنية التي يدتلكونها، الإستفادة من خبراته  الدهنية وكل ما يطرحونو من ملاحظات واقتًاحات 

سيتيح ىذا التفاعل بشكل واضح تبادل الأفكار  (Kujala, 2003, p.12) .الدستقبل في تخدامالإس وسياق سلوكه  ومتطلبات؛ وفه 
 ,Andersen, 2019)مؤسساته . داخل الإستًاتيجيتُ الأعمال والدعارف وتوظيفها خاصة بالنسبة للمحاسبتُ؛ الذين أصبحوا شركاا

p.16) :بصفة عامة تتلخص مشاركة الدستخدمتُ في الأشكال التالية(Damodaran, 1996, p365)  
 الدعلومات.   تلقي أو/و بتوفتَ الدستخدمون يقوم: دور إعلامي (1
 الإنشااات. من لرموعة أو مسبقًا لزددة خدمة على الدستخدمون يعل : دور استشاري (2



 ISSN 2661-7986الاقتصاد والتنمية المستدامة  مجلـة  20 -03ص ، (0303) 30: العـــدد  30:المجلد

 

47 

 

 بأكملو.  بالنظام الدتعلقة القرارات على الدستخدمون يؤثر: دور تشاركي (3
من جهة أخرى تتخذ مساهمة إدارة الدعرفة في تطموير نظمام الدعلوممات المحاسمبي بعمدا ضممنيا عخمر، فعنمد المتمعن في العلاقمة بينهمما 

تشممغيل العمليممات، يدتلممك الدعرفممة ويلعممب دورا مهممما في فكلاهممما يقومممان علممى الفممرد كعنصممر فاعممل يضمممن يظهممر أنهممما في الواقممع متشممابهان، 
جرااات كأساليب وتعليمات تحك  تطبي  العمليات وتفاعل الأفراد فيها، أيضا، يعتمدان على استخدام الإو تبادل. الستخدام و التطوير، الإ

يدكمن توضميح ذلمك في  حيمث وسمرعة التواصمل.ويت  دع  ىذا بالتكنولوجيما ممن خملال المبرامج وقواعمد البيانمات... لتزيمد ممن كفمااة الأداا 
 الشكل الدوالي:

 التركيبة المشتركة لإدارة المعرفة وهظام المعلىمات المحاسبي: 1الشكل 

 
 

 من إعداد الباحثين :المصدر
 

 

التنبممؤ يسممعى كممل مممن نظممام الدعلومممات المحاسممبي وإدارة الدعرفممة لتحقيمم  أىممداف متماثلممة سممواا كانممت إسممتًاتيجية كالدسمماعدة علممى 
ن الدنظممة ترتكمز أستفادة من الفرص والدفاضملة بمتُ البمدائل، حمتى وتعزيز القرارات الدتعلقة بالأحداث الدستقبلية، أو كانت عملياتية مثل الإ

في الجمدول تلخص أوجمو التشمابو تمعليهما للبقاا والاستمرار في ظل بيئة الأعمال الدتغتَة على أساس أنهما يحققمان الديمزة التنافسمية. عمومما، 
 التالي:

 

 أوجه التشابه بين إدارة المعرفة وهظام المعلىمات المحاسبي: 1الجدول 

 هظام المعلىمات المحاسبي إدارة المعرفة أوجه التشابه

ت، مىازد مادًت، الخقىُاث والإجساءاث الأفساد، العملُاث، الأهؽمت )الخقىُاث( المكىهات  مىازد بشسٍ

نها، مشازكتها واسخخدامهاجمع المعسفت،  العمليات  جخصٍ
نها، معالجتها، جىشَع المعلىماث  جمع البُاهاث، جخصٍ

 واسخخدامها

 الأهداف

 حعخبر الخىجه الحدًث للمىؽماث في بِئت الاعمال الحالُت -

 دعم عملُت اجخاذ القسازاث. -

جىؼُف المعسفت للمساعدة في الأوشعت الُىمُت للمىؽمت  -

 وجقلُل الخسائس.مما ًؤدي إلى جخفُض الخكالُف 

 هقل المعسفت والمساعدة على اهدشازها وحشازكها. -

س أسالُب العمل. -  المساهمت في جحسين اداء المىؽمت وجعىٍ

 مساهمت المعسفت في حل المشاكل وجقلُل الاهحسافاث.  -

 بِئت الاعمال ٌعد أداة  للخكُف مع مخعلباث -

 جىفير المعلىماث اللاشمت لاجخاذ القسازاث. -

دعم العملُاث الُىمُت للمىؽمت مً خلال الاسخغلال  -

 الامثل للمىازد وجخفُض الخكالُف.

 جىفير المعلىماث المىاسبت وجىصُلها إلى كل الجهاث.  -

 جقُُم أداء المىؽمت الحالي وجحسِىه في المسخقبل -

 المساعدة في حل المشاكل. -
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 بىاء ذاكسة مىحدة للمىؽمت. -

 جحقق الميزة الخىافسُت حعصش بقاء المىؽمت. -

ص قاعدة المعلىماث في المىؽمتح  -  عصٍ

 دعم المىؽمت لمىاجهت المىافست واسخمساز بقائها.  -

 مً إعداد الباحثين المصدر:

 علاقمة لا تتمثمل العلاقمة بمتُ إدارة الدعرفممة ونظمام الدعلوممات المحاسممبي في لرمرد أنهمما متشممابهان فقمط، ففمي الواقممع العملمي؛ تتجسمد
 اتخاذ من يتمكنوا حتى الدعلومة لذذه الدستخدمة الأطراف لكل "معرفة" ذلك التي تشك ل بعد "المحاسبية الدعلومة" خلال من بالدعرفة المحاسبة
كمما تلتقمي إدارة  (103، ص2013 ،لعراس)بمالرقي و بمو . بالدعرفمة المحاسمبة لعلاقمة بالنسمبة حجمر الزاويمة المحاسمبية ىمي فالدعلوممة وبالتمالي قراراته 

عرفممة الدعرفممة مممع نظممام الدعلومممات المحاسممبي فيممما يسمممى بممإدارة الدعرفممة المحاسممبية. والممتي تجعممرف بالعمليممات الممتي تسمماعد الشممركات علممى توليممد الد
الذامة والخبرات التي تدتلكها الشركة والتي تعتبر المحاسبية والحصول عليها واختيارىا وتنظيمها واستخدامها ونشرىا وتحويل الدعلومات المحاسبية 

   (07، ص2004 ،)صيامضرورية لونشطة الإدارية والمحاسبية الدختلفة كاتخاذ القرارات وحل الدشكلات والتعل  والتخطيط الاستًاتيجي.
وبالنظر إلى التكامل بينهما، فإن المدمج الصمحيح لنظمام الدعلوممات المحاسمبي ونظمام إدارة الدعرفمة يموفر فرصًما جديمدة لتحسمتُ جمودة 

مممن إنشمماا وصمميانة نممماذج قممرار بصممورة  ارفالممدع  الدقممدم مممن كممل نظممام للممتحك  الاسممتًاتيجي، حيممث تدكممن الدعرفممة الممتي اكتشممفتها إدارة الدعمم
ز نظمام ديناميكية، في الدقابل، يوفر تطبي  وتقيمي  نمماذج القمرار الدختلفمة، مدعوممة بحسمابات لزاسمبية يمت  تنفيمذىا وفقًما لدفماىي  اقتصمادية تديم

 .Daniela et al).نشاا معرفة جديدةالدعلومات المحاسبي، وسائل لاكتساب وتخزين الدعرفة الضمنية والصريحة عن لرال الأعمال وتسهيل إ

2013, p.140) 
أيضمما، تتعلمم  الدصممفوفة الاجتماعيممة أو النظممام الاجتممماعي للمحاسممبة بالبنيممة التحتيممة البشممرية لنظممام الدعلومممات المحاسممبي وىممي تهممت  

 ,Al-joubory, 2007). الأساسية لنظام الدعلوممات المحاسمبيبالدعرفة الفكرية والدهارات الدهنية ولزو الأمية، والتي تعمل كواحدة من الركائز 

p.475)   للعثور على الدعلومات ذات الصلة وتصفيتها لإنشاا إطار عمل قياسمي لتصممي   إدارة الدعرفةمن جهة أخرى، تجستخدم عمليات
  (Sensuse n.d., p.04)  .أنظمة الدعلومات المحاسبية

نهما تملازم نظمام الدعلوممات المحاسمبي في كمل عملياتمو وفي نفمس أند التمعن في طبيعمة العلاقمة بمتُ المجمالتُ، تظهمر إدارة الدعرفمة وبهذا، ع
 متكاملان.  بل أنهماالوقت يدع  نظام الدعلومات المحاسبي تكوين الدعرفة وادارتها، حتى أنو لا يدكن وصف العلاقة بالتبادلية ولا بالتأثتَ 

 :خاثمة .5

استدعت التغيتَات في بيئة الأعمال إلى وجوب تطوير الأداا من خلال اعادة صياغة الذياكل التنظيمية وتهيئة البنية الدناسبة لذلك. 
الفعالة التي تعتمد عليها الدنظممات وبمتُ  لذا قامت ىذه الورقة البحثية بتسليط الضوا على الجمع بتُ نظام الدعلومات المحاسبي كأى  النظ 

 رة الدعرفة كتوجو حديث. وبنااً على ما سب  يدكن تلخيص الاستنتاجات التالية: إدا
لأن المحاسبة تعتبر اللغة التي تتًج  ما تقوم بو الدنظمة من أعمال، فقد نال نظام الدعلومات المحاسبي اىتماما كبتَا وتركزت الجهود  -

 الوقت الدناسب ويدع  عمليات اتخاذ القرارات.نحو تطويره لأنو يزودىا بالدعلومات الدقيقة والصحيحة في 
يدثمل القيممة العنصمر البشمري المذي أصمبح يصمنف كمرأس ممال كما يتضح أن ىذا الاىتمام كان يتماشى بالدوازاة مع التًكيمز علمى   -

ينمتج الابمدالم والابتكممار الحقيقيمة للمنظممة، لذمذا فرضمت إدارة الدعرفمة نفسممها علمى الدنظممات كفكمر معاصمر يسمتثمر في الممرأس ممال الفكمري ل
 والتميز الذي يدع  الدمارسات ويدك ن من مواجهة الدنافسة.

وبهذا، يظهر أن كلًا من إدارة الدعرفة ونظمام الدعلوممات المحاسمبي يعمملان معما ضممن نسم  واحمد في الدنظممة، يشمتًكان في التًكيبمة  -
  دعمو وتكوينو، لذذا تؤول العلاقة القائمة بينهما إلى التكامل. ويسعيان إلى تحقي  نفس الأىداف فكل منهما يعتمد على الآخر في

 استنادا على ما جاا في ىذه الدراسة، يدكن إدراج بعض التوصيات كما يلي:
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  ضرورة الإىتمام بالدعرفة وإدارتها من طرف الدنظمات من خلال تخصيص قس  لذا، لدا يدكنها أن تضيفو من دع  في أي وظيفة
 قائ  في الدنظمة؛أو أي نظام 
  يجب توفتَ البنية التحتية اللازمة من تكنولوجيا الدعلومات كتخصيص مبالغ مناسبة للتجهيزات الدادية والبرلرية لضمان التفاعمل

 السلي  لنظام الدعلومات المحاسبي مع إدارة الدعرفة؛
 بتكار التي تُسد قيمة الدعرفة عمليا.والإخلال التدريب وتشجيع مبادرات الإبدالم  ضرورة الإىتمام بالدوارد البشرية من 
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