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 الصحة النفس�ة للعمال داخل البیئة الصناع�ة و تأثیرها على الأداء الوظ�في
 

 الأستاذة : لادي بد�عة
 -تی�ازة –المؤسسة: المركز الجامعي مرسلي عبد الله    -أقسم  –الرت�ة: أستاذة محاضرة  
  

 ملخَّص:
 تستند التي الحق�قة والدعامة  المنظومة، في عنصر وأهم الإنتاج أدوات من أداة أهم الإنسان �عتبر

 العمالـة توظیـف علـى المؤسسـات تعمـل ولـذلك و التطـو�ر. مصـدر الفكـر فهـو.  المؤسسـة علیهـا

 والعمـل  علـى الأداء فـي كفـاءتهم  وقـدرتهم  رفـع أجل من تدر�بها، على والحرص والمؤهلة الجیدة

 العمـال �قـوم ولكـي والمطلـوب، المرغـوب داءالأ �حقـق الـذي الاتجـاه فـي وتـوجیههم رغ�ـاتهم  إثـارة

 الاضـطرا�ات مـن خال�ـة سـل�مة نفسـ�ة �صـحة یتمتعـوا أن عاتقهم، لابد على الملقاة الواج�ات �أداء

 آثـارا و تتـرك   كعـائق تقـف النفسـ�ة الأمـراض لأن ذلـك ،عطـائهم علـى سـلبي تـؤثر �شـكل قـد التي

 �عانون  تتركهم �عملهم ق�امهم العمال أثناء یواجهها التي المشاكل من العدید هناك أن إذ مأساو�ة، 

 الأداء مسـتوى  فـي إنخفـاض إلـى تـؤدي بـدورها التـي ،النفسـ�ة الصـحة مسـتوى  فـي إخـتلال مـن

 الإنتاج�ة.و 
التنم�ة  لعمل�ة رئ�سین ك�عدین التكنولوجي و الاقتصادي التطور مع المشكلة هذه تظهر حیث

 التي والاجتماع�ة الآثار النفس�ة من مجموعة هاذین ال�عدین أفرزا فقد الاجتماع�ة، و الاقتصاد�ة

 المؤسسة داخل العمال یواجهها التي البیئ�ة العمل ظروف أن العامل، كما على �الضرر تعود

 والعصب�ة، �العدوان�ة سلوك�ة تتصف أنماط علیهم تظهر النفس�ة، حیث صحتهم تنعكس على

 القرارات إتخاذ على القدرة وعدم وفقدان المزاج والإح�اط، قوالإرها والاكتئاب واللام�الاة، والقلق

 وهذا إنتقادات، من له یوجه ما تجاه زائدة وحساس�ة المدى قصیر وإنت�اه التركیز وضعف السل�مة،

 الأداء. مستوى  إنخفاض �التالي و عن العمل متكرر غ�اب یرافقه �الط�ع
مخاطر ، الصناع�ةداء الوظ�في،  بیئة الصحة النفس�ة، العامل، الأالكلمات المفتاح�ة:  

  ضغوطات العمل، حوادث العمل، الأمراض المهن�ة.صناع�ة، 
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Summary : 
Human is the most important tool of production and the most important element in 
the system, and the foundation of the foundation on which the foundation is the 
source of thought and development. Therefore, institutions are working to recruit 
good and qualified workers and to train them in order to raise their efficiency and 
ability to perform and to raise their desires and guide them in the direction that 
achieves the desired performance desired, and for the workers to perform the duties 
entrusted to them, they must enjoy sound mental health free of unrest Which may 
have a negative impact on their diet, because mental illness stands as a barrier and 
has a tragic effect. There are many problems faced by workers during their work, 
which leaves them suffering from mental health imbalance, which in turn leads to a 
decrease in the level of mental health. Performance and productivity. 
This problem is characterized by economic and technological development as major 
dimensions of the economic and social development process. These dimensions 
have created a range of psychological and social effects that are harmful to the 
worker, and the environmental working conditions faced by workers within the 
institution are reflected in their mental health, Behavior patterns characterized by 
aggression and nervousness, anxiety and apathy, depression, exhaustion and 
frustration, loss of mood and inability to make good decisions, and lack of focus and 
short-term attention and excessive sensitivity to the criticism, which is accompanied 
by the absence for work and therefore low performance. 
Keywords: mental health, worker, job performance, work industrial, dangerous 
industrial, work pressures, work accidents, occupational diseases. 

 
 مقدمة

 اتجاهات في تغیراً  تخلق ف�ه الاجتماع�ة العلاقات وسوء الصناعي،المجتمع  وتعقیدات مشاكل إن

 نفس�ة اجاتح  لدیهم وتُظهر وواج�اتهم، حقوقهم إلى نظراتهم في وتغیراً  العمل، نحو العاملین

 اضطرا�ات بینهم واستشرت الإنتاج�ة، كفاءتهم استحالت هاإش�اع یتم لم إن ورغ�ات كثیرة

 الاجتماع�ة المشاكل ونشوء تكال�فه، وز�ادة .العمل اضطرا�ات إلى تؤدي التي الشخص�ة،
 السور�ة المنشآت من كثیر في العاملة القوى  استثمار جدوى  دون  تحول بدورها التي ،والعمال�ة

 .العالم�ة الصناع�ة المنشآت من كثیر في مذهل جاحن من حققته ومما كثافتها، من الرغم على
 الماد�ة الظروف تهیئة الصناع�ة المنشآت إدارة على تفرض النفس�ة والاضطرا�ات المشاكل هذه

 الإنتاج�ة الكفا�ة لتحقیق النفس�ة �صحتهم الخاصة البرامج ووضع للعمال، والاجتماع�ة والنفس�ة
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 الجسد�ة قواهم بلغت مهما �فقدانها لأنه فیها للعاملین النفس�ة الصحة وضمان المنشآت، هذه في

 .والحیو�ة والقوة �النشاط إیجاب�اً  إحساساً  سواح� أن �مكن لا
 المجال في العاملین لدى النفس�ة الصحة جوانب لكافة رصدها في المداخلة هذه أهم�ة تكمن

 السلوك فهم في تساعد أن �مكن التي والعمل�ة العلم�ة الأدلة واستن�اط الصناعي لاستخلاص

 الوعي ضرورة إلى الصناع�ة المنشآت في كافة الإدار�ین عنا�ة تلفت وأن العاملین لهؤلاء الفعلي

 الإنتاج�ة، و�التالي والكفا�ة الإنتاج على سلوك�ات من عنها ینجم وما الجوانب هذه �أثر التام

 خلو �ضمن ؤسساتهم،م في اجتماعي جو خلق خلال من ض�طه ثم إمكان�ة ومن �ه التنبؤ

 بیئة مع التوافق لتحقیق المرضي، والتوتر النفسي والاضطراب الداخلي الصراع من العاملین
 ح�اتهم، وتجعلهم في تعترضهم التي النفس�ة الأزمات مواجهة على العمال هؤلاء و�ساعد العمل

 . المعنو�ة والروح والكفا�ة �السعادة إیجاب�اً  إحساساً  �حسون 
 ة:الإشكال� -1

 تسعى الذي الرئ�سي الهدف و المؤسسة، إنشاء عناصر من عنصر أهم العاملة القوى  تعتبر

 العمل عاملیها على �كفاءة مؤسسة أي فاعل�ة ترت�ط حیث .تحق�قه إلى �أنواعها المؤسسات

 لتحسین ذلك و ال�شري  العنصر على أساسا �عتمد إنما تطورها و المؤسسة فتقدم ف�ه، ورغبتهم

 قواها العاملة �فاعل�ة مرت�طة مؤسسة أي فاعل�ة أن �ما التسو�قي، و و المالي و لإنتاجيا مستواها

 تواجه التي المشكلات من النفس�ة الصحة مشكل تعتبر إذ للعامل النفس�ة الصحة مراعاة وجب

 الاقتصادي التطور مع المشكلة هذه تظهر حیث, الحالي العصر الصناع�ة في مؤسستنا

 علیها �قوم هامة كعناصر و الاجتماع�ة و التنم�ة الاقتصاد�ة لعمل�ة رئ�سین دینك�ع والتكنولوجي

 تعود التي والاجتماع�ة النفس�ة الآثار من مجموعة أفرز قد الذي التكنولوجي و الصناعي التنظ�م

تنعكس  المؤسسة داخل العمال یواجهها التي البیئ�ة العمل ظروف أن كما ،العامل على �الضرر
 الأداء، مستوى  انخفاض �التالي و القلق و التغیب نس�ة ارتفاع تفسر مما النفس�ة، مصحته على

 النفس�ة و الماد�ة الصناع�ة المنشآت على النفس�ة والاضطرا�ات المشاكل هذه تفرض حیث

 صحتهم النفس�ة. ضمان و للعامل والاجتماع�ة
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النفس�ة  �الصحة ف�ه ملون العا یتمتع أن یجب ,مصنع أي في الإنتاج�ة الكفا�ة تتحقق لكي
على  وتساعده العمل بیئة مع التوافق للفرد تحقق النفس�ة الصحة لأن معاً، الجسم�ة والصحة
إیجاب�اً  إحساساً  �حس تجعله كما ,ح�اته في عل�ه عادة تطرأ التي النفس�ة الأزمات مواجهة
 نس�ة من و�أقل الإنتاج على یزالترك من یز�د ما وهذا العال�ة، المعنو�ة والروح والكفا�ة �السعادة

 إحدى ینص في أن الدولي العمال �مكتب حدت التي هي العلم�ة الحق�قة هذه ولعل .العمل حوادث
 الصراع من العامل خلو لأن وذلك،النفس�ة العمال �صحة العنا�ة ضرورة على الدول�ة اتفاق�اته

 للإنتاج و�ضمن العمل، أثناء السلامة له �ضمن المرضي والتوتر النفسي والاضطراب الداخلي

  .المرجوة الكفا�ة
 على الإنسان�ة و الاقتصاد�ة الناح�ة من للعمال كبیرة أهم�ة من النفس�ة الصحة تمثله لما نظرا و

 الذي الدور الكبیر و النفس�ة �الصحة اهتمت ال�حوث و من الدراسات العدید أن نجد سواء، حد

 العامل إنتاج�ة ز�ادة في الرئ�سي  العامل مة، كونها تعتبرالمنظ في العامل أداء ز�ادة في تلع�ه

 الكفا�ة، قمنا �طرح التساؤل التالي: و التوافق أساس فهي ،المؤسسة في وعطاءه
 ؟.داخل المؤسسة الوظ�في للعمال على الأداء  النفس�ة الصحةف�ما تتمثل إنعكاسات 

 نتائج ال�حث: -2

 :النفس�ة الصحة مفهوم :أولاً 
لصحّة النفسّ�ة �أنها مجموعة من الإجراءات والطرق التي یتّ�عها الأفراد في المحافظة تُعرف ا

، )1(على صحتهم النفس�ة، حتى یتمكّنوا من إیجاد الحلول المناس�ة للمشكلات التي تواجههم
وتُعرف أ�ضاً �أنها قدرة الفرد على التعامل مع البیئة المح�طة �ه، وتغلیب حُكم العقل على 

 . )2(الات التي تنتج نتیجة لتأثّره �العوامل التي تدفعه للغضب، أو القلق، أو غیرهاالانفع
تعر�ف مدرسة التحلیل النفسي: �مثّل هذه المدرسة عالم النفس فرو�د، وعرّفَ الصحة النفس�ة 
�أنها القدرة على الق�ام �العمل، طالما أن الإنسان لا ُ�عاني من أي مرض �منعه من ذلك، 

 .)3(تعتبر هذه المدرسة الصحة النفس�ة �أنها نق�ض للمرض و�التالي
تعر�ف المدرسة السلوك�ة: هي اخت�ار الفرد السلوك المناسب مع المواقف التي تواجهه، 

 .)4(�الاعتماد على الأفكار الاجتماع�ة التي اكتسبها من المجتمع الذي �ع�ش ف�ه 
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م ماسلو، وعرّف الصحة النفسّ�ة �أنها تعر�ف المدرسة الإنسان�ة: �مثل هذه المدرسة العال
امتلاك الإنسان شخص�ة سو�ة، تساعده على التعامل مع الأحداث التي تحدث معه، وتختلف 

شكل جیّد مع الأحداث المح�طة عن الشخصّ�ة غیر السو�ة والتي لا تتمكّن من التعامل �
 .)5(بها

التي تؤثر على نفسیته، فعندما  إن طب�عة العمل الذي �عمل ف�ه الإنسان تُعدّ من المؤثرات
�عمل �أجواء مناس�ة عندها �كون مرتاحاً نفس�اً للق�ام �عمله �شكل أفضل، �عكس وجوده في 
ظروف عمل غیر مناس�ة، فمثلاً: عمل الأفراد تحت أشعة الشمس الم�اشرة في أ�ام الصیف، 

أن یؤثّر ذلك  مع عدم توفیر أيّ وسائل لحمایتهم من الإصا�ة �ضر�ة شمس من المحتمل
 على صحتهم النفس�ة، و�شعرهم �القلق من طب�عة عملهم.

 :الأداء الوظ�في مفهوم :ثان�ا
�عتبر مفهوم الأداء من المفاه�م التي نالت نصی�اً وافراً من الاهتمام وال�حث في الدراسات 

مستوى وذلك لأهم�ة المفهوم على  ،الإدار�ة �شكل عام و�دراسات الموارد ال�شر�ة �شكل خاص
 الوظ�في.الفرد والمنظمة ولتداخل المؤثرات التي تؤثر على الأداء 

�قصد �مفهوم الأداء المخرجات والأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحق�قها عن طر�ق 
أي أنه  ،ولذا فهو مفهوم �عكس كلً من الأهداف والوسائل اللازمة لتحق�قها ،العاملین فیها

ین الأهداف التي تسعى إلى تحق�قها المنظمات عن طر�ق مفهوم یر�ط بین أوجه النشاط و�
 .)6( مهام وواج�ات �قوم بها العاملین داخل تلك المنظمات

الأداء �أنه العمل�ة التي یتعرف من خلالها على أداء الفرد لمهامه وقدراته على الأداء   و�عرف
 .)7( والخصائص اللازمة لتأد�ة العمل بنجاح

ه النتائج العمل�ة التي تنتج من الفعال�ات والإنجازات أو ما �قوم �ه الأداء �أن  بینما �عرف
 .)8( الأفراد من أعمال داخل المنظمة

والمهام التي یتكون منها  و الأنشطةول�ات والواج�ات ؤ المس الوظ�في هو مجموعة منالأداء ف
اة الصحة (مراععمل الفرد الذي یجب عل�ه الق�ام �ه على الوجه المطلوب في ضوء معدلات 

 في استطاعة العامل الكفء المدرب الق�ام بها.النفس�ة) و 
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 :الأداء الوظ�في و الصحة النفس�ة :ثالثا
 �أداء الفرد �قوم ولكي ال�عض ب�عضهما یرت�طان النفس�ة والصحة الأداء إن العلماء �عض یرى 

 الشدیدة الاضطرا�ات من خال�ة سل�مة نفس�ة �صحة یتمتع بد أن فلا عاتقه على الملقاة الواج�ات

 الق�ام بها، والعطاء المهام المطلوب انجاز على وقدراته عطائه على سلبي �شكل تؤثر قد التي

 �عتبر كما إنسانیته معنى تحدد و�التالي المخلوقات �اقي عن الفرد إنسان�ة �میز اخت�اري  واع فعل

 مختلفة مظاهر العطاء �تخذو  لإنسانیته تحق�قه أو لوجوده الفرد تحقیق مظاهر أهم من العطاء

 �أمانة. عامل �قدمه وجهد لطلا�ه و�عط�ه العالم یبذله عقلي جهد في تتمثل
 �الشكل منه مطلوب هو ما لانجاز ودافع�ة نفس�ة براحة تمتعه الفرد من یتطلب الجید الأداء و

 للق�ام �ةالجاهز  وضع في فتجعلها الفرد سلوك على وتجنب الفشل، وتؤثر النجاح وتحقیق الأفضل

 �الانتماء والشعور �عمله والالتزام الأعمال أداء في للمثابرة الفرد كما أنها تدفع إل�ه الموكلة �المهام

 �عمل بها. التي للمؤسسة
 في السل�م والناجح التوافق على تساعده فهي الإنسان، ح�اة في كبرى  أهم�ة النفس�ة للصحة إن

 عمله أداء على �الإیجاب س�عود ومجتمعه ذاته مع الفرد توافق إذا و�التالي ,الح�اة مجالات شتى

 الأساس فإن هذا والتطور. وعلى الرقي على المؤسسة �ساعد مما أوفر إنتاجا وسیثمر جیدا أداء

 .البیئة مع تك�فه وحسن الداخلي توافقه قدر على نفس�ة �صحة یتمتع الفرد
 على الأداء الوظ�في: تؤثر تيال النفس�ة داخل البیئة الصناع�ة الأمراض أهم :را�عا

 )9( :هو الصناعي الوسط في �ظهر ما أهم لكن النفس�ة الأمراض من العدید هنالك
 .الوهم�ة الأمراض •
 .الس�كوسومات�ة الأمراض •

 له أساس لا �مرض مر�ض �أنه فیها الفرد �عتقد شدید نفسي قلق عن ع�ارة هي الوهم�ة فالأمراض

 من ذلك غیر أو الأعصاب ضعف السرطان أو مصاب �مرض �أنه شخص فسیولوج�اً، كإعتقاد

 �أنه الفرد اعتقاد �ه أو مر�ض أنه �عتقد المرض الذي أعراض لد�ه تكون  أن ودون  الأمراض

 الخاطئة الاعتقادات من ذلك غیر إلى السن و صغیر س�موت حتماً  أنه �الجنون أو حتماً  س�صاب

 .واقعي مبرر لها ل�س التي
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 فئة أنها إلا أمراضاً وهم�ة أصلاً  كانت وإن الس�كوفسیولوج�ة وهي أو وسومات�ةالس�ك الأمراض أما

 �المرض الأساس فالمقصود هذا وعلى الجسم على تؤثر التي النفس�ة الاضطرا�ات من

 ومن ,نفس�ة عوامل لها الأس�اب الحق�ق�ة تكون  عضو�ة مرض�ة أعراض ظهور هو الس�كوسوماتي

 من والخلو السل�مة التغذ�ة رغم دائمة ش�ه �صفة والإجهاد ء�الإع�ا الشعور الأمراض هذه

 .ال�اثولوج�ة العضو�ة الأمراض
 ارتفاع ،سل�م عضو�اً  أنه رغم القلب ضر�ات اضطراب الشائعة الس�كوسومات�ة الأمراض ومن

و�عض  المزمن، والإمساك الإسهال حالات و�عض ,عشر والاثني المعدة الدم، قرحة ضغط
 المرضى آلام المفاصل و�تمیز الجلد�ة، الأمراض و�عض النصفي الصداع الاتالر�و، ح حالات

 الأط�اء. على التردد وكثرة أمراضهم عن الدائمة والشكوى  الصحة على شدید �قلق الأمراض بهذه

 العمل في العائلة أو من أقرانه من العطف لاستدرار وسیلة یتخذه المرض بهذا المصاب إن والواقع

 الح�اة أو العمل من مواقف للحما�ة یت�عه أو اجتماع�اً  ومقبول مقنع �أسلوب رفهومعا وأصدقائه

 الغیر اهتمام موضع نفسه یوجهه لوضع قد العكس على أو,مواجهتها على قدرته في یثق لا التي

 فیلجأ المجتمع، في تحق�قه عن وعجز طفولته الأولى في منه حرم �كون  قد الذي �التقدیر والشعور

 .التقدیر من فیها الم�الغ الدرجة هذه على للحصول شعوري  لا �شكل
 عن التغیب حالات من جداً  كبیرة نس�ة أن الصناع�ة النفس�ة الصحة میدان في تبین ال�حوث كما

 الدفینة والأس�اب  الس�كوسومات�ة الشكاوي  إلى أساساً  ترجع المرض�ة الإجازات معظم ومنها العمل

 الح�اة، وما لمواقف �ه الفرد �ستجیب الذي المرض الأسلوب إلى ترجع الس�كوسومات�ة للأعراض

 �عض تعطل وقد فسیولوج�ة إلى توترات تؤدي نفس�ة وتوترات انفعالات من الأسلوب هذا �حدثه

 الم�الغ �النقص والشعور والغضب الخوف الانفعالات القلق، هذه أهم الجسم ومن أعضاء وظائف

 في  النفسي المر�ض �ستط�ع لا التي المشاعر تلك م القبول�عد �الذنب والشعور والشعور ف�ه 

فسیولوج�اً  عل�ه وتؤثر نفسه في �كبتها بل عنها حتى أو علیها أن یتغلب  الأح�ان من كثیر
  الغدد. وإفرازات الداخل�ة الأحشاء نشاط في خصوصاً 
 اضطر وقد وحده، يالطب العلاج علاجها في �فلح لا الأمراض الس�كوسومات�ة أن �الذكر والجدیر

من  وأص�ح كبیراً  وزناً  والاجتماع�ة النفس�ة العوامل �عطوا أن المتقدمة في المجتمعات الأط�اء
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 أن العلاج العام وغیرها والإجهاد المعدة وقرحة القلب�ة الأمراض من كثیر علاج في المعروف

 الطبي. العلاج �لازم أن یجب النفسي
 :العامل التزام على البیئة الصناع�ة النفس�ة داخل الأمراض أثر :خامسا

 كفایتهم وعن تراخیهم وعدم العمال غ�اب من كبیرة نس�ة عن مسؤولة النفس�ة الأمراض إن

ورؤسائهم  أقرانهم مع التعاون  وعن عدم العمل على التركیز عن منهم ال�عض عجز وعن الإنتاج�ة
 وشدتها العمل إصا�ات تكرار معدلات من الصناعي و�رفع العمل في عدیدة مشاكل �سبب مما

 .�الإنتاج و�ضر
 العاد�ة، في الظروف والخطر الشر وتوقع ما شيء من والخوف �الهلع شعور هو الذي القلق ولعل

 العمل عن �العجز یتمیز دائماً  صاح�ه لأن الصناعي، نظراً  المیدان في النفس�ة الأمراض أهم

 عن ف�عجز الذات حول یتمیز �التركیز أنه الذكاء، كما من كبیرة درجة على كان مهما �كفاءة

الغیر،  عن �عیداً  یتحول أو رئ�ساً، فإنه مشرفاً  أو عاملاً  كان سو�ة، فإن إنسان�ة علاقات تكو�ن
 تعقیدات إلى یلجأ بل مدیراً  أو رئ�ساً  كان القرارات، إن اتخاذ في والحزم �السرعة یتصف لا أنه كما

 لا أنه العمل، كما خطوات من خطوة كل في الذي یتوهمه الخطر من نفسه بها �ضمن لها لاحد
 من كبیرة درجة على �كون  الوقت نفس جدیدة، وفي أنماطاً سلوك�ة �ستخدم بل �المرونة یتصف

 لانشغاله النس�ان من كبیرة درجة وعلى شدید نفسي توتر من لما �عان�ه نتیجة الزائدة الحساس�ة

 .و أوهامه �مخاوفه �اطن�اً 
 تحقیق الفرد على قدرة عدم عن الناجم النفسي للقلق نتیجة فهو والإع�اء �الإنهاك ورالشع أما

 والشعور ،الشعور �القبول النفس�ة الحاجات هذه ومن متكررة �صفة الضرور�ة النفس�ة حاجاته

 والشعور الح�اة مجالات العمل وفي في المنافسة على والقدرة �التقدیر والشعور والطمأنینة �الأمن

 وهو التحقیق، صع�ة المعقولة مهان منبوذ وآماله �أنه الفرد شعور آخر �معنى أو النفس في لثقة�ا

 مشاعره، تكبت التي الإح�اط�ة والمواقف المشاعر من ذلك إلى غیر منافستهم، على �قوي  لا

 والإنهاك. �الإع�اء الشعور إلى �ه ینتهي الذي الدائم التوتر إلى �ه وتؤدي
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 :تیج�ات الوقا�ة من المخاطر الصناع�ةاسترا :سادسا
 :العمل بیئة تصم�م استراتیج�ة -

 عمل بیئة تكون  وأن الكاف�ة والإضاءة المعتدلة،رارة الح درجة حیث من سل�مة عمل بیئة تهیئة

 إلى یؤدي دور�ة �صفة الآلات ص�انة أن كما .�العمال راأخطا تلحق قد التي الأش�اء من نظ�فة

 أن یجب والتي الحر�ق كمطافئ الوقا�ة معدات توفیر إلى �الإضافة تها،كفاء على المحافظة

 مطفأة عن ال�حث في �ض�ع الذي الوقت أن ذلك إلیها، الوصول �سهل معروفة أماكن في توضع

 .كارثة في یتسبب قد حر�ق
 :الصناعي الأمن وسائل على التدر�ب استراتیج�ة -

 معدلات من التقلیل أسالیب أهم من هو الصناعي نوالأم الوقا�ة أسالیب على العمال تدر�ب نإ

 �عرف لأنه الأهم�ة، �الغ الصناعي الأمن على التدر�ب من النوع وهذا الحوادث، في التورط

 �عرفهم كما الإمكان، قدر الأخطار هذه تجنب وك�ف�ة العمل من المحتملة �الأخطار العمال

 والإسعافات الأدوات استخدام ك�ف�ة على لبرنامجا �شتمل كما أس�ابها، و تقع التي الحوادث بنوع�ة

 العلاج�ة الأماكن إلى �سرعة ونقلهم الحوادث حالة في المصابین إخلاء وأسلوب الأول�ة

  .المتخصصة
 :العمل تجزئة استراتیج�ة -

 و�كامل نهایته وحتى بدایته ومنذ حده، على عمل كل وتحلیل دراسة العمل بتجزئة �قصد

 كل بها تؤدي التي الك�ف�ة معرفة في كبیر حد إلى تساعدنا والتحلیل لتجزئةا فعمل�ة.جز�ئاته

 .منها كل لأداء المصاح�ة والخطورة.جزئ�ة
 :المهن�ة السلامة مستوى  لتحسین الإدار�ة استراتیج�ة - 

 :الصناعي الأمن برامج في العمال اشتراك -
 الم�اشر�ن والرؤساء العاملین كافأةوم العاملین �سلامة المتعلقة التعل�مات التنفیذ متا�عة -

 .للوقا�ة من المخاطر الصناع�ة الصناعي الأمن قواعد وتطبیق السلامة بإجراءات الملتزمین
 .العمل مواقع مختلف في تحذیر�ة و إرشاد�ة لوحاتثبیت ت -
  ة.المهن� السلامة بإجراءات بتطبیق العاملین ق�ام من للتأكد بجولات الق�ام -
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 .الدور�ة التقار�ر واعداد العمل مواقع مختلف في العمل ا�اتإص متا�عة -
 .حصولها من والحد أس�ابها لمعرفة المواقع مختلف في العمل إصا�ات في التحقیق -
 .العامة السلامة ومستلزمات معدات وفیرت -
 

 خاتمة:
 �صحة متعیت وإنما فحسب النفسي المرض من مجرداً  العامل �كون  أن تعني لا الصحة النفس�ة إن

 العاملة للقوى  �حقق ما المح�طة �ه، ف�قدر البیئة مع تكی�فه وحسن الداخلي توافقه قدر على نفس�ة

 متقن وعملٍ  أوفر إنتاج على نحصل �مقدار ما النفس�ة، والراحة والطمأنینة الرضى عوامل من

 .والعقل�ة النفس�ة والأمراض والغ�اب العمل حوادث من نس�ة و�أقل
 وعلى العامل على تنعكس التي السلب�ة العلاقات من نوعاً  �فرض الصناعي جتمعالم أن ذلك 

 مما یز�د العاملین إمكان�ات مع العمل فعدم تناسب .والجسم�ة النفس�ة وصحته وإنتاجه عمله

 وغ�اب عملهم عن رضاهم فقدان �سبب العمل في وصح�ة اجتماع�ة ونفس�ة مشاكل من یواجهوه

 مستوى  وعلى كفاءتهم درجة على تؤثر النفس�ة والاضطرا�ات المشاكل وهذهله،  ودافعیتهم رغبتهم

 الإصا�ات عدد �قل �العاملین الإدارة اهتمام مستوى  ارتفاع إن ذلك .كبیر �شكل إنتاجیتهم

 على �حفزه ما وهذا و�وجوده �ك�انه العامل �شعر الاهتمام بز�ادة النفس�ة لدیهم، لأنه �الأمراض

 .أخرى  �أمور التفكیر عن و��عده رضاه و�حقق الم�ادرة لتقد�م �دفعهو  �ه العمل و�رغ�ه
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