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 الحملات الإعلام�ة المرور�ة في ضوء مستلزمات الخدمة العموم�ة في الجزائر
 

 ولیدة حدادي د.
 أستاذة محاضرة "أ"

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 2-كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة جامعة سطیف

 

 ملخص:
تقوم الخدمة العموم�ة المرور�ة في وسائل الإعلام على تقد�م برمجة عامة ومتنوعة تستجیب        

من تكو�ن الثقافة المرور�ة، وتنم�ة الوعي المروري لدى جمهورها،  أجللمتطل�ات المرفق العام، من 
ئمة، ملا واستراتیج�ات وأسالیب محددة أهداف ومكثفة، وذات خلال حملات إعلام�ة مرور�ة مستمرة

كأحد أهم السبل لمواجهة المشكلة المرور�ة التي أص�حت من التحد�ات الخطیرة التي تهدد 
 إلى والتقار�ر الإحصاءات من الكثیر المجتمعات في الآونة الأخیرة، خاصة في الجزائر، التي تشیر

معالجة إعلام�ة  العر��ة، والتي تتطلب البلدان جم�ع في نوعها من الأثقل تعتبر وخسائر لنتائج تسجیلها
لكل الأطراف المعن�ة  النقاش �اب وفتح مكثفة ومعمقة لمختلف أ�عاد وجوانب المشكلة المرور�ة،

م، بتوفیر مجال عمومي تواصلي تهوتطلعا متهاحت�اجا مشاركتهم أجل من �ظاهرة الحوادث المرور�ة
 وتفاعلي.

المرور�ة،  الخدمة العموم�ة، لمرور�ةالحملات الإعلام�ة االاتصال الاجتماعي،  الكلمات المفتاح�ة:
 التوع�ة المرور�ة.

 

Abstract: 
       The public traffic service in the media provides general and varied 
programming that meets the requirements of the public, In order to configure their 
traffic culture, through continuous and intensive traffic information campaigns, 
with specific objectives and appropriate methods and strategies, because it is the 
most important ways to address the traffic problem, which has become a serious 
challenges to the communities in recent times, especially in Algeria, where many 
statistics and reports indicate more results and losses than all Arab countries, it is 
therefore necessary to rely on intensive and in-depth information processing of the 
various dimensions and aspects of the traffic problem, and open the discussion to 
all parties involved in the phenomenon of traffic accidents in order to share their 
needs and aspirations, by providing a global interactive space. 
Keywords: Social communication, Traffic information campaigns, Public Traffic 
Service, Traffic Awareness. 



…ÄzÖh];;ue’\zoÊ;;Ë⁄÷¬’\zÏ  ;;;;;;;;       ;;;;;;;;;;;;;;;’\;ÄÅ¬’\È›]zm;Öç¡ /; ‡\Êzzzp;2018 

 59 

 مقدمة: 
، وتقد�م محتوى الإعلام العموميبدأ الخدمة العموم�ة في الإعلام وضمانه، بتطو�ر یرت�ط م        

مضامین تتماشى مع التنوع اللغوي والثقافي للوطن، وتعكس تنوعا برامج�ا لمسایرة الخطط التنمو�ة 
المواطنین والتفاعل معها، دون التأثر �أ�ة ضغوطات س�اس�ة أو في المجتمع، ومرافقة اهتمامات 

اقتصاد�ة أو غیرها، إضافة إلى تطو�ر الأرض�ات التقن�ة الخاصة بها، من خلال تسهیل ر�طها 
�الإنترنت ومختلف الوسائط التكنولوج�ة، لأن الإعلام العمومي هو إعلام صادق وموضوعي، یؤدي 

من تجسید حق المواطن في الإعلام، كمبدأ أساسي لتقد�م خدمة  إلى كسب ثقة الجمهور، انطلاقا
عموم�ة حق�ق�ة، تفرض على المؤسسات العموم�ة عموما توس�ع حقل الحر�ات، وإنتاج برامج 

أفراد المجتمع، �كل موضوع�ة ومصداق�ة،  احت�اجات وتطلعاتانشغالات و تستجیب لمختلف 
فالجمهور الذي �عد الممول الأول لهذه المؤسسات، له البرامج،  هذه في المشاركة وتشج�عهم على

خاصة، تستجیب لاحت�اجاتهم واهتماماتهم في ظل  الحق في الاستفادة من برامج ذات نوع�ة
 التطورات التكنولوج�ة والإعلام�ة الهائلة. 

یجب  لذلك �عتبر مبدأ الخدمة العموم�ة المرور�ة في وسائل الإعلام من أهم الم�ادئ التي        
الس�اسات الإعلام�ة في كل المجتمعات، لأهمیته في رفع مستوى الوعي الاجتماعي  أن تقوم علیها

المروري للجمهور، ودعم خطط التنم�ة، �استخدام أسالیب جذا�ة وتقن�ات متطورة للتأثیر في 
ضحا�ا الكثیر من الاتجاهات وق�م وسلوك�ات الأفراد، خاصة في المجتمع الجزائري، "الذي یتكبد 

حادثا خلف  23909تم تسجیل  2011جراء حوادث المرور، فخلال الأشهر الس�عة الأولى من سنة 
كما أنه حسب المنظمة العر��ة للسلامة المرور�ة، تأتي الجزائر  1جر�حا"، 38030قت�لا، و 2447

ف�ات، التي في المرت�ة الثالثة، �عد كل من مصر والمملكة العر��ة السعود�ة، ف�ما یتعلق �عدد الو 
تتسبب فیها حوادث المرور في الدول العر��ة، حیث تشیر الإحصائ�ات  إلى أن عدد حوادث المرور 

، 2013شخص عام  9000، وجرح حوالي 3600حادثا، أدت إلى وفاة أكثر من  4699قد بلغ 
الخطیرة و�تسبب مستعملي الطر�ق �عدم احترام قانون المرور، لاس�ما السرعة المفرطة، والتجاوزات 

 2من مجموع حوادث المرور. %90وفقدان الس�طرة، �ما لا �قل عن 
، وخاصة المؤسسات التي تقوم بها مختلف الحملات الإعلام�ة المرور�ةالاعتماد على  و�عد        

 من أجلمن أهم الآل�ات لدعم مبدأ الخدمة العموم�ة المرور�ة بهذه المؤسسات، وذلك  الإعلام�ة،
الشعور �المسؤول�ة واحترام قواعد المرور وقوانین السیر،  ، وتنم�ةمشكلة المرور�ةالتوع�ة بخطورة ال

لتأثیر على الجوانب المعرف�ة والشعور�ة والسلوك�ة ا خلال والالتزام �شروط السلامة المرور�ة، من
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�عد السبب للجمهور، ذلك أن العنصر ال�شري حسب مختلف الإحصاءات والدراسات العلم�ة 
الرئ�سي في حوادث المرور، ما �فرض ضرورة تغییر العادات والسلوك�ات والتأثیر في الاتجاهات 

 والق�م والحالة المعرف�ة للأفراد.
فقد أص�حت حوادث المرور وما ینجم عنها من وف�ات وإصا�ات أحد أهم مشكلات العصر الحدیث، 

�ضا تمثل تكالیف وأع�اء من الناح�ة الاقتصاد�ة، �الإضافة إلى ما تخلفه من مآس اجتماع�ة، فهي أ
كما أن الخسائر ال�شر�ة ترت�ط عكس�ا �النمو الحضري وتقدم المجتمعات خاصة أن الغالب�ة العظمى 

 من ضحا�ا حوادث المرور هم من فئة الش�اب والعناصر المنتجة في المجتمع.
 مشكلة ال�حث: -أولا

طرف الدولة الجزائر�ة ومختلف مؤسسات المجتمع ف�ما یخص  ورغم كل الجهود المبذولة من        
الإجراءات الوقائ�ة من حوادث المرور منذ مطلع الثمانینات، من أجل المساهمة في التوع�ة �أخطار 

 الموضوعة الاستراتج�ات من أسرع بوتیرةالحوادث المرور�ة، إلا أن المشكلة المرور�ة تزداد تعقدا 

ذه الظاهرة في تفاقم مستمر، إلى درجة أنها أص�حت تشكل تحد�ا كبیرا ، حیث أص�حت هلمواجهتها
 للدولة الجزائر�ة.

ذلك أن نجاح أي حملة إعلام�ة یتوقف على الاستخدام الأمثل للاتصالات وضرورة النظر إلیها 
�اعت�ارها نظام فرعي في إطار نظم متكاملة أعم وأشمل وهي النظم السائدة في المجتمع، ومن هنا 

الاجتماعي تكمن في مدى كفاءة تخط�ط وتنفیذ حملات إعلام�ة متكاملة، ووضع  الاتصالفكفاءة 
وهو  3نظم الرقا�ة والتقی�م التي تكفل لها إمكان�ة تحقیق أهدافها �أقصى درجة من الكفاءة والفاعل�ة.

ما یتطلب ضرورة وجود تساند وظ�في بین مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماع�ة كالأسرة والمؤسسات 
لمجتمع المدني، التعل�م�ة ووزارة النقل، والمركز الوطني للوقا�ة والأمن عبر الطرقات ومنظمات ا

والمؤسسات الأمن�ة التي تعمل على التطبیق الصارم للإجراءات المنصوص علیها في قانون 
 منضو�ةالمرور، من خلال التنسیق ف�ما بینها، وإشراكها في التخط�ط والتنظ�م لحملات إعلام�ة 

 كافة ف�ه ىتراع استراتیجي، وتخط�ط علم�ة أسس على مبن�ة ومستمرة، مكثفة اتصال�ة جهود على

 ته وسلوكا ولدوافعه له ودراسة واف�ة المستهدف للجمهور دقیق تحدید من �الموقف، المرت�طة المتغیرات

، من أجل توع�ة الجماهیر من مخاطر الطرقات، المناس�ة الاتصال�ة المضمون والوسیلة لاخت�ار
تعر�ف النشء �القانون، وخلق ق�م إیجاب�ة وسلوكات سل�مة في التعامل مع الطرقات، من خلال 

وغرس ق�م المسؤول�ة الاجتماع�ة لض�ط السلوك الاجتماعي، وتحقیق أقصى شروط السلامة 
 المرور�ة.
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الحملات الإعلام�ة المرور�ة في  واقعومن هذا المنطلق تسعى هذه الورقة ال�حث�ة للكشف عن 
لال الإجا�ة على التساؤلات من خ .في ضوء مستلزمات الخدمة العموم�ةومتطل�ات تفعیلها الجزائر 
 الآت�ة:
 ما مفهوم الحملات الإعلام�ة؟ -

 وما مفهوم الخدمة العموم�ة المرور�ة؟ -

 أهم�ة الحملات الإعلام�ة في الوقا�ة من الحوادث المرور�ة ؟ما  -
 وما هي الخطوات التنفیذ�ة للحملات الإعلام�ة المرور�ة؟ -
 ؟واقع الحملات الإعلام�ة المرور�ة في الجزائرما  -

مستلزمات الخدمة في ضوء  الحملات الإعلام�ة في الجزائروما هي آل�ات تفعیل  -
 ؟العموم�ة المرور�ة

 تحدید مفاه�م ال�حث: -ثان�ا

 مفهوم الاتصال الاجتماعي: -1
 والجمع�ات، العامة والهیئات السلطات العموم�ة طرف من �ستعملهو نوع من الاتصال        

وشرحها، مثل  ونتائجها بهاو�أس�ا المشاكل �مختلف وفهم درا�ة على ل�ص�حوا الناس عامة لتوج�ه
 ما فإن و�التالي المواطنین لاحترام شروط السلامة المرور�ة، وسلوكات آراء لتغییر المشكلة المرور�ة،

 4العامة. المصلحة خدمة هو الاتصال من النوع هذا �میز
 مفهوم الحملة الإعلام�ة المرور�ة: -2

المكثفة والمستمرة لفترة من الوقت للنشر المستمر و�كافة الأسالیب والوسائل لطرح هي الجهود 
ومناقشة ومتا�عة موضوع معین یهم أفراد المجتمع، أو هي الجهود المستمرة لتحقیق هدف ما �عود 

 5�المنفعة على المجتمع، و�مكن أن تكون الحملة الإعلام�ة مع أو ضد شيء.
 الإعلامي العمل في المختصون  بها �قوم التي المنظمة الجهود تلك�أنها "وتعرف الحملة الإعلام�ة 

 تخاطب سلفا، المحددة والأهداف الغا�ات من مجموعة أو معینة غا�ة تحقیق المختلفة، بهدف بوسائله

 كما محددة، زمن�ة لفترة وذلك خلالها من تع�ش ثقاف�ة أطر خلال ومن تعرفها التي بلغتها معینة فئة

 .6معه" تتناسب التي الإعلام�ة الوسائل واخت�ار دق�قا تحدیدا المستهدف الجمهور تحدید على تعتمد
ومنه فالحملة الإعلام�ة المرور�ة هي مجموعة من الجهود والأنشطة المنظمة التي تقوم بها جهة أو 

حترام مؤسسة معینة، من أجل التأثیر في أفكار واتجاهات وسلوك�ات مستعملي الطرق، وإقناعهم �ا
 قواعد السلامة المرور�ة وعدم مخالفتها.  
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 مفهوم الخدمة العموم�ة:  -3
كمصطلح أكثر تداولا في بلدان المغرب -غال�ا ما تتم مقار�ة مفهوم الخدمة العموم�ة         
في الأدب�ات ال�حث�ة ضمن  -كمصطلح أكثر انتشارا في بلدان المشرق -أو الخدمة العامة  -العر�ي

س�اق الإشكال�ات التي ت�حث في نظر�ات الفضاء العام والتصورات التي تقارب المستمعین 
مشاهدین �اعت�ارهم مواطنین عقلانیین. وتظل ما أطلق عل�ه ال�عض "الثلاث�ة المقدسة" لـ جون وال

والمتمثلة في "الإخ�ار والتر��ة والترف�ه" مهمة جدا، حیث  BBCأول مدیر للـ   "John Reithر�ث "
م لأغراض كان �میل إلى القول أن الخدمة العامة في المجال الإذاعي والتل�فز�وني یجب ألا تستخد

التسل�ة فقط، بل یجب علیها أ�ضا أن تسائل الد�مقراط�ة، مستحدثة بذلك ما أسماه ال�عض "القلب 
الرمزي للح�اة الوطن�ة"... حیث �كون الهدف المحوري للتل�فز�ون العام حسب التقلید الر�ثاني، خدمة 

لإخ�ار�ة الجادة المتعلقة المصلحة العامة للجمهور من خلال الجمع بین الترف�ه الشعبي والبرامج ا
 7 �القضا�ا العامة.

 8 التال�ة: القواعد العموم�ة للخدمة الخاضعة النشاطات و�جب أن تراعي        
 انقطاع. دون  العموم�ة الخدمات إنتاج سیر ضمان أي الاستمرار�ة مبدأ -

 نمو تواكب أن یجب التي للخدمات المستمر للتحسین الملائمة والتغیر اللازمین مبدأ -
 .التكنولوجي والتطور الاحت�اجات ورغ�ات الجمهور

 مبدأ الح�اد أي عدم الالتزام لجانب جهة معینة أو أخرى. -
 والامت�ازات الفروق  إلغاء �عني الخدمات، والذي تقد�م في المواطنین المساواة بین مبدأ -

 .للجم�ع الموضوعة ةالعام المصلحة أمام للأشخاص
لخدمة  ةالعموم� أو الإذاعة و�ناءا عل�ه تعتبر الخدمة العموم�ة نشاطا یؤد�ه التل�فز�ون         

الجمهور، وأن یتسم �الانتشار الواسع  �انشغالات واهتمامات الصالح العام، �حیث یجب أن یهتم
البرامج والتنوع والخصوص�ة، الاستقلال�ة في المحتوى والتمو�ل والإدارة، التنوع والجودة في 

 من خلال تقد�م مضامین ومحتو�ات ، مشاركة الجمهور والانفتاح على مختلف فئاته،علام�ةالإ

وتوجهاتها، أو الخضوع  الحكومة ول�س لنقل أولو�ات الإعلام، في حق المواطن لمبدأ تستجیب إعلام�ة
 للضغوط الس�اس�ة والاقتصاد�ة لأصحاب المصالح التجار�ة.

 م�ة المرور�ة:مفهوم الخدمة العمو  -4
�مكن تعر�ف الخدمة العموم�ة المرور�ة إجرائ�ا �أنها نشاط یهدف إلى تحقیق السلامة         

المرور�ة من خلال توع�ة مختلف الأطراف والجهات المعن�ة �المشكلة المرور�ة، ونشر الثقافة 
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ع�ة والجمعو�ة والوعي المرور�ین لدیها، والذي تقوم عل�ه مختلف المؤسسات الأمن�ة والاجتما
والإعلام�ة وغیرها، من خلال الاعتماد على حملات إعلام�ة ذات استراتیج�ات واضحة ودق�قة 
و�عیدة المدى، و�رامج توعو�ة مستمرة وشاملة ومواك�ة لمجمل التطورات الحاصلة في الح�اة 

 المرور�ة.
الوعي الشامل والمتكامل �المشكلة  الخدمة العموم�ة المرور�ة �قوم علىولذا فتحقیق         

المرور�ة، من خلال الوعي �الأ�عاد النفس�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة والقانون�ة للمسألة المرور�ة، 
 9حتى �مكن فهم المشكلة ومواجهتها والتوصل إلى حلول ناجعة لها، و�تطلب ذلك:

 أحداث من فیها ما �كل ور�ةالمر  الح�اة جوانب لجم�ع والشاملین العم�قین والفهم المعرفة -
 المشاة، المرور�ة،(الأجهزة  المرور�ة �المشكلة المعن�ة الأطراف ولمختلف وتطورات،

 من إلا یتحقق أن �مكن لا ذلك المؤكد ومن ت)،الس�ارا صانعو الطرق، مصممو السائقون،

 .المرور�ة المشكلة معط�ات لجم�ع ومیدان�ة نظر�ة إعلام�ة و�حوث دراسات خلال

 وتفسیر المرور�ة الح�اة جوانب مختلف عن والحقائق المعلومات نشر إستراتج�ة اعتماد -
 الثقافة لنشر سب�لا ومناقشتها وتحلیلها المرور�ة والمشاكل والتطورات والظواهر الأحداث

 .منها وتنطلق المرور�ة التوع�ة علیها تقوم التي المرور�ة
 المطلوب التأثیر ولتحقیق للوصول سب�لا والتوازن  والتفاعل الت�ادل إستراتج�ة اعتماد -

 التوع�ة تقوم أن یجب بل والوعظ، الإكراه استراتج�ات على الرهان على الاقتصار وعدم

 .الطوعي والسلوك الذات�ة القناعة أساس على السل�مة المرور�ة

 الأسرة، لمدرسة،(ا التوع�ة هذه لتحقیق الوسائل جم�ع من الاستفادة على الحرص -

 ).الأهل�ة المنظمات الدین�ة، المؤسسات والاتصال�ة، الإعلام�ة الوسائل مختلف
 هذه أن ولابد ،تهاس�اسا نطاق ضمن والعمل الوطن�ة المرور�ة الإستراتج�ة وفق العمل -

 .أهدافها وتحقیق برامجها تنفیذ في تسهم التوع�ة

 الإعلامي، المروري، مجالال في خبراء( الاختصاصات متعدد فر�ق ضمن العمل -

 مزالق �اتجاه الاندفاع عن وإ�عاده وسلامته التخط�ط شمول�ة لتحقیق وذلك)، العامة العلاقات

 .الغوغائ�ة أو الفرد�ة الارتجال�ة
 في الوقا�ة من الحوادث المرور�ة:الحملات الإعلام�ة أهم�ة  -اثالث

�مكن تحقیق الوقا�ة من حوادث المرور من خلال كل التدابیر التي تتخذها الدولة أو         
المجتمع المحلي أو الجهات المختصة أو الجمع�ات، التي تنشط في مجال السلامة المرور�ة، 
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وتضافر جهودها بهدف التأثیر على العوامل المؤد�ة لحوادث المرور (السائق، المرك�ة، الطر�ق)، 
وذلك  10دون حصول الحوادث المرور�ة أو التقلیل منها ومن تأثیراتها في الفرد والمجتمع. والحیلولة

 عدة عوامل، أهمها:  من خلال تركیز الس�اسة الوقائ�ة على
أهم�ة نشر الوعي المروري لدى كافة أفراد المجتمع، خاصة أن ب�انات حوادث المرور  -

الوعي المروري لدى مستعملي الطرق، حیث بینت أن حوادث المرور ترجع أساسا إلى قصور 
تقع نتیجة للإهمال أو عدم الاحت�اط أثناء عمل�ة الق�ادة أو أثناء استخدام أفراد المشاة للطر�ق. 
والتوع�ة المرور�ة هي مسؤول�ة الدولة وأجهزة الأمن ومنظمات المجتمع المدني والإعلام 

 11 رسة والمسجد وغیرها.ومختلف مؤسسات التنشئة الاجتماع�ة كالأسرة والمد
تعز�ز الإرادة، أي تعز�ز إرادة المواطن وقناعته في احترام قوانین وقواعد المرور والسلوك  -

المروري الحضاري، و�صورة أعم تركز على الوصول إلى رأي عام مضاد للحوادث المرور�ة، 
بر عمل�ة التقو�م وهذا بإت�اع برامج التوع�ة طو�لة الأمد، المحترفة الإعداد والتطبیق. وتعت

للبرامج الوقائ�ة في المجال المروري ضرورة وحتم�ة، تبدأ �التقی�م القبلي، أي �معرفة ما كان 
عل�ه الحال قبل تطبیق البرامج الوقائ�ة أو �التقی�م من خلال عمل�ة التطبیق للبرامج الوقائ�ة 

  12والتقی�م ال�عدي.
الحملات المرور�ة من منظور وسائل الإعلام لفائدتها تظهر أهم�ة الق�ام � ومن هذا المنطلق        

في الإخ�ار والإعلام والإرشاد والتعل�م، ولإبراز دور الحملات في التوع�ة المرور�ة وجب استنطاق 
الواقع الذي یوحى �غ�اب التثقیف المروري اللازم لدى السائقین والراجلین على السواء، ومدى تدني 

مات المتعلقة �آداب وقواعد المرور، ولذلك وجبت ضرورة التخط�ط مستوى تعرض المجتمع للمعلو 
للحملات التوعو�ة في إطار إستراتیج�ة طو�لة المدى تهدف ل�س فقط للتحس�س بخطورة �عض 
الوضع�ات غیر الآمنة في الس�اقة، وذلك �استخدام الأسالیب الكفیلة على تر��ة حس وأدب مروري 

مارسین للس�اقة، إضافة إلى التوع�ة �القوانین وفائدتها، وإبراز مدى لدى الناشئة فضلا عن الك�ار الم
قوة الردع، �حیث �شكل هذا العرض الإعلامي لها، تفاعلا لدى الجمهور مما �مكنهم من التعاطي 

  13الایجابي مع الظاهرة والتداول �شأنها شأن المشرع الذي أصدر هذه القوانین.
القائمة على الوعي الشامل والمتكامل �المشكلة المرور�ة، من ولذا فالحملات الإعلام�ة         

خلال الوعي �الأ�عاد النفس�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة والقانون�ة للمسألة المرور�ة، تستط�ع فهم 
 14المشكلة ومواجهتها والتوصل إلى حلول ناجعة لها، و�تطلب ذلك:
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ر�ة (السائقون، المشاة، رجال المرور، وعي واقع الأطراف المختلفة المعن�ة �المسألة المرو  -
 صانعو المرك�ات، مهندسو الطرق وغیرهم).  

وعي الآثار المتعددة لمشكلة المرور (ال�شر�ة والنفس�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة  -
 والأخلاق�ة).

وعي الجهات المعن�ة �مسؤولیتها في مواجهة المشكلة المرور�ة، وطب�عة الأدوار التي  -
 یجب أن تؤدیها لمواجهة هذه المشكلة والتخفیف من آثارها.       

 : المرور�ة الخطوات التنفیذ�ة للحملات الإعلام�ة -را�عا
لمجموعة من العناصر  �ستوجب التخط�ط لحملات التوع�ة المرور�ة �صفة عامة التحدید الدقیق

 متمثلة في الخطوات التال�ة:
تعد مشكلة حوادث المرور من أهم المشاكل تحدید الهدف من حملات التوع�ة المرور�ة:  -1

التي تعاني منها المجتمعات ال�شر�ة، إلى حد جعلها تتبوّأ المركز الثاني ضمن قائمة الأس�اب 
ت و وف�ات حوادث الطرق، و نظرا لتنامي هذه المؤد�ة إلى الوفاة نتیجة ارتفاع نس�ة إصا�ا

المشكلة سنة تلو الأخرى، �ات من الضروري جذب انت�اه الجمهور لخطورتها و ذلك �استخدام 
 أسالیب متنوعة و جذا�ة لتحقیق مجموعة من الأهداف، لعل أهمها:

وذلك عن طر�ق الجهود  -�الخدمات المرور�ة–خلق الوعي المروري لدى  الجمهور  -
 عل�م�ة والإرشاد�ة التي تقوم بها الأجهزة المعن�ة في مجال التوع�ة المرور�ة.الت
إعداد البرامج التوعو�ة والإرشاد�ة التي تهدف إلى نشر الثقافة المرور�ة بین قائدي  -

 المرك�ات ومستخدمي الطرق من خلال وسائل الإعلام المختلفة.
الجماهیر من خلال كسب ثقتهم  خلق صورة ذهن�ة طی�ة لجهاز المرور في عیون وأذهان -

 وتحقق التكامل والاندماج والتعاون بین الطرفین في التصدي للمشكلات المرور�ة.
توض�ح الرؤ�ة للجماهیر التي تستفید من الخدمة المرور�ة القائمة منها والجدیدة، ومن ثمة  -

 15الاستجا�ة للجهود التي تبذلها الحكومة لتحسین هذه الخدمة.

تنبثق أهم�ة تحدید الجمهور المستهدف بدقة من حاجاتنا هور المستهدف: تحدید الجم -2
الماسة إلى تحقیق تأثیر فعال للرسالة، حتى لا تشتت الجهود وتض�ع الإمكان�ات التي تم حشدها 
ه�اء. لذا فقد �كون هدفنا توج�ه رسالة إعلام�ة أمن�ة إلى عموم الجمهور وهو جمهور كبیر 

لاهتمام بتوج�ه رسائل إعلام�ة إلى جماعات محددة من ومتنوع، ولكن في نفس الوقت لابد من ا
الجماهیر، أو أفراد لهم أهم�ة خاصة في نشر ثقافة الوعي الأمني المروري، أو لمن لهم دور في 
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تحقیق أهداف الس�اسة المرور�ة كالإعلامیین ورجال الأمن، وخبراء المرور، فلكل جمهور 
 16ئمه من وسائل إعلام�ة من جهة أخرى.مستهدف ما یناس�ه من رسائل من جهة، وما �لا

فإذا أردنا توج�ه الرسالة الإعلام�ة إلى الجمهور العام وجب استغلال كل الإمكان�ات         
التي تت�حها وسائل الاتصال، لتسل�ط الضوء على مشكلات حوادث المرور وآثارها الاقتصاد�ة 

ن المعلومات المتعلقة �مشكلة المرور وال�شر�ة، فمن الضروري أن �علم كل فرد الحد الأدنى م
وآثارها. أما �النس�ة لجماعات الجمهور الخاص مثل سائقي المرك�ات على اختلافها، فإن من 
المهم أن یتم توج�ه معلومات كاف�ة لهم توضح أهم�ة الالتزام �قانون المرور، فالحملات تستهدف 

فتوج�ه الرسالة لكل الجمهور  جمهورا نسب�ا فهي تحظى �اهتمام أكبر عدد من الجمهور.
المستهدف یتطلب أن یتناسب مع مستواه الثقافي و الفكري، ومن الضروري أن تتضمن الرسالة 

 17معلومات تفصیل�ة ومكررة �أشكال مت�اینة لسائقي المرك�ات والمشاة.
الرسالة هي المضمون أو الموضوع الذي ینقله المرسل إلى شكل ومضمون الرسالة:  -3

ل من خلال الوسیلة، وهي أساس عمل�ة الاتصال وجوهرها. وحتى یتم الاتصال لابد أن المستقب
یتوفر قدر أدنى من الخبرات المشتركة بین المرسل والمستقبل، مع الأخذ �عین الاعت�ار وجود 
مجموعة من الشروط الواجب توافرها في الرسالة حتى یتسنى لها أن تحدث التأثیر المقصود، 

 18ومن أهمها:
جب أن ترسل الرسالة �طر�قة تمكنها من كسب انت�اه المستقبل و�ضم ذلك عناصر ی -

 التوقیت والعناو�ن التي تشد اهتمام المستقبل.

یجب أن تستخدم الرسالة العلامات والرموز التي تجمع بین الخبرة المشتركة بین المرسل  -
خدام نفس "اللغة" التي والمستقبل، حتى یتم نقل المعنى المطلوب �سهولة، و�تعلق ذلك �است

 یتكلم بها المستقبل وكذا استخدام نفس المستوى من التعبیر الذي �سمح له �الاست�عاب والفهم.
إن الرسالة یجب أن تثیر الحاجة الشخص�ة للمستقبل وأن تقترح طر�قة إش�اعها كأن  -

المكانة، تخلق الرسالة ر�ط بینها و�ین �عض حاجاتنا الشخص�ة مثل الحاجة إلى الأمن، 
الانتماء، الفهم، التحرر من القیود، أي أنها یجب أن تخلق أو تثیر لدى الشخص اقتناع �حاجة 

 إلى الق�ام بتصرف ما للخروج من حالة القلق أو إش�اع الحاجة المثارة.
تنقل وسائل الإعلام الرسائل الإخ�ار�ة عبر الزمان والمكان، وتقوم اخت�ار الوسیلـة:  -4

�أنها أدوات تز�د قدرة الإنسان على  -�شكل عام–روف المح�طة، ولهذا توصف �استعراض الظ
فهم مجتمعه، و�قال: أنها تز�د مقدرة الإنسان على التعامل مع واقعه، بتوفیرها معلومات لم تكن 
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موجودة من قبل، ولهذا فالتأثیر مطلوب، مع الأخذ �الاعت�ار جوانب القوة والضعف في كل 
لاف قدرات كل وسیلة إعلام�ة فإنه �قع على كاهل المخططین لحملات وسیلة. ونظرا لاخت

الإعلام�ة التوع�ة، و�شكل أخص حملات التوع�ة المرور�ة أن �ضعوا في اعت�ارهم عدة نقاط 
 لاخت�ار الوسائل والأشكال الإعلام�ة الملائمة، مثل:

 مدى الإق�ال على الوسیلة أي درجة انتشارها. -
 بین الوسیلة والجمهور المستهدف.درجة الصدق والجاذب�ة  -
إمكان�ة وصول الوسیلة الإعلام�ة للجمهور، فمثلا الرسائل الإعلام�ة المطبوعة على  -

شرائط فیدیو لن تكون في متناول أید كثیرة، كما أن الأم�ة تحول دون الاستفادة من الوسائل 
 19المطبوعة.

وتعتمد الحملات الإعلام�ة على مجموعة من الوسائل والدعامات من أجل الوصول إلى          
الجماهیر المستهدفة، فالوسیلة تمثل الوس�ط بین طرفي العمل�ة الاتصال�ة و�طب�عة الحال یختار 

تخط�ط القائم �الحملة الوسیلة التي تتماشى وطب�عة الرسالة والجمهور المستهدف، كما أن نجاح أي 
 في الحملات الإعلام�ة متوقف على كفاءة اخت�ار الوسیلة المناس�ة. 

�مثل المصدر أو المرسل عنصرا أساس�ا من القائمین على تنظ�م الحملة الإعلام�ة: اخت�ار  -5
  20عناصر الحملة، ولكي �كون مؤثرا ین�غي أن تتوفر ف�ه الصفات الآت�ة:

ف�ه القدرة و المهارة في استخدام اللغة اللفظ�ة  أن �متلك مهارات اتصال�ة، أي أن تتوفر –
وص�اغة الرسالة التي تعبر عن أهداف الحملة و نوا�اها، إلى جانب تمیزه �مستو�ات معرف�ة 

 مناس�ة.
أن �كون موضع ثقة المتلقي لأن هذه الثقة هي الأساس الذي یبني عل�ه المتلقي تصد�قه  –

داني بین مصدر الحملة والجمهور، ینم عنه ولاء للرسالة، إضافة إلى ضرورة وجود ارت�اط وج
 هذا الجمهور للمصدر.

 واقع الحملات الإعلام�ة المرور�ة في الجزائر: -خامسا

 الحملات هذه وتنوع ،في الجزائر المرور�ة التوع�ة �حملات الاهتمام ازد�اد من الرغم على        
 نفسها تفرض مفارقة وجود تشیر إلى الإحصائ�ات أن إلا استمرار�تها، ومدى ونوعها حجمها واختلاف

 تكالیف و�التالي، المرور�ة والمخالفات المرور�ة الحوادث ز�ادة استمرار في تتمثل المرور�ة الح�اة في

 أن رغمأنه " قیراط محمد" �قول الصدد هذا وفي .الإعلام�ة الحملات وانتشار ز�ادة رغم وآثارها المشكلة

 التناقضات وكذا والتفكك والمشاكل النقائص من كثیرا تعاني انهأ إلا بلدنا في مطلو�ة التقن�ة هذه
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 تحترم الحملات من فقلیل ال�شر�ة، الموارد مستوى  على الخمول من نوعا �عاني والذي، للنظام الداخل�ة

 21".والمنهج�ة المعاییر
  22:أهمها عوامل لعدة الجزائر في التقن�ة هذه ضعف ال�احثون  و�رجع         

من طرف الهیئات الس�اس�ة  الاتصال الاجتماعيحملات غ�اب الاهتمام الكافي � -
المسؤولة مما یجعله �مارس إما �صورة عشوائ�ة من قبل �عض الهیئات دون الاعتماد على 
س�اسة واضحة ومدروسة ومحددة التخط�ط وتنسیق الجهود، أو �صورة فرد�ة معزولة 

 ل�احثین والجامعیین.كمجال للاهتمام الأكاد�مي من قبل ا

في الجزائر إلى المرجع�ة النظر�ة، المستمدة من  الاتصال الاجتماعيحملات افتقار  -
استخدام ال�حوث العلم�ة من أجل تشخ�ص المشكلة المرور�ة، وتحلیل جوانبها، واتسامه 

 �العفو�ة والارتجال، مما �عیق عمل�ة وضع استراتیج�ة توعو�ة مرور�ة سل�مة. 
ضعف المصداق�ة، �سبب تهم�ش الأخصائیین في میدان الاتصال، علم الاجتماع،  -

 علم النفس وغیره، في التخط�ط للحملات الإعلام�ة. 

اعتماد أغلب الحملات الإعلام�ة على الم�ادرات الفرد�ة والجهود التلقائ�ة التي تظهر  -
وهذا ما  جدید إلى المللفي المناس�ات، وكثیرا ما یؤدي التكرار المستمر بدون تقد�م أي 

 �قلل من احتمال نجاعتها.

انعدام المراكز الخاصة �سبر الآراء وهذا الفراغ یؤدي إلى اتخاذ القرارات دون الق�ام  -
 �استقصاء الجمهور الذي یت�این في خصائصه واتجاهاته وق�مه ف�ما یتعلق �الحملة.

في الجزائر على نمط�ة الوسیلة، إذ تعتمد معظم حملات الاتصال الاجتماعي  -
الوسائل المسموعة المرئ�ة ثم الملصقات الحائط�ة وأخیرا سائر الوسائل المكتو�ة، في حین 
لا �حظى الاتصال الشخصي �أهم�ة(ز�ارات،  تنظ�م اجتماعات، لقاءات، ندوات)، والذي 

 تؤكد الأ�حاث فاعلیته في تغییر الاتجاهات أكثر من وسائل الاتصال الجماهیري. 

ض�اب�ة الهدف أو الغا�ة، وهذا نتیجة اعتماد الحملات الإعلام�ة على نمط�ة و  -
أنه  :"Denis Lindon"الأهداف العامة، مثل تحقیق الأمن في الطرقات، حیث یؤكد "لندن 

یتعین على المسوقین الاجتماعیین ترجمة الهدف العام للمنظمات الاجتماع�ة في ص�غ 
ك�ات المرغو�ة"، أي لابد من وضع أهداف عمل�ة تتضمن الجماعات المستهدفة والسلو 

 تالسلوك�اإجرائ�ة أكثر دقة ووضوحا وتحدید القطاعات الجماهیر�ة المستهدفة وكذا 
المرغو�ة، مثل الاستعمال الإرادي لحزام الأمن من طرف السائقین، حیث �كون السلوك 
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ف (السائقین) المراد تحق�قه (الاستعمال الإرادي للحزام (والقطاع الجماهیري المستهد
 واضحین.

ه�منة أسالیب الوعظ والإرشاد والتلقین والتعل�م في تصم�م الرسائل الإعلام�ة  -
المتضمنة في الحملات الإعلام�ة، وتقد�م رسائل أحاد�ة ذات �عد واحد، تفتقر للتفاعل�ة 

 ووجود الرأي الآخر فیها.

 كنة التنفیذ.افتقار الحملات الإعلام�ة إلى تقد�م حلول مقنعة وواقع�ة ومم -
غ�اب المتا�عة والتكرار والتقی�م، حیث لا تخضع أغلب حملات الاتصال الاجتماعي  -

في الجزائر إلى المتا�عة والتقی�م فهي تنقطع فجأة ودون تخط�ط مبرمج وتظهر فجأة كما 
غیر منتظمة في الاستمرار�ة مما �قلل من نجاعتها وقدرتها على تحقیق الأهداف  أنها

فة إلى ضعف تقی�م العمل المبذول والذي یؤهل القائمین على الحملات المرجوة، إضا
 لتصح�ح أخطائهم في المستقبل. 

في تقی�مه للحملات الإعلام�ة المرور�ة العر��ة عموما مجموعة  أدیب محمد خضورو�ضیف 
 من 

 23النقائص، أهمها:
تتركه في  تدني فعال�ة حملات التوع�ة المرور�ة العر��ة ومحدود�ة التأثیر الذي -

الجماهیر المستهدفة، حیث تأكد الإحصائ�ات استمرار ارتفاع عدد المخالفات المرور�ة، 
 واستمرار ارتفاع حوادث المرور.

الاندفاع �اتجاه الرهان على الحملات، وحشد معظم الجهود والاهتمامات  -
لتوع�ة والإمكان�ات الماد�ة وال�شر�ة في تنفیذ هذه الحملات، وذلك على حساب تحقیق ا

المستدامة، ذلك أن الحملة قد تكون ضرور�ة ومفیدة في وضع معین ولمواجهة مشكلة 
معینة، أو عندما یبرز موقف طارئ �ستدعي معالجته أداة استثنائ�ة هي الحملة. ولكن 
حتى تستط�ع الحملة تحقیق أهدافها یجب أن تقع ضمن الإطار العام لإستراتیج�ة التوع�ة 

 ، وفي ضوء احت�اجاتها ومتطل�اتها، وضمن خططها و�رامجها.المرور�ة المستدامة
عدم الاعتماد على نتائج ال�حوث المرور�ة النظر�ة والمیدان�ة، حیث تفرض ضخامة  -

المشكلة المرور�ة، وتعدد الجهات والأطراف المعن�ة بها، وتنوع أس�ابها، وتعدد سبل 
ص المشكلة، وتحلیل جوانبها مواجهتها، ضرورة استخدام ال�حوث العلم�ة من أجل تشخ�
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المختلفة، وظروفها النفس�ة والاجتماع�ة والفن�ة، ثم الاستفادة من هذه النتائج في وضع 
 إستراتیج�ة توع�ة مرور�ة واقع�ة سل�مة.    

التركیز على الذات (الجهاز المروري)، وعدم الاهتمام كما یجب �الآخر (الجمهور)،  -
ات والنشاطات انطلاقا من حاجات ورغ�ات ذات�ة، و�سود حیث یتم تحدید الأهداف والفعال�

الاعتقاد �أن الحملة هي ملك للجهاز ول�س ملكا للجمهور، ولذلك لا تعطي ردود الفعل 
واستجا�اته وحاجاته واهتماماته وانشغالاته وأحكامه ما تستحقه من الاهتمام، ور�ما یتم 

واحد، أي الاتصال الخطي وحید الاتجاه، إهمالها أح�انا، فتس�طر ق�م الاتصال ذي ال�عد ال
من المرسل إلى المستقبل، وهذا ما یؤدي إلى اختزال الحملة إلى شعار، ثم اختزال المشكلة 
على صورة الجهاز، ثم اختزال صورة الجهاز إلى صورة قادة الجهاز، هذا یؤدي إلى تقز�م 

 الحملة، وشللها، ومنعها من تحقیق أهدافها.
نفیذها وتغطیتها إعلام�ا وفق مجرى تفاعلي لا یؤدي إلى تعمیق تخط�ط الحملة وت -

فهم المواطن للمشكلة، وتعز�ز وع�ه بها، ودفعه للإسهام في حلها، وإنما �صب في مجرى 
تعز�ز الجهة الرسم�ة، وتأكید قوة حضورها، وتضخ�م ما تبذله من جهود ومنظور فهمها 

 للمشكلة.
�مكن تجاهل الجذور الاجتماع�ة والس�اس�ة الرهان على الإعلام لوحده، حیث لا  -

والاقتصاد�ة والنفس�ة للمشكلة المرور�ة، فقد �قوم الإعلام بتوع�ة الأفراد وتثق�فهم معرف�ا، 
 ولكنه قد لا �ستط�ع تحو�ل المعرفة والاتجاهات إلى سلوك�ات تتوافق وتوجهات الحملة.

ت�ارها لموضوعاتها الخلل في تصم�م الرسائل الإعلام�ة، من حیث معاییر اخ -
ومضامینها، وأسالیب معالجة هذه الموضوعات، وطرق عرضها وتقد�مها، ومصدرها، أو 
 الشخص الذي تنقل الرسالة عن طر�قه، من حیث المصداق�ة والكفاءة والخبرة والمعرفة.    

 وهدف استراتیجي �عد :الخدمة العموم�ة المرور�ةوضمان جودة  الحملات الإعلام�ة -سادسا

 تنموي 
 المنتظر الدور وتلعب عموم�ة خدمة طا�ع أي مؤسسة إعلام�ة �أنها ذات اعت�ار لا �مكن        

منها، إلا إذا ارت�طت �الاحت�اجات الد�مقراط�ة والثقاف�ة للمجتمع، من خلال برمجة تأخذ في عین 
المواطن �مختلف الاعت�ار حضور المواطن والتفاعل معه، و�رمجة تقدم إجا�ات شاف�ة عن علاقة 

الأمن والبیئة و  أجهزة الدولة، ومعرفته �مؤسساتها، و��ان ما له علاقة �الاقتصاد والصحة والتعل�م
خدمة المصلحة العامة، وإشراك فعال�ات المجتمع  بهدف، وأ�ضا علاقة المواطن �الآخر، المروري 
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العامة، هذا �الإضافة إلى  المدني والخبراء والنقا�ات المهن�ة في مجلس إدارة تل�فز�ون الخدمة
الاعتماد �شكل أساسي على ضر��ة �سددها المشاهد في تمو�ل تل�فز�ون الخدمة العامة، كي تكون 

   24هناك رقا�ة مجتمع�ة على مدى استقلال�ة هذا الجهاز من عدمه.
فهوم و�ناء عل�ه �مكن الإشارة إلى مجموعة من المتطل�ات والمرتكزات التي �قوم علیها م        

 ، والتي ین�غي على القائمین على هذه الخدمة مراعاتها والالتزام بها، وهي: المرور�ة الخدمة العموم�ة
 التنوع: -1

المتنوعة، �ما فیها مضامین تر�و�ة وإخ�ار�ة وترفیه�ة التوع�ة المرور�ة تقد�م جملة من برامج         
جة على ضرورة تمكین الجمهور من الوصول إلى ذات ق�مة عال�ة، و�تأسس الالتزام �التنوع في البرم

 ذات العلاقة �المشكلة المرور�ة. موضوعاتمعلومات حول الكثیر من المسائل وال
 عدم التحیز: -2

وهذا المع�ار مرت�ط أشد الارت�اط �مع�ار الاستقلال�ة، فإذا سلمنا أنه ل�س من المقبول أن         
تستخدم الحكومات الأموال العامة للترو�ج لآرائها ووجهات نظرها، فإن الأمر نفسه ینطبق على 
 القائمین على الخدمة العامة، إذ لا �حق لهم استثمار وتوظیف التفو�ض المجتمعي الممنوح لهم

حیث تتمیز حملات التوع�ة المرور�ة التي  25 واست�عاد أخرى. معینةللتسو�ق أو دعم وجهة نظر 
تنظمها الأجهزة المرور�ة في البلدان العر��ة �غ�اب الموقف النقدي، وخاصة في المجالات المتعلقة 

تركز  �كل ما یخص الأجهزة المرور�ة من ممارسات وسلوك�ات وأفراد وق�ادات و�رامج، كما أنها
أساسا على تحسین صورة الأجهزة المرور�ة، وكذا على الشخص�ات الق�اد�ة المرور�ة �شكل �صل 

كما �ظهر التحیز في اخت�ار موضوعات الحملة، وإهمال القضا�ا الملحة ل�عض  26إلى حد التمجید.
ة للمجال الاعت�ارات یؤدي إلى عزل الحملة عن مجالها وجمهورها، فحین تشیر مثلا المعط�ات الهام

الذي تجري ف�ه حملة توع�ة مرور�ة، إلى أن السبب الرئ�سي في كثرة حوادث المرور في العواصم 
العر��ة المزدحمة هو الس�اسة غیر المدروسة لتزاید عدد الس�ارات، والفشل في تجدید ش�كة الطرق، 

مسایرة التحد�ات، وتخلف هندسة المرور، والتراخي في إنفاذ قوانین المرور وأنظمته، والفشل في 
وإیجاد ش�كة مواصلات عامة ومتطورة، فإنه یجب التركیز على هذه الموضوعات، بدل التعامي 
عنها والتركیز على قضا�ا أخرى مثل عدم انض�اط السائقین، أو عدم احترام ال�عض لآداب الق�ادة 

  27وأخلاق�اتها.
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 :توظیف تكنولوج�ات الاتصال الحدیثة -3
في تدع�م التماسك  والإذاعة إلى الدور التقلیدي للخدمة العموم�ة في التل�فز�ون إضافة         

الاجتماعي، فإنه یجب علیها الالتزام �ضرورة المساهمة في الدمج الرقمي للكثیر من الفئات 
الاجتماع�ة، حیث یتطلب الأمر أن تكون قادرة ومؤهلة لتوظیف كل التجدیدات التكنولوج�ة، حرصا 

لتناغم الدائم مع جمهورها حاضرا ومستق�لا، من خلال استخدام الانترنت والموارد منها على ا
 .التفاعل�ة في دعم المضامین التقلید�ة لتلفز�ون الخدمة العموم�ة

 الشمول�ة:  -4
وتعني ضرورة توفیر الخدمة العامة لكل السكان، سواء تعلق الأمر �المضامین (اللغات)، أو         

المستخدمة من خلال تمكین كل سكان منطقة ما توجد بها قناة خدمة عامة حاصلة على التكنولوج�ا 
حیث  28 الترخ�ص من استق�ال إشارات البث، و�التالي مجموع الخدمات التي تقدمها هذه القناة.

 المرور�ة، الح�اة جوانب وجم�ع المرور�ة، الاتمجلا مختلفیجب أن تشمل عمل�ة التوع�ة المرور�ة 

 .الاجتماع�ة الشرائح جم�ع إلى الوصول وتستهدف
 : الاستمرار�ة -5

 أو حدث مجرد ول�ست مستدامة عمل�ة �التالي فهي الد�مومة، و �الاستمرار�ة تتصف أن جبی        

 نسقا لدیهم وتخلق إلیها الموجهة الفئة لدى المرور�ة الثقافة تترسخ حتى وذلك متفرقة، أحداث مجموعة

 والقاعدة .المرور�ة التوع�ة أهداف لتحقیق أساسي شرط الاستمرار�ة فإن لذا إیجاب�ا، وسلوك�ا معرف�ا
 التعل�م إفرازات فإن لذلك المعرفة تعزز المستمرة والتوع�ة السلوك یهذب الهادف التعل�م "أن تقول العامة

 ."لندائها ذاته في و�ستجیب ابه وع�ا أكثر الفرد تجعل المرور سلامة حول والتوع�ة
 : التكامل -6

 المرور�ة �المسألة المعن�ة الأطراف �مختلف تمته انهأ �معنى متكاملة، عمل�ة المرور�ة التوع�ة       

 الاقتصاد�ة،( المرور�ة المشكلة جوانب �مختلف تمتهو  )،  العمران�ة القانون�ة، الهندس�ة، ال�شر�ة،(

 التوعوي  الجهد فإن و�التالي متكاملة، الأطراف هذه أن حق�قة من وتنطلق )، الاجتماع�ة النفس�ة

 .متكاملا �كون  أن یجب المروري 
 ك:والتماس والانتظام المنهج�ة -7

 وتضع وأهدافها، اتهومنطلقا أسسها تحدد ومتماسكة، منتظمة منهج�ة عمل�ة المرور�ة التوع�ة      

 الدعامتان هما والبرمجة التخط�ط كون  �فسر ما وهذا الأهداف، هذه بتحقیق الكفیلة والبرامج الخطط
 .المرور�ة التوع�ة علیهما تقوم اللتان القو�تان
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 : والتطور التجدد -8
 الح�اة في الحاصلة المتغیرات تواكب أن تستط�ع حیث ومتطورة، متجددة عمل�ة المرور�ة التوع�ة       

 من ) اقتصاد�ة و واجتماع�ة د�مغراف�ة ومتغیرات المع�شة وأنماط وقوانین تقن�ات(أنظمة،   الاجتماع�ة

 الوسائل وفي المروري، الخطاب وفي المرور�ة، التوع�ة مضامین في والابتكار التجدید الضروري 

 .المستخدمة المعالجة وأسالیب والموضوعات
 : التفاعل�ة -9

 فعال�ة رفع في وتنجح، التفاعل أسلوب وتعتمد والإكراه التلقین عن تبتعد التي هي الناجحة التوع�ة      
 . المرور�ة للتوع�ة الإستراتیج�ة الأهداف مع تفاعلهم و الناس

 :تكاملها و الوسائل تنوع -10
 الإعلام وسائل جم�ع واستعمال استغلال �ستوجب تمعلمجا أوساط في المرور�ة التوع�ة تنفیذ إن       

 كالمدارس، الحدیثة للمجتمعات الاجتماعي للتنظ�م مكون  ضروري  جزء تعتبر والتي والاتصال،

 التوعو�ة الرسالة إ�صال أمكن المعتمدة الدعم وسائل تعددت فكلما ، وغیرها،الس�اقة مدارس المساجد،

 من عر�ضة شرائح توع�ة �مكن و�التالي ،المستهدفة الفئات من ممكن عدد أكبر إلى الوقائ�ة

 29ع.تملمجا
مكانة مهمة في مجمل الجهد التوعوي تحتل حملات التوع�ة المرور�ة وعلى هذا الأساس         

، لذلك تسعى في المؤسسات الإعلام�ة من أجل الالتزام �مهام الخدمة العموم�ة المرور�ة المروري 
مختلف الأجهزة والجهات المعن�ة بنشر ثقافة مرور�ة، كمقدمة لتحقیق توع�ة مرور�ة تسهم في تحقیق 

في ضوء متطل�ات الخدمة العموم�ة  �ة المرور�ةالسلامة المرور�ة، و�تطلب نجاح الحملات الإعلام
 توفرها على مجموعة من العوامل والأسس، هي:

إن أهم�ة حملة التوع�ة المرور�ة، واتساع نطاقها، وتعدد فعال�اتها ونشاطاتها، وخطورة  -
فشلها، عوامل تفرض تشكیل لجنة متا�عة خاصة تضم كوادر مؤهلة على اطلاع واسع وعمیق 

 �الحملة وأهدافها ومراحلها وأهدافها. 
 ومناس�ات�ة. أن تتصف �الاستمرار�ة والد�مومة، ولا تكون مجرد فعال�ات متفرقة -
أن تقوم على التخط�ط العلمي لوضع الاستراتیج�ات ورسم الس�اسات وتحدید البرامج  -

ومضامینها من أجل تحقیق الأهداف ضمن الإمكان�ات المتاحة وفي ضوء الظروف القائمة، 
 وذلك �أقصر وقت وأعلى كفاءة وأقل تكلفة.



…ÄzÖh];;ue’\zoÊ;;Ë⁄÷¬’\zÏ  ;;;;;;;;       ;;;;;;;;;;;;;;;’\;ÄÅ¬’\È›]zm;Öç¡ /; ‡\Êzzzp;2018 

 74 

هدفة من نشاطها الاتصال، أن تكون شاملة في أهدافها وموضوعاتها والجماهیر المست -
�حیث تشمل مختلف المجالات المرور�ة، وجم�ع جوانب الح�اة المرور�ة، وتستهدف الوصول 

 إلى جم�ع الشرائح الاجتماع�ة.
أن تكون متكاملة، �حیث تهتم �مختلف الأطراف المعن�ة �المسألة المرور�ة (ال�شر�ة  -

جوانب المشكلة المرور�ة (الاقتصاد�ة والنفس�ة والهندس�ة والقانون�ة والعمران�ة)، وتهتم �مختلف 
والاجتماع�ة)، وتنطلق من حق�قة أن هذه الأطراف متكاملة، و�التالي فإن الجهد التوعوي 

 المروري یجب أن �كون متكاملا.
أن تتسم �التجدد والتطور �حیث تواكب المتغیرات الحاصلة في الح�اة الاجتماع�ة (أنظمة  -

ة مع�شة ومتغیرات د�موغراف�ة واجتماع�ة واقتصاد�ة)، التي تترك آثارها وتقن�ات وقوانین وأنظم
الهامة على الح�اة المرور�ة، وهذا ما �ستدعي ضرورة التجدید والابتكار في مضامین التوع�ة 

 المرور�ة، وفي الخطاب المروري، وفي الوسائل والموضوعات وأسالیب المعالجة المستخدمة.
الحملات الإعلام�ة المرور�ة الناجحة هي التي تبتعد عن التلقین أن تتسم �التفاعل�ة لأن  -

والإكراه، وتعتمد أسلوب التفاعل مع مختلف فئات المجتمع، حتى �كون هناك تفاعل إیجابي مع 
الأهداف الإستراتیج�ة للتوع�ة المرور�ة، لأن التوع�ة المرور�ة السل�مة یجب أن تقوم على أساس 

 30الطوعي.  القناعة الذات�ة والسلوك

أن �كون الطا�ع المه�من على حملات التوع�ة المرور�ة هو الطا�ع الإعلامي من أجل  -
تخل�صها من ه�منة الطا�ع الدعائي والإعلاني، حتى لا تتحول الحملة إلى مهرجان احتفالي، 
مليء �النشاطات والفعال�ات التي تأخذ شكل الطقوس، والتي ته�من علیها الشعارات الرنانة، 

  31تعرض لها الناس نظرا لأنها تحاصر ح�اتهم الیوم�ة، لكن دون جدوى أو فعال�ة.فی
 خاتمة: 

هي أهم ركیزة للوقا�ة من حوادث المرور لما تتمیز المرور�ة التوع�ة  ومما سبق نستنتج أن        
�ه من د�مومة التأثیر وفاعل�ة الأداء على المدى ال�عید الذي �ستهدف تكو�ن إنسان واع ومسؤول، 
�مكنه من الإسهام في مسار التنم�ة والرقي �فكره وروحه وصحته، ولعل أهم ما �میز العمل التوعوي 

تدفقة لأشكال ووسائل الاتصال، التي تعد أهم وسائل الق�ام الحاضر هو الإتاحة الواسعة والم
�حملات توعو�ة شاملة ومؤثرة، خصوصا إذا توفر لاستعمال هذه الوسائل عقل مفكر �ستوعب 
آل�ات التخط�ط والممارسة التي تت�ح له العمل وفق إستراتیج�ة اتصال�ة ناجحة، مما یوجب على 

لى �عث جهود التوع�ة في المجتمع للحد من مخاطر إرهاب المجتمع المدني أن ی�ادر إلى العمل ع
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الطرقات على الفرد والمجتمع، عبر فعال�ات وسائل الإعلام والندوات والجمع�ات وكل المكونات 
مشاركة الهیئات والجمع�ات العامة المختلفة في الدولة في مجالات التوع�ة  الاجتماع�ة، من خلال

، ذلك تماع�ة كالأسرة والمدرسة، تدع�ما لما �قوم �ه الجهاز الأمنيالمرور�ة، ومؤسسات التنشئة الاج
أن المقوم الأساسي لنجاح الحملات الإعلام�ة المرور�ة هو تضافر الجهود والتنسیق بین كل 
مؤسسات المجتمع وأفراده والدولة في إطار استراتیج�ات �عیدة المدى لتنشئة مواطن قادر على تحمل 

 ط الذي �ع�ش ف�ه.مسؤول�اته تجاه المح�
إلا أن تزاید الحوادث المرور�ة والمخالفات المرور�ة في الجزائر، ومنه ارتفاع الخسائر         

الماد�ة وال�شر�ة حسب الإحصائ�ات �ستدعي إعادة النظر في أس�اب ذلك، وخاصة في تلك المتعلقة 
ي التخط�ط لها وتنفیذها لتحقیق �الحملات الإعلام�ة، ومراعاة متطل�ات الخدمة العموم�ة المرور�ة ف

أهداف التوع�ة المرور�ة المستدامة، فرغم أن الإعلام لوحده ل�س الكفیل �الحد من الآثار الخطیرة 
لظاهرة الحوادث المرور�ة في الجزائر، لوجود عوائق وتحد�ات اجتماع�ة ونفس�ة واقتصاد�ة وقانون�ة 

طرف كل الجهات والأطراف المعن�ة في المجتمع، تتطلب الوعي الشامل �كل أ�عاد هذه الظاهرة من 
إلا أنه لا �مكن الاستهانة بدوره و�آل�ات تفعیله حتى �كون في المستوى المطلوب، خاصة أن 
الدراسات العلم�ة أثبتت عدم نجاعته لمجموعة من العوامل، التي ترت�ط أساسا �عدم المصداق�ة 

ملة الإعلام�ة، وعدم الاستمرار�ة فیها، وطغ�ان والموضوع�ة في التناول الإعلامي لموضوعات الح
 الوسائل وفي ،فیها والابتكار التجدیدالطا�ع الدعائي والإعلاني على أهم مضامینها، وعدم 

 .المستخدمة المعالجة وأسالیب والموضوعات
 التوص�ات:

 بناء على ما سبق، �مكن تقد�م التوص�ات الآت�ة:        
والدراسات العلم�ة التي تتناول الحملات الإعلام�ة �النقد والتقی�م، من  الاستعانة بنتائج ال�حوث -

أجل تدارك النقائص وابتكار آل�ات تفعیلها، �ما یتوافق مع التطورات والتغیرات الحاصلة في الح�اة 
من طرف المؤسسات  المرور�ة إعادة النظر في مفهوم الخدمة العموم�ة -        المرور�ة.

، مما واهتمامه وم�ة، من خلال تقد�م خدمات إعلام�ة عال�ة الجودة، تجذب الجمهور العم علام�ةالإ
�ستدعي توظیف كل الوسائط التكنولوج�ة والتفاعل�ة لدعم مضامینها وتحسینها، التي یجب أن تواكب 

 ما تشهده البیئة الرقم�ة من تطورات، وما تمنحه من خدمات.
، واستغلال خاص�ة علیةفا�ال تتمیزلأنها یة رورلماعیة ولتافي ل الإلكترون�ة سائولاستخدام ا -

تجاوب الرأي العام مع برامج الحملات الإعلام�ة المرور�ة، من أجل الإدلاء التواصل والتفاعل لخلق 
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�الآراء المختلفة الإیجاب�ة منها أو السلب�ة، التي من شأنها أن تساهم في تعز�ز الإیجاب�ات وتصح�ح 
 .ها مستق�لاجوانب القصور وتجنب
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