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العدد الثامن

 تطويـر �لنقـل �ل�شياحـي 
كاأد�ة لتن�شيـط �ل�شياحـة في �لجز�ئـر

Développement du transport touristique comme un outil  
pour la promotion du tourisme en Algérie

أ. العايب منير
جامعة الجزائر 3 

الملخص: 
يشـكل قطـاع السـياحة أحـد قطاعـات الإنتـاج الدمـي، الـذي يـدف لرفـع الكفـاءة 
الاقتصاديـة  للإمكانيـات  المكثـف  الاسـتثار  البشيـة عـب  التنميـة  الاقتصاديـة وتقيـق 
والحضاريـة والتوظيـف الأمثـل لليـد العاملـة الوطنية. ويحـاول الاقتصاد الزائـري إثبات 
مكانتـه والسـعي لمتابعـة خطواتـه التنموية مسـتفيداً من نقاط القـوة التي يتمتـع با، وذلك 
مـن خـلال تنشـيط وتطويـر قطـاع السـياحة، لإبـراز الوجـه الحضـاري للجزائـر وإظهار 

مكانتهـا الإسـتاتيجية وأهميتهـا السـياحية عـى المسـتوى الإقليمـي والـدول.
 ولتحقيـق هـذا الغرض تاول الدولـة وضع آليات متكاملـة للنهوض بـذا القطاع، ولعل 

أهـم هذه الآليـات هي تطويـر منظومة النقل بجميـع أنواعها. 
 ورغـم مـا أحدثتـه الدولـة مـن نـوض وتنميـة في قطـاع النقـل، إلا أن هـذا لا يكفـي في 
ظـل المنافسـة العالمية في مجال السـياحة وكذا شسـاعة مسـاحة الزائـر، لتبقى فكرة تنشـيط 

القطـاع السـياحي في الزائـر رهينـة تطويـر منظومـة النقل السـياحي. 

الكلات المفتاحية: التنمية السياحية، النقل السياحي، النقل.
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المقدمة:
تعد السياحة بأشكالها المختلفة ركيزة أساسية من الركائز الاقتصادية التي تزدادا أهميتها 

مع ارتفاع مردودها المادي، والذي أصبح يشكل مصدراً مهمًا من مصادر الدخل لكثر 
من الدول. ويسهم قطاع السياحة بشكل فعال في دعم مجالات الإنتاج المادي والخدمي 

للمجتمع، ويسهم كذلك في دفع عجلة التنمية لتلك المصادر الحيوية. وبالنظر لأهمية التي 
أصبح يظى بها قطاع السياحة داخل الدول المتقدمة والنامية عى حد سواء، كان لا بد عى 
هذه الدول توفر متطلبات وامكانيات نجاح هذا القطاع في تحقيق أهدافه، واظهار ارتباطه 

الوثيق بالفروع الاقتصادية الإنتاجية والخدمية الأخرى، ولا سيما النقل الذي يشكل أحد 
أهم مقومات التكامل مع هذا القطاع. 

وتشكل طرق المواصات ووسائل النقل داعمًا أساسياً ومحركاً فعالاً للنشاطات 
السياحية، إذ أنها تعمل عى تأمين مختلف متطلبات الحركة، وعمليات التبادل المكاني للموارد 

والأشخاص. ومراعاة لخصوصيات قطاع السياحة وما يتطلبه من معامات خاصة، خصص 
جزء من قطاع النقل لخدمة السياحة، وأطلق عليه اسم النقل السياحي.

ويعد النقل السياحي إلى جانب الخدمات السياحية الميدانية المتبقية بمثابة وجهين لعملة 
واحدة، إذ لا يمكن أن نتوقع أن تحتل السياحة مرتبة متقدمة وتعطي نتائج باهرة إلا في حالة 

ما إذا كان النقل السياحي بدوره شديد المتانة ولا يعرف المشاكل، تيء إلى سمعته وتصيبه 
بالشلل، وإيماناً بأهمية قطاع النقل السياحي في الدفع بعجلة السياحة الوطنية نحو الأمام 

وإشهار سمعتها بالخارج، فقد كان واجبا عى المؤسسات الرسمية الوصية عى ميدان النقل 
السياحي تكثيف جهودها دوليا وداخليا، حتى تسهل أكثر من إرتقاء هذا الحقل الخدمات 

الحيوي.
 وضمن هذا الإطار سوف نتطرق في هذا البحث إلى معالجة الإشكالية المتمثلة في: ما هو 

دور النقل السياحي في تنشيط السياحة في الزائر؟

أولًا: مفاهيم عامة حول السياحة

)/ تعريف السياحة
 تختلف تعريفات السياحة باختاف الزاوية التي ينظر إليها منها، فمنهم من يعرفها 

كظاهرة اجتماعية والبعض الآخر يعرفها كظاهرة اقتصادية، ومنهم من يرى بأنها عامل لبعث 
العاقات الإنسانية والتنمية الثقافية ويمكن ذكر بعض التعريفات كما يلي: 
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 »السلياحة هلي ذلك النشلاط الحضلاري والاقتصلادي والتنظيمي بانتقال الأفلراد إلى بلد 
غلر بلدهلم وإقامتهلم فيه لملدة لا تقل عن )2 سلاعة لأي غرض ملا عدا العملل الذي يدفع 

أجلره داخل البللد المزار«1.
تغير  الراحة وإلى  إلى  المتزايدة  تنبثق من الحاجة  العصر  »السياحة ظاهرة من ظواهر هذا   

الهواء وإلى الإحساس والشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة في منطقة لها طبيعتها الخاصة«2.
 »السلياحة مجموعلة ملن العاقات الماديلة وغر الماديلة، التي تتحقلق نتيجة قيام الانسلان 
اختياريلاً بتغيلر محلل إقامتله بصفلة مؤقتلة لإشلباع رغبات متعلددة ليس ملن بينها الكسلب 

علن طريلق العمل«3.
 وقلد ركلزت المنظملة العالميلة للسلياحة في تعريفهلا للسلياحة على التفرقلة بلين مفهومي 
السلائح والمتجلول، فالسلائح هلو كل زائلر مؤقت يقيلم في البلد اللذي يزوره )2 سلاعة عى 
الأقلل بحيلث أسلباب الزيلارة »السلفر« تكلون من أجلل الرفيله، الراحلة، الصحلة، قضاء 
العطلل، الدراسلة، الديانلة، الرياضلة أو ملن أجل القيلام بأعلمال عائلية، حضلور المؤتمرات، 
نلدوات علميلة ثقافية وسياسلية. أما المتجلول فهو كل زائلر مؤقت لا تتجاوز ملدة إقامته )2 

سلاعة على الأكثر خلارج مقلر إقامتله المعتاد).
 ملن سلبق يتضح بلأن السلياحة تفيد انتقال الشلخص ملن مكان اقامتله المألوفلة والمعتادة 
إلى أماكلن إقاملة أخلرى ملن أجل إشلباع رغباتله في التنلزه والرفيه وقلد تنلدرج ضمن هذه 

الرغبلات ممارسلة الطقلوس الدينية والعلاج وغرها.
2/ أنواع السياحة

 تنقسلم السلياحة إلى علدة أنلواع، حسلب أغلراض وأهلداف السلفر التلي تدفع السلائح 
للقيلام برحلات سلياحية لكي يشلبع رغباته ويقلق أهدافله. وفيما يلي عرض مختلصر لأنواع 

السياحة:
2-)/ السـياحة الدينيـة: يقلوم هلذا النوع ملن السلياحة عى الانتلماء الدينلي والرغبة في 
اشلباع العاطفلة الدينية، وغالبلاً ماتأخذ الزيلارات الدينيلة الطابع الجماعين، مثلل أداء فريضة 
الحج عند المسللمينفي مكة والمدينة، وزيارة الأماكن المقدسلة بالنسلبة للمسلحيين في فلسطين 

والفاتيلكان بايطاليلا، وهلذا ينطبق عى كافلة العقائد المقدسلة في مختلف أرجلاء العالم.
2-2/ السـياحة الثقافيـة والتارييـة: تعتبر السلياحة الثقافية والتاريخية بأنها كل اسلتجمام 
يكلون الدافلع الرئيلي فيه هلو البحث علن المعرفة ملن خال اكتشلاف تراث عملراني، مثل 
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الملدن والقلرى والمعلالم التاريخيلة والحدائلق والمبلاني الدينية، أو تلراث روحي مثلل الحفات 
التقليديلة والتقاليلد الوطنيلة أو المحلية، ويتدفلق أعداد هائلة من السلياح سلنوياً إلى الأماكن 
ذات الإرث الحضلاري الذائلع الصيلت، خاصلة تللك اللدول التلي اسلتطاعت الحفاظ عى 
ارثهلا التاريخلي وصيانتله وتوفلر قلدرات عاليلة ومدربلة لادارتله كما هلو الحلال في اليونان، 

ايطاليلا، اسلبانيا ومصر. 
2-3/ السـياحة التفيهيـة: يعتقلد بلأن أقلصى دافلع للكل فلرد يتمثلل في اشلباع رغباته، 
التلي تتجلى في الشلعور بالسلعادة، أي أن للسلفر خاصية فريلدة تكمن في القدرة عى اشلباع 
هلذه الرغبلات، والواقلع أن رغبة الفلرد في الرفيه والرويح علن النفس قويلة في تحقيق المرح 
والاثلارة والمتع الحسلية، وفي هذا السلياق يتفلق ”Me Dougall“ مع الفكرة السلابقة الذكر أن 

السلياحة تضفي مزيلداً من السلعادة وكل مظاهلر السرور.
2-4/ السـياحة الإقتصاديـة: وتشلمل الرحات التي تهلدف إلى زيارة المعلارض الدولية 
والأسلواق التجاريلة، وابلرام السلفقات التجاريلة إلى غلر ذللك ملن المهلمات، وقلد لعبلت 
المعلارض والأسلواق دوراً هاملاً في السلفر الدولي منلذ القلدم ولا زالت، فهناك أعلداد كبرة 

ملن الأفلراد يسلافرون لأغلراض تتصل بعملهلم أو ملن أجل أغلراض مهنية. 
2-5/ السـياحة العلاجيـة: لقلد علرف الانسلان هلذا النلوع ملن السلياحة منلذ أقلدم 
العصلور، فقلد عرفلت منذ عهلد الروملان والإغريق الذيلن كانوا يقصلدون العيلون المعدنية 
ملن أجلل الاستشلفاء والعلاج، ولا زال الكثلر ملن السلائحين يقوملون بالسلياحة للهدف 
نفسله، كلما يقصلد السلائحون المناطلق الجبليلة ذات الهلواء النقلي لاتقلاء أملراض الجهلاز 
التنفلي، كلما يقصلدون البحلار وحماملات الصلصلال لعلاج أملراض الروماتزم، وتشلمل 

هلذه الزيلارات المصحلات وأماكلن الاستشلفاء.
2-6/ السـياحة الصحراويـة: يقصلد بالسلياحة الصحراويلة »كل اقامة سلياحية في محيط 
صحلراوي، تقلوم على اسلتغال مختللف القلدرات الطبيعيلة والتاريخيلة والثقافيلة، مرفقلة 
بأنشلطة مرتبطلة بهلذا المحيلط من تسللية وترفيله واستكشلاف«). وتعتلبر الجزائر ملن الدول 
التلي تتوفلر عى هذا المنتلوج السلياحي، فصحرائها تتميلز بالمناظلر الجميلة، وواحاتهلا الغنية 

بنباتاتهلا المتميلزة وحيواناتهلا المتعلددة والمختلفة.
الشلواطئ  اسلتغال  على  تعتملد  التلي  السلياحة  وهلي  الشـاطئية:  السـياحة   /7-2
لاصطيلاف والاسلتجمام، حيلث تعتلبر الشلواطئ منتلوج هلذا النملط السلياحي، غلر أن 
امكانية اسلتغال الشلواطئ تسلتلزم توفر المناخ المائم والاسلتقرار السلياسي والاجتماعي في 

البللد المسلتقبل لهلذا النلوع ملن السلياحة كغرهلا ملن الأنلماط السلياحية الأخلرى.
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2-8/ السـياحة الرياضيـة: يعتلبر هلذا النملط السلياحي ملن مظاهلر السلياحة الحديثة، 
حيلث تسلافر أعلداد ضخملة ملن السلياح سلعياً وراء المشلاركة الفعليلة في نشلاط ريلاضي 
ملا، مثلل رياضلة التزلج على الجليلد، أو تسللق الجبلال، أو الرياضلات المائية بأنواعهلا. هذا 
بجانلب السلياحة المتعلقلة بالمشلاركة في مناسلبات رياضيلة مختلفلة وملا يرتب على ذلك من 

سلفر لأعلداد غفلرة للمشلاركة ومشلاهدة المباريات. 
 وتجلدر الإشلارة إلى أنله يمكلن إعطلاء تقسليمات أخلرى عى أسلاس معاير أخلرى، أي 

خلارج معيلار الدافلع والهلدف من السلياحة. هلذا ملا يبينه الجلدول الآت:
الدول رقم 1: معايير أناط السياحة وأنواعها المختلفة

نوع السياحةالمعيار عى حسب
داخلية - إقليمية - دولية.الموقع

موسمية - دائمة.فتة الإقامة
فردية- منظمة أو عالمية.طريقة التنظيم

الأشبال - الشباب - متوسط الأعمار - كبار السن - الفئات السن
الخاصة.

الأفراد - المجموعات الصغرى- المجموعات الكبرى.العدد
برية - جوية - نهرية - بحرية.وسيلة النقل

سياحة اجتماعية - محدودي الدخل - الطبقات المتميزة - مستوى الإنفاق
الأغنياء.

المناسبات - الشتاء - الصيف.طبيعة الموسم السياحي
 المصـدر: دولي سلعاد وحاجلي كريملة، »تطويلر السلياحة البيئيلة كأداة لتفعيلل التنميلة المسلتدامة«، مداخلة 
في الملتقـى الوطنـي الأول حـول : آفـاق التنميـة المسـتدامة في الزائـر ومتطلبـات التأهيـل البيئـي للمؤسسـة 

الاقتصاديـة، )جامعلة 08 ملاي ))19(، ص.)0.

3/ أهمية السياحة:

 تبلدو أهميلة السلياحة في كونهلا نشلاطا اقتصاديلا، وصناعلة قائملة، تلؤدي دوراً ريادياً في 
زيلادة الدخلل الوطنلي وتحسلين ميلزان المدفوعلات، ملن خال ما تسلاهم بله من إيلرادات 
سلياحية بالنقلد الأجنبي. وتعتبر السلياحة أيضاً نشلاطاً اجتماعياً وثقافيلاً لارتباطها بالجوانب 
السللوكية والحضاريلة للإنسلان، أي أنهلا رسلالة حضاريلة وجلسراً للتواصلل بلين الثقافات 
والمعلارف الإنسلانية لأمم والشلعوب، وما من شلك أن تطور المجتمعات وارتفاع المسلتوى 
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المعيلشي للفرد سلاهم في اسلتغال الإجلازات وأوقلات الفلراغ في رحات سلياحية لتحقيق 
الإشلباع النفي والروحلي لأفراد. 

 ويسلد مفهلوم السلياحة عنلصراً أساسلياً ملن حريلة الإنسلان، وفي الوقلت ذاتله يمثلل 
نموذجلاً للعاقلات بين الشلعوب والحضلارات ولاسلتفادة من المعرفلة المتبادللة والتقارب 
التفاهلم بلين الشلعوب. وهلذا يعنلي أن السلياحة يمكلن  الفكلري والسلياسي، وإحلال 
اعتبارهلا نافلذة ملن خالهلا يمكلن الاطاع على التنلوع الحضلاري والثقلافي. وبذللك تعد 
السلياحة ركيلزة من ركائلز الإنتاج الوطنلي، ومجالاً اسلتثمارياً لكونها نشلاطاً إنتاجيلاً تنموياً، 
كلما تعلد عنلصراً مسلاهماً في التغيلر الإجتماعلي الشلامل وتطويلر العلادات وتهذيلب أنلماط 

السللوك الاجتماعلي والاسلتهاكي.
فالسلياحة إذاً تتميلز عن غرها من الأنشلطة الاقتصاديلة والاجتماعية والثقافيلة باعتبارها 
سلسللة ملن الأنشلطة الاقتصاديلة والاجتماعيلة والثقافية المرابطلة ببعضها، ملن أجل ضمان 
خدملات في مسلتوى معلين بما يتائلم وحاجات السلائحين، باختلاف جنسلياتهم وأعمارهم 

والثقافية. الاجتماعية  ومسلتوياتهم 
4/الشوط الواجب توفرها لتقية قطاع السياحة:

 تتطللب السلياحة توفلر شروط معينلة وظلروف مائملة تجعلل السلائح يشلعر بتحقيلق 
الحلد الأدنلى ملن الأهلداف التلي رسلمها في مخيلتله. وملن هلذه اللشروط ملا يلي:

4-)/ الهيـاكل السـياحية: تعتلبر الهيلاكل السلياحية ملن الأولويلات التلي لا غنلى عنها 
لرقيلة السلياحة وتطويرهلا وجعلل الإسلتفادة ملن عائداتهلا أملرا ممكنلا. وانطاقلا مملا هلو 
معملول بله في بعلض الدول كالولايلات المتحلدة الأمريكية مثا، يمكن تقسليم هلذه الهياكل 

متمايزين: نوعلين  إلى 
النلوع الأول، ويتمثلل في ساسلل ملن الفنلادق السلياحية الضخملة وملا يتبعهلا ملن 
تجهيلزات ووسلائل النقلل والإتصلال ومرافلق رياضيلة وترفيهيلة. إن هلذه الهيلاكل ونظلرا 
لضخامتهلا وارتفلاع تكاليلف إنشلائها تتواجلد في الملدن الحريلة ذات الكثافلة السلكانية 
لإمكانيلة التوافلد عليهلا ملن طلرف أكلبر قدر ملن اللزوار الأثريلاء ورجلال الملال والأعمال 
المحليلين والاجانلب. ويمكلن أن تسلتقطب هلذه الهيلاكل أيضلا شرائح أوسلع من السلياح 

وملن مختللف الطبقلات الإجتماعيلة متلى كانلت تكاليلف الإسلتعمال مناسلبة.
أملا النلوع الثلاني، فيتمثلل في الهيلاكل الأقلل تكلفلة ملن حيلث الإنشلاء مثلل المسلاكن 
المنفصللة التلي يراعلى في تصاميم بنائهلا خفض التكاليف ومن ثم جذب السلائح للإسلتفادة 
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منهلا بأسلعار تتماشلى ملع دخلله. وهلذه الأسلعار لا تكلون على حسلاب نوعيلة الخدمات 
المشلار إليهلا في النلوع الأول. وفي الجزائلر وبالرغلم ملن إمكانيلة إنشلاء مثلل هلذه الهيلاكل 
في مناطلق مختلفلة ملن الجزائلر، فإنهلا تتلاءم أكثر ملع المناطلق الداخليلة حيث يقل السلكان 
وتتسلع دائلرة ذوي الدخلل المتلدني والمتوسلط والذيلن لا يقلدرون على دفلع مبالغ قلد تبدو 
في نظرهلم تعجيزيلة في الهيلاكل السلياحية الضخملة. وعموما إذا ملا تم التجلاوب مع هذين 
النوعلين فهلذا يعنلي تلبيلة رغبلات المواطنلين ملن مسلتويات مختلفلة ليتمكن كل سلائح من 

إيلاد ما يناسلبه.
4-2/ الأمـن: ملن المتعلارف عليله أن السلائح يتلاج إلى ضلمان أمنله وسلامة جسلده 
وأمتعتله ملن أي مسلاس ملادي أو معنوي سلواء أكان صادرا ملن طرف القائمين عى تسلير 
المرفلق السلياحي أو ملن عاملة الناس. ولكلي يزدهر النشلاط السلياحي يتطللب توافر الأمن 
بمفهومله الواسلع ليتجنلب أشلياء مثل الحلوادث والأملراض المعديلة والكلوارث الطبيعية. 
إن أي إخلال بهلذا اللشرط سليؤدي حتلما إلى إلحلاق أضرار مادية ومعنويلة بليغة بالسلياحة 
كتقليلص ملدة الإقاملة المقلررة سللفا أو علدم الرجلوع إلى هلذا المرفلق ثانيلة أو اللجلوء إلى 
الإنتقلام بإعطلاء صلورة مشلوهة لأقربائله والمتعامللين معله. وهكذا تطعلن السلياحة بطرق 

مبلاشرة وغر مبلاشرة.)
إن توفلر الأملن واحلرام السلائح يسلتوجب التلزود بقلدر كبلر ملن الثقافة السلياحية، 
ومتلى توفلرت هذه الأخلرة، فإن أي فلرد وفي أي موقع سليكون واعيلا كل الوعلي بالنتائج 
السللبية التي سلتنجم عن سللوكه تجاه السلياح المحليين والأجانب سلواء تجسلد هذا السلوك 
في القلول أو الفعلل. إن التعاملل بالإنفعال مثا أو إخفلاء المفقودات أو محاولة إبتزاز السلائح 
أو التحايلل عليله، كلهلا تعتلبر ملن المظاهلر الممقوتلة وملن الرواسلب المتخلفلة التلي يلب 

الحيلوللة دون وقوعهلا إذا ملا أريلد أن تتطلور السلياحة وتعاد لهلا الحيوية.
4-3/ الدمـات: تتمثلل في كل ملا يعلرض للسلائح من حيلث نوعية الإقاملة والحرص 
على النظافلة وتوفر الميلاه والنقل وتنلوع الأكل وماءمته ملن ناحية الكم والكيف والسلعر. 
إذ ليلس ملن المرغلوب فيله أن تعرض هلذه الخدمات مقابلل تكاليلف باهضة فتدفع السلائح 
بالشلعور بالإسلتياء. وثملة أنلواع أخلرى من خدملات التي تلرك آثلارا إيابية لدى السلائح 
مثلل: الهاتلف والتلفلاز والطوابلع والبطاقات البريديلة والمنتجلات التقليدية وأماكن ممارسلة 
الألعلاب الرياضيلة ككرة السللة والتينس وكرة الطاوللة، وكلها ذات تكاليف محلدودة إلا أن 
مردوديتهلا في جانبها السليكولوجي عى السلائح عظيملة. وهكذا يس السلائح بأنه يتحصل 

فعلا على منافلع مقابل ملا يدفعه ملن أموال.
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5/ آثار السياحة: 
تؤثر السياحة السياحة في النشاط الاقتصادي وغره من الأنشطة والقطاعات الأخرى، 

حيث أن لها آثار ايابية وأخرى سلبية.

5-)/ الآثار الإيجابية: تتمثل أهم هذه الآثار في:
 تحقيق التطور الإقتصادي والرفاهية من خال زيادة الدخل الوطني وتحسين وضعية 	 

ميزان المدفوعات.
 توفر مناصب شغل جديدة والتقليل من حدة البطالة وما ينجم عنها من فقر 	 

وانحرافات واضطربات اجتماعية.
الاتصال الحضاري والمزيج الثقافي بين الشعوب.	 
تثمين الآثار التاريخية والعاداة والتقاليد الوطنية والارتقاء بها عالمياً.	 
ترقية الصناعات التقليدة وإثراء الراث الثقافي.	 
توفر العملة الصعبة وتنشيط الحركية التجارية نتيجة دخول الأجانب.	 
تعتبر السياحة من بين القطاعات المحافظة عى البيئة.	 

5-2/ الآثار السلبية: من جهة أخرى لا تخلوا السياحة من الآثار السلبية والمتمثلة فيما يلي:
الانحال الخلقي نتيجة تصادم الأفكار والطبائع.	 
ظهور آفات خطرة في المجتمع نتيجة التقليد وكذا الأمراض الفتاكة.	 
فقدان الهوية الوطنية والتقاليد في حال عدم إعطائها أهمية خاصة. 	 
التضخم وارتفاع أسعار العقارات وبعض السلع الإستهاكية. 	 
 ظهور عادات استهاكية في الدول النامية لا تتناسب مع مستوى معيشتها نتيجة 	 

الحركة السياحية الخارجية.
بالرغلم من أن للسلياحة بعض السللبيات، إلا أنه إذا اسلتطاعت اللدول التغلب عى هذه 
السللبيات ورفلع التحديلات تكلون قلد تمكنت ملن الاسلتفادة من الإيابيلات التلي توفرها 

السلياحة خاصة في الجانلب الاقتصادي.
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6/ المعال السياحية في الزائر:
تتوفلر الجزائلر على إمكانلات سلياحية كبلرة، إلا أن علدم الإهتلمام بهلا خلال مسلارها 
التنملوي حال دون الإسلتفادة منهلا والتعرف عى مكنوناتهلا محليا ودوليلا، فبالإضافة إلى تنوع 
التضاريلس ملن الشريلط السلاحلي إلى المرتفعلات الداخلية إلى الصحلراء الشاسلعة، وما تزخر 
بله كل منطقلة من معلالم سلياحية متنوعلة، فللجزائر تلراث تاريخي عريلق إسلتطاع أن يتحدى 
تعاقلب الاحقلاب كالكهوف والرسلوم على الصخلور والتي تعلود إلى عهود ما قبلل التاريخ.
وعندملا دخل الرومان الجزائر شليدوا مدناً في شلكل حاميات لا زاللت تحتفظ بإبداعاتهم 
في الفلن المعلماري والتطور الثقلافي، من ذلك مثا آثلار تيمقاد )باتنة(، جميلة )سلطيف(، قالمة، 
تبسلة، شرشلال وتيبلازة، كما تتوفلر الجزائر عى آثار إسلامية تعلود جميعها إلى الفرة السلابقة 
لدخلول الإسلتدمار الفرنلي الجزائلر، وتتجلى في المسلاجد والأبلراج والقلاع والقصلور 
والزوايلا والقبلب، وكلهلا تعتبر آيلة في الفن المعماري الإسلامي ومعالم ذات أبعلاد حضارية. 
وتبلدو الصناعلات التقليديلة كاللزرابي والمنتجات الجلديلة والنقوش النحاسلية كأهم الحرف 

الواسلعة الإنتشلار في المدن كالجزائر وقسلنطينة وتلمسان.
7/ أنواع السياحة في الزائر:

هناك ثاثة أصناف من السلياحة في الجزائر، وهي: السلياحة السلاحلية، السلياحة الجبلية، 
والسلياحة الصحراويلة. وفضلا علن هذه الأصنلاف الثاثة يمكلن الإشلارة إلى صنف رابع 
وهلو سلياحة الحماملات المعدنيلة حيث يوجلد أزيد ملن 202 منبعا تتميلز غالبيتهلا بالخاصية 
العاجيلة. وللكل نلوع من هذه الأنلواع خصائصه ونكهتله التي لن يدها السلائح في الأنواع 

الأخلرى. وفيما يلي سليتم عرض الأنلواع الثاثلة الأولى بإياز.
7-)/ السـياحة السـاحلية: ملن المعلروف أن السلاحل الجزائري يمتد على طول 1200 
كللم، تتخللله شلواطئ بديعلة، وغابلات أخلاذة، وساسلل جبليلة ذات مناظر سلاحرة عى 
طلول الشريلط السلاحلي، وبالرغلم ملن إنتشلار الهيلاكل السلياحية في المناطق السلاحلية، إلا 
أن فاعليتهلا لا تلزال دون المسلتوى المطللوب، وذللك لأسلباب عديلدة أهمهلا غيلاب الرؤية 
القطلاع الخلاص وقللة  المنافسلة، وتهميلش  السلياحة في الجزائلر، وغيلاب  الواضحلة تجلاه 
الإعتلمادات الماليلة المخصصلة لهلذا القطلاع، ولكلي تحقلق هلذه الأخلرة الأهلداف المرجوة 

منهلا لا بلد ملن توفلر وتحسلين الظلروف التي تتلاءم ملع طبيعلة المنطقلة، منها:
 الحفلاظ عى نظافة الشلواطئ وإشلعار السلياح بمراعلاة ذلك عن طريلق بث الوعي 	 

بواسلطة النشريات المختصرة والواضحلة وبلغات متعددة.
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 الحيلولة دون حدوث سلوكات منافية لأداب العامة من السياح ومن عامة الناس.	 
 إنشلاء مسلاكن سلياحية منفلردة وعى نسلق ملدروس بحيث تتناسلب مع السلياحة 	 

الفرديلة والعائليلة وبكيفيلة يمكلن التحكم في تسليرها وتوفر الأملن فيها.
 إنشلاء ماعب للرياضلات الأكثر جذبا للسلائح وتوفر القلوارب الفردية والجماعية 	 

والتجهيلزات الخاصة بالسلباحة والغوص كأدوات للتسللية ومصادر للدخل.
 توفلر وجبلات غذائيلة خفيفلة وكامللة وفقلا للمقاييلس المعملول بها دوليلا وذلك 	 

بالتنسليق ملع منظملة السلياحة العالميلة والمنظلمات القاريلة والجهويلة المتخصصة.
 توفلر محلات تجاريلة تعلرض كل ملا قلد يتلاج إليله السلائح خاصلة الصناعلات 	 

التقليديلة. وعموملا إذا ملا تلم توفلر مثل هذه الأشلياء سليجد كل سلائح وطني أو 
أجنبلي ضالتله وهوايتله المفضللة، وفي نفلس الوقلت للن يد المللل طريقلا إليه.

7-2/ السـياحة البليـة: إذا كانلت السلياحة السلاحلية قلادرة على جذب أعلداد معتبرة 
ملن السلياح، فلإن الأملر يختللف بالنسلبة للسلياحة الجبليلة، خاصلة في الظلروف الامنيلة 
الراهنلة، ومهلما كان الأملر فإن الأمل في الإسلتقرار وعودة السللم قائما ومن هنا فلإن التفكر 
في وضلع إسلراتيجيات للسلياحة الجبلية تسلتوجب أن تكلون اليوم وليس غلدا فالعالم يتقدم 

بخطلى حثيثلة، وملن الباهلة أن نقف حيلث نحن!
الخابلة  الطبيعيلة  المناظلر  مثلل  هاملة  سلياحية  ثلروات  على  الجبليلة  مناطقنلا  تحتلوي 
والمغلارات والكهلوف التلي أوجدتهلا الطبيعلة منلذ العصورالجيولوجيلة الغابرة، ولأسلف 
نقلف اليلوم غلر مباللين بهلا، وأصبحلت النظلرة إلى السلياحة الجبليلة تلكاد تنعلدم وتقتصر 
فقلط على التزحللق عى الثللج في منطقة تيكجلدة )ولاية البويلرة(، وتاغيللف )ولاية تيزي 
وزو( والشريعلة )ولايلة البليلدة(. وهلذا تقزيلم لللسلياحة الجبليلة لسلببين أساسليين: أولهما 
يتمثلل في الواقلع المناخلي في الجزائلر حيلث أن كميلات الثللوج المتسلاقطة محلدودة جلدا مملا 
يعلل إسلتغالها ظلرفي، وملن ثلم أصبلح لزاملا علينلا أن نركز على المعلالم الدائملة. وثانيهما 
أنله ملن الخطلأ حلصر السلياحة الجبليلة في التزحلق فقلط، فهنلاك كهلوف ومغلارات طبيعية 
تمتلد على مسلافات طويللة لا نعرف عنها شليئا بالرغلم ملن إسلتفادة أجدادنا القداملى منها 
واسلتغالها المكثلف من طلرف مجاهلدي الثلورة التحريريلة بإسلتعمالها كمستشلفيات لعاج 

الملرضى وأماكلن للراحلة وإنتلاج وتخزيلن بعلض السللع كالمابلس والأحذية والأسللحة.
إن خبايلا المناطلق الجبليلة لا تقتصر عى المغلارات والكهوف فحسلب وإنما هنلاك ثروات 
أخلرى لهلا أهميتها للسلائح مثلل الحيوانات المتنوعلة والطيلور النلادرة والينابيع المائيلة العذبة 
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والتلي تتميلز باللبرودة صيفلا والفتورة شلتاء، وكل هلذه تعتبر بمثابلة عوامل جذب للسلياح 
إذ تثلر فيهلم الفضلول والرغبلة في إكتشلاف المكنونلات السلياحية التلي تتوفر عليهلا مختلف 

مناطلق الجزائر.
وفي الواقلع، لا تحتلاج السلياحة الجبليلة إلى إسلتثمارات ضخملة وهياكل مكلفلة، مثلما هو 
الحلال للسلياحة السلاحلية، وإنلما يكفلي أن تحدد المواقلع التي لهلا جاذبيتها للسلياح بالاعتماد 
على الإشلهار وتقديلم الأشرطلة حلول هلذه المواقلع وضلمان سلامة السلياح. وملن غلر 
المعقلول أن نجلد السلياح المحليين يعرفلون الكثر عن مرتفعلات البرو وجبلال الآلب وقمم 

همايلا، بينلما نجدهلم يهلون ملا في جبلال الأوراس وجرجلرة والونشريلس والهقار.
7-3/ السـياحة الصحراويـة: تتوفلر الجزائلر على صحلراء شاسلعة بهلا كل المقوملات 
الروريلة لإقاملة سلياحة ناجحلة. وملن هلذه المكونلات واحاتهلا المنتلشرة علبر أرجائهلا، 
ومبانيهلا المتميزة بهندسلتها، والساسلل الجبليلة ذات الطبيعة البركانية في الهقلار حيث تتجى 
عظمة الطاسليلي الشلاهد على الحضلارة الراقية والمجسلدة في الرسلوم المنقوشلة عى صخور 
لا زاللت تلروي لأجيلال المتعاقبلة حكايلات شليقة وانلماط عيلش متميلزة للإنسلان الرقي 
في تللك الازملة الضاربلة في أعلماق التاريلخ. وثملة عاملل آخر يلعلب دورا حيويا في تنشليط 
الحركلة السلياحية والتظاهلرات الثقافيلة وهلو ما يعرف بسلفن الصحلراء )الجلمال( التي تثر 

حلب الفضلول في السلائح الغلربي لرؤيتله و/أو لركوبه.
إن إتسلاع الصحلراء الجزائريلة تسلتلزم تبنلي إسلراتيجيات تختللف علما يمكلن تبنيله 
في المناطلق الشلمالية. وإذا كانلت هنلاك عواملل قلد يقلع عليهلا إجملاع مثلل الهيلاكل والأمن 
والخدملات، فلإن هناك قضايلا أكثر إلحاحلا بالنسلبة للسلياحة الصحروية أهمهلا النقل البري 
المرافلق  والجلوي. ولتجلاوز هلذا المشلكل يسلتوجب تخصيلص إسلتثمارات كافيلة لرقيلة 
الروريلة كشلق الطلرق وتخصيلص طائلرات للرحلات الداخلية بلين المناطق التلي يتوافد 
عليهلا السلياح، وفتلح خطلوط دولية مباشرة لتسلهيل تنقل المسلافرين من وإلى هلذه المناطق.

ثانيااً: النقل السياحي ودوره في تنشيط السياحة في الجزائر

ارتبطلت تنميلة السلياحة من الناحيلة التاريخية بتقدم وسلائل النقل، وهنلاك بعض الأمثلة 
التلي توضلح العاقة بين تطلور تقنية النقل وتنمية السلياحة، فبسلبب التطور اللذي طرأ عى 
سلكك الحديلد في فلرة ما بعد الحلرب العالميلة الأولى في أوروبا أدى ذللك إلى تطور الحمامات 
المعدنيلة والمنتجعلات السلاحلية هنلاك، كلما أدت الزيلادة الكبلرة في امتاللك السليارات إلى 
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ارتفلاع نسلبة السلياحة المحليلة في المجتمعلات، كلما فتلح التطلور الكبلر في تقنيلة الطائلرات 
البلاب على السلفر اللدولي والسلياحة الدوليلة البعيدة. وتظلل السليارات هي الأكثلر مرونة 
ملن أي تقنيلة نقلل أخلرى، وذلك لأنها غر مجبرة عى السلر في مسلارات محلددة وثابتة، لكن 
يبقلى اختيلار وسليلة النقلل مبني عى أسلاس ملا تقدمه هلذه الوسليلة من جلودة في الخدمة. 

)/ جودة خدمة النقل
توجلد علدة تعريفلات لجلودة خدملة النقلل، لأن كل شلخص لديله نظرتلة الخاصلة عى 
أهميلة الملؤشر مقارنلة بالآخر، وعموملاً جودة خدملة النقل الجماعلي تعني للبعلض »أن تنقل 
في مقاييلس أمنيلة كافيلة« للبعلض الآخر تعنلي »دقلة المواعيد والانتظلام« فهلي إذن مجموعة 
المعايلر الكيفيلة للجلودة التلي هلي ملن مسلؤولية المقلدم للخدملة )مؤسسلة النقلل)، وهي 
مربوطلة مبلاشرة ملع مسلتوى الرضلا اللذي يبديه مسلتعمل خدملة النقلل، فهي بهلذا المرور 
ملن مفهلوم »موضوعلي« لجلودة الخدملة إلى مفهلوم »شلخصي وذات« أي تتعلق بالشلخص 

اللذي يصلدر الحكلم). وهنلاك ثاثلة أطلراف معنية بجلودة خدملة النقل.
الزبائن أو ممثليهم.	 
شركة النقل )متعهدو الخدمة(.	 
الموظفون ذوي الاتصال المباشر مع الزبائن.	 

بالنسـبة للزبائـن: جلودة خدملة النقلل هلي طريقلة إشلباع حاجياتهلم حسلب مقارنلة 
مسلبقا. محلددة  )تكاليف/مزايلا( 

بالنسـبة لمقـدم الدمة )متعهـد النقل(: جلودة الخدمة تنسلب إلى مجموعلة خصائص تقنية 
وعاقاتيلة، أي الملرور من مرحللة المفهوم إلى مرحللة التنفيذ.

بالنسـبة للموظفـين: الذيلن هلم عى اتصلال مباشر ملع الزبائن، جلودة خدملة النقل هي 
علادة ملرادف لقائملة مقاييس وسلرورة عمل يلب أن تحرم.

2/ مؤشرات جودة خدمة النقل: 
تتكلون الجلودة الكليلة لنقلل المسلافرين ملن مجموعلة ملؤشرات، تمثلل هلذه الملؤشرات 
وجهلة نظلر الزبلون حلول خدملة النقلل المقدملة )الجلودة المدركلة)، وهلي مسلتوحاة ملن 
الجمعيلة الفرنسلية للمعياريلة »AFNOR« )8( وأعلمال المعهلد الوطنلي للبحلث حلول النقلل 

.»INRETS« باريس/فرنسلا  وأمنله 
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المعيلار  NF EN )1381)9( »النقلل، الإملداد وخدملات النقلل العموملي للمسلافرين، 
تعريلف جلودة الخدملة، أهلداف وقياس«. يلدد ملؤشرات الجلودة في خدمة نقل المسلافرين 
)يمكلن تطبيقها عى كل صيغ النقلل( ويعتبر كأداة إداريلة (outil de management) حيث:01

يوضح تقسيم المسؤوليات.	 
تجنيد وتحسين كل الفاعلين المساهمين في إنتاج الخدمة.	 
تشجيع النقاش.	 
يسمح بتقديم مجموعة الفاعلين في خدمة النقل.	 
يساعد عى تحسين خدمة النقل.	 
متابعة الالتزامات.	 
تثمين خدمة نقل الأشخاص.	 
كما انه يلعب دور عى المستوى التنافي.	 

حسب هذا المعيار تحدد 08 مجموعات تضم كل مؤشرات جودة خدمة النقل العمومي 
الجماعي كما يلي:11

عرض الخدمة.  1-
سهولة الوصول.  2-
المعلومة. 3-
المدة.  4-
الاهتمام بالزبون.  5-
الراحة. 6-
الأمن.  7-
الأثر البيئي. 8-

3/ دور النقل السياحي في تنشيط السياحة:
يعتبر النقل جزء من البنية الاقتصادية للدولة، ويخدم هذا القطاع جميع القطاعات الأخرى 

بما في ذلك قطاع السياحة، ويبرز دور النقل السياحي في تنشيط السياحة من خال:
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 تعتلبر السلياحة شلكل من أشلكال الحركية، للذا وجب توفلر مختلف وسلائل النقل 	 
لتجسليد هذه الحركية.

 إن التكاملل في وسلائل النقلل البريلة والجويلة والبحريلة، والتطلور اللذي مس هذه 	 
الوسلائل يعلد البدايلة الحقيقية للسلياحة بمفهومهلا الحديث.

 للنقلل دور كبلر في تطويلر وخللق مناطلق سلياحية جديلدة، فملن دون الطائلرات 	 
أو البواخلر لا يمكلن الوصلول إلى جلزر أو مناطلق سلياحية موجلودة في علرض 

المحيطلات.12
معلدلات 	  ارتفلاع  إلى  أدى  الشلديدة  المنافسلة  نتيجلة  الرحلات  أسلعار   تخفيلض 

السلياحة، وهلذا ملا بينتله إحلدى الدراسلات حيلث أدى تخفيلض أسلعار تذاكلر 
السلياح.13 علدد  زيلادة  إلى  الطائلرات 

 وسليلة النقل السلياحية قلد تكون في حد ذاتهلا أداة للجذب السلياحي، مثل التجول 	 
على ظهور الفيللة في تايلند أو ركوب المصاعلد الهواية في جبال الأللب الأوروبية. 

 يوفلر القائملين على وسلائل النقلل العديد ملن المعلوملات والايضاحات للسلياح، 	 
مملا يعلهم أحلد مصلادر المعلومة السلياحية.

تعتبر كل من المطارات والموانئ والمعابر الحدودية الخطوة السياحية الأولى، فعليه فتحسين 
هذه الهياكل وتحسين الخدمات بها عامل تنشيط للسياحة. 

)/ امكانيات النقل في الزائر: 
يعلد النقلل والمواصلات ملن بين أهلم العواملل الأساسلية لتطويلر السلياحة في الجزائر، 

وتتوفلر الجزائلر عى ملا يلي:
4-)/ النقـل الـوي: عرف النقلل الجوي في الجزائر تطلوراً ملحوظاً، إذ نجلد 31 مطاراً 
موزعلاً علبر كامل اللراب الوطنلي، وتغطي شركلة الخطوط الجويلة الجزائريلة )3 محطة عبر 
أوروبلا وافريقيلا واللشرق الأوسلط كلما تغطلي هلذه لشركلة أهلم الملدن الداخليلة والمناطق 

الساحلية.
4-2/ النقـل الـبي: للدى الجزائلر )10أللف كلم ملن الطرقلات حتلى سلنة 2010، 
 routesملا يميزهلا ضعلف شلبكة الجنلوب خاصلة ثاثلون أللف كلم ملن الطلرق الوطنيلة
nationales، علشرون أللف ملن الطرق الثانويلة بلين الولايلاتchemins de wilaya ، غرها 

 .chemins communaux طلرق مهمشلة بلين البلديلات
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وتلشرع الجزائلر حاليلاً في إنجاز ملشروع القرن المتمثلل في مشروع الطريق السليار شرق- 
غلرب، اللذي يربلط الحلدود الغربية ملع المغلرب بالحلدود الشرقية مع تونلس ملروراً بالمدن 
الجزائريلة الكلبرى مثلل تلمسلان، وهلران، الشللف، الجزائلر العاصمة، سلطيف، قسلنطينة 
وعنابلة، على مسلافة تقدر بلل 1298 كللم، ومن المنتظلر أن يخلق هلذا الطريق حركيلة تجارية 

وسلياحية كبلرة، كلما يسلاهم في خلق مناصب شلغل. 
كلما يوجلد بالجزائلر شلبكة سلكك حديديلة يقلدر طولهلا بلل 200) كللم، حيلث تعمل 
الجزائلر على تطويلر هلذا القطلاع بهلدف مضاعفلة علدد المسلافرين السلنوي إلى حلدود 80 
مليلون مسلافر سلنويا وتخفيلف الضغلط على شلبكة الطرقات، كلما سليدخل ميلرو الجزائر 

الخدملة بلل )1 قاطلرة مكهربلة ليسلمح بنقلل 1) ألف مسلافر في السلاعة.
4-3/ النقل البحري: تمتلك الجزائر 12 ميناء مستغل من طرف عدة مؤسسات جزائرية 

صناعية وتجارية عمومية وخاصة، وأهم شركات النقل البحري المتواجدة بالجزائر هي:
 	.(CNAN) المؤسسة الوطنية للبحرية
 	.(ENTMV) المؤسسة الوطنية للنقل البحري للمسافرين
 	.)GEMA( المؤسسة الوطنية للتسير البحري

5/ خصائص قطاع النقل السياحي في الزائر:
يعتبر قطاع السياحة قطاع جد حساس، وبذلك وجب الحرص عى تقديم الخدمات السياحية 

عى مستوى عالي من الجودة والاحرافية. ويتميز قطاع النقل السياحي في الجزائر بما يلي:
 تطبيلق نفلس المقتضيات التي يلدار بمقتضاها النقلل العمومي عى النقل السلياحي، 	 

وهي مقتضيلات تغيب معها خصوصيلات القطاع.
 الكلفلة المرتفعلة للعربلات المخصصة للنقل السلياحي وكلذا قطع الغيلار مما يد من 	 

من اهتمام المسلتثمرين بهلذا القطاع.
 الموسلمية التي تطبع النشلاط السلياحي ببعض الجهلات تجعل من الصعلب أن يقق 	 

الاسلتثمار في قطلاع النقل السلياحي مردودية مجدية.
 الوضعيلة التلي تتميلز بغيلاب معايلر موضوعيلة لممارسلة مهنلة النقلل السلياحي 	 

ستسلمح لغلر المهنيلين بوللوج القطلاع، الشليئ اللذي سليفي إلى بعلض الفوضى 
التلي أثلرت سللباً عى مجملوع النشلاط.
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 نشلاط كلراء السليارات باعتبارهلا فرعلاً ملن فلروع النقلل السلياحي لا يخضع لأي 	 
رقابلة من قبلل وزارة السلياحة.

)/ تشخيص النقل السياحي في الزائر:
)-1/ المطارات والموانئ. الواجهة الأول للسـياحة: السلياحة ليسلت معلالم أثرية ومناظر 
طبيعيلة وشلواطئ فقلط، الأكيلد أن أي سلائح محللي أو أجنبي يبحث علن مثل هلذه الأمور، 
لكلن ليلس على حسلاب راحتله، فالسلياحة الحقيقية تبلدأ ملن المطلارات والموانلئ، والمعابر 
الحدوديلة، لكلن ملع الأسلف، تعلد الخطلوة السلياحية الأولى عندنلا ل ونقصلد بها المطلار أو 
المينلاء ل مشلكلة حقيقيلة، فبإلقلاء نظلرة على مطاراتنلا جعلتنا نقف على أمور لا تفتح شلهية 
أي سلائح، بلل هلي منفلرة أكثللر منهلا داعملة لقطلاع السلياحة، فسلوء الاسلتقبال وبلطء 
الإجلراءات الإداريلة، لا تخلدم أبلدا قطاع السلياحة، فطوابر ختلم الجلوازات بالدخول أمام 
مكاتلب الشرطلة في المطلار يدوم في كثللر ملن الأحيلان إلى قرابلة السلاعة، وانتظلار الأمتعة 
قلد يتعلدى سلاعة أخلرى، وبالتلالي يضيّلع أي سلائح أكثللر ملن سلاعتين فقلط في تخليلص 
الإجلراءات الإداريلة والتفتيلش على مسلتوى المطلار، والأملر نفسله على مسلتوى المينلاء، 
فالسلائح أو القلادم علبر باخرة مرفوق بسليارته، عليله انتظار نصلف يوم ل إن لم يكن أكثللر ل 
ملن أجلل الخلروج من المينلاء، وأملام وضع كهلذا، كيف يمكلن أن نقنلع أي سلائح بالقدوم 
إلى الجزائلر؟ فالسلياحة تبلدأ من اللحظلة الأولى التي تطأ فيها أقدام أي سلائح مطلار أو ميناء 
البلاد، والنظلرة السللبية ملن أول وهللة كفيلة بلأن تعصف بملشروع سلياحي لأي قادم من 
هنلاك قصلد السلياحة في بادنا، والأملر الآخر الذي لا يلب أن نغفله؛ هو تأخلر الرحات، 
وتللك مصيبلة أخلرى عرفت بهلا الخطوط الجويلة الجزائريلة التي تؤخلر بعلض رحالاتها إلى 

سلاعات قلد تقدر بنصلف يوم أو أكثللر.14
وسائل  أن  فيه  شك  لا  مما  السياحة:  قطاع  في  السوداء  النقطة  أو  النقل  وسائل   /2-(
يكثلر الحديث  المجال  فيه أي سائح، ومع الأسف في هذا  يعتمد  رابطاً مهما  تعد  المواصات 
دون أن نلمس الواقع، فوزير القطاع يتكلم عن عصرنة وسائل النقل، ودون أن ننكر التطور 
الملحوظ في بعض وسائل النقل، مثل القطارات الجديدة، إلا أن الجزائر التي هي بحجم قارة 
لا تزال الكثلر من مناطقها البعيدة ل خاصة عى مستوى الصحراء ل معزولة، فضا عن قدم 
يستغرق  لم  النقل،  مجال  شبكتها في  توسيع  الإمارة  قررت  حينما  دبي،  في  فمثا  منها،  الكثلر 
النقل،  وسائل  في  الراحة  سبل  هناك كل  السائح  ليجد  سنوات،  أربع  سوى  الميرو  مشروع 
بعض  سوى  فيه  نتقدم  أن  نستطع  ولم  منذ الثمانينيات  الميرو  عن  نتحدث  نحن  مازلنا  بينما 
الكيلومرات، رغم التهامه لأغلفة مالية تقدر بمايين الدولارات دون أن يرى النور، وماذا 
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لو فكر أي سائح أن يتجوّل في العاصمة عن طريق وسائل النقل العادية، كالحافات مثا، أو 
أراد التوجه إلى ساحل أو شاطئ من العاصمة إلى تيبازا؟ ووسائل النقل تعد مشكا حقيقيا، 
فأي سائح لابد أنه يبحث عن حرية التنقل، والأكيد أنه سركب الحافات مثله مثل المواطن 
العادي. ولكن رغم وعود الوزارة الوصية، ما تزال الحافات مهرئة، يعود بعضها إلى سنوات 
الثمنينيات دون تكييف، أضف إلى ذلك سوء المعاملة والانتظار الممل عى مستوى الخطوط، 
فا يكفي الحديث عن تطوير السياحة من حيث الأمان والمناطق، دون التطرق إلى التفاصيل 
المهمة التي تجعل أي سائح يفكر في العودة إلى المناطق نفسها في كل عام.. وتظل وسائل النقل 

عندنا نقطة سوداء في قطاع السياحة.

الخلاصة:
 السلياحة ليسلت قطاعلا تلشرف عليله وزارة السلياحة فقلط، كلما يتخيلل البعلض، وإنما 
هلي مسلؤولية مشلركة بلين علدة أطلراف ومصاللح، بل هلي مسلؤولية مجتملع وأفلراد من 
حيلث التعاملل ملع الآخلر، فالحديلث علن تطوير السلياحة على مسلتوى اللوزارة وحده لا 
يكفلي إن لم يتلم التنسليق بلين علدة قطاعلات تعطلي المثلال الحسلن عن السللوك السلياحي، 
فلوزارة الداخليلة لهلا دور كبلر في تطوير السلياحة من حيث توفلر الأمن والسلهر عى راحة 
القادملين للسلياحة على مسلتوى المطلارات والموانلئ والنقلاط الحدودية، من خلال تخفيف 
الإجلراءات أو إيلاد آليلة لتسلهيل تسرب السلياح في أقل وقلت ممكن، والأمر نفسله لأعوان 
الجلمارك، وكلذا وزارة النقلل التلي تتحمّلل مسلؤولية كبرة من حيلث تجديد حظرة وسلائل 
النقلل، سلواء للمؤسسلات العاملة أو الخلواص، فضا عن عقلد دورات خاصلة لأصحاب 
وسلائل النقلل ملن خلال التعاملل واحلرام الوقلت والزبلون. ودون التنسليق الجماعي، لا 
يمكلن الوصلول إلى سلياحة ترقلى إلى الخطابلات التلي يتفنلن في إصدارهلا المسلؤولون علن 
القطلاع ويتعلين على وزارة السلياحة أن تضلع إسلراتيجية محلددة وترسلم خطوطلا عريضة 
لتطويلر السلياحة في البلاد خلال السلنوات المقبللة، آخلذة بعلين الاعتبلار النقلاط السللبية 
الكثللرة التلي جعللت السلياح يفضّللون الجران على مناطقنا، رغم ملا تزخر بله الجزائر من 

مناطلق سلياحية ينلدر وجودهلا في العالم.
ومن كل ما سبق وجب وضع الاقتاحات والتوصيات التالية:

 ضرورة التنسيق والتشاور بين جميع الوزارات خاصة وزارت السياحة والنقل من 	 
أجل تطوير وتحسين خدمات قطاع النقل السياحي.
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وضع المعاير الموضوعية والقوانين الازمة لممارسة مهنة النقل السياحي، لحماية هذا 	 
القطاع من دخول غر المهنيين. 

 إجراء دورات تدريبية للعاملين في قطاع النقل السياحي، من أجل ابراز 	 
خصوصيات هذا القطاع وتعليمهم كيفية التعامل مع السياح بمختلف أنواعهم.

 الربط بين مختلف المناطق السياحية بشبكات طرق برية أو جوية أوبحرية، تكون 	 
ذات خدمة وجودة عالية.

 توفر محطات للراحة عبر الطرق تراعي معاير الجودة، خاصة في الطرق الصحراوية 	 
التي تتميز بطول مسافتها.

 ضرورة تحسين خدمات المطارات والموانئ والمعابر الحدودية، باعتبارها الوجهة 	 
الأولى للسياحة الوطنية وتسهيل اجراءات العبور.

 تجديد الحظرة الوطنية لوسائل النقل بصفة عامة والنقل السياحي بصفة خاصة، 	 
بالشكل الذي يراعي تحسين جودة هذه الخدمة. 

 ضرورة اياد حلول لأزمة الازدحام المروري في المدن الكبرى، والتعجيل بانهاء 	 
المشاريع التي من شأنها التخفيف من حدة هذه المشكلة.

 ابتكار واستحداث المزيد من وسائل النقل التي تراعي ظروف السياحة في الجزائر، 	 
آخذة بعين الاعتبار الجانب البيئي.
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