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Resumé :
Dans cette intervention nous allons aborder le sujet du tourisme a travers 1’impact des

technologies de I’information et de la communication sur I’adaptation du tourisme aux
nouveaux besoins du consommateur du troisieme millénaire, ou le consommateur 2.0.

Ce consommateur qui dorénavant prend ses décisions de fagon collective en se référent a
ses pairs. Il est en constante recherche d’informations a n’importe quel moment et
n’importe ou et cela afin d’assouvir son besoin permanant d’avoir des informations clairs et
transparentes sur les produits et services qu’il consomme. C’est ce que permettent les
services de I’Internet et particuliérement les services web 2.0. Maintenant il lui est possible
de consulter les avis des autres consommateurs et de donner son avis sur un produit, un
service ou une entreprise quelconque et de le partager avec les autres a travers ce qu’on
nomme les réseaux sociaux et autres outils web 2.0.

Le consommateur actuel ne cherche plus le simple fait d’assouvir ses besoins de
produits ou services mais il cherche ce qu’on appelle 1’expérience de consommation, ses
impressions et ses émotions avant, pendant et aprés la consommation du produit ou
I’utilisation du service. Cela se réfléchit sur le domaine du tourisme avec 1’apparition de ce
qui est connu comme le tourisme électronique, qui a rendu les services qui sont offert par
le domaine touristique plus adaptables et interactif avec les désirs du consommateur.

53 |



v | 3] Qyﬂ\jbal
- I,
s4dadla

daal il autly 5 o) coale ¥ nal Cua Lagaa Dy Alee ASh Sy ek Al Cilaa i 1Y) ()
Cun VL) g o gleall Lin o 9385 Jglaiy L 4y aw Lo Juady Lals g adlHh) Calide (pu yaindll
g SV Aalpud) G g X S 5 el e 5 ST a1 5 10 2a8 caalie S0 A Lalis &)

O Cun A e Loy e Lee IS o JEDU ALE 5 dpad ) LSS DS @l gladl Cinpal S8
e J mhaie me o JEy Y st (e den 2.0 cusll sl 5 i iU il skl
cdlad lgine (M ellgioe 3 e o illy5 Lo slaall

3Spe Cmpal AN o308 Wosa s A Dbl Gluusd) Ly e 5 Gluusd) dea L 12
ball e lgilatio o8y Al oS clgilatio (iase 5 mail ¢ i1 Jlaainl Caualy 3ga sl 138 5 olgily § Ll
L) a o Blially Jpedi) i oS SIS

b st A il A Loy dabid) clawial) o c¥La) s cleglead) Lo ol iS5 5 o8 L od)
¢ Jlaal) 13a

gl an® sl iy YV Ul g Al s clatie oo dgabia) Gluw sall lgeali Jll cilatial of
cled o dhany Jia g Agguny Ao jun s Clagleall Go Bla oS ) zling g¢d clldyg 4Ol J8
sy il

s A Llal e @iy odlel da g lad) e sbaall e dlay) dalad) ol DA e Jslaia

Ay s dalid) o gede m

gy SN daldl e gyl m
i g SN dalaedd) o 5gda .1

)las Clidle ALY Ay Ay dabpdl A du s JSIV) B ladll seks e B ole oo Ay S daludl )
Al clatie wali dal (e i Y1 slastion il 320 G

cealind) sl 8 VLA 5 o sleall L o) 935 Gl Ll e A g 5KV daliadl oyl o oS0 LS
Oo IS Aladl Jadi SEST) ( giad) 8 ¢l Gladl 8 Al Judluy cllel) 2818 did ;) s e
W el dadaiall Adled 5 8eUS apdast o) e VLN 5 o slaall L o 5385 el g A3 5 5SIY) 5yl
Gy dell duls o dusall hlee JalS oo 555 s SN dalpadl G ol Y] 5 sl (3
Lera Cplaleiall A81S e dpalpndl il all Fpnl ) L)

Al Cun gl @l g Juady Lals Jhay wilud) 5 ddle dhoay ellgiuall Sglu e i cn gV sels o
1.856.680.860 I ddlaal axiine 2.484.915.152 (1 8, J<8) 2014 don o i) eodfiie 2
(A genddl 6 EY ) 8 58 Lo JS lewise (30 6.57.950.124 5 Telaa¥) cIE) 5 Lails

| 54



|Qyu}|)ikée o bl 20l

(2014 ks ) allall b i i) oo clilan) 1 ) Jod

7,095,476,818

TOTAL WORLD POPULATION

2,484,915,152

INTERNET USERS INTERNET PENETRATION

1.856,680.,860
ACTIVE SOCIAL NETWORK USERS SOCIAL NETWORKING PENETRATION

,950,124

MOBILE SUBSCRIBERS MOBILE PENETRATION

Source: We are social, Global digital statistics 2014,
Sur :http://wearesocial.net/blog/2014/01/social-digital-mobile-worldwide-2014/consultéle
20/08/2014
pxdiue 54.473.474 2014¢ Als s 4 i i) exdiie 2o gl (2 Q8 JSAN) JBAY s e L 8 8
(A ganall i i) J g e IS JLaxtins 50 72.180.000 5 (& sld) dpelaial) el 4 kil 28.000.000 5

2014 dilat bui g b e i) oo cililaal @ 2 a8 JS&

65,951,611
TOTAL POPULATION

SLE,L73.474

INTERNET USERS INTERNET PENETRATION

28,000,000 [ uex]

ACTIVE FACEBOOK USERS FACEBOOK PENETRATION

ACTIVE MOBILE SUBSCRIPTIONS MOBILE PENETRATION

i) g yall (i 2 el

axlus LY Sllgianal) Lglaning Alpuy S il g et V) apali A sall 3,8 clilasy) oda
Gy gl g A8 Ji aslert

JsYl u\@uyy\gs;\ﬂuuw\yuuw\w/3380\3344“@)5@@\%
Dot sia ¥ Lally 1230000 Gy 508 30y 5 <lld 5 2014 4l

55 |


http://wearesocial.net/blog/2014/01/social-digital-mobile-worldwide-2014/,p.5

oo bl | 3l Gyﬂl;bal
|

Cun ¢ hall B (go 7 42 L SV Aaliadl i Do Lg sl 8 49 2 aledl Jlaall dplly U
dadl o LS gl i 5 dal oo cul @l e clasles o il 1sal G il g 1 62
(3 A A ) Laall e s il cileaal) s adadl Apally V1 A5l 3 sl alid)
bil) o 3 idall clasdd) g alud) ¢ 3 ad ) Js

| es comportements d’'achat

4 Les produits et services achetés en ligne
en % des internautes

Voyage/Tourisme
Services”™ 54 %
Produits culturels
Habillement/Mode
Produits techniques 39 %
Beauté /Santé 27 %
Maison/ Déco

Alimentation et PGC 24 %
Petit et gros electroménager
Jeux et jouets
Articles et matériel de sport
Pieces et équipements auto

* Billeterie, développements photos, abonnements en ligne,
souscriptions téléphone, Internet

@
-

| source : barometre Fevad Médiametrie// NetRatings - juin 2014 |

Source : Fevad et Mediamétrie, 'Barométre trimestriel de I’audience du e-commerce en
France', communiqué de presse, Le Vallois, 20 Mai 2014,

sur : http://www.fevad.com/espace—presse/barometre-trimestriel-de-I-audience—du-e-

commerce-en—france-au-t1-2014, consulté le 10/08/2014.
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WEUEEELA « Compagnies ferroviaires,
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Distributeurs
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= Compagnies aériennes,

* Loueurs de véhicules.

Grossistes

Détaillants TOURISTES
* Hotels, ex: agences de
* Gites, voyage
* Chambres d’héte,

—— [E——

Source : Tchnofutur TIC ,'Destination e-tourisme : des outils simples

et peu couteux pour développer votre activité touristique sur internet’, 2010,

sur :http://www.marketingonthebeach.com/wp-content/uploads/2010/09/WP3-guide—-

etourisme.pdf, consulté le 8/08/2014.
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/I LE-TOURISME 2.0 Tripadvisor /

booking.
com

* Compagnies aériennes,
* Compagnies ferroviaires,
* Loueurs de véhicules.

* Hétels,
* Gites,
* Chambres d’héte.
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