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 ": مفهومها وأدواتها السياحة الالكترونية"

Résumé :  

      Dans cette intervention nous allons aborder le sujet du tourisme à travers l’impact des 

technologies de l’information et de la communication sur l’adaptation du tourisme aux 

nouveaux besoins du consommateur du troisième millénaire, ou le consommateur 2.0.  

    Ce consommateur qui dorénavant prend ses décisions de façon collective en se référent à 

ses pairs. Il est en constante recherche d’informations à n’importe quel moment et 

n’importe où et cela afin d’assouvir son besoin permanant d’avoir des informations clairs et 

transparentes sur les produits et services qu’il consomme. C’est ce que permettent les 

services de l’Internet et particulièrement les services web 2.0. Maintenant il lui est possible 

de consulter les avis des autres consommateurs et de donner son avis sur un produit, un 

service ou une entreprise quelconque et de le partager avec les autres à travers ce qu’on 

nomme les réseaux sociaux et autres outils web 2.0.  

     Le consommateur actuel ne cherche plus le simple fait d’assouvir ses besoins de 

produits ou services mais il cherche ce qu’on appelle l’expérience de consommation, ses  

impressions et ses émotions avant, pendant et après la consommation du produit ou 

l’utilisation du service. Cela se réfléchit sur le domaine du tourisme avec l’apparition de ce 

qui est connu comme le tourisme électronique, qui a rendu les services qui sont offert par 

le domaine touristique plus adaptables et  interactif avec les désirs du consommateur.  
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http://wearesocial.net/blog/2014/01/social-digital-mobile-worldwide-2014/,p.5
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https://www.google.com/hotelfinder/#search;si=;av=l
http://www.kayak.fr/
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http://www.expedia.com/?semcid=13172-1_b&kword=+expedia!m.ZzZz.3380000053880.0.44860191852.%2Bexpedia.+expedia&gclid=CMO4xNTV3MACFfSWtAodpSAAnQ


 دفاتر البحوث العدد السادس
 

 

61  
 

 

http://www.trivago.fr/
http://www.booking.com/
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