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تقييم العملية التدريبية بالمؤسسة الجزائرية من خ�ل اتجاھات " 
  "المتدربين

دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية ,جھزة القياس و المراقبة "
A.M.C بالعلمة"  

  فوزية براح                                                                              
  2 جامعة قسنطينة

  :ملخص

، كونھا نشاطا بالمؤسسة الجزائرية يبيةيتناول ھذا المقال معالجة العملية التدر
، تتركب من مجموعة عناصر مع توفر شروط لضمان نجاحھا وتتمثل ھذه علميا متكام%

البرنامج التدريبي، ا9ساليب والوسائل التدريبية والمدرب،  ،العناصر في أھداف التدريب
ييم لھاته العملية من خ%ل اتجاھات المتدربين كونھم والھدف من ھذا البحث ھو تق

 . المعنيين بھا خصوصا
Résumé :  

Cet article examine le traitement de la formation 
professionnelle dans l’entreprise algérienne, d'être  une activité 
scientifique intégrée, composée d'un ensemble d'éléments de la 
disponibilité des conditions pour assurer leur succès et sont ces 
éléments dans les objectifs de formation, le programme de la 
formation, les méthodes et les moyens de formation et de 
formateur, et le but de cette recherche est d'évaluer le processus de 
la formation  selon les Attitudes des stagiaires étant 
particulièrement concernés par cette opération. 

  :مقدمة

اDت خاصة في المجال ا كبيرا في جميع المجيشھد العالم اليوم تسارع
لما أحدثته ثورة التكنولوجيات خاصة المعتمدة على أنظمة المعلومات في التكنولوجي، 

كافة الميادين العلمية واKنتاجية مما فرض على المؤسسات مواكبة ھذا التغير المستمر 
بضرورة البحث عن وسيلة للتكيف معه، ولعل ما يمكنھا من مواجھة ھذه التغيرات ھو 
اعتمادھا على كفاءات وخبرات ومھارات جديدة متمكنة من كل ما يستجد في محيطھا، 

والتطور  ه إلى التدريب لسد الفجوة التي يحدثھا التغيرلذلك أصبح لزاما عليھا التوج
  .التكنولوجي بسرعة مذھلة
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فالتدريب يقدم معرفة جديدة، ويضيف معلومات متنوعة، ويعطي مھارات   

ويعدل ا9فكار، ويغير السلوك ويطور أساليب ا9داء  اDتجاھاتوقدرات ويؤثر على 
وھو بذلك يعمل على التطوير الذاتي للفرد بما ينعكس على تطور وتقدم المؤسسة، 
والمؤسسة الجزائرية أكيد ليست في منأى عن ھذا كونھا تعيش في ھذا الوسط وتتأثر بكل 

  .ما تحدث فيه من تغيرات

ئه الصبغة العلمية من التخطيط له وتحديد D يجب إعطااوكي يكون التدريب فع  
: على المتدربين في عدة مراحل منھا اDعتماداحتياجاته إلى تقييمه، ھنا حيث يمكن 

من التدريب لمعرفة مدى إدراكھم ل^نشطة  اDنتھاءتقييمه للعمليات التدريبية بعد 
  .التدريبية وتزويدھم بالمعلومات الجديدة واDستمتاع بالتدريب

%قا من ھده النقاط جاءت ھذه الدراسة لتسليط الضوء على تقييم العملية وانط
، وتم تطبيقھا في التدريبية بالمؤسسة الجزائرية لمعرفة طبيعة اتجاھات المتدربين نحوھا

إحدى المؤسسات اKنتاجية الجزائرية ا9ولى وطنيا وإفريقيا في إنتاج أجھزة القياس 
: العدادات وغيرھا، والمعروفة دوليا بخصوصيات والمراقبة للكھرباء والغاز مثل

  .ا9مانة، الدقة والحساسية الواجب توفرھم في مثل ھذه ا9جھزة الحساسة

  :مفاھيم الدراسة: أو5 

يعبر التقييم عن تجديد قيمة أو وزن أو معنى لشيء ما، والتقييم في ھذا : التــقـييم -
المستوى ا9ول من التقييم بعد انتھائھا، وھو  البحث يشير إلى تقييم العملية التدريبية في

رد فعل المتدربين والذي يقصد به درجة إيجابية المتدربين وإدراكھم للبرنامج وا9نشطة 
التدريبية، وعما إذا كان التدريب مفيدا لھم أوD، والتوصيات لتحسين البرنامج، ويتم 

  .عملية التدريبيةالتطرق في ھذا المقام إلى موضوعات تتمثل في مكونات ال

 يقصد بالعملية التدريبية في ھذا البحث كونھا نشاطا علميا متكام% :التدريب المھني -
 ومركبا من مجموعة عناصر بتوفرھا على شروط يمكن ضمان نجاح العملية التدريبية
وتتمثل ھذه العناصر في ا9ھداف التدريبية، البرنامج التدريبي، ا9ساليب والوسائل 

  .التدريبية والمدرب، وأسلوب تقييم المتدرب

على أنھا حالة استعداد عقلية نفسية وعصبية تتكون لدى  اDتجاھاتتعرف : ا5تجاھات -
الفرد من خ%ل الخبرة والتجربة التي يمر بھا، وتؤثر ھذه الحالة تأثيرا ملحوظا على 

  .تعلق بھذه الحالةاستجابات الفرد أو سلوكه إزاء جميع المواقف وا9شياء التي ت
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بطريقة معينة عندما نواجه  اDستجابةعلى أنھا  اDتجاھاتوفي ھذا المقام يمكن تعريف 
التي تبقى ساكنة وبمجرد  اDتجاھاتمثيرات معينة بمعنى أن الخبرة والتجربة تكون 

  .و اKيجابأنحوه بالسلب  اDستجابةتكون  اDتجاھاتإثارة الشيء موضع 

م ا9فراد الذين تم توجيھھم من قبل أقسامھم أو إداراتھم التي ينتمون إليھا ھ :المتـدربـين -
لتلقي المواد التدريبية المختلفة بغرض تطوير أدائھم من خ%ل تنمية قدراتھم وزيادة 

  .معارفھم ومعلوماتھم وتعديل اتجاھاتھم وسلوكھم

الذين وقد اقتصر ھذا البحث على عينة من اKطارات المتدربين بالمؤسسة 
يتلقون التدريب بغرض تطوير أدائھم و تنمية قدراتھم و زيادة معارفھم ومعلوماتھم حول 

Managementduchangement )إدارة التغيير.( 

  :فرضيات الدراسة: ثانيا 

  .تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو العملية التدريبية إلى اKيجاب: الفرضية العامة -
  :الفرضيات الفرعية -
  .تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو وضوح ا9ھداف التدريبية إلى اKيجاب -
 .تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو فائدة البرنامج التدريبي بالنسبة لھم إلى اKيجاب -
تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو أداء ا9ساليب و الوسائل التدريبية لدورھا في  -

  إلى اKيجاب ةالمادة التدريبي إيصال
أغلبية اتجاھات المتدربين نحو كفاءة المدرب في أداء دوره في العملية التدريبية  تميل -

 .إلى اKيجاب
تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو مساھمة أسلوب التقييم المعتمد في معرفة المتدرب  -

  . Kمكاناته إلى اKيجاب

  :الدراسات السابقة: ثالثا -

قام الدكتور لحسن بو عبد الله بدراسة كان الھدف منھا تقويم عملية  :ولىالدراسة ا, -
 التدريب بمركز من مراكز التدريب التابعة لمؤسسة الكھرباء والغاز الجزائرية

)Sonalgaz ( لتسليط الضوء على عناصر عملية التدريب التي تحتاج إلى المزيد من
أربعة محاور، تعلق المحور ا9ول بأھداف ،وقد ضمت ھذه الدراسة )1(التحسين والتطوير

والثالث بطرائق التدريب ووسائله وكان المحور دريب التدريب، والثاني بمحتوى الت
  .الرابع مرتبطا بتقويم التدريب
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فردا من المتدربين الذين تابعوا  75أجرى الباحث الدراسة على عينة مكونة من   

" عين مليلة"دريب المتواجد بمدينة في مركز الت 1999و 1998التدريب خ%ل سنتي 
  .والتابع لسونلغاز واشتملت العينة على فئتي ا9عوان المنفذين المھرة وأعوان التحكم

استخدم الباحث لجمع بيانات الدراسة استبيان تم تصميمه موزعا على المحاور   
ائج التي تبين من النت .سؤاD كتبت من النوع المغلق 20ا9ربعة السالفة الذكر بمجموع 

تحصل عليھا الباحث أن التدريب الجاري في سونلغاز Dيزال يعاني من بعض الثغرات 
  :حيث أن 

ا9ھداف التدريبية تبين أن أھداف التدريب D تتحقق بالشكل الذي يجب، كما تبين أن  -
  .المتدربين D يعلمون أھداف التدريب وD النتائج التي يجب أن يحصلوا عليھا

التام والتسلسل  اDنسجامناء محتوى التدريب، فقد تبين أنه يفتقر إلى في مجال ب -
  . المنھجي السليم بين مختلف المكونات

اتضح أن الدورة التدريبية تستمر لمدة أطول مما يجب إضافة طفيان المجال النظري  -
  .على العمل التطبيقي

يثة والفعالة D تستخدم في مجال طرائق التدريب ووسائله فقد اتضح أن الطرائق الحد -
  .كما يجب

و في مجال تقويم التدريب تبين أن ا9سلوب المتبع في التقويم تقليدي يغلب عليه طابع  -
  .الكتابية والتقارير اDمتحاناتالتقويم النھائي من خ%ل 

تقويم البرنامج " سامية محمد عوض بدراسة عنوانھا  -قامت د :الدراسة الثانية -
لمديرات ومساعدات مدارس التعليم العام في كلية التربية للبنات التدريبي 

ھدفت ھذه الدراسة إلى استط%ع أراء مديرات المدارس الثانوية ومساعداتھن )2(بالرياض
لواقع البرنامج التدريبي لnدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية أثناء الخدمة لتحديد نقاط 

كلية التربية للبنات بالرياض خ%ل الفصل الدراسي القوة والضعف في البرنامج المقام ب
  .ه1421/1422الجامعيالثاني للعام 

اقتصرت الدراسة على آراء مديرات ومساعدات المدارس الثانوية التابعة   
  .مديرة ومساعدة 20للرئاسة العامة لتعليم البنات والبالغ عددھن 

اسة تضم كل اعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي، وكانت عينة الدر  
دبية في منطقة المشاركات في الدورة التدريبية المقامة في كلية التربية للبنات ل^قسام ا9

أجاب أفراد العينة على فقرات اKستبانة المستخدمة أداة للبحث في  الرياض التعليمية
اليوم ا9خير من ا9سبوع الثالث عشر من الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

  .ه 1422/  1421
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محور ا9عداد، ومحور تحقيق ا9ھداف : ضمت أداة الدراسة أربعة محاور ھي  
محور فعالية المقررات، ومحور فعالية التدريس، باKضافة لسؤال مفتوح Kبداء و

  :وقد أوضحت نتائج ھذه الدراسة ما يلي  .المقترحات

 فعالية إعداد البرنامج التدريبيھناك اتجاه ايجابي بصفة عامة لدى أفراد العينة نحو  -
  .ونجاحه في اKشراف والتخطيط والتنظيم

معظم المتدربات يشعرن بالرضا عما تحقق من أھداف للبرنامج في تطوير مھارات  -
سلوكية في الع%قات  المتدربات اKدارية والتربوية و التعليمية، وفي أحداث تغيرات

حاسب ي تنمية قدرة المتدربات على استخدام اللكن لم يحقق أھدافا مرضية فاKنسانية، 
  .اqلي في ا9عمال المدرسية

  .ھناك تقبل بصفة عامة من قبل المتدربات لمقررات البرنامج التدريبي -

وجود اتجاه ايجابي من قبل أفراد العينة نحو تمكن أعضاء ھيئة التدريس من المقررات  -
سلبي  اتجاهفي البرنامج التدريبي لnدارة المدرسية، كما كشفت النتائج أيضا إلى وجود 

  .نحو استخدام أعضاء ھيئة التدريس لطرق التدريب الحديثة

قبل المتدربات التي يمكن ا9خذ بھا في  كانت ھناك مجموعة من المقترحات الفعالة من -
  .تحسين البرنامج لتطويره

فنجد من  ھناك العديد من التعاريف للتدريب المھني: مفھوم التدريب المھني: رابعا 
برامج التدريب القصيرة التي تھدف إلى تزويد ا9فراد بالمعارف :" يعرفه على أنه 

كما يعرف التدريب ، )3("المتصلة ببعضھاوالمھارات التي تتطلبھا مجموعة من المھن 
، العلم بھدف تقديم الخدمة التدريبية )المھارة(على تقديم فن الخبرة  بأنه عملية تعتمد

ل^فراد والجماعات داخل المؤسسات اKنتاجية والخدمية لتحقيق أعلى قدر من ا9داء في 
تلك  إستراتيجيةوء مواجھة المعوقات والعقبات التي تواجه وظائفھم و مھنتھم في ض

 واDتجاه ، فالتدريب موقف جمعي يتسم بالتغيير والتعديل في نمط التفكير)4(المؤسسة
  .)5(والسلوك بما يحقق الفعالية اKيجابية في ا9داء

والتدريب بھذا المعنى يعطي أھمية لدور المھارة الممتزج بالخبرة والمعرفة لرفع كفاءة 
والجماعي داخل مؤسسة وحدة العمل ومكان  اDجتماعيالفرد والمؤسسة في ظل الوجود 
  .التدريب ھنا يكون داخل المؤسسة

بأنه عملية تعديل  1984" زويلف والقريوني"من تعاريف التدريب المھني نجد تعريف 
ايجابي لسلوك الفرد مھنيا أو وظيفيا بھدف إكسابه معارف ومھارات 9داء العمل وتعديل 
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فھو محاولة لتغيير سلوك ا9فراد نحو استخدام طرق ...منظمة مواقفه لصالح العمل و ال

  .)6(وأساليب أفضل في أداء أعمالھم

ويتم التركيز في ھذا التعريف على التعديل اKيجابي على مستوى الفرد والمنظمة 
  .بواسطة التدريب المھني 

صر التدريب ھو مفھوم مركب يتكون من عدة عنا"علي محمد عبد الوھاب "بالنسبة ل
وھو في جملته يعني تغيير إلى شيء أحسن و تطوير للشخص في مجموعه، معلوماته 

  .)7(و مھاراته وأفكاره وقدراته

 ومن بين تعاريف التدريب أيضا نجد أنه مفھوم يعكس مجموعة المعارف العامة، التقنية
اDتجاھات والتطبيقية المرتبطة بالتمرين على مھنة ما، وأيضا على السلوكات، 

  .)8(التي تسمح بالتكامل في المھنة وأكثر Dستعداداتوا

من جملة التعاريف السابقة يمكن القول أن التدريب المھني ھو عملية مركبة من   
مجموعة عناصر متفاعلة تسعى إلى التعديل والتغيير اKيجابي لتنمية معلومات وخبرات 

  .ا9داءوقدرات و اتجاھات وسلوكات ا9فراد بغرض تحقيق المھارة في 

  :مكونات عملية التدريب: خامسا

يعبر عن تحديد ا9ھداف التدريبية بترجمة اDحتياجات التدريبية  :ا,ھداف التدريبية: أ 
إلى أھداف بحيث يجب أن تعتمد ھذه ا9ھداف اعتمادا كليا على تحديد اDحتياجات 
التدريبية ومن ثم على تحديد ا9طر العامة لكل برنامج تدريبي بشكل تفصيلي، وھذه 

، )9(ة اجرائية سلوكية بحيث يمكن قياسھاا9ھداف تشير إلى تحديد النتائج المتوقعة بطريق
والھدف التدريبي في معناه الواسع عبارة عن بيان بالتغيير المقترح المرغوب احداثه   

والذي يقيمه المدربون ومن المتوقع أن يتناول أفكار وأحاسيس المتدرب الخاضع 
على مستويات  للبرنامج التدريبي وما يقدمه من تجارب، يمكن تعيين ا9ھداف التدريبية

السوق، الصناعة، منظمة معينة،  :مختلفة، ففي الحقل الصناعي يساير تدرج النظم
  .)10(الخ......درس أو محاضرة ،، برنامج تدريبي وحدة تدريبيةوظيفة

تصميم البرامج التدريبية كترجمة ل^ھداف  يجيء:تصميم البرامج التدريبية لتنفيذھا: ب
، فبعد أن يتعرف )11(تمثل في سد احتياج تدريبي أو أكثرفكل ھدف تدريبي ي التدريبية،

مسؤول التدريب على ا9شخاص الذين يحتاجون للتدريب ووظائفھم ومواقعھم على 
الھيكل التنظيمي، ويتحدد بالضبط نوع المھارات أو المعلومات أو اDتجاھات المطلوبة 

مھمة في مجمل العملية في التدريب، فإنه يجب التوجه إلى القيام بإحدى الخطوات ال
ومن ثم وضعه موضع التنفيذ العملي  التدريبية والمتمثلة في تصميم برنامج التدريب
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وصياغة وتحديد المواد  إنتاجوتعتبر عملية تصميم البرنامج التدريبي بمثابة عملية 
  .التعليمية والتدريبية ال%زمة على ضوء الھدف من التدريب

توجد العديد من طرق التدريب التي يمكن  :أساليب التدريب والوسائل اHيضاحية  - :ج 
والمھارات وأنماط السلوك الجديدة، لذلك يعد  العاملين المعارف إكساباستخدامھا في 

اDختيار العلمي السليم ل^ساليب التدريبية المناسبة أحد المعايير ا9ساسية التي تحكم في 
لية البرنامج التدريبي، D سيما أن ا9ساليب التدريبية قد شھدت في النھاية درجة فعا

السنوات ا9خيرة تعددا ملحوظا وتنوعا واضحا أفسح المجال أمام خبراء التدريب 
Dختيار ا9سلوب الذي يتناسب مع المتغيرات العديدة التي تحكم البرامج التدريبية 

  . المختلفة 

  :)12(أھمھا اDعتباراتيقة على عدد من وبصفة عامة يتوقف استخدام كل طر
  .أھداف البرنامج التدريبي -
  .المتدربين والمدربين وإمكاناتقدرات  -
  .أعداد المتدربين المتوقعين -
  .نوعيات الوظائف أو المھام التدريبية -
  .درجة بساطة أو تعقيد المھارات أو المعارف المتوقع اكتسابھا -
  .مطلوب لتحقيق أھداف البرنامجالمدى الزمني المتاح أو ال -
  .التكاليف المصاحبة Dستخدام كل طريقة -

تجمع العملية التدريبية عددا من العناصر المكونة لھا  :المدرب في العملية التدريبية
كل مكون في موقعه، والمدرب كواحد منھا له  لتي تلعب دورا فعاD في انجاحھا،وا

  .)13(مجموعة أدوار تسھم في تحقيق فعالية العملية التدريبية

بتوصيل المعرفة والمعومات والفھم  اDتصاليعني  :في حلقة التدريب ا5تصالبناء  -أ 
  ).المستقبل(والمتدرب) المرسل(ھنا المدرب اDتصالمن فرد qخر، ويمثل طرفا عملية 

فالمدربون ا9كفاء يضعون نصب : مراعاة ديناميات الجماعة في حلقة التدريب - ب 
 إشباعالتي تتم داخل حلقات المناقشة ودوافعھم وبين  اDجتماعيةأعينھم طبيعة التفاع%ت 

  .حاجاتھم النفسية مما يساھم بصورة فعالة في انجاز أھداف التدريب

إن الدور التطبيقي واKجرائي  :ملية التدريبيةتحقيق فائدة انتقال أثار التعلم في الع -ج
  .للمدرب نحو تنمية عملية انتقال وتعميم آثار التعلم

إن المدرب الناجح ھو الذي يعطي أھمية عالية : خلق جو من التعاون والتنافس -د 
  .لتعظيم دور التعاون والتنافس اKيجابي بين الجماعة التدريبية داخل حلقة التدريب
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 بالوسائل التدريبية الحديثة والقدرة على استخدام ا9دوات المساعدة في اKلمام - ه

  . إضافة إلى الحيوية والنشاط بما يمكن من جذب انتباه المتدربين)14(التدريب

يقصد بتقويم المتدرب عملية اصدار حكم على قيمة أداء المتعلم واتخاذ  :تقييم المتدرب  -
تقرير نجاحه في نھاية برنامج ما ومنحه شھادة بذلك، أو اDجراءات العملية بشأنه  مثل 

اتخاذ اKجراءات الع%جية الم%ئمة  أولة نجاحه تقرير نقله إلى الصفوف العليا في حا
  .)15(والضعف في تحصيله للتغلب على أوجه القصور

  :)16(يتم تقييم التدريب على أربع مراحل زمنية وھي :تقييم عملية التدريب -سادسا

  :لتقييم قبل تنفيذ التدريبا -

استط%ع آراء المتدربين حول البرنامج التدريبي من حيث الموضوعات التي  -أ 
يتضمنھا وترتيبھا ودرجة تفصيلھا واختصارھا والمشك%ت التي يعرضھا، وكذلك من 

  .الجلسات ومواعيدحيث المواد والوسائل وا9ساليب التدريبية وفترة التدريب ومكانه 

والتمارين تكشف عن المعلومات  اDختباراتأو سلسلة من اختبار ء إعطا - ب 
  .والمھارات التي يحوزھا المتدربون في الموضوعات التي يحتويھا البرنامج التدريبي

استعراض نتائج البرنامج التدريبي إذا كان قد نفذ من قبل داخل المنظمة أو خارجھا،  - ج
واKط%ع  به، مثل البرامج الممھدة أو المكملة،وكذلك البرامج المشابھة له أو المتعلقة 

  .على درجة نجاحھا أو فشلھا

يمكن في ھذه المرحلة تقييم جوانب من البرنامج التدريبي  :التقييم أثناء تنفيذ التدريب -
والمتدربين، فأما البرنامج التدريبي فينصب تقييمه على أھداف البرنامج وتصميمه وسير 

  .والنتائج التي يحققھا أوD بأولالعملية التدريبية 

ردود الفعل تجاه البرنامج التدريبي : وأما بالنسبة للمتدربين فيتم تقييم ث%ثة عناصر ھي
  .والمعلومات التي يكتسبونھا وكذلك جوانب محددة في سلوكھم

مدخ% يعد  1959سنة" كيرك باتريك" لقد قام  :التقييم بعد انتھاء العملية التدريبية -
دونالد كيرك "المداخل شيوعا وانتشارا في مجال تصنيف مجاDت التقييم، قدم به  أكثر

عليه كأساس لتحديد طبيعة المعلومات ال%زم جمعھا  اDعتمادفكريا يكن  إطارا" باتريك 
تمھيدا لعملية التقييم، وحدد من خ%له أربع مستويات رئيسية للتقييم، أو رد لكل منھا 

  :)17(قييم وجاء ذلك على النحو التاليسؤاD D يحتاج إلى ت
  .بالبرنامجھل سعد المشاركون  :Réactionرد الفعل  -
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 .ھل تعلم المشاركون من البرنامج :Learningالتعليم  -
 .ھل عدل المشاركون سلوكھم طبقا لما تعلموه:  Behaviorالسلوك  -
 .على نتائج عملھم إيجاباھل أثر تعديلھم للسلوك :   Resultsالنتائج  -

  :وفيما يلي ھذه المستويات ا9ربعة للتقييم  

للبرنامج وا9نشطة  وإدراكھمويقصد بھا درجة ايجابية المتدربين  :ردود الفعل -أ
 D 18(التدريبية، وعما إذا كان البرنامج مفيدا لھم أو( .  

ويجب أن يتضمن تقييم ردود ا9فعال عن البرنامج موضوعات متعددة، وتشمل محتوى 
البرنامج وھيكله وشكله، أساليب الشرح، قدرات ونمھا المحاضر، جودة البيئة التعليمية 

  . مدى تحقيق ا9ھداف التدريبية، إضافة إلى توصيات لتحسين البرنامج

وعادة ما يتم تقديم القائمة التي تحوي مجموعة ا9سئلة السابقة للمتدربين فور 
من التدريب، وأيضا قد تعطي للمتدربين بعد التدريب بأسبوع أو أكثر، كما يمكن  اDنتھاء

  .)19(أحيانا أن تقدم في نھاية أجزاء أو مراحل معينة منه أو بعد جلسات تدريبية منه

التدريبي من خ%ل زيادة المعارف المتدرب من البرنامج  ويقصد به درجة استفادة
الخاصة بالعمل بغض النظر عن مدى  والمبادئ اDتجاھاتالمھارات، الخبرات، تعديل 

  . )20(من ھذه النواحي في الحياة العملية أو بالتطبيق في الواقع العملي اDستفادة إمكانية

  .وبالمجال الذي تدرب عليهويقصد به أداء المتدرب بالوظيفة : السلوك -ج

ويتم في ھذا المستوى اKجابة على سؤال مفاده ما ھي نتائج البرنامج فيما  :النتائج- د
معدل التظلمات، زيادة كمية وجودة  التكاليف تخفيضيتعلق ببعض العوامل مثل تخفيض 

  .)21(اKنتاج

اختلف علماء النفس في تحديد مفھوم اDتجاه، ف% يوجد  :النفسي ا5تجاهمعنى  -سابعا
  .تعريف واحد معينا يعترف به جميع المشتغلين في ھذا المجال

استعداد أو ميل عام ليتفاعل الفرد ايجابا أو سلبا مع : فنجد تعريفا ل%تجاه على أنه      
الفرد نحو ) تأييد(اKيجابية تعبر عن اقتراب  فاDتجاھات، )22(موضوع ما أو فكرة ما

  .الفرد نحو الموضوع عموما) معارضة(السلبية تعبر عن ابتعاد  واDتجاھاتالموضوع 

النفسي على أنه محصلة ضغوط  اDتجاه"  Bogardus بوجارديس"ويعرف 
  اDجتماعيةالبيئة 
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والمادية والبشرية على الفرد، وذلك من خ%ل المعايير والعادات والتقاليد التي تمثل ھذه 

ھنا تكون نتيجة ضغوط البيئة التي يعيش فيھا  فاDتجاھات ،)23(القوى وھذه الضغوط
  .النفسي اDتجاهالفرد بمختلف معاييرھا وھي جانب مھم في تكوين 

فرد، (تجاه موضوع ما) فردي أو جماعي(يتكون في موقف اDتجاهثم نجد أن 
نبرة، صوت، (يتحدد على ا9قل من خ%ل دDDت أو ع%مات ) جماعة، وظيفة قيم

  .)24(تمارس وظيفة معرفية فعالة ومتسقة) سلوكات، أفعال خيارات

على أنه حالة استعداد عقلية  ل%تجاهتعريفا " Allportالبورت "أيضا فقد وضع 
وتؤثر ھذه  ،وعصبية تتكون لدى الفرد من خ%ل الخبرة والتجربة التي يمر بھا نفسية

الحالة تأثيرا ملحوظا على استجابات الفرد أو سلوكه إزاء جميع المواقف وا9شياء التي 
  .)25(تتعلق بھذه الحالة

أو  اDستعدادھي حالة من  اDتجاھاتأن "  Oppenheimأوبنھيم"ويرى 
، ومن جھة )26(بطريقة معينة عندما نواجه مثيرات معينة اDستجابةالنزعة للتصرف أو 

موجودة لدى الفرد ولكنھا ساكنة معظم الوقت، ويتم التعبير عنھا عند  اDتجاھاتنظره أن 
  .اDتجاھاتالحديث أو في أي شكل من أشكال سلوكه عندما يستقبل الشيء موضع 

النفسي من عناصر أساسية تتفاعل مع  هاDتجايتكون  :النفسي ا5تجاهمكونات  –ثامنا 
، ويمكن اKشارة إلى ھذه المكونات فيما ل%تجاهبعضھا البعض لتعطي الشكل العام 

  :)27(يلي

وھو مجموع العناصر التي تساعد الفرد على ادراك المثير الخارجي  :المكون اHداري -
، اDتجاھاتموضع من خ%ل توفر معلومات عن الشيء أو الفرد أو المكان أو الموقف 

  :)28(يلي تتضمن ما ل%تجاھاتوھذه المعلومات التي يقوم عليھا البعد اKدراكي 

  .اKدراك بوجود الشيء أو الفرد أو المكان أو الموقف -   

  .نحو خصائص ھذا الشيء أو الفرد أو المكان أو الموقفاDعتقاد  -   

أحكام تتعلق با9ھمية النسبية لھذه الخصائص أو الصفات المميزة للشيء أو الفرد أو  -   
  .اDتجاھاتالمكان أو الموقف موضع 

 اDتجاھاتيتعلق بكيفية استقبال الفرد للشيء موضع  ل%تجاھاتأي أن ھذا البعد      
  .وتقييمه للخصائص المميزة له
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وھو عبارة عن مجموع الخبرات والمعارف والمعلومات التي تتصل  :المكون المعرفي -
بموضوع اDتجاه، والتي آلت للفرد عن طريق النقل أو التلقين أو عن طريق الممارسة 

  .المباشرة

الصفة المميزة له عن الرأي، فشحنة  اDنفعالي ل%تجاه المكون يعتبر :ا5نفعاليالمكون  -
القوي عن  اDتجاهسب عمقھا ودرجة كثافتھا ھي التي تميز ح ل%تجاهالمصاحبة  اDنفعال
  .الضعيف اDتجاه

الواضحة التي يقدمھا الفرد في  واDستجاباتوھو مجموع التعبيرات  :المكون السلوكي -
موقف ما نحو مثير معين، ومن الترتيب المنطقي أن اKنسان يأتي بسلوك معين تعبيرا 

لشيء ما ومعرفته ومعلوماته عن ھذا الشيء وعاطفته وانفعاله نحو ھذا  إدراكهعن 
  .الشيء

وقد تم في ھذه الدراسة استخدام أھم المقايس و :  طرق قياس اHتجاھات النفسية: تاسعا 
  .اDتجاھاتھو مقياس ليكرت لقياس 

اقترح ليكرت خطة جديدة لوضع  1932في سنة " :  Likertليكرت" مقياس -
، وقد رأى أنه من ا9فضل بناء مقياس موحد للتأييد )29(اDتجاھاتت لقياس اختبارا

والرفض بحيث يمكن استخدامه بعد ذلك عند تقدير اتجاھات الناس نحو أي موضوع من 
نقط تتراوح بين "  05" الموضوعات، ورأى أن ھذا المقياس يمكن أن يتألف من خمس

موافق جدا، موافق، محايد معارض، :(رةالموافقة التامة والمعارضة التامة لكل عبا
، ويطلب من المبحوث أن يضع ع%مة على اKجابة التي تعبر عن رأيه )معارض جدا 

أنه " ليكرت"أحسن تعبير بالنسبة لكل عبارة من العبارات التي يتضمنھا المقياس، ويرى 
أنه يجب أن ويرى ليكرت العبارات التي يتضمنھا المقياس  يجب أن يتوفر عدد كبير من

عبارة حتى يتمكن الباحث من التخلص " 50"يتوفر عدد كبير من العبارات D يقل عن 
  .من العبارات التي يشك في ص%حيتھا

يقوم بجمع درجات المفحوص على العبارات في ضوء  Likert وكان ليكرت
لية، ثم التقسيم السابق، ثم يحاول أن يعرف إلى أي حد ترتبط درجة كل عبارة بالدرجة الك

مع الدرجة الكلية  اDرتباطأو  اDتفاقيحذف العبارات التي D تظھر قدرا كبيرا من 
  .)30(للمقياس ومن ثم يحقق المقياس معيار التناسق الداخلي

تصحيح (ويقوم ا9خصائي بعد ذلك بإعطاء الدرجات المناسبة Dستجابات أفراد العينة 
على الموافقة الكاملة بالنسبة ) 5(درجة ولكي يقوم بذلك عليه أن يعطي ) اKجابات

على المعارضة الكاملة، في حالة العبارات ) 1(المرتد قياسه، وأن يعطي درجة  ل%تجاه
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للموافقة الكاملة، " 1"الموجبة  أما في حالة العبارات السالبة فعليه أن يعطي درجة 

  .للرفض المطلق" 5"ودرجة 

ناك عبارة أو أكثر D يستطيع تحديد اتجاھھا وقد يجد ا9خصائي في بعض الحاDت أن ھ
تماما، بمعنى ھل ھي سالبة أم موجبة، وفي ھذه الحالة يمكنه أن يدرجھا بأي من 

بين ھذه العبارات وبقية العبارات ليتأكد من  اDرتباطالطريقتين على أن يتابع معام%ت 
في ميدان قياس  اتجاه العبارة ويشكل ھذا ا9مر صعوبة أساسية يواجھھا ا9خصائي

  .وبالذات بالنسبة للعبارات التي تحتمل التأويل اDتجاھات،

  :منھجية الدراسة: عاشرا

 A.M.Cتم إجراء الدراسة بالمؤسسة الوطنية 9جھزة القياس و المراقبة :عينة الدراسة
التي تعني أن العينات التي يتم انتقاء أفرادھا ووكانت عينة الدراسة مقصودة  بالعلمة،
بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك ا9فراد دون كانت 

غيرھم و لكون تلك الخصائص ھي من ا9مور الھامة بالنسبة للدراسة لدى فئة 
المؤسسة الذين كانوا بصدد إجراء دورة تدريبية حول  إطارات،حيث تم أخذ )31(محددة

  .Management du changementإدارة التغيير 

  :توزيع العينة من مجموع عمال المؤسسة يمثل) 1(جدول رقم -
 %النسبة   العدد  العمال

  56.19  531  ا9عوان المنفذون
  31.11  294  ا9عوان المتحكمون

  12.16  115  اKطارات
  100  945  المجموع

  
  :توزيع العينة عبر ا,قسام المھنية يمثل) 2(جدول رقم  -

  %النسبة   اKطارات  القسم
  25.71  27  قسم الكھرباء

  21.98  23  المديرية العامة
  9.52  10  ا9دوات

  9.52  10  اKمدادات
  33.33  35  السوائل

  100  105  المجموع
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  :يمثل مجموع اHطارات المتدربين حسب ا,قسام المھنية) 3(جدول رقم -
  المتدربــون  اطارات كل قسم

  27  قسم الكھرباء
  10  ا9دوات

  10  اKمدادات
  35  السوائل

  82  المجموع
  
يتعلق موضوع الدراسة بمعرفة اتجاھات المتدربين نحو العملية  :المنـھج المستـخدم -

التدريبية، وتم استخدام المنھج الوصفي لما يميزه في توفير بيانات مفصلة عن الواقع 
  .)32(الفعلي لموضوع الدراسة مما يساعد على قدر معقول من التنبؤ المستقبلي للظاھرة

فالھدف من الدراسة ھذه ھو معرفة اتجاھات اKطارات المتدربين نحو العملية 
 Management duإدارة التغير التدريبية كما ھي مطبقة في مؤسستھم وبخصوص

changement  وذلك نحو وضوح ا9ھداف التدريبية بالنسبة لھم وفائدة البرنامج، وكذلك

المادة التدريبية من خ%ل ا9ساليب والوسائل التدريبية المستخدمة وأداء المدرب  إيصال
لدوره في العملية التدريبية باKضافة إلى مساھمة أسلوب التقييم المعتمد في معرفة 

  .المتدربين Kمكاناتھم

  أرقام العبارات   المحاور  الرقم

  محور وضوح ا9ھداف  01
1-1/1-2/1 -3/1 -4/1 -
5//1-6/1-7/1-8.  

  محور فائدة البرنامج التدريبي  02
2-1/2-2/2 -3/2 -4/2 -5/2 -
6/2-7/2-8/2-9/2-10.  

03  
 محور أداء ا9ساليب و الوسائل التدريبية

  .لدورھا
3-1/3-2/3 -4/3 -5/3 -6.  

  محور كفاءة المدرب في أداء دوره  04
4-1/4-2/4 -5/4 -6/4 -7/4 -
8/4-9/4-10/4-11/4-12 
/4-13/4-14/4-15/4-16  

  محور مساھمة أسلوب التقييم المعتمد  05

5-1/5-2/5 -3/5 -4/5 -5/5 -
6/5-7/5-8/  
5-9/5-10/5 -11/5 -12/5 -

13/5-14.  
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إذن الغرض ھنا ھو الوصف للواقع الفعلي للعمليات التدريبية في المؤسسة من 

  .خ%ل اتجاھات المتدربين

المتدربين نحو 9ن موضوع الدراسة يتعلق بمعرفة اتجاھات  :تصميم أداة البحث -
لnتجاھات وذلك حسب  "Likert ليكرت" العملية التدريبية فقد تم اعتماد مقياس

محاور، ا9ول يتعلق با9ھداف التدريبية والثاني بالبرنامج التدريبي والثالث " 5"خمس
  .بأساليب وطرق التدريب والرابع بالمدرب والمحور الخامس تعلق بتقييم المتدرب

المقياس مدرجة على خمسة درجات ھي أوافق بشدة،  وكانت كل عبارة في
أوافق  ليس لدي رأي، أعارض،أعارض بشدة، وبھدف إعطاء الدرجات المناسبة 

للمعارضة " 1"على الموافقة الكاملة ودرجة " D"5ستجابات أفراد العينة يعطى درجة 
"  1"ي درجة الكاملة في حالة العبارات الموجبة، أما في حالة العبارات السالبة فيعط

اKيجابية بجمع  اDتجاھات، كما تم تحديد )33(للرفض المطلق" 5"للموافقة الكاملة ودرجة 
أعارض و ( السلبية بجمع درجة  اDتجاھاتوتحديد ) أوافق بشدة و أوافق(درجة 

، وقد تم جمع بنود المقياس باKط%ع على مختلف الدراسات والكتب )أعارض بشدة
  .المھني وأدبياته باKضافة إلى اKط%ع على ميدان الدراسة المتعلقة بالتدريب 

  :يمثل توزيع عبارات المقياس) 4(جدول رقم  -

، وقد تم )34(في قياس ما وضع لقياسه اDختباريقصد بالصدق ص%حية  :صدق المقياس -
صدق المقياس وذلك بعرضه على مجموعة من الدكاترة  Kثباتاعتماد صدق المحكمين 

  .سطيف وقسنطينة وبعض ا9ساتذة الممارسين ةن في علم النفس من جامعالمختصي

المقدمة فيما يخص المقياس وذلك بتغيير بعض  الم%حظاتوقد تم أخذ كل  
  .وتعديل صياغة بعض العبارات بصفة يفھمھا المتدربون أكثر المفردات

    .نتيجة لھذه التوجيھات والنصائح تم تعديل المقياس ووضعه في صورته النھائية 

يقصد بالثبات اتساق الدرجات التي يحصل عليھا ا9فراد عبر فترة من  :ثبات المقياس -
، )35(اDختبار) مفردات(، أو غير فقراتاDختبارالزمن أو عبر صور متكافئة من 

الوثيق في نتائجه  ل%ستخدامى ص%حية اDختبار شرط ضروري للحكم على مد والثبات
الداخلي من خ%ل المعادلة الرياضية  ل%تساق" ألفا"وفي ھذه الدراسة تم اعتماد معامل 

 :)36(التالية
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  ²ع xمج                   ن                            
    )- 1=                ( ألفا          

  ²ع                        1-ن                      
  :حيث نرمز

  .اDختبارإلى عدد مفردات : ن 
  .الواحدة) الفقرة(إلى تباين درجات ا9فراد على المفردة :  ²ع
  .إلى مجموع تباين درجات ا9فراد على المفردات:  ²ع xمج  
  .ككل اDختبارلدرجات ا9فراد على ) المشاھد(إلى التباين الكلي :  ²ع 

1.98   
  )  - 1(     1.02  =   ألفا    

19.65  
             =0.91  

  .يشير إلى أن المقياس على درجة عالية من الثبات 0.91وبلوغ ثبات المحاور متجمعة
  :الوسائل اHحصائية المستخدمة  -
ار عدد المرات التي يتكرر فيھا أو يتواتر حدث ما أو درجة ما أو يمثل التكر :التكرار - 

،وبذلك فإن التكرار ھنا يمثل عدد المرات التي تتكرر فيھا كل درجة في أي )37(أي شيء
  .بند من بنود المقياس

  .19ھو ) 1-1(في البند ) أوافق بشدة(تكرار الدرجة : مثال ذلك
  :النسبة المئوية  -

اختيار أفراد العينة لكل درجة في بنود المقياس ، و تم حساب ھذه لمعرفة نسبة   
  :النسبة وفق المعادلة التالية 

  
  تكرار الدرجة في كل بند                                   

  x100               =                                      النسبة المئوية 
  عدد أفراد العينة                                   

  
  )1-1(في البند ) أوافق بشدة(نسبة الدرجة : مثال 

19  
   x100  =              النسبة المئوية 

72  
  =26.38 
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  :وتفسيرھاتحليل نتائج الدراسة النھائية  -
  :البـيانات الشخصية  -

 :يوضح توزيع المتدربين حسب ا,قسام المھنية) 1(جدول رقم  -     
 %النسبة   التكرار  القسم

  36.11  26  قسم الكھرباء
  12.5  9  ا9دوات

  9.72  7  اKمدادات
  41.66  30  السوائل

  100  72  المجـموع

 :يوضح توزيع المتدربين حسب الجنس) 2(جدول رقم  -
 %النسبة   التكرار  الجنس
  100  72  الذكور
  0  0  اKناث

  100  72  المجـموع

 :يوضح توزيع المتدربين حسب السن ) 3(جدول رقم  -
 %النسبة   التكرار  السن
20     -      29  14  19.44  
30     -      39  30  41.66  
40     -      49  28  38.88  

  100  72  المجـموع
 

 :يوضح توزيع المتدربين حسب المستوى الدراسي) 4(جدول رقم  -
 %النسبة   التكرار  المستوى الدراسي

  75  54  جامعي
  25  18  ثانوي

  100  72  المجـموع
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  :يوضح توزيع المتدربين حسب الخبرة المھنية) 5(جدول رقم  -
 %النسبة   التكرار  مدة الخبرة المھنية

  27.77  20  سنوات 10   -سنتين     
  30.55  22  سنة 20     -سنة   11
  26.38  19  سنة 30     -سنة   21
  15.27  11  سنة 40     -سنة   31

  100  72  المجـموع

يوضح توزيع المتدربين حسب عدد الدورات التدريبية ) 6(جدول رقم  -
  :السابقة

 %النسبة   التكرار  عدد الدورات التدريبية السابقة
  51.38  37  دورات 5   -دورة   

  48.61  35  دورات 10   -دورات   6
  100  72  المجـموع

  :عـرض الـنتائج  -

 :للمتدربينيمثل وضوح ا,ھداف التدريبية بالنسبة ) 1(جدول رقم  -          
 

    البنود
أوافق 

  بشدة
  أوافق

ليس لدي 
  رأي

  أعارض
أعارض 

  بشدة

1-1  
  1  8  5  39  19  التكرار

  1.38  11.11  6.94  54.16  26.38  %النسبة 

1-2  
  4  10  6  44  8  التكرار
  5.55  13.88  8.33  61.11  11.11  %النسبة 

1-3  
  2  10  10  50  0  التكرار
  2.77  13.88  13.88  69.44  0  %النسبة 

1-4  
  0  9  15  20  28  التكرار

  0  12.5  20.83  27.77  38.88  %النسبة 

1-5  
  0  4  7  39  22  التكرار

  0  5.55  9.72  54.16  30.55  %النسبة 

1-6  
  10  12  3  28  19  التكرار

  13.88  16.66  4.16  38.33  26.38  %النسبة 
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تشير نتائج التحليل اKحصائي من الجدول أن ھناك نسب موافقة كبيرة من قبل 

 التدريبية بالنسبة للمتدربيناف المتدربين على عبارات المقياس في محور وضوح ا9ھد
كحد  %95.82بين ) أوافق بشدة و أوافق(حيث انحصرت نسبة الموافقة بعد جمع نسبة 

أعارض (كحد أدنى، في حين لم تتعد نسبة المعارضة بعد جمع نسب  %64.71أعلى و
  .كحد أعلى لھا  %30.54) وأعارض بشدة

  :بالنسبة للمتدربين يمثل فائدة البرنامج التدريبي ) 2(جدول رقم  -

    البنود
أوافق 

  بشدة
  أوافق

ليس لدي 
  رأي

  أعارض
أعارض 

  بشدة

2-1  
  0  6  10  16  40  التكرار

  0  8.33  13.88  22.22  55.55  %النسبة 

2-2  
  7  8  12  40  5  التكرار

  9.72  11.11  16.66  55.55  6.94  %النسبة 

2-3  
  0  5  8  30  29  التكرار

  0  6.94  11.11  41.66  40.27  %النسبة 

2-4  
  0  8  4  32  28  التكرار

  0  11.11  5.55  44.44  38.88  %النسبة 

2-5  
  0  18  2  25  27  التكرار

  0  25  2.77  34.72  37.5  %النسبة 

2-6  
  0  10  0  24  38  التكرار

  0  13.88  0  33.33  52.77  %النسبة 

2-7  
  2  10  0  25  35  التكرار
  2.77  13.88  0  34.72  48.61  %النسبة 

2-8  
  0  1  0  31  40  التكرار
  0  1.38  0  43.05  55.55  %النسبة 

  0  3  1  12  56  التكرار  2-9

1-7  
  5  6  4  38  19  التكرار

  6.94  8.33  5.55  52.77  26.38  %النسبة 

1-8  
  0  3  0  29  40  التكرار

  4.16  0  40.27  55.55  %النسبة 
0 
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  0  4.16  1.38  16.66  77.77  %النسبة 

2-10  
  8  9  0  35  20  التكرار
  11.11  12.5  0  48.61  27.77  %النسبة 

  

يتضح من الجدول أن ھناك نسب موافقة كبيرة من قبل المتدربين على اقتراحات 
أوافق بشدة (المتعلق بفائدة البرنامج التدريبي بالنسبة لھم، إذ بعد جمع نسبة المحور 

كحد أدنى، في حين لم  % 62.49كحد أعلى و%98.60نجد أنھا انحصرت بين ) وأوافق
  .لھاكحد أعلى  %25) أعارض وأعارض بشدة(تتعد نسبة المعارضة بعد جمع نسبة 

  
ل التدريبية لدورھا في إيصال يمثل أداء ا,ساليب والوسائ) 3(جدول رقم  -

  :المادة التدريبية من خ�ل المتدربين
 

  :تـعــليـــق -
كانت استجابة المتدربين نحو أداء ا9ساليب والوسائل التدريبية لدورھا في   

، )أوافق بشدة وأوافق(المادة التدريبية ايجابية وذلك من خ%ل جمع نسب الموافقة  إيصال
 كحد أدنى، في حين لم تتعد نسبة  % 48.60كحد أعلى و% 87.49حيث انحصرت بين 

وھذا في البند    %47.21) رض بشدةأعارض وأعا(المعارضة بعد جمع نسبة 
  .فقط) 2- 3(

  
  البنود

  
  

أوافق 
  بشدة

  أوافق
ليس لدي 

  رأي
  أعارض

أعارض 
  بشدة

3-1  
  4  7  10  24  27  التكرار

  5.55  9.72  13.88  33.33  37.5  %النسبة 

3-2  
  4  30  3  10  25  التكرار
  5.55  41.66  4.16  13.88  34.72  %النسبة 

3-3  
  0  0  9  24  39  التكرار
  0  0  12.5  33.33  54.16  %النسبة 

3-4  
  0  9  2  44  17  التكرار
  0  12.5  2.77  61.11  23.61  %النسبة 

3-5  
  0  12  0  34  26  التكرار

  0  16.66  0  47.22  36.11  %النسبة 

3-6  
  1  9  2  41  19  التكرار

  1.38  12.5  2.77  56.94  26.38  %النسبة 
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يمثل كفاءة المدرب في أداء دوره في العملية التدريبية من ) 4(جدول رقم  -

 : خ�ل المتدربين

    البنود
أوافق 

  بشدة
  أوافق

ليس لدي 
  رأي

  أعارض بشدة  أعارض

4 -1  
  4  7  4  18  39  التكرار

  5.55  9.72  5.55  25  54.16  %النسبة 

4 -2  
  10  4  7  23  28  التكرار
  13.88  5.55  9.72  31.94  38.88  %النسبة 

4 -3  
  0  9  1  46  16  التكرار
  0  12.5  1.38  63.88  22.22  %النسبة 

4 -4  
  25  44  0  1  2  التكرار

  34.72  61.11  0  1.38  2.77  %النسبة 

4 -5  
  0  7  1  50  14  التكرار

  0  9.72  1.38  69.44  19.44  %النسبة 

4 -6  
  0  6  0  28  38  التكرار

  0  8.33  0  38.88  52.77  %النسبة 

4 -7  
  0  0  6  39  27  التكرار
  0  0  8.33  54.16  37.5  %النسبة 

4 -8  
  0  7  0  37  28  التكرار
  0  9.72  0  51.38  38.88  %النسبة 

4 -9  
  2  49  6  8  4  التكرار
  2.77  68.05  8.33  11.11  5.55  %النسبة 

4 -10  
  24  38  0  10  0  التكرار

  33.33  52.77  0  13.88  0  %النسبة 

4 -11  
  2  10  0  25  35  التكرار

  2.77  13.88  0  34.72  48.61  %النسبة 

4 -12  
  0  7  2  34  29  التكرار
  0  9.72  2.77  47.22  40.27  %النسبة 

4 -13  
  0  8  0  49  15  التكرار

  0  11.11  0  68.05  20.83  %النسبة 

4 -14  
  27  38  0  7  0  التكرار
  37.5  52.77  0  9.72  0  %النسبة 

4 -15  
  0  8  0  15  49  التكرار
  0  11.11  0  20.83  68.05  %النسبة 

4 -16  
  0  5  0  35  32  التكرار

  0  6.94  0  48.61  44.44  %النسبة 
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تشير استجابة المتدربين نحو كفاءة المدرب في أداء دوره في العملية التدريبية   
انحصرت بين ، حيث )أوافق بشدة وأوافق(على نسبة موافقة كبيرة بعد جمع نسبة

كحد أدنى، في حين لم تتعد نسبة المعارضة بعد جمع %70.82كحد أعلى و 95.83%
كحد أعلى لھا، ويمكن اKشارة فقط إلى أن  % 19.43) أعارض وأعارض بشدة(نسبة 

D تعكس الدDلة المعنوية ) 14- 4( و  )10- 4( و) 9- 4(و ) 4-4(الدDلة العددية للمحاور 
   .تعطي دDلة الموافقة في المعنى المعارضة با9رقام إD أنھا لتھاأي بالرغم من دD لھا،

  
يمثل مساھمة أسلوب التقييم المعتمد في معرفة المتدرب Hمكاناته ) 5(جدول رقم 

  :حسب المتدربين
  

    البنود
أوافق 
  بشدة

  أوافق
ليس لدي 

  رأي
  أعارض

أعارض 
  بشدة

5-1  
  25  40  0  4  3  التكرار

  34.72  55.55  0  5.55  4.16 %النسبة

5-2  
  11  12  0  19  30  التكرار

  15.27  16.66  0  26.38  41.66  %النسبة

5-3  
  16  38  1  11  6  التكرار

  22.22  52.77  1.38  15.27  8.33  %النسبة

5-4  
  0  10  3  31  28  التكرار

  0  13.88  4.16  43.05  38.88  %النسبة

5-5  
  8  9  0  33  22  التكرار

  11.11  12.5  0  45.83  30.55  %النسبة

5-6  
  7  8  0  20  37  التكرار

  9.72  11.11  0  27.77  51.38  %النسبة

5-7  
  0  9  0  41  22  التكرار

  0  12.5  0  56.94  30.55  %النسبة

5-8  
  0  7  0  41  24  التكرار

  0  9.72  0  56.94  33.33  %النسبة

5-9  
  5  29  2  24  12  التكرار

  6.94  40.27  2.77  33.33  16.66  %النسبة

  3  9  0  33  27  التكرار  5-10
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تشير نتائج التحليل اKحصائي من الجدول إلى أن ھناك نسب موافقة كبيرة من   

قبل المتدربين على عبارات المقياس في محور مساھمة أسلوب التقييم المعتمد في معرفة 
) أوافق بشدة وأوافق(المتدرب Kمكاناته، حيث انحصرت نسبة الموافقة بعد جمع نسب 

كحد أدنى، في حين لم تتعد نسبة المعارضة بعد  %49.99كحد أعلى و % 95.83بين 
كحد أعلى لھا، ويمكن اKشارة أيضا أن   %47.21) أعارض وأعارض بشدة(جمع نسبة 

D تعكس الدDلة المعنوية، أي بالرغم من ) 3-5(و) 1-5(الدDلة العددية للمحورين 
  .معناھا دDلتھا على المعارضة با9رقام إD أنھا تعطي دDلة للموافقة في 

  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات  -

تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو وضوح ا9ھداف  :الفرضية الجزئية ا,ولى -
  .التدريبية إلى اKيجاب

  
  يوضح طبيعة اتجاھات المتدربين في المحور ا,ول) 1(جدول رقم  -

 % السلبية اDتجاھاتنسبة   %اKيجابية اDتجاھاتنسبة   المحور

1  74.23  25.76  

  
من م%حظة الجدول أع%ه نجد أن النسبة اKيجابية تفوق بكثير النسبة السلبية في 
محور وضوح ا9ھداف التدريبية بالنسبة للمتدربين، وقد تفسر ھذه النتيجة على أساس أن 

تمثل في أدائھم العمل كمسيرين في ضوء كانوا على علم بھدف التدريب والمالمتدربين 
التغير الحاصل في محيط المؤسسة كما أنه تم توزيع الرزنامة الزمنية لكل وحدة تدريبية 
وا9ھداف المتوخاة منھا بما يعكس ضرورة فھم المتدربين للنتيجة المطلوب تحقيقھا عند 

  .نھاية التدريب

  4.16  12.5  0  45.83  37.5  %النسبة

5-11  
  3  7  1  35  26  التكرار

  4.16  9.72  1.38  48.61  36.11  %النسبة

5-12  
  0  6  0  46  20  التكرار

  0  8.33  0  63.88  27.77  %النسبة

5-13  
  5  9  0  40  18  التكرار

  6.94  12.5  0  55.55  25  %النسبة

5-14  
  0  3  0  44  25  التكرار

  0  4.16  0  61.11  34.72  %النسبة
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كما تفسر ھذه النتائج في ضوء ما يكون عليه الھدف الواضح وماله من تأثير   
عية المتدرب ورغبته في متابعة التدريب واعتبار معرفة ا9ھداف ووضوحھا في مدى داف

  .بالنسبة للمتدربين حافزا على التعلم وتحصيل المعلومات

وقد يعد وضوح ا9ھداف بالنسبة للمتدربين أول الخطوات التي ينبغي أن   
ث يثبت يفھموھا كخطوة من خطوات التدريب مما يساھم في نجاح البرنامج التدريبي، حي

  .أن فھم المتدرب لخطوات ومراحل عمله يؤدي إلى تعليمھا بصورة أصح وأسرع وأدق

كما يسھم التحديد الدقيق ل^ھداف في حسن استغ%ل الوقت واKمكانات، حيث   
يتفرع المتدرب ويتعمق ويتأمل فيما يتعلم، وعلى العكس من ذلك لو لم يفھم المتدرب 

ذلك ضياعا لوقته وجھده ويسبب له ذلك نوعا من  المقصود من تدريبه، فقد يرى في
بالتدريب أو يقلل من إقباله على المشاركة في أنشطته  اDھتماماKحباط يجعله عديم 

 Dتجاھاتوالمساھمة اKيجابية في مجھوداته وھذا ما يمكن أن تفسر به النسبة السلبية 
م وصول مقرر البرنامج ، إضافة ربما إلى عد  %25.76المتدربين المتمثلة في نسبة 

  .التدريبي إليھم

فإن ذلك   % 74.23اKيجابية في المحور ا9ول بلغت  اDتجاھاتوبما أن نسبة   
ا9ھداف التدريبية بالنسبة  يدل على أن أغلبية المتدربين لديھم اتجاه ايجابي نحو وضوح

  .وبذلك يمكن القول أن الفرضية تحققتلھم 

تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو فائدة البرنامج التدريبي  :الفرضية الجزئية الثانية -
  .بالنسبة لھم إلى اKيجاب

  يوضح طبيعة اتجاھات المتدربين في المحور الثاني ) 2(جدول رقم  -
 %السلبية اDتجاھاتنسبة   %اKيجابية اDتجاھاتنسبة   المحور

2  86.09  13.90  

في الجدول توضح أن النسبة اKيجابية إن ھذه النتيجة المحصل عليه والمدرجة 
  .من مجموع استجابات المتدربين  %86.09في المحور الثاني كبيرة تصل إلى 

امج التدريبي بالنسبة وقد تعلقت مختلف عبارات المحور حول فائدة البرن  
ھذه النسبة اKيجابية المرتفعة إلى سياسة المؤسسة في تطبيق  إرجاعويمكن للمتدربين 

العمليات التدريبية حيث أسندت تصميم برنامجھا ھذا إلى المعھد العالي للتسيير 
)L’Institut Supérieur de Gestion( البرنامج التدريبي وفق  إعداد، حيث تم

مني لكل وحدة كما برمجت وفق مخطط ز ات معينة ووضع لھا أھداف محددة وحد
تدريبية، وكذلك تجھيز القاعة الدراسية بشكل مناسب للتدريب، كما كانت مراعاة لوقت 
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الراحة في فترات التدريب، وھذا حسب ما جاء في المقرر التدريبي  ما صرح به 
مسؤولوا المؤسسة وأيضا من خ%ل استجابات المتدربين في بعض عبارات المقياس وفي 

  .ض المتدربينالمقابلة أيضا مع بع

لعل ھذه المميزات ترجمت ايجابية المتدربين نحو فائدة البرنامج بالنسبة لھم من   
حيث استيعاب محتوى البرنامج بشكل كبير وتحصيل معلومات جديدة واكتساب طرق 

  .فعالة في ا9داء، وبالتالي يمكن أن يعكس ذلك أن البرنامج حقق ا9ھداف المرجوة منه

والتي كانت حسب المتدربين حول  % 13.90ية المتمثلة في أما النسبة السلب  
فائدة البرنامج التدريبي بالنسبة لھم، فيمكن تفسيرھا من خ%ل نتائج المقابلة، حيث أشار 
المتدربون المستجوبون فيھا أن التدريب داخل المؤسسة يعيق من جھة عملھم ويلھيھم 

المتدرب إلى مغادرة الحصة  يضطر عن التدريب والتفرغ له تماما، إذ من الممكن أن
ھذه النسبة كذلك إلى حضور المتدرب  إرجاعالتدريبية لظروف إدارية مھنية، كما يمكن 

وبالتالي D يشكل بالنسبة ) عبر عن ذلك متدرب واحد(لھذه الدورة التدريبية للمرة الثانية 
    .لديه ھذا البرنامج أي فائدة

حول فائدة البرنامج التدريبي % 86.09 اKيجابية اDتجاھاتوبما أن نسبة   
أن أغلبية  بكثير، فإن ھذا يعني % 13.90السلبية اDتجاھاتبالنسبة للمتدربين فاقت نسبة 

المتدربين تميل اتجاھاتھم نحو فائدة البرنامج التدريبي بالنسبة لھم إلى اKيجاب، وبالتالي 
  .تحققت الفرضية

تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو أداء ا9ساليب والوسائل  :الفرضية الجزئية الثالثة -
  .المادة التدريبية إلى اKيجاب إيصالالتدريبية لدورھا في 

  
  يوضح طبيعة اتجاھات المتدربين في المحور الثالث) 3(جدول رقم  -

 %السلبية اDتجاھاتنسبة   %اKيجابية اDتجاھاتنسبة   المحور

3  81.28  18.71  

  
المتدربين نحو أداء ا9ساليب  اتجاھاتمن خ%ل الجدول ي%حظ أن نسبة 

 % 81.28المادة التدريبية اKيجابية وصلت إلى  إيصالوالوسائل التدريبية لدورھا في 
  .من مجموع استجابات المتدربين حول ھذا المحور
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المادة التدريبية يعني أن  إيصالوأداء ا9ساليب و الوسائل التدريبية لدورھا في   
انتقادھا تم بشكل جيد، بحيث تم فيھا مراعاة معارف وخبرات المدرب ليستطيع توصيل 

  .ا9فكار و نقلھا إلى المتدربين

  .مراعاة المتدربين من حيث الخلفية التعليمية والمستوى الثقافي -    

وإثارة جو حماسي  التعلم من تحفيز ومراعاة للفروق الفردية مبادئمراعاة  -    
ا9ثر بما يمكن المتدرب من تبين أوجه القصور  وإرجاعللمشاركة الفعالة للمتدربين 

  .والنقص لديه

ويعكس ھذه الفوائد استجابة المتدربين نحو بنود ھذا المحور اKيجابية فيما   
م مما حديثة أثناء تقديم البرنامج واعتبارھا مشوقة للتعل إيضاحيةيتعلق باستخدام وسائل 

المادة التدريبية إلى حد كبير وتحقيق أھداف  إيصالجعلھا حسبھم في بند آخر تساھم في 
  .البرنامج

وھذا ما تأكد من مقابلة المسؤولين والمتدربين على اعتماد أساليب تدريبية   
ن وعرض حاDت على جھاز مختلفة من محاضرة ومناقشة أثناء التدريب بين المتدربي

 Data" حديثة حيث تم اعتماد جھاز العاكس  وسائل إيضاحيةأيضا  واستخدامالفيديو 
Chow  "وأيضا إعطاء المتدربين مطبوعات حول مختلف الوحدات التدريبية .  

مكانيات الفردية فيمكن تفسيرھا باK  %18.71أما النسبة السلبية المتمثلة في   
  . واDھتماموالتركيز  اDستيعابومدى القدرة على لبعض المتدربين 

على الرغم من ذلك إD النسبة اKيجابية في اتجاھات المتدربين فاقت بكثير ب 
في اتجاھات المتدربين نحو أداء ا9ساليب والوسائل  %18.71النسبة السلبية  81.28%

التدريبية لدورھا في ايصال المادة التدريبية بما يؤكد أن يميل أن أغلبية اتجاھات 
  .ى اKيجاب وبالتالي تحققت الفرضيةالمتدربين تميل إل

تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو أداء المدرب لدوره في  :الفرضية الجزئية الرابعة -
  .العملية التدريبية إلى اKيجاب

  :يوضح طبيعة اتجاھات المتدربين في المحور الرابع ) 4(جدول رقم  -
 %السلبية اDتجاھاتنسبة   %اKيجابية اDتجاھاتنسبة   المحور

4  69.58  30.41  
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 69.58إن ھذه النتيجة المحصل عليھا والمدرجة في الجدول توضح أن النسبة  

اKيجابية نحو أداء المدرب لدوره في العملية التدريبية، وقد  اDتجاھاتتمثل نسبة  %
تعود ھذه ا9خيرة إلى المستوى العلمي وا9دائي والخبرة التي يتميز بھا المدرب القائم 

   على سير البرامج التدريبية التي يوفرھا المعھد العالي للتسيير

  )institut Supérieur de Gestion L’ (  

وھذا ما أكدت عليه نتائج استجابات المتدربين على بنود المحور الرابع، بما 
في  اDتصاليعكس كفاءة المدرب في أداء دوره في العملية التدريبية من حيث تقنية 

، والتوجيه واKرشاد والمحافظة على حيوية لھم واDستماعمعلومات للمتدربين ال إيصال
عمل الجماعي للمتدربين إضافة إلى الكفاءة في ، ومراعاة الھا مشوقةالحصص وجعل

استخدام الوسائل اKيضاحية في التدريب، حيث أشار المتدربون إلى نسب موافقة كبيرة 
  .في ھذه النقاط، إضافة إلى التحكم في المادة التدريبية كمادة علمية

في على الرغم من ھذه النسبة العالية في اتجاھات المتدربين نحو كفاءة المدرب 
أداء دوره في العملية التدريبية إD أن ھناك في المقابل نسبة سلبية في ھذا الخصوص 

إلى أن ھناك عدة مدربين، وبالتالي يختلفون في  إرجاعھاوالتي يمكن   %30.41بلغت 
وسلوكھم واتجاھاتھم كما يختلف المتدربون في تقييمھم لھم حسب شخصياتھم   إمكاناتھم

  .لعمل الجماعي والتعامل و التواصل مع اqخرينوالتقبل واواDندماج 

إلى اللغة التي يستعملھا المدربون، ففي مقابلة مع أحد  إرجاعھاھكذا يمكن 
ضعيفة في اللغة  إمكاناتالمسؤولين في مديرية المالية تأكد أن ھناك بعض المتدربين لھم 

عكس أن المؤسسة لم ، وھذا ما قد ي)اللغة الفرنسية(المستعملة من طرف بعض المدربين 
وبالضبط تحليل  اDحتياجاتتراع أھم مرحلة عند إعداد أي دورة تدريبية وھي تحديد 

العامل الذي يقوم على دراسة العامل من ناحية قدراته ومؤھ%ته ودوافعه واتجاھاته 
مع اqخرين،  اDنسجاموالتفاھم ومدى  اDتصالوحاجاته وسلوكه الوظيفي وقدرته على 

التي ھي في حاجة إلى التطوير  واDتجاھاتد على تحديد المعارف والمھارات مما يساع
  .والنمو في ا9فراد العاملين في المنظمة

وھذا ما أكده أحد الدارسين من خ%ل يوم دراسي حول التكوين بالمؤسسة الوطنية 
، حيث تم إعطاء م%حظتين مھمتين في ھذا المقام  9A.M.Cجھزة القياس والمراقبة 

تمثلتا في عدم تحليل احتياجات التكوين، كما أن المستفيدين من التكوين يعينون في 
اللحظات ا9خيرة وأحيانا يحضر المتدرب نفس البرنامج للمرة الثانية، وھذا ما تم في ھذه 

بمختلف المصالح وا9قسام لمعرفة  اDتصالالدورة حيث أعد البرنامج التدريبي دون 
  .تدريب سواء على مستوى التنظيم أو الوظيفة أو العاملوتحديد احتياجاتھم لل



 153                                    دفاتر البحوث العلمية                                                  

 

 
 

بالعودة إلى الجدول أع%ه و النتيجة المحصل عليھا ي%حظ أن نسبة اتجاھات و
المتدربين اKيجابية حول كفاءة المدرب في أداء دوره في العملية التدريبية كانت أكبر 

وبذلك يمكن القول أن  %30.41مقارنة بنسبة اتجاھاتھم السلبية التي بلغت  69.58%
أداء دوره في العملية أغلبية اتجاھات المتدربين تميل إلى اKيجاب نحو كفاءة المدرب في 

  .فإن الفرضية تحققت التدريبية وبالتالي

تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو مساھمة أسلوب  :الفرضية الجزئية الخامسة -
  .اته إلى اKيجابالتقييم المعتمد في معرفة المتدرب Kمكان

  :يوضح طبيعة اتجاھات المتدربين في المحور الخامس ) 5(جدول رقم  -
 %السلبية اDتجاھاتنسبة   %اKيجابية اDتجاھاتنسبة   المحور

5  72.12  27.87  

إن ھذه النتيجة المحصل عليھا والمدرجة في الجدول توضح أن النسبة اKيجابية 
  .من مجموع استجابات المتدربين% 72.12في المحور الخامس كبيرة تصل إلى 

، ويكون Kمكاناتهساھم في معرفة المتدرب ومعنى ھذا أن أسلوب التقييم المعتمد 
تقييم المتدرب من طرف المدرب وذلك من خ%ل الوقوف عند ما حققه المتدرب من وقت 

 وإمكانيةالحالية  Kمكاناتهبتبيان ا9خطاء التي يرتكبھا، مما يجعله واعيا  وإرشاده qخر
  .تطويرھا مع الوقت أثناء العملية التدريبية

الكتابية أو طرح بعض المشاكل  اDمتحاناتكذلك لتقييم المتدرب إجراء بعض   
حسب نوع  التي يبحثون لھا عن حلول سواء كانت فردية أو جماعية من خ%ل المناقشة

 اDحتكاكمن خ%ل  ستط%عيةاDوھذا ما عبر عنه في الدراسة  أسلوب التدريب المعتمد
ببعض المتدربين ويعكس مدى مساھمة أسلوب التقييم المعتمد استجابة المتدربين 
اKيجابية في بنود من المحور حول مساعدتھم في استدراك ا9خطاء وتغطيته لكل 

، مما يجعل أساليب التقييم ھذه ناجعة إلى حد كبير إمكاناتهالبرنامج مما يمكنه من معرفة 
  .ارتباطھا بتحقيق ا9ھدافو

ولعل ھذه المساھمة اKيجابية 9سلوب التقييم تنعكس في الجھة ا9خرى لفائدة   
 واDستمتاعيدة منھا بتحصيل معلومات جد باDستفادةالعملية التدريبية بالنسبة للمتدرب 

إن (ما تعلمه إلى الوظيفة فيما بعد لنقل  باDستطاعة، مما قد يشعره بھا إلى حد كبير
إلى مراحل التقييم ا9خرى في العملية  اDنتقالكانت المتابعة أي وفرت كل الظروف و

  ).سلوك والنتائجالتدريبية كال
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في مقابل ھذه النسبة اKيجابية Dتجاھات المتدربين ھناك نسبة سلبية تمثلت في   

الفردية وتفضيلھم  إمكاناتھموالتي يمكن تفسيرھا باخت%ف المتدربين في 27.87%
 اDستيعابلنوعية التقييم المعتمد الفردي أو الجماعي ومدى تأثيره في تحصيلھم و

  .لمحتوى البرنامج

وبالعودة إلى النتيجة المدرجة في الجدول أع%ه نجد أن نسبة اتجاھات   
 %27.87وھي أكبر من النسبة السلبية Dتجاھاتھم  %72.12المتدربين اKيجابية بلغت 

وھذا ما يدل على أن أغلبية المتدربين لديھم اتجاه ايجابي نحو مساھمة أسلوب ذلك في 
  .، وبذلك يمكن القول أن الفرضية تحققتإمكاناتھمالتقييم المعتمد في معرفة 

  .تميل أغلبية اتجاھات المتدربين نحو العملية التدريبية إلى اKيجاب :الفرضية العامة -
 :اتجاھات المتدربين نحو العملية التدريبية يوضح طبيعة ) 6(جدول رقم  -
  

  
  المـحاور

  السلبية اDتجاھات  اKيجابية اDتجاھات

 %النسبة   التكرار %النسبة   التكرار

1  242  6.84  84  2.37  

2  588  16.62  95  2.68  

3  330  9.32  76  2.14  

4  780  22.05  341  9.64  

5  722  20.41  279  7.88  

  24.71  875  75.24  2662  المجـموع

إن ھذه النتيجة المحصل عليھا و المدرجة في الجدول توضح طبيعة اتجاھات 
اKيجابية الكبيرة ب  اDتجاھاتالمتدربين اKيجابية نحو العملية التدريبية المتمثلة في نسبة 

وتنعكس ھذه   %24.71مع النسبة السلبية Dتجاھاتھم المقدرة ب  بالـمقارنة 75.24%
النتيجة انط%قا من النتائج المحصل عليھا في المحاور الخمسة والتي أشارت جميعھا 
على ارتفاع نسبة اتجاھات المتدربين اKيجابية فيھا، في مقابل النسبة السلبية Dتجاھاتھم، 
وكما جاء فإن ھذا العمل المتواضع تطرق للعملية التدريبية من كونھا نشاطا علميا 

م% ومركبا من مجموعة عناصر بتوفرھا على شروط يمكن ضمان نجاح العملية متكا
وبالطبع تمثلت عناصرھا في ا9ھداف التدريبية و البرنامج التدريبي  ،التدريبية

والتي يتم التعرض  المتدرب،وكذا المدرب وأسلوب تقييم وا9ساليب والوسائل التدريبية 
  .لمعنيين بتقييمھا من حيث فائدتھا بالنسبة لھمفيھا لنقاط معينة تتعلق بالمتدربين ا
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 إدراكھموبالتالي فإن ھذه النتيجة عكست درجة ايجابية كبيرة للمتدربين عن 
ب معلومات جديدة والفائدة التي تحصلوا عليھا من اكتسا التدريبية،وا9نشطة  للبرنامج

  . بالعملية التدريبية من اDلتحاق اDستمتاعو

اتجاھات المتدربين اKيجابية في مجموع نسب المحاور الخمسة وبما أن نسبة 
، فإن ذلك يدل على أن أغلبية % 24.71من نسبة اتجاھاتھم السلبية %75.24أكبر بكثير

اتجاھات المتدربين نحو العملية التدريبية تميل إلى اKيجاب، وبالتالي فإن الفرضية العامة 
  .تحققت 
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