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وهذا  ،جودة الخدمات السياحية تفعيل في أهمية منصة التعليم السياحي الالكتروني  برازإإلى  الدراسةتهدف هذه : ملخص
بناءا على تشخيص واقع تطبيقات منصة التعليم السياحي الالكتروني للقطاع السياحي بالمملكة العربية السعودية واستعراض  

ولتوضيح ذلك تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي في   .تفعيل خدمات القطاع السياحي بالمملكةالتحديات المرتبطة بمسألة 
يواجه القطاع السياحي بالمملكة العربية السعودية   -:  ه، التي خلصت في جلًها إلى أنعرض المفاهيم و التوصل إلى نتائج

الوطني والملبّية لطموحات   السياحي  لاقتصادللمستوى الصناعة الاحترافية الداعمة  تحد من الوصولالعديد من المعوقات التي 
ذاتجودة حتى تلبي كافة رغبات و لى توفير وجهات سياحية محترفة إبالمملكةتسعى الهيئات السياحية -؛وذوق السائح

ضرورة تفعيل برامج التعليم السياحي الرقميللرفع من جودة خدمات القطاع السياحي و كشرط  -:ونوصي ب؛السياح
 أساسي لرفع تحديات القطاع السياحي بالمملكة العربية السعودية .  

 . المملكة العربية السعوديةودة،خدمات سياحية،بعاد الأ، لكترونيإ منصة،تعليم سياحي كلمات مفتاحية:
 .JEL  :Z32،Z39  ،L15 ،L83،I 20اتتصنيف

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of the e-tourism learning platform in 

activating the quality of tourism services, based on diagnosing the reality of the 

applications of the e-tourism learning platform for the tourism sector in the Kingdom of 

Saudi Arabia and reviewing the challenges associated with the issue of activating tourism 

sector services in the Kingdom. To illustrate this, the descriptive and analytical approach 

was followed in presenting concepts and reaching results, most of which concluded that:- 
The tourism sector in Saudi Arabia faces many obstacles that limit access to the level of 
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professional industry that supports the national tourism economy and meets the 

aspirations and taste of tourists; - Tourism authorities in the Kingdom seek to provide 

professional and quality tourist destinations to meet all the desires of tourists;We 

recommend :- The need to activate digital tourism education programs to raise the quality 

of tourism sector services as a condition Essential to meet the challenges of the tourism 

sector in Saudi Arabia.  

Keywords:Platform,E-tourism education,Quality dimensions,,tourism services,Saudi 

Arabia. 

JEL Classification Codes:Z32 ,Z39,L15,L83,I 20. 
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 مقدمة: .1
تعُدددد الخددددمات السدددياحية إحددددى أهدددم دعدددائم التنميدددة اصساسدددية المسدددتدامة في اقتصددداد أي دولدددة في 

تعدددني إرضددداء  السدددياحية ولقد أصدددبحت جدددودة الخددددمات.المحركدددات الرئيسدددية للنمدددو الاقتصدددادي العدددا ،و مدددن 
السائح بالدرجة اصولى،وبالتالي فدداس سددر أدداح أي صددناعة سددياحية هددو أس أددري الاهتمددام أولًا  ددذا الاندد  

ليكوس مقدمددة ومفتاحدداً أساسددياً لتعتددني وزارة السددياحة ببندداء الكددوادر الوطنيددة و كدد  الموهددوب  ،بدرجددة عاليددة
في هددذا القطاع،وقيددادة منشددرته، وريادة اصعمددال لسددياحية اوالمبدع  من توظيف قدراتهم في مزاولددة اصنشددطة 

 فيه، وهذا من خلال بناء علاقة استراتيجية متينة مع قطاع التعليم والتدري .
من أهدددم ركدددائز ،لكترونيددد وإس تنميدددة القددددرات البشدددرية في القطددداع السدددياحي ووهيلهدددا بالتددددري  والتعلددديم اإ

في بددرامج وخطددظ من ومددة السددياحة الهادفددة إلى خلدد  فددر  العمددل   ديةالسددعو   استراتيجية السياحة في المملكددة
وإتاحة مختلددف الدد امج الددتي تناسدد  المسددارات ،للمجتمددع المحلددي في القطدداع السددياحي وجددذب الاسددت مارات

وزارة مج منصددة التعلددديم السددياحي الالكدددتروني الددتي تسدددعى ناالمهنيددة المتنوعددة، و مدددن بدد  هاتددده الدد امج أدددد بددر 
السددياحي  هدداتحسدد  جددودة الخدددمات السددياحية ومندده اإرتقدداء بقطاع االىمددن خلالهدد العربيددة السددعودية    المملكة

 و على هذا اصساس يمكننا طرح اإشكالية التالية :.
همية تطبيقات منصة التعليم السياحي الالكتروني في تفعيل جودة الخدمات السياحية  ما مدىأ"

 بالمملكة العربية السعودية ؟" 
 وللإجابة على هذا التساؤل يمكن إأاز بعض التساؤلات الفرعية التالية :
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 ؟ودة الخدمات السياحية ماذا نعني بجو ؟بالتعليم السياحي الالكترونيالمقصود  ما −
 ؟تحديات ورهانات تفعيل الخدمات السياحية بالمملكة العربية السعوديةفيما تتم ل  −
 ؟بالمملكة العربية السعوديةما واقع مؤشرات القطاع السياحي  −
بالمملكددة  جددودة الخدددمات السددياحيةل منس تفعدد  ألمنصددة التعلدديم السددياحي الالكددتروني كيددف يمكددن  −

 ؟العربية السعودية
لمعالدددة اصسدددئلة قمندددا بصدددياغة الفرضددديات الدددتي تعتددد  أك دددر اإجدددابات احتمدددالا القابلدددة  :الدراســـة فرضـــيات
 للمناقشة:

، ومكدددداس فرصدددة للدددتعلم في أي وقدددت تتدددديحبيئدددة تعليميدددة م اليدددة عبدددارة عددددن  التعلددديم السدددياحي الالكدددتروني-
ودة ما جدددد أ،الفصددددل الدراسدددديتضددددمن إدخددددال أجهددددزة الكمبيددددوتر والهواتددددف الذكيددددة واصجهددددزة اللوحيددددة إلى يو 

 ؛العملاءلتقابل توقعات  السياحية إليها مستوى الخدمة يرقىمقياس للدرجة التي فتعني الخدمات السياحية
قلدددة عددددد الكليدددات مدددن بينهدددا  بالمملكدددة العربيدددة السدددعوديةتعدددترض القطددداع السدددياحي هنددداو عوائددد  عديددددة -

قلة ال امج التعليمية والتدريبية المتخصصة الددتي و ،السياحي والفندقيالتدري  التعليم و  والمعاهد المتخصصة في
 ؛التعليمية السياحية تقدمها المؤسسات

 ؛تشهد المملكة العربية  السعودية تطورات ملحوظة في مؤشرات قطاعها السياحي-
جددودة  وبفعاليددة في تحسدد س تسدداهم أبالمملكددة العربيددة السددعودية للمنصة التعليم السياحي الالكترونييمكن  -

 حدي ة مبتكرة  ومتجددة. برامج تعليميةالقطاع السياحي عن طري   خدمات
تكمن أهمية الدراسة في أس للتعليم السياحي الالكتروني دور جد  هام في الاقتصاد :الدراسةهدافأو همية أ -

 و تهدف هاته الدراسة باصساس إلى: .المستدامةو التنمية السياحية 
للخدددمات السددياحية ،علددى اعتبددار أ مددا مددن للتعلدديم السددياحي الالكددتروني و تقدددا اصطددر المعرفيددة   -

 المفاهيم اصساسية في إدارة وتسيير المؤسسات السياحية؛
 تبياس تحديات القطاع السياحي بالمملكة العربية السعودية ؛ -
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تبيددداس اهميدددة تطبيقدددات منصدددة التعلددديم السدددياحي الالكدددتروني في تفعيدددل جدددودة  الخددددمات السدددياحية  -
 بالمملكة العربية السعودية.

،حيددي يعتدد  هددذا علددى الاشددكالية السددابقة اسددتخدمنا المددنهج الوصددفي التحليلي للإجابددة:مــن ا الدراســة -
كمددا   ة جددع لاعتمدداده علددى طريقددة وصددف ال دداهر المنهج مناسبا وملائم لم ل هددذا النددوع مددن المواضدديع، وهددذا را

هي ثم تحليل أبعادها، ليتم الوصول إلى النتائج النهائية، باإضافة لاستخدام بعض اصدوات اإحصائية التي 
 .تتماشى مع الموضوع

و إنطلاقدددا مدددن اإشدددكالية السدددابقة ،ومدددن أجدددل التفصددديل في كدددل مدددا سدددب  ارويندددا أس تتضدددمن هدددذه 
 التالية:المحاور  الدراسة

 . رؤية عامة حول التعليم السياحي الالكتروني وجودة الخدمات السياحية.2
الخدددمات و  اإلكددترونيلتعلدديم السددياحي مددن خددلال هددذا المحددور سددنقدم عددرض صهددم المفدداهيم المرتبطددة با

 .السياحية وجودتها 
 :تعريف التعليم السياحي الالكتروني.1.2

لعمليدددة الدددتي يدددتم فيهدددا تهيئدددة بيئدددة تفاعليدددة غنيدددةبالتطبيقات ا":ندددهأالالكدددتروني علدددى  يعدددرف التعلددديم السدددياحي
مدن التعليميدة  بلدو  أهدافالعمليدة المدتعلم مدنكدن الدتي  ،  لمتعددةوشبكاتهووسائطها  الآليعلى تقنيةالحاس     المعتمدة
يات الددودة مددن دوس ، ومعلددى مسددتو لتفاعلهمعمصددادرها،وذلك في أقصددر وقددت بأكددن، ومقددل جهددد مبددذو  خددلال

 (182-181، الصفحات 2020)راي، ."المكانوالزماس تقيد بحدود 

عمليدة تعليميددة ذاتيددة مدن خددلال الهواتددف المحمولدة أو أجهددزة الكمبيددوتر، سدواء مددن خددلال ":نددهمكمدا يعددرف 
الاتصال بشدبكة اإنترندت أو مدن خدلال اصقدرا  المدتدة، وتتديح هدذه العمليدة للمدتعلم الدتعلم في أي وقدت وفي أي 

ة، والرسدددوم المتحركدددة اإلكدددتروني عدددرض النصدددو ، والفيدددديو، والمقددداطع الصدددوتيالسدددياحي مكددداس، ويتضدددمن التعلددديم 
 (01، صفحة 2022)الصوالحة، ."والبيئات الافتراضية مشكلًا بذلك بيئة تعليمية غنية جدًا

اإلكددتروني بعدددد مددن الخ صددائص الددتي السددياحي ينفددرد التعلدديم :الإلكترونيالســياحيخصــا ص التعلــيم .2.2
 (01، صفحة 2018) الحياري، التعليم وهي: يزه عن غيره من أنواع 
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 ؛الاعتماد على جهاز الحاسوب في تقدا المقرر العلمي بشكل رقمي -
بمختلددف الوسدددائظ المتعددددة كالنصدددو  المكتوبددة، والمدددؤ رّات الصدددوتية،  السدددياحية تقدددا المقدددررات العلميددة -

 ؛والفيديوهات، والصور ال ابتة، والمتحركة
 ؛التوّفر في كل وقت ومكاسمع، المادي السياحي نخفاض تكلفته المادية عند مقارنته بالتّعليم إ -
 ؛مةوكفاءته وتعدد أسالي  عرض المعلو  السياحي ضماس جودة التصميم التعليمي -
 .السياحية سهولة المتابعة واإدارة اليدة للعملية التعليمية –

أنددواع التعلدديم السددياحي اإلكددتروني إلى  لا ددة أنددواع رئيسددية  قسددمتن  :الإلكــتروني  الســياحيأنواع التعليم.3.2
 (01، صفحة 2018) الحياري، وهي:

وهددو ذلددك النددوع الددذي يددتم ب ددّه مباشددرا؛ً إذ يتطلدد  وجددود الإلكــتروني المتــ:ام : الســياحيالتعليم.1.3.2
المتعلم  جميعاً في الوقت نفسه على الشبكة وأمام أجهزة الحاسوب كونه يعتمد على النقاشددات والمحدداد ت 

ى وسائل إلكترونيددة ب  أولئك المتعلم  ذاتهم ومعلمهم المدير لحلقة التعليم، ويتمّ النقاش بينهم بالاعتماد عل
 خاصّة بالتعليم ومنها اللوح اصبيض، والفصول الافتراضية والمؤ رات ع  غرف الدردشة.

لا يشددترط وجددود جميددع اصفددراد المتعلمدد  علددى الشددبكة  الإلكــتروني  ــت المتــ:ام : الســياحيالتعليم.2.3.2
 . وأمام اصجهزة في الوقت نفسه، وذلك ن راً لتوفرّ المادة ميّ وقت

وأمع هددذا النددوع مددا بدد  النددوع  السددابق ؛ حيددي يمكددن   الإلكتروني المختلط:  السياحيلتعليم  ا.3.3.2
للجميع التواجد في الوقت نفسه أمام الشبكة وجهاز الحاسوب والمشاركة فعلياً فيها، وفي حددال التبيدد  عددن 

 .ذلك يمكن الرّجوع للمادة العلمية أو المقرر في أي وقت
 جودة الخدمات السياحية:مف وم .4.2

عُرفت الخدمات السياحية م ا:"اصنشطة غير المادية و غير الملموسة التي يتم تقددديمها بشددكل منفصددل                 
و مسدددتقل و تدددوفر إشدددباعا لرغبدددات و حاجدددات المسدددتفيد،و لا تدددرتبظ بالضدددرورة مدددع بيدددع سدددلعة أو خدمدددة 

 (25، صفحة 2012) محمدي، أخرىو لا تتطل  نقل الملكية" .



 

 تطبيقات منصة التعليم السياحي الالكتروني كآلية لتفعيل جودة الخدمات السياحية عنوان المقال:
 

501 

و منددده الخدددددمات السدددياحية هددددي :"تموعدددة مددددن اصعمدددال و اصنشددددطة الدددتي تددددوفر للسدددياح الراحددددة و 
التسهيلات عند شراء و استهلاو السلع و البضائع السياحية،أ ناء سفرهم أو من خددلال إقددامتهم في المرافدد  

 (Frochot & Patrick l, 2007, p. 56 )كن إقامتهم اصصلية".السياحية بعيدا عن أما 
الفعلددي المقدمددة للعمددلاء الخدمددة عني تطدداب  مسددتوى تما بخصددو  جددودة الخدددمات السددياحية فهددي:"أ

 ."مع توقعات العملاء أو التفوق عليها في بعض اصحياس
" نتيجددة لعمليددة تتضددمن تلبيددة جميددع :العالميددة جددودة الخدددمات السددياحية م دداوتعرف من مة السددياحة  

احتياجددات المسدددتهلك ومتطلباتددده وتوقعاتددده المشدددروعة مدددن المنتجدددات والخددددمات بسدددعر مقبدددول، بحيدددي تكدددوس 
والصددحة  واصمددنة لاممطابقة مع الشروط التعاقدية المتف  عليها ومحددات الودة المشددمولة بددذلك، م ددل السدد 

، وتجدددانل النشددداط السدددياحي المعدددني مدددع بيئتددده واصصدددالةلن افدددة العدددامت  ، وسدددهولة الوصدددول ، والشدددفافية، وا
 (166، صفحة 2020)مساوي و قارة ، البشرية والطبيعية ".

 (167-166، الصفحات 2020)مساوي و قارة ، :و تتم ل في:أبعاد جودة الخدمة السياحية.5.2
 اللازمددةالمؤسسددة للمعرفددة، الوسددائل، المعددارف التطبيقيددة،و كددل الطاقددات  بامددتلاوو تكددوس : الم ــارة.1.5.2

 ؛ بالعملاءلتقدا الخدمة، و هذا الان  يتعل  باحترافية المؤسسة و أفرادها الذين على اتصال مباشر 
تعني أس أداء الخدمة يكددوس بشددكل منددت م، و بمسددتوى  بددت في كددل وقددت و في :الالت:اموالموثوقية.2.5.2

 ؛لعملائهاأي مكاس، و المؤسسة تعمل على الالتزام بوعودها التي قدمتها 
 ؛ العملاءأي الاستعداد للإجابة بشكل سريع، في أي وقت و في أي مكاس لطلبات ستجابةالا.3.5.2
ــة.4.5.2 ــياحية إيصـــال الخدمـ و يدددرتبظ اصمدددر بالدددانب  المدددادي والنفسي،وسدددهولة الوصدددول إلى مقددددم السـ

 السهل و المريح معه؛ الاتصالالخدمة، و كذلك 
 فهم الحاجات الخاصة بالعميل ؛و  التأقلمالسياحية على المؤسسة: التف م.5.5.2
بمددا وتويدده عددرض خدددماتها، و ذلددك بلبددة  إعلامعملائهدداعلددى  السددياحية ر  المؤسسددةتحدد : تصالالا.6.5.2

 ؛ العملاءلكل فئة من  ملائمةسهلة الفهم و 
 سمعة المؤسسة، ضماس جان  الدية و النزاهة؛: المصداقية.7.5.2
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 ؛ (مادية أم مالية أم معنوية)يكوس العميل بعيدا عن المخاطرمس :الأمان.8.5.2
 ؛ للعملاءالذي يولونه  الاعتبارو  السياحية بلباقة مقدمي الخدمة اصمرو يتعل  : اللباقة.9.5.2
 .نه يعت  أك ر أمانا بالنسبة للعميلصما هو ملموس  إضافةتلجأ المؤسسة : الجانب الملموس.10.5.2

ــكال .6.2 ــياحيةأشــــ ــدمات الســــ ، صددددددفحة 2002) اصنصدددددداري و عددددددواد، :نددددددذكر أهمهددددددا فيمددددددايلي:الخــــ
 (29-28، الصفحات 2002)سراب، الديماسي ، و آخروس، (24

 تتم ل في:الخدمات الأساسية:.1.6.2
الفندددادق و المدددوتيلات و القدددرى السدددياحية و الشدددق  المفروشدددة و و تقددددمها  كدددل مدددن الإقامـــة الســـياحية: -

 بيوت الشبابو المخيمات.
و يتم دددل في مختلددددف المدددواد البذائيددددة و الاسدددتهلاكية الدددتي تقدددددمها و سدددائل اإقامددددة الإطعـــام الســـياحي: -

 المختلفة،إضافة إلى المطاعم  و الكافيتيريات .
لسدددياحي العامدددة و الخاصدددة،و الشدددركات السدددياحية                 و تقددددمها مختلدددف شدددركات النقدددل االنقـــل الســـياحي: -

 و مكات  وجير السيارات.
ــياحية - ــات الســ ــدمات المؤسســ  و تشددددمل كددددل مددددن شددددركات و وكددددالات السددددياحة و السددددفر حيددددي:خــ

تقومبتقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديمخدماتهاالمختلفة للسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائحينم ل:الحجزبالفنادق،و وسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائلالنقلالداخليةو 
 .ةالدولية  و المحليةالحجزعلىالرحلاتالوي

 يمكنتوضيحهافيمايلي:الخدماتالتكميليةالداعمة.2.6.2
حي تتيح فرصة الترفيه و الاستمتاع للسياح،أو بأارسة نوع مع  من الرياضة في خدماتالترفيه و الرياضة: -

 ذلك البلد .
ــياحي: مؤسســــــــــــــاتالتجارة و محــــــــــــــ ت - ــوي  الســــــــــــ للسدددددددددددددددائحمختلفالتجهيزاتو و هيتقددددددددددددددددم التســــــــــــ

 بيع الهدايا و التذاكر و الحرف التقليدية. الموادالاستهلاكيةفيالمنطقةالسياحية،إضافة إلى
 .كالمسارح،قاعاتالسينما،وأماكنو منشرتالعبادةالدينية:الخدماتالثقافية -
  .تقدمهامراكزالاستعلامات:خدماتالإستقبالو التنظيم -
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:و هيتشكلجزءامنالبنيةالتحتيةالعامة،م لالمرافقالصحيةو الحماماتو شددبكاتالمياهو الخدماتالعامةالاجتماعية -
 .الكهرباء،و تشملكذلك خدمات البنوكو مكاتبتبديلالعملة،المارو

 .الأم  السياحي -
للسائح ،إضافة إلى تن يم  و و هذا من خلال تقدا المعلومات التوضيحية اللازمة  الارشاد السياحي: -

 إدارة الرحلات السياحية و تنفيذ ال امج السياحية للسياح و مرافقتهم و رعايتهم .
 .دمات السياحية بالمملكة العربية السعوديةالختحديات ورهانات تفعيل .3

تحددد مددن هناو خمسة أسباب رئيسية :تفعيل الخدمات السياحية بالمملكة العربية السعودية.معوقات  1.3
 (01، صفحة 2020) الحس ، وهي: بالمملكة ةيالسياح تفعيل الخدمات

فتقددددر إلى خدددددمات ك دددديرة مددددن ناحيددددة محطددددات الوقددددود تزال تدددد فددددالطرق لا  ،السددددياحية وسددددائل التنقددددلقلددددة  -
 ؛وغيرهاوالاستراحات ومخاطر المال على الطرق 

 ؛وسائل النقلأسعار فضلا عن ارتفاع  ،في المناط  السياحية بالمملكةالشق  و الفنادق رتفاع أسعارإ -
 ؛ضعف البنية التحتيةمع هزة بشكل احترافي للترفيه، السياحيةالمج ماكنقلةاص -
 ؛تفتقر ال امج السياحية في المدس للتطوير وتنحصر غالباً في المهرجانات المقتضبة -
 ؛مشكلة حجوزات الطيراس، وخطورة الطرق ال ية -
 ؛الطل  السياحي عدم توفير رحلات إضافية لمواكبة حجم -
 ؛قلة عدد أماكن الذب السياحي -
 ؛السعودية  المملكة العربية ضعف التسوي  لدى السياحة الداخلية في -
 .قلة اصنشطة والفعاليات وال امج الترفيهية -

 :عودية في مجال رفع تحديات الخدامات السياحيةج ود المملكة العربية الس.2.3
لمملكدددة العربيدددة السدددعودية في تدددال رفدددع با وزارة السدددياحةالاسدددتراتيجية المبذولدددة مدددن قبلددد  هدددودال  لدددت 

 ك  وتطددوير اصفكددار  دف " تحدي الوج ات السياحية"برنامج  في اطلاق  تحديات الخدامات السياحية  
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)موسددوعة المسددافر، :بحيي تحفيز قطدداع السددياحة والعددامل  فيددهومنهالتحديات السياحية.الابتكارية التي تحل  
 (01، صفحة 2023)وزارة السياحة، برامج تنمية رأس المال البشري السياحي، (01، صفحة 2016
:هدددو بدددرنامج تم تصدددميمه خصيصددداً لتقددددا حلدددول ابتكاريدددة رياديدددة تعدددا  أبدددرز الـــجنامانبـــعة عـــ  .1.2.3

التحديات التي تواجهها الوجهات السياحية المستهدفة وهي الرياض، الطائف، واصحسدداء عددن طريدد  تطبيدد  
هددات مفهددوم الابتكددار المفتددوح وجددذب رواد اصعمددال المبتكددرين إلى قطدداع السددياحة في المملكددة للنهددوض بوج
 سياحية ذات خدمات مبتكرة تساهم في تحويل تلك الوجهات إلى وجهات سياحية رائدة وجذابة.

 المست دفة  الوج ات السياحية :01الشكل 

 
 ( 1، صفحة 2023)وزارة السياحة، :المصدر

 :أهداف الجناما.2.2.3
 ؛اصعمال السياحية وتعزيز دورها في تحقي  رؤية المملكةالمساهمة في دعم بيئة ريادة  -
 ؛دعم المبتكرين وأصحاب الحلول الخلاقة في القطاع السياحي -
 ؛خل  تتمع أمع ب  المست مرين والمبتكرين ومقدمي الخدمات ورواد اصعمال في قطاع السياحة -
 ؛المحلي إتاحة الفرصة لذب المزيد من الاست مارات للمست مرين  -
تقدددددا اصدوات اللازمددددة لددددرواد اصعمددددال لتمكيددددنهم مددددن تطددددوير حلددددول سددددياحية مبتكددددرة للتبلدددد  علددددى  -

 ؛التحديات التي تواجه القطاع السياحي
 ؛تحقي  أ ر فعال بتعريف التحديات في مختلف الوجهات السياحية والعمل على ابتكار حلول لها -
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 السائح  من جميع أنحاء العا . نمو وتطوير الوجهات السياحية بما يتناس  مع -
رئيسددية  وجهات سددياحيةعلى  لاث ارتكزت التحديات  :الوج ات السياحية المست دفةتحديات  .3.2.3
من خلال معالتها إلى المساهمة في رفع جودة الخدمات السددياحية المقدمددة في المملكة السعودية  سعى  توالتي  

، صددفحة 2023)وزارة السددياحة، تحدددي الوجهددات السددياحية، :و الدول الموالي يوضح ذلك  وجهة الرياض
01) 

 . بالمملكة العربية السعودية الوج ات السياحية المست دفة تحديات  :01دول  الج
 تحديات وج ة الرياض 

 إنترنت الأشياء( لقطاع المأكولات والمشروبات  –مسار التقنيات العكية )العكاء الاصطناعي 
 التحديات الفرعية:  التحديات الفرعية:  التحديات الفرعية: 
 إدارة التذاكر  إدارة المواقف حلول إدارة المخزوس 

 خدمات النقل ووجير السيارات  حلول مزودي الخدمات والموردين
 إدارة الفعاليات والحشود 

 ابتكار تقنيات الرياضة والترفيه مسار  مسار النقل الفردي 
 تحديات وج ة الطا ف 

 مسار حلول الضيافة  مسار التجارب الريفية  مسار الثروة المحلية 
 التحديات الفرعية:  التحديات الفرعية:  التحديات الفرعية: 

 التجارب الريفية  تنوع البطاء النباتي والتجمع الحيواني 
 والمستدامة حلول الضيافة المؤقتة  

 المزارات السياحية  المحاصيل الزراعية 
 تحديات وج ة الأحساء 

 مسار المنتجات المحلية  مسار الأطباق الشعبية  مسار القرى الفريدة 
 التحديات الفرعية:  التحديات الفرعية:  التحديات الفرعية: 

 الصناعات اليدوية والهدايا التذكارية  تصميم المنتجات  المساكن
المنتجات التقنية التي تعتمد على   خدمات الضيافة  التجربة ال قافية 

 الفن في اصكلات الشعبية  الخدمات المساندة لتعزيز تجربة السائح  ( NFTsاصصول الرقمية )
 ( 01، صفحة 2023السياحية، )وزارة السياحة، تحدي الوجهات :من اعداد الباح   بناءا على :المصدر
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يقدم برنامج تحدي الوجهات السياحية الدددعم المعددرفي والتدددري  لميددع المشددارك  :مراحل الجناما.4.2.3
 مراحل رئيسية وهي: 3الذي تنطب  عليهم المعايير، حيي يتكوس التحدي من 

يتم في هذه المرحلة على دعم المشارك  لتطوير مهاراتهم في البحي والتحليل واكتشدداف   المرحلة الأولى: -
 الفر  والتحديات وتبني مفاهيم الابتكار وريادة اصعمال.

يددتم التركيددز في هددذه المرحلددة علددى إكسدداب المشددارك  مهددارات التفكددير اإبددداعي وتوليددد  المرحلــة الثانيــة: -
ليددة مبتكددرة للتحددديات المطروحددة في المسددارات المختلفددة ثم تحويلهددا إلى نمدداذو الحلول  دددف الخددروو بحلددول عم

 أولية استعداداً لاختبارها.
يتم التركيز في هذه المرحلة على اختبار النماذو اصوليددة والتحقدد  مددن جودتهددا ثم التجهيددز  المرحلة الثالثة: -

 إطلاق المشاريع الريادية المرشحة إلى السوق.
إقامددة حفددل ختدددامي للمشددارك  الدددذين حددازت مشدداريعهم علدددى تقيدديم عدددالي  يدددتمفي ختددام التحدددي و 

عدددد المشددارك  في كددل مرحلددة: المرحلددة اصولى وخددلال المراحددل ال لا ددة للتنددافل علددى الفددوز بالددوائز النهائيددة.
 فائزين 9مشارو/ 60مشارو/ المرحلة ال ال ة  300مشارو/ المرحلة ال انية  600

 :معايت الانضمام للجناما.5.2.3
 ؛عاماً أو أك  18• أس يكوس عمر المشارو أو المشاركة 

 ؛• سعودي النسية أو مقيم داخل المملكة العربية السعودية
 ؛• رواد اصعمال وأصحاب التجارب واصفكار في المجال السياحي

 ؛فكرة تحل إحدى التحديات المذكورة لكل وجهةال• أس تكوس 
 ؛يكوس الحل واضح وقابل للتنفيذ• أس 

 • الدية والالتزام بحضور جميع مراحل ال نامج في حال التأهل.
 القطاع السياحي بالمملكة العربية السعودية ؛هم مؤشرات أتشخيص واقع.4
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لقددد أظهددرت النشددرة اإحصددائية السددنوية الصددادرة عددن البنددك المركددزي السددعودي "سدداما"، انخفدداض  
% مقابدددل 27مليدددار ريال بنسدددبة  14.72إلى  2021وافددددة إلى السدددعودية خدددلال عدددام إنفددداق السدددياحة ال

 ؛2020مليار ريال في عام  20.10
وفيمددا  ددص حجددم إنفدداق السددياحة المبددادرة مددن المملكددة، أوضددحت اإحصدداءات أندده ارتفددع بنسدددبة 

 مقارنة بالعام الذي سبقه . 2021مليار ريال خلال عام  51.55% إلى 135
 (2021-2010خ ل الفترة )في السعودية  تطور إنفاق السياحة المحلية والوافدة والمغادرة  :02دول  الج 

 مليار ريال*  -  2010تطور إنفاق السياحة المحلية والوافدة والمغادرة منع بداية عام  

 السياحة المغادرة  السياحة الوافدة  السياحة المحلية  السنة 
2010 31.32 25.64 55.50 

2011 35.55 49.01 60.60 

2012 32.64 57.23 62.88 

2013 23.25 58.04 74.47 

2014 43.08 53.29 78.04 

2015 48.42 82.50 84.12 

2016 55.43 93.42 97.29 

2017 46.10 97.78 77.91 

2018 48.12 93.48 67.83 

2019 61.21 103.35 68.08 

2020 43.35 20.10 21.97 

2021 80.90 14.72 51.55 

 ( 01، صفحة 2023)الهيئة العامة للإحصاء ، :المصدر
 80.9إلى  2021ارتفدداع في إجمددالي خددلال عددام س هندداو فدداإنفدداق السددياحة المحليددة في السددعودية وبخصددو  

هدددذا راجدددع و مليدددار ريال. 43.35حيدددي بلبدددت  2020%، مقارندددة بعدددام 87مليدددار ريال وبدددزيادة نسدددبتها 
 الخدامات السياحية تحس  جودةالمملكة العربية السعودية في تال  ات المبذولة من قبلهودالمجالى
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 (: 2021-2010خ ل الفترة )  في السعودية تطور إنفاق السياحة المحلية  :02شكل ال

 
 ( 01، صفحة 2023)الهيئة العامة للإحصاء ، :المصدر

 2021أظهدددرت إحصددداءات "سددداما"، ارتفددداع إجمدددالي الدددرحلات السدددياحية المحليدددة خدددلال عدددام كمدددا 
 .مليوس رحلة 42.11، حيي بلبت آنذاو 2020مليوس رحلة، مقارنة بعام  63.85إلى  %52بنسبة 

مقارنددة بعددام  %16مليددوس رحلددة بنسددبة  3.5انخفددض إجمددالي الددرحلات السددياحية الوافدددة إلى  بينمددا
 كما يوضح الدول التالي: مليوس رحلة، 4.14، حيي بلبت 2020
 : (2020-2021خ ل الفترة ) السعودية  في الرح ت السياحية المحلية والوافدة والمغادرة :03دول  الج

 2021الرح ت السياحية المحلية والوافدة والمغادرة خ ل 

 الحركة السياحية 
2020 

 )مليون رحلة( 
2021 

 )مليون رحلة( 
 التغت 

 %  52+  63.9 42.1 المحلية 

 %(   16) 3.5 4.1 الوافدة 

 %  33+  8.4 6.3 المغادرة 

 ( 01، صفحة 2023)الهيئة العامة للإحصاء ، :المصدر
مليددوس ليلددة  384، فقددد بلدد  2021فيما  ددص عدددد الليددالي للسددياحة المحليددة للمملكددة خددلال عددام و 

، في حدد  انخفددض عدددد الليددالي للسددياحة الوافدددة للمملكددة بنسددبة 2020مقارنددة بعددام  %68بارتفاع نسددبته  
 وهو ما يوضحه الدول التالي: مليوس ليلة، 31.8إلى  16%

 : (2020-2021خ ل الفترة ) السعودية فيالسياحية المحلية والوافدة والمغادرة الليالي  :04الجدول  
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 2021الليالي السياحية المحلية والوافدة والمغادرة خ ل عام  

 الحركة السياحية 
2020 

 )مليون ليلة( 
2021 

 )مليون ليلة( 
 التغت 

 %(   16) 31.8 37.8 الوافدة 

 %  68+  384.0 228.5 المحلية 

 %  29+  122.9 94.9 المغادرة 

 ( 01، صفحة 2023)الهيئة العامة للإحصاء ، :المصدر

بالمملكــة العربيــة  أهميــة منصــة التعلــيم الســياحي الالكــتروني في تحســت جــودة الخــدمات الســياحية.5 
 :السعودية

السددياحي اإلكددتروني مددن أهددم منصددات التطددوير الددتي تم إطلاقهددا بالمملكددة رامج منصددة التعلدديم بدد تعددد 
العربيدددة السدددعودية،  ددددف دعدددم تطدددوير المهدددارات مدددن خدددلال عددددد مدددن الددد امج التدريبيدددة الدددتي يدددتم تن يمهدددا 

 (01، صفحة 2022)وزارة السياحة ، :بحييوإطلاقها من خلال المنصة،
 :تقديم منصة التعليم الإلكتروني لوزارة السياحة.1.5

تعت  منصة التعليم اإلكتروني التابعة لوزارة السياحة من أهم المنصات اإلكترونية المتددوفرة في المملكددة 
 العربية السعودية فهي منصة تفاعليه توفر عدد كبير من ال امج التأهيلية والت قيفية كذلك التطويرية.

 
 
 
 

 السعودية الإلكتروني لوزارة السياحةالسياحي   منصة التعليم :03شكل ال
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 ( 01، صفحة 2022)وزارة السياحة ، :المصدر 

 :أهداف منصة التعليم السياحي الالكتروني.2.5
 الإلكتروني   السياحي التعليمالفئات المست دفة م  منصة :04شكل ال

 
 ( 01، صفحة 2023)الشافعي، :المصدر 

هددذه المنصددة تسددتهدف الطددلاب حدددي ي التخددرو وكددذلك العددامل  في قطدداع السددياح، كمددا تسددتهدف 
عدددد كبددير الباح   عددن عمددل، وتددوفر المنصددة العديددد مددن الدد امج التعليميددة، والدددير بالددذكر أ ددا تحتددوي علددى 

مدددن بدددرامج التأهيدددل والتطدددوير، هدددذه الددد امج تعمدددل مدددن خلالهدددا علدددى تحقيددد  تموعدددة مدددن اصهدددداف، هدددذه 
 اصهداف نستعرضها لكم ع  سطورنا التالية:

 إتاحة الحلول التعليمية الرقمية التي تشمل جميع المهارات التي يتطلبها القطاع السياحي. -
 معايير الودة العالمية للمتدرب .توفير محتوى تعليمي متواف  مع  -
مددنح المتدددرب  شددهادات معتمدددة مددن الامعددات وكددذلك مددن المعاهددد الدوليددة في المكدداس والموعددد  -

 المناس  لللمتدرب.
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 :براما منصة التعليم السياحي الإلكتروني.4.5
المتدرب  والعامل  قامت منصة التعليم السياحي اإلكتروني والتي تهدف لتطوير المهارات لدى جميع 

بقطددداع السدددياحة بالمملكدددة، وبالتدددالي وهددديلهم لمتطلبدددات سدددوق العمدددل والمنافسدددة مدددع المنددداظرين بدددنفل المجدددال 
بالسددوق العالميدددة، بطددرح تموعدددة مددن الددد امج التأهيليددة ذات الفائددددة لميددع المتقددددم  للتسددجيل، ومدددن أبدددرز 

 تي:ال امج التي قامت المنصة باإعلاس عن طرحها الآ
بددرنامج مسددرعة اصعمددال  -بددرنامج التعلدديم التنفيددذي.  -برنامج الابتعاث والمنح الدراسددية السددياحي.-
بدددرنامج بنددداء  -.منصـــة التعلـــيم الســـياحي الإلكـــتروني -.بدددرنامج التددددري  المنتهدددي بالتوظيدددف -السدددياحي.

 -بددرنامج تدددري  اإعددارة. -بددرنامج التدددري  التطبيقددي.-القدرات للمنشرت السياحية الصددبيرة والمتوسددطة.  
تمددددع الابتكددددار وريادة  -بددددرنامج حفدددداوة. -شددددهادات الاعتمدددداد الاحترافيددددة. -اسددددتوديو الشددددركات الناشددددئة.

بددرنامج تحدددي -بددرنامج معسددكر وسدديل المنشددرت السددياحية. -بددرنامج إعددداد القددادة. -الاعمددال السددياحي.
 الوجهات السياحية.

اصخددرى، هددذه الدد امج  تلددف في مدددتها، والدددير بالددذكر أس التسددجيل فضلًا عن العديد من ال امج 
فيهدددا لا يتطلددد  تسدددديد رسدددوم ماليدددة بدددل يدددتم بشدددكل تددداني، وحينمدددا يدددتمم المتقددددم الددددورة التدريبيدددة خاصدددته 

 وصل على شهادة إلكترونية تفيد بحضور الدورة التدريبية.
 :كترونينموذج تسجيل براما منصة التعليم السياحي الإل.5.5

وفددرت وزارة السددياحة السددعودية عدد  المنصددة اإلكترونيددة لدد امج التعلدديم السددياحي نمددوذو التسددجيل في 
 ال امج اإلكترونية المتاحة ويمكنكم التعرف على هذه ال امج بالاطلاع على الصورة التالية:

 
 
 

 الإلكتروني نموذج تسجيل براما منصة التعليم السياحي :05شكل ال
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 ( 01، صفحة 2023)الشافعي، :المصدر 

 :التسجيل في براما المنصة.5.5
تتددديح منصدددة التعلددديم السدددياحي اإلكدددتروني للدددراغب  في التسدددجيل بالددد امج المتاحدددة علدددى المنصدددة مدددن 

المنصدددة بصدددورة إلكترونيدددة، حيدددي كشدددفت المتدددرب  بالمجدددال السدددياحي، إمكانيدددة التسدددجيل بكدددل سددهولة عددد  
 الهات المسؤولة عن الطريقة المعتمدة للتسجيل بال امج المطروحة من خلال المنصة وهي كالتالي:

رابطمنصة التعليم السياحي  الدخول على  −
الإلكترونية 

://hcdp.mt.gov.sa/Home/ProgramDetails/DigitalLearningPlatformhttps 
 ؛تعبئة البيانات المطلوبة في النموذولستقوم المنصة بعرض نموذو التقدا،  −
 ؛ مراجعة جميع البيانات المدخلة لتتأكد من صحتهاثم −
 ؛النقر على تسجيليتم بعد الانتهاء  −
إدخالدده تم ستقوم المنصة بتأكيد طل  التسجيل من خلال إرسال رسالة علددى ال يددد اإلكددتروني الددذي  −

البددددء في حضدددور الددددورة يمكدددن ،بعدها ينتهدددي التسدددجيلوكيدددد طلددد  التسدددجيل وبعدددد أ نددداء تقددددا الطلددد ، 
 التدريبية ومتابعتها بانت ام.

 

https://hcdp.mt.gov.sa/Home/ProgramDetails/DigitalLearningPlatform
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 خاتمة:.6
في القطدددددداع السددددددياحي فإننددددددا نتحدددددددث عددددددن  ونيالتعلدددددديم الالكددددددتر عندددددددما نتحدددددددث عددددددن و في اصخير 

في إ راء الرصيد  يساهمباعتباره السياحية ، اتالطموحات التي يمكن أس وققها المورد البشري داخل المؤسس
 .إلكترونيا لديهمإبراز اصداء اإبداعي  و المعرفي للموارد البشرية 

 :من خلال دراستنا هم النتائج المتوصل اليهاأمن و 
اإلكددتروني نمددوذو بيددداغوجي صددا  لتطددوير العمليددة التعليميددةو تحقيدد  دور وظيفددي السددياحي التعلدديم  يعددد -

 التعليمية .  السياحية على أوسع نطاق في المؤسسات
السدددياحي لتحقيددد  من ومدددة تعليميدددة و أداء جيدددد للمدددوارد البشدددرية و ضدددماس اسدددتمرار اسدددتخدام التعلددديم  -

تفعيل جودة الخدمات لتوفير متطلباته و تفادي تحدياته من أجل المملكة السعودية العربية اإلكتروني تسعى  
 السياحية بالقطاع.

العملية التعليمية وتحولها من طددور التلقدد   هذه المنصة دعمتعمل منصة التعليم السياحي الالكتروني على  -
 إلى طور اإبداع والتفاعل وتنمية المهارات،

تقددددوم المنصدددددة بتقددددددا الدددد امج الت قيفيدددددة و التطويريدددددة والتأهيليدددددة للطددددلاب والخدددددرأ  باسدددددتخدام أحددددددث  -
 ية المتطورة والقادرة على محاكاة الواقع الافتراضي والذكاء اصصطناعي. اصسالي  التعليمية والتربو 

 :تتلخص أهم التوصيات والاقتراحات التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة فيما يليو 
وتفعيدددل  عنصدددرا أساسددديا لازمدددا مدددن عناصدددر ترقيدددة الخدمدددة السدددياحيةالالكدددتروني السدددياحي التعلددديم اعتبدددار  ✓

السدددياحي والفندددددقي لرفدددع مسدددتوى أداء القطدددداع  علددديم،ويقتضدددي ذلدددك التوسدددع في وسدددديل مراكدددز للتجودتها
 السياحي؛

و تفعيددل جددودة الخدددمات السددياحيةجديدددة مددن شددأ ا  الكترونيةسياحية تعليمية ضرورة وضع استراتيجية  ✓
 ؛جعلها تساهم في خل   روات اقتصادية مستدامة

وسددوق الشددبل في تددال الفندقددة والسددياحة مددع ضددماس إدمدداو  علدديم السددياحيبدد  التضددرورة ربددظ العلاقددة  ✓
 ؛في هذا المجال عليم السياحيخرأي مؤسسات الت
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 ؛وف  متطلبات السياحة الراهنة  عليمية ضرورة تحي  ال امج الت ✓
إقامة شراكة مع الخ اء الدولي  في هذا المجددال للإسددتفادة مددن تجددار م إلى جاندد  تطددوير البحددي العلمددي  ✓

 .الالكترونية ةيالسياحالخدمات في تال 
 : قا مة المراجع.7
 : لمؤلفاتا-

- Frochot, Isabelle, Patrick Gohérl, (2007) ,Le Marketing du tourisme. Dunod 

,Paris. 

 .الاردس ،دار صفاء للنشر و التوزيع ،إدارة المنشآت السياحية، (2002)،إبراهيم خالد،عواد،آسيا إمام ،اصنصاري  -
 ،ار المسديرة للنشدر و التوزيدع و الطباعدة د،تسـوي  الخـدمات السـياحية، (2002) ،آخروس و ،محمدود ،الديماسدي   ،اليداس ،سراب -

 .الاردس 

 الأطروحات:- -
كليددة العلددوم ،دراســة حالــة الــديوان الــوطة للســياحة-دور الــترويا في ترقيــة الخــدمات الســياحية،(2012)،وافيددة، محمدددي  -

 .الزائر ،جامعة ،  الاقتصادية و علوم التسيير
 المقالات:- -
(،  01)عددد خدا 07تلدة العربيدة ، ،الالكـتروني خصا صـه وأهدافـه واي:اتـه وسـلبياتهأهمية الـتعلم ،  (2020)  ،راي علي -

 ؛181-182  

دراسـة -تأثت أبعاد جودة الخدمة السياحة على ترقيـة الوكـالات السـياحية الج:ا ريـة، (2020)  ،مساوي مباركة ،قارة ابتسام   -
 ؛166(،  02)العددددد: 14، المجلدتلة أبحاث اقتصادية وادارية،-حالة الوكالات السياحية بوهران

 :مواقع الانترت- -

ــياحة الداخليــــــــــــــــة 5، (2020)،إبددددددددددددددددراهيم الحسدددددددددددددددد  - تم الاسددددددددددددددددترداد ،أســــــــــــــــباب تمنــــــــــــــــع الســــــــــــــــعوديت مــــــــــــــــ  الســــــــــــــ
-https://www.alarabiya.net/saudi-today/2016/04/16/5:مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن

%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-

%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D9%8A

%D9%86-%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84% 

تم الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترداد ،مف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم الإلكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتروني، (2018) ،إيمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداس الحيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداري -
:مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7

%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84

%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A 
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ــدمات الســــــــياحية، (2022) ، ا ددددددددر جفددددددددار - -D8%A7%D8%AA%5 :تم الاسددددددددترداد مددددددددن ،الخــــــ

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9

/ 
ــه، (2022) ،رشددددددددددددددددددددددددددددددا الصددددددددددددددددددددددددددددددوالحة - ــتروني واي:اتـــــــــــــــــــــــــــــ ــيم الإلكـــــــــــــــــــــــــــــ ــوم التعلـــــــــــــــــــــــــــــ تم الاسددددددددددددددددددددددددددددددترداد ،مف ـــــــــــــــــــــــــــــ

:مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7

%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84

%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_

%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87 
تم الاسدترداد  ،اخليـة في السـعودية؟  ـ ء الأسـعار وأمـور أخـرىما هي أبرز تحديات السـياحة الد،  (2016)،موسوعة المسافر -

-https://news.travelerpedia.net/tourism/tourism:مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن

economy/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9 
ــتروني، (2023) ،وزارة السددددددددددددددددددددددددددياحة - ــياحي الإلكـــــــــــــــــــــــــ ــيم الســـــــــــــــــــــــــ ــة التعلـــــــــــــــــــــــــ تم الاسددددددددددددددددددددددددددترداد مددددددددددددددددددددددددددن: ،منصـــــــــــــــــــــــــ

https://hcdp.mt.gov.sa/Home/ProgramDetails/DigitalLearningPlatform 
ــياحي، (2023) ،وزارة السددددددددددددددددددددددددياحة - ــال البشـــــــــــــــــــــــــري الســـــــــــــــــــــــ ــة رأس المـــــــــــــــــــــــ ــراما تنميـــــــــــــــــــــــ الاسددددددددددددددددددددددددترداد تم ،بـــــــــــــــــــــــ
 https://hcdp.mt.gov.sa/Home/ProgramDetails/TourismDestinationsChallenge:من
ــياحية، (2023)،وزارة السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددياحة - تم الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترداد  ،تحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي الوج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 https://hcdp.mt.gov.sa/Home/ProgramDetails/TourismDestinationsChallenge:من
تم الاسددددددددددددددددددددترداد  ،مؤشـــــــــــــــــــــرات الحركـــــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــــياحية بالمملكـــــــــــــــــــــة ، (2023) ،للهيئددددددددددددددددددددة العامددددددددددددددددددددة للإحصدددددددددددددددددددداء  -
 https://www.stats.gov.sa/ar/6406:من

تم الاسدددددددددددترداد ،كيفيــــــــــــة التســــــــــــجيل في منصــــــــــــة التعلــــــــــــيم الســــــــــــياحي الإلكــــــــــــتروني بالخطــــــــــــوات،(2023)،الاء الشدددددددددددافعي
-https://www.fekera.com/154344/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9:مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A/  
 


