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Résumé :

Les efforts de I'Algérie ont eu tendance a préter attention aux technologies de
linformation et de la communication et a les intégrer dans les institutions
publiques et l'administration locale pour développer des fonctions administratives
telles que I'élimination de la bureaucratie, Dans cette recherche, expliquera le role
de l'e-gouvernement dans le succés de I'e -gouvernement, alorsque I'Etat algérien
s'efforce de réformer I'administration publique pour faire face aux transformations
internationales et aux lois mondiales sur la concurrence, a la lumiére de la
propagation d'une révolution électronique dans tous les secteurs confrontés a des
défis face a la compétitivité croissante de I'économie nationale et mondiale.
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Abstract:

Algeria's efforts have tended to pay attention to information and communication
technologies and to integrate them into public institutions and local administration
to develop administrative functions such as the elimination of bureaucracy, In this
research, will explain the role of e-government in the success of e-government, as
the Algerian state strives to reform public administration to cope with
international transformations and global laws on competition, in light of the
spread of an electronic revolution in all sectors facing challenges in the face of
increasing competitiveness of the national economy and the global economy,
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1. INTRODUCTION

Avec I'évolution des différentes économies, fournir des services aux
citoyens et chercher a accroitre leur bien-étre est devenu une priorité dans le
travail des agences gouvernementales dans les societés modernes, et que les
agences gouvernementales sont dans leur relation avec les citoyens et
fournissent des services qui doivent étre fournis a eux, et a la lumiére des
transformations en cours dans I'économie mondiale, qui ont entrainé de
nombreux défis auxquels sont confrontées les différentes agences
gouvernementales. Il est devenu difficile pour cette derniere de travailler
aujourd’hui comme elle travaillait autrefois, mais il est devenu nécessaire de
s'adapter et de faire face aux changements et a I'évolution rapide, car la
I'émergence d'internet et I'expansion massive de l'utilisation des réseaux
électroniques dans tous les domaines. Cela a entrainé le passage des
méthodes commerciales traditionnelles aux méthodes électroniques et, en
raison de ces développements rapides et successifs et de I'explosion des
connaissances, les organismes gouvernementaux sont confrontés a une serie
de défis auxquels ils doivent faire face pour étre en mesure de rattraper I'ere
de l'information et profiter de la révolution technique dans tous ses
domaines. Le travail du gouvernement dans de nombreux pays - y compris
I’Algérie- se caractérise par de longues procédures de routine, la
bureaucratie et une tres lenteur dans la maniere dont les services sont
fournis aux citoyens, il est donc nécessaire d'adopter et dutiliser les
dernieres méthodes administratives en accord avec les developpements
technologiques et l'interaction avec I'ére numérique et parmi ces méthodes
se trouve la méthode de gestion électronique. Cette méthode est apparue ces
derniers temps comme un terme contemporain en raison de l'utilisation
croissante des ordinateurs et de ses réseaux et de la révolution de
I'information en général (Lusta & Aktas, 2017). L'application de la gestion
électronique est une excellente opportunité d'ameliorer les performances,
car c'est un moyen d'augmenter I'efficacité et la performance des ressources
humaines, d'améliorer et de développer leurs performances et de réduire les
charges administratives qui pésent sur elles, en utilisant des méthodes
électroniques modernes qui sont efficientes, efficaces , et rapides, en plus de
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leur capacité a affronter et a éliminer tous les problemes de gestion
traditionnels. Le concept de gestion électronique inclut un nouveau modeéle
de relations gouvernementales, comme la redéfinition de la relation entre
I'administration et le citoyen, qui n'est pas une voie de prospérité, mais
plutdt un impératif imposé par des variables globales. Pour accroitre
I'efficacité des procédures d'amélioration du service public, comme le gain
de temps et dargent, ce qui permet d'atteindre le développement
administratif dans le cadre d'un développement global malgré les
nombreuses opportunités et avantages offerts par la gestion électronique, de
nombreux obstacles s'opposent a l'adoption et a Iapplication cette
technologie moderne et en tirer profit (Sharma, 2015). Le service public est
I'une des fonctions les plus importantes de I'Etat depuis sa création jusqu'a
nos jours, et s'efforcer de trouver les meilleurs mécanismes pour améliorer
la prestation des services publics, c'est chercher a atteindre la satisfaction
des citoyens, c'est plutdt parvenir a la stabilité de la société en général parce
que ameliorer les modes de prestation des services publics en fonction des
besoins des citoyens. Ce dernier se sent rassuré et confiant (Rehman et al.,
2012). La gestion électronique, comme l'une des exigences de la modernite
et du développement que le monde connait aujourd'hui, joue un réle majeur
dans I'amelioration de la prestation des services publics, par son impact sur
I'efficacité des institutions gouvernementales spécialisées dans la fourniture
de services publics en facilitant leur contact avec les citoyens, leur rapidité
de réponse, la précision de leur performance et d'autres aspects de
I'efficacité. L'administration électronique joue son role dans le
déeveloppement de la performance des collectivités locales a la lumiére de
I'application de l'e-gouvernement en Algeérie, dans la rationalisation du
service public en vue de le fournir de maniere transparente, permanente et
au moindre co(t, tout en garantissant I'egalité et la efficacité dans la mesure
ou I’Algérie, a son tour, a cherché a mettre en ceuvre la gestion
électronique, notamment a travers son incarnation du projet électronique
algérien, considéré comme un tournant majeur dans le domaine du
déeveloppement des services publics (Kvasnicova et al., 2016). Le ministere
de I'Intérieur vise a activer tous les mécanismes modernes pour incarner
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I'administration électronique et contribuer ainsi a réduire la charge et le
volume des dossiers exiges des citoyens et a faciliter leurs efforts quotidiens
et a ameliorer le travail et la performance des administrations publiques
pour améliorer la prestation des services publics. . L'importance d'étudier le
gouvernement électronique est d'une grande importance pour fournir divers
services aux citoyens, ce qui se refléte dans le niveau de bien-étre social des
citoyens (Petrov, 2020). Le processus d'obtention ou de fourniture de ces
services a citoyens sont directement et significativement concernés par les
technologies de I'information et de la communication. Par conséquent, cette
recherche est importante pour identifier le rdle que la gestion électronique
peut jouer en tant que mecanisme de développement de la performance de
I'e-gouvernement. Les objectifs de cette recherche sont bases sur la mise en
lumiére de [Il'importance de [Ilapplication de I'e-gestion dans l'e-
gouvernement, les efforts qui ont été faits dans ce domaine et les obstacles
qui empéchent le développement de cette application et de cette structure
(Al-Hujran et al ., 2015 ; Naydenov, 2017). L'é¢tude de recherche a été
diviseée en les sections suivantes :

v' Définition de la gestion électronique

v" Obstacles a la mise en place de la gestion électronique

v" Numérisation de l'administration algérienne Service d'e-

gouvernement en Algérie
v" Applications de la gestion électronique dans I'e-gouvernement en
Algérie

2. Revue de littérature:
La revue de la littérature comprend des détails sur ce qu'est la gestion
électronique, les obstacles a l'application de la gestion électronique, la
numérisation de l'administration algérienne, le service d'e-gouvernement en
Algérie, le secteur public algérien et les applications de la gestion
électronique dans I'e-gouvernement.
2.1. Définition de la gestion électronique :
Le monde a connu des transformations majeures dans divers domaines de la
vie, en raison des développements technologiques rapides dans le domaine
des technologies de l'information et de la communication. L'émergence
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d'Internet a conduit a passer des méthodes traditionnelles de négociation, de
commerce et de communication a l'utilisation de la méthode numeérique, qui
dépend de l'utilisation d'appareils et d'outils gérés numeériquement. Avec ce
progrés scientifique et technique et la nette croissance de la révolution
électronique, la gestion électronique a émergé qui incarne une nouvelle
tendance dans la gestion contemporaine. Il vise a transformer les
institutions en institutions électroniques qui utilisent les technologies de
I'information et de la communication pour accomplir tous leurs travaux,
transactions et fonctions administratives (Kislov et al., 2017). Le concept de
gestion électronique est considéré comme l'un des concepts modernes de la
science de la gestion et il est apparu a la suite de nombreux développements
dans le monde contemporain. Depuis le passage au stade du travail
électronique loin de la paperasserie, les chercheurs en gestion l'ont traité a
travers plusieurs définitions (Abu-Naser et al., 2017 ; Amuna et al., 2017).
La gestion électronique est geénéralement definie comme le processus
d'automatisation de toutes les taches et activites de [linstitution
administrative en s'appuyant sur toutes les technologies de l'information
nécessaires pour atteindre les objectifs de la nouvelle administration en
matiere de réduction de l'utilisation du papier, de simplification des
procédures, d'élimination des formalités administratives et de rapidite et
I'exécution précise des taches et des transactions, de sorte que chaque
département soit prét a se connecter ultérieurement a I'e-gouvernement. La
gestion électronique est également définie comme « la gestion des
ressources informationnelles qui dépendent d'Internet et des réseaux de
communication tend plus que jamais a confisquer et a dissimuler les choses
et ce qui s'y rapporte dans la mesure ou le capital de connaissances est le
plus facteur efficace dans la réalisation de ses objectifs et l'utilisation la plus
efficace de ses ressources » (Bataineh, 2017).

La gestion electronique peut également étre definie comme “un échange
non papier d'informations operationnelles en utilisant I'échange électronique
de données EDI, ou c'est I'utilisation de tous les moyens électroniques dans
la réalisation de toutes les transactions de I'entreprise, telles que l'utilisation
du courrier électronique, des transferts de fonds, échanges électroniques de
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documents, teleécopies, bulletins électroniques et tout autre moyen
électronique ». Toutes les affaires et transactions qui ont lieu entre deux ou
plusieurs parties, qu'il s'agisse d'individus ou d'organisations, doivent étre
exécutées par l'utilisation de réseaux de communication électroniques.
Certains définissent la gestion électronique comme "le systeme d'affaires et
d'activités qui sont effectuées par voie électronique et sur des réseaux". On
peut conclure que toutes les définitions précédentes s‘accordent sur le fait
que la gestion électronique signifie « lI'automatisation des travaux papier
commerciaux en travaux électroniques, sur la base de lutilisation de
technologies modernes (Abdulrahman & Omar, 2018 ; Alkhsabah, 2017).

A la lumiére des définitions précédentes, la gestion électronique est
I'utilisation de toutes les technologies modernes telles que les systemes
d'information, les réseaux informatiques et les communications dans la mise
en ceuvre des taches et du travail administratif au sein de l'institution, ce qui
conduit a leur réalisation facilement, commodément et avec une grande
précision. et s'efforce d'économiser du temps et des efforts et de simplifier
les procédures tout en garantissant la confidentialité et la sécurité des
informations. Les raisons du passage a la gestion électronique expliquent
quiil a fait accélérer de nombreux pays et institutions dans leurs
administrations (Al-Hakim & Al-Fleet, 2020).

Les facteurs les plus importants qui ont contribué au passage a la gestion
électronique sont les suivants ;

a. Procédures et processus complexes et leur impact sur l'augmentation du
codt des affaires,

b. Décisions et directives immédiates qui provoquent un desequilibre
dans I'application
c. Incapacité a standardiser les données au niveau de I'entreprise,
d. Difficulté a mesurer les taux de mesure de la performance,
e. Difficulté a fournir les données diffusees aux travailleurs de
I'établissement, Développement rapide des méthodes et technologies
commerciales,
f. Utiliser l'utilisation du développement technologique et la confiance dans
I'information,
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g. L'augmentation de la concurrence entre les etablissements et la nécessite
de mécanismes d'excellence au sein de chaque établissement qui cherche a
rivaliser, et

h. L'impératif de parvenir & une communication continue entre les
travailleurs sur I'étendue du travail.

Les recherches confirment que de nombreuses raisons ont conduit a la
tendance a l'application de la gestion électronique, notamment les progres et
le développement qualitatif des technologies de l'information et des
technologies informatiques, les progrés rapides d'Internet et des
communications, la mondialisation, la nécessité de réduire les codts
administratifs procédures et une concurrence accrue entre les institutions.

Les avantages et I'importance de I'application de la gestion électronique
sont nombreux. L'intérét du monde developpe pour [l'utilisation des
technologies de l'information de gestion n'est pas venu du vide. Au
contraire, il a trouvé de grands avantages qui se sont produits.

Par conséquent, les pays ont commencé a Se concurrencer dans
I'application de la gestion électronique dans leurs institutions. La
simplification des procédures au sein de ces institutions se répercute
positivement sur le niveau des services rendus aux citoyens car le service
rendu est de meilleure qualité, raccourcissant les delais de administratives,
I'exactitude et la clarté des divers processus administratifs au sein de
I'institution, la facilitation de la communication entre les différents services
de l'institution ainsi qu'avec d'autres institutions a l'intérieur et a lI'extérieur
du pays de Il'institution.

L'utilisation correcte de la gestion électronique réduit considerablement
I'utilisation de papiers, ce qui affecte positivement le travail de l'institution.

La réduction de l'utilisation du papier résoudrait également le probleme
de stockage dont souffrent la plupart des institutions dans le processus de
conservation et de documentation.

Par ailleurs, la gestion électronique conduirait a transformer la main-
d'ceuvre licenciée en une main-d‘ceuvre qui a un rdle fondamental dans la
mise en ceuvre de cette gestion par la réhabilitation pour suivre les
nouveaux développements intervenus dans I'établissement et se passer des
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personnes inefficaces et incapables de s'adapter a la nouvelle situation.

Les pratiques de gestion électronique font référence a I'achevement de
toutes les affaires et transactions entre les parties a la transaction par le biais
d'un support électronique afin que les données et les documents soient
diffusés par voie électronique grace a l'utilisation de communications
électroniques.

Cela indique I'absence et I'absence de relation directe entre les parties a la
transaction et c'est une caractéristique fondamentale qui distingue le travail
de gestion électronique, ou les parties traitent ensemble et en méme temps
sur des réseaux de communication électroniques. Tous les problemes
auxquels sont confrontés les clients sont résolus en utilisant I'ordinateur sur
de longues distances, car les pratiques de gestion électronique dépendent de
I'utilisation de la technologie de la réalité actuelle, ou de nombreux actifs
physiques et humains sont souvent exclus, ou leur utilisation est réduite au
minimum possible. (Pandey, 2018).

Parmi les caracteéristiques de la gestion électronique figure également la
dématérialisation de l'administration qui se compose darchives
électroniques, de courriers électroniques, dannuaires, de notes
électroniques et de messages vocaux. Systemes automatisés de suivi des
demandes, gestion sans lieu sont aussi les avantages de la gestion
électronique. 1l s'appuie principalement sur un téléphone mobile, des
conférences électroniques et du travail a distance, une gestion intemporelle,
continue 24/7/365/24 heures. L'idée de la nuit, du jour, de I'été et de I'hiver
sont des idées qui n'ont plus leur place dans le nouveau monde.

Il s'agit d'une gestion sans organisations rigides et qui fonctionne par le
biais d'institutions en réseau et d'institutions qui dépendent de l'industrie du
savoir. Eléments et outils d'administration électronique : on peut dire que
les composants et les éléments les plus importants de la gestion électronique
principale résident dans I'élément humain, en plus des éléments et des outils
techniques, représentés dans les ordinateurs et les questions connexes, pour
sa capacité a fonctionner électroniquement. outils de gestion, comprendre
son systeme et travailler pour contenir lI'information. Numériquement, facile
a deplacer, reformuler et utiliser electroniqguement d'un endroit a un autre et
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la gestion électronique se compose de quatre eléments de base : le matériel
informatique, les composants physiques et les accessoires (Hardware), les
logiciels, les réseaux de communication (Communication Network) et les
créateurs de connaissances d'experts et spécialistes qui representent la
structure fonctionnelle du systeme de gestion électronique (Ismail &
Hanafiah, 2017).
3. Obstacles a I'application de la gestion électronique :
De nombreux facteurs entravent I'application de la gestion électronique, a
savoir :
3.1.0bstacles administratifs : Bien que certaines institutions se soient
restructurées de maniére innovante pour faire face aux évolutions de I'ére
numerique, leur grande efficacité dépend encore des structures
hiérarchiques traditionnelles qui les accompagnent dans I'application des
technologies modernes et l'utilisation de leurs données dans le
développement de leurs organisations. L'entrée dans la gestion électronique,
le manque de financement et de compétences humaines, d'information, de
technologie et d'autres obstacles de ce type aident a les diagnostiquer et a
les corriger (Almaiah et al., 2020). Parmi les obstacles administratifs les
plus importants figurent les suivants :
a. Vision et objectif : Connaitre la vision est important, surtout lorsque
I'organisation est dans un état de transition. L'organisation principale de
I'organisation, en particulier sa mission et sa vision, est importante car la
mission et la vision ont leur impact sur lI'organisation maintenant et dans
I'avenir.
b. Planification : Malgré I'importance de la planification et les avantages
qu'elle procure aux institutions, la plupart des institutions souffrent d'un
caractere aleéatoire dans la planification et ne s'appuient pas sur des plans et
des strategies serrés qui les aident a faire face aux defis et aux changements
rapides dans tous les domaines et a I'absorption de la technologie moderne.
La nécessite d'une planification stratégique des technologies de
I'information dans les institutions est de pouvoir développer leur avantage
concurrentiel. Pour maintenir leur position et atteindre leurs objectifs, les
organisations doivent penser de maniére créative, Yy compris
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I'environnement de travail actuel, les objectifs et les stratégies de
I'organisation. Comprendre les capacités du systéme actuel et anticiper la
facon dont les systémes d'information peuvent produire des avantages
futurs pour l'organisation (Mossberger et al., 2013 ; Yong et al., 2019).

3.2. Les obstacles techniques : La faiblesse de I'infrastructure des systémes
d'information et de communication et la faiblesse de leur efficacité
opérationnelle sont parmi les obstacles les plus importants auxquels sont
confrontées les organisations de I'environnement électronique. Il existe un
groupe d'obstacles techniques qui entravent le bénéfice des applications de
gestion électronique, et ont été identifiés comme suit :

a. L'absence d'une infrastructure intégrée au niveau de I'Etat, qui entrave
I'application de la gestion électronique dans ses institutions.

b. La difféerence de mesures et de spécifications des appareils utilisés au
sein d'un méme bureau, ce qui rend difficile leur association.

c. Le manque de sensibilisation a l'informatique et a l'information de
certains administrateurs (Argawi et al., 2018).

d. Le codt elevé de I'abonnement parfois, la géne linguistique, dautant plus
que la plupart des ressources et informations du réseau sont en langue
anglaise.

Cela correspond a un manque de sites arabes disponibles en eux (Argawi et
al., 2018).

4. Contraintes demographiques: Les changements démographiques se
traduisent notamment par une augmentation de la main-d'ceuvre jeune,
compte tenu de la jeunesse de la structure par age avec une élévation du
niveau d'éducation et de compétences de la main-d'ceuvre. A la suite de ces
les changements démographiques, les pressions vont augmenter sur la
gestion des ressources humaines pour faire face au dilemme consistant a
offrir des opportunités d'emploi a des personnes qualifiées et a creer des
opportunités de promotion selon certaines voies et lignes (Caiado et al.,
2018). iv. Obstacles sociaux : ces deéfis surgiront a la suite des changements
qui se produiront dans les perspectives sociales a I'égard de nombreux
phénomeénes et concepts dans divers cadres de vie en géneral et les
perspectives du travail en particulier. Cela nécessite de travailler pour
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s'adapter a ces changements, sinon les problemes auxquels sont confrontées
les ressources humaines vont s'intensifier et formuler des stratégies de
gestion des ressources humaines adaptées aux différences de systéemes de
tendances sociales (Alryalat et al., 2020 ; Rana et al., 2019).

4.1. Numérisation de I'administration algeérienne Service d'e-

gouvernement en algérie :

Des initiatives de gouvernement électronique (e-gouvernement) sont
menées a I'échelle mondiale par de nombreux pays pour améliorer les
services publics et renforcer le soutien aux politiques publiques. Il s'agit
d'un systéeme utilisant Internet et le World Wide Web pour fournir des
informations et des services gouvernementaux aux citoyens des nations
respectives (Abu-Shanab & Shehabat, 2018; Al-Jamal & Abu-Shanab, 2016).

De telles initiatives visent assez souvent a reduire les codts de traitement,
a améliorer les prestations de service et a accroitre la transparence et la
communication entre un gouvernement et le public. Le programme d'e-
gouvernement incarne l'intérét du Royaume hachémite de I’ Algérie pour la
mise en ceuvre du concept de transactions d'e-gouvernement et de
transformation numérique. Le programme fait partie des initiatives et
projets de developpement adoptés par le Royaume pour parvenir au
développement durable et au développement dans tous les aspects de la vie
(Al-Jamal & Abu-Shanab, 2015 ; Sulehat, 2018).

L'Initiative nationale d'e-gouvernement a été lancée en 2001 sous les
auspices d'une forte appropriation. Cette stratégie comportait des objectifs
et des orientations liés a la transformation vers une société du savoir
bénéficiant de conditions économiques dynamiques favorisant la
compétitivité. I’Algérie a cherché a réaliser et a mettre en ceuvre les visions
stratégiques en développant des méthodologies realistes qui encouragent la
transformation pour l'ensemble de la société, de I'économie et du
gouvernement (EGovernment Program - Minister of Digital Economy and
Entrepreneurship, n.d.).
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4.2.  Applications de la gestion électronique dans I'e-gouvernement :

La gestion de I'e-gouvernement vise a réaliser et & mettre en ceuvre des
programmes de développement dans le cadre des plans nationaux, et c'est ce
qui conduit les chercheurs a s'exposer au concept de ce systeme et a son
role dans la réalisation du développement économique local (Alomari, 2020
; Alomari, 2014 ; El -Ebiary, 2018). Le gouvernement électronique fait
partie du systéme administratif de I'Etat. C'est la cellule de base pour la
gestion du développement local et vise a permettre aux citoyens d'avoir un
haut niveau dans I'exécution du service administratif. Dans ce cadre, elle
entreprend la gestion électronique du secteur gouvernemental dans le
Royaume Hachémite algérien (Al-Zoubi, 2019; AL-Zoubi & AL-Zawaideh,
2017). L'autorité fournit par voie électronique des services publics,
notamment ; Délivrance et renouvellement de passeport, Délivrance et
renouvellement de permis de voiture, extraction de documents
commerciaux, dont la plupart ont été réalisés. Les organisations fournissent
leurs services selon des formats électroniques, tels que les services
électroniques universitaires, ou les étudiants disposent de services
téléphoniques pour se renseigner par voie électronique, ainsi que des
horaires d'études et des horaires sans avoir a se rendre a l'université et a
attendre les informations. En outre, (Almarashdeh & Alsmadi, 2017), le
gouvernement algerien y a mis en place une gestion électronique dans le but
d'améliorer les services publics de I'Etat et de suivre le rythme des progrés
du developpement, de la technologie et des connaissances, la ou il a éte
établi. La formation d'un comite spécial s'est faite au cours de I'annee 2000
pour mener des études sur la réalité des services gouvernementaux. Il vise
également a developper des propositions futures pour former la base d'une
stratégie globale qui cherche a développer le travail dans I'e-gouvernement.
Le comité était compose d'un groupe de spécialistes dans le domaine de
I'informatique administrative (Alhawawsha,2017; Glybovets& Mohammad,
2017).
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5. CONCLUSION

A travers cette étude, les chercheurs ont obtenu plusieurs résultats
concernant le projet d'implantation de la gestion électronique en Algérie,
dont les plus importants peuvent &tre mentionnés comme suit :

L'étude a montré que la gestion électronique ne se contente pas de
transformer le systéme administratif traditionnel en systeme
électronique, mais qu'il s'agit plutdt d'un systeme intégré et complexe
sur toutes les dimensions politiques, juridiques, sociales, culturelles,
administratives, économiques et technologiques.
Par conséquent, cette transformation nécessite des études
conscientes de tous les éléments du systeme.
La gestion électronique est une nouvelle alternative qui reconsidere
la relation de l'individu avec les institutions publiques et privees en
passant a la communication virtuelle, ce qui améliore la rapidité de
réponse et augmente le niveau d'efficacité des agences
administratives dans I'accomplissement de leurs taches.
La gestion électronique est une apparence contemporaine qui porte
avec elle les tendances mondiales vers la vague numérique et les
technologies de l'information et de la communication, cherchant a
faciliter la réalisation des affaires électroniques et a les présenter aux
béneficiaires de maniere opportune et appropriée.
Des compétences humaines qualifiées sont les piliers les plus
importants du succes des applications de gestion électronique.
L'application du concept de gestion électronique en Algerie s‘oppose
au probleme de I'analphabétisme électronique en plus du manque
d'investissement dans les technologies de I'information et de la
communication.
Le manque d'investissement a constitué une limitation de la
préparation électronique, ce qui souléve la nécessité d'accorder une
attention a la publication de la culture électronique et au soutien des
programmes d'éducation aux médias et aux technologies de la
communication dans les différentes étapes de I'enseignement, afin de
créer une société de l'information capable de s'adapter aux réalités
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modernes. technologie. viii. Le faible degré d'accés au réseau
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les citoyens, comme la baisse du prix d'Internet. Cela n‘encourage
pas le succes de la gestion électronique en Algérie.

I’Algérie a besoin d'une structure juridique cohérente pour sécuriser
les transactions électroniques et protéger les revendeurs via les
réseaux électroniques.

La gestion électronique représente un mécanisme important dans la
construction et la promotion du travail administratif d'une maniére
qui assure l'intégrité, la transparence, assure la responsabilité et la
responsabilite, et permet la surveillance et la rapidité de réponse dans
les services fournis aux citoyens.
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