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  ملخص: 

ر البشكككر  فان العنصككك الزمن،عبر  كتسكككت   الأخرى الموارد انت  فإذاالمنظمات  في الموارد أهم أحد الأفراديشككك        

لاهتمام االمديرين في المنظمات  تمسككككاوليا أولىفان من  الأسككككا هذا  وأهميته، وع ىع ى نقيض ذالك يم ن تزيد قيمته 

 ةالدينامي يبوقدراته. ومن منط ق إن أداء الأفراد العام ين في المنظمات يتصكك  ب ذا العنصككر والعم  ع ى تحسككين معارفه 

بعة مسككككككتوى أدا  نظرا لت يفيه مع البيئة المحيطة وظرو  العم  السككككككائده، فانه يتعين ع ى ااداره المنظمات الاهتمام بمتا

ساهم في يتمرار في محاولة تقييمه بغرض معرفة جوانب القوه ومن ثم تطوري ا ومعرفة جوانب الضع  لمعالجت ا بما باس

م بشكك    بير تحسككين مسككتوى الأداء لديه، ومن هناء جاءت الرقابة اادارية  وظيفة من وظائ  اادارية الم مة التي تسككاه

 ة التنظيمية.في تحسين وتوجيه أداء العمالية لتحقيق الفعالي

 ين.العام  دور الرقابة التنظيمية في تحسين أداء : الرقابة التنظيمية، الأداء الوظيفي،الكلمات المفتاحية

Abstract:   Individuals constitute one of the most important resources in organizations. If other 
resources are consumed over time, the human element, on the contrary, can increase its value 
and importance, and on this basis, one of the first responsibilities of managers in organizations 
is to pay attention to this element and work to improve its knowledge and capabilities . ، It is in 
view that the performance of individuals working in organizations is characterized by 
dynamism due to its adaptation to the surrounding environment and the prevailing working 
conditions Therefore, the management of organizations should pay attention to constantly 
following up on the level of his performance in an attempt to evaluate it for the purpose of 
knowing the strengths and then developing them and knowing the weaknesses in order to 
address them in a way that contributes to improving his level of performance. Hence, 
administrative control came as one of the important administrative functions that contribute 
significantly to improving and directing the performance of workers to achieve organizational 
effectiveness. 
Keywords: organizational control, job performance, the role of organizational control in 
improving the performance of employees. 
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 :مقدمة

تش د الماسسات الجزائرية اليوم توسعا وتقدما ع ميا، وهي تحتاج إلى نظام أمث  لتحقيق أهداف ا          

وتطويرها، و قد نجد هذ  الج ود نجحت في بعض الماسسات أين يبدو التغير في ا أشد وضوحا حيث 

ت، في حين يبقى استفاقت من غف ت ا و استطاعت أن توا ب النمو و التطور الحاص  في شتى المجالا

ال ثير من ا يتخبط في مشا   عديده من نقص المردودية ، اللامبالاه، الش اوى، التغيب، ااضرابات و 

الصراعات و غيرها من مظاهر عدم رضا العما  مما يفرض ع ى هذ  الماسسات تغيير أس وب تسييرها 

،    هذ  الأهدا  و غيرها تحتاج إلى و نظام ا ل وصو  إلى الفعالية و تحقيق مستويات عالية من الأداء

عم يات و وظائ  أساسية تتولى ااداره تطبيق ا و أهم ا الرقابة  عم ية أخيره م م ة لعم يات التخطيط، 

التنظيم، التوجيه و التنسيق، ففي مجا  التخطيط تبرز مواطن الضع  في الخطط و ت ش  عن معوقات 

وعة و قد ياد  إلى تعدي  ا أو تغييرها ببدائ  أخرى، و بالنسبة التنفيذ و الانحرافات عن الأهدا  الموض

ل تنظيم و التوجيه فعن طريق المع ومات المتدفقة في النظام الرقابي يم ن تقدير نواحي الخ   في ال ي   

التنظيمي مما يفسح المجا  ل تعدي  و التطوير حتى تتحقق الفاع ية ل تنظيم إضافة إلى أن  يفية القيام 

رقابة تاثر في  فاءه المشر  و مقدرته ع ى التأثير في س وك المراوسين، و إلى هنا تبرز أهمية الرقابة بال

 .التنظيمية في تحسين أداء العما 

تعتبر وظيفة الرقابة من أهم الوظائ  التي تقوم ب ـا ااداره، وهـي س سـ ة مـن الم ـام ااداريـة،         

ـد مـن تنفيـذ مـا خطـط لـه، وإثبـات دقـة الاتجـا  نحـو ال ـد  وصـحة السـير حيث أن ـا تعمـ  ع ـى التأ 

نحـو ، وهـي ت قـى اهتمامـا واضـحا فـي عـده مجـالات وخاصـة من ـا السـ وك التنظيمـي وإداره المـوارد 

بــة التنظيميــة ببقيــة البشــرية لاهتمام ــا بــأداء العامــ  و يفيــة تطــوير ، و بالتــالي تــرتبط الرقا

الوظــائ  اادارية ارتباطا وثيقا، حيث ياثرون في الرقابة ويتأثرون ب ا، بالنسبة ل تخطيط يـتم التحقـق 

فماهية الرقابة التنظيمية وما دورها في تحسين أداء الموارد  مـن مـدى تنفيذ الأهدا  والخطط الموضوعة

 البشرية؟

 التنظيمية:مفهوم الرقابة  1-1

"  ثيرا ما تقارن الرقابة اادارية بأداه التيرموستات التي تستخدم لتنظيم  كامل المغربييقو  "        

الحراره المط وبة فإن  ان هناك فرق بين درجتي الحراره يقوم التيرموستات بفض  التيار أو وص ه حتى 

أن هناك العديد من النشاطات في المشاريع تص  درجة حراره البيت إلى المستوى المط وب ويم ن القو  ب

الاقتصادية التي تحتاج إلى رقابة مماث ة وذلك من جراء قيا  النتائج الفع ية أ ثر ما يم ن من ال د  

 "المط وب

بأن ا: " هي وظيفة من وظائ  ااداره تعنى بقيا  و - Fayol Henry – " هنري فايول“ ويعرف ا     

رض التأ د من أن الأهدا  و الخطط الموضوعة قد تم تحقيق ا، ف ي وظيفة تصحيح أداء المراوسين بغ

 تم ن القائد من التأ د من أن ما تم مطابق لما خطط له.
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" وظيفة الرقابة بأن ا عم ية ت د  إلى التأ د من أن الأهدا  المحدوده  عليش محمد“ويعر       

والسياسات المرسومة والخطط الموضوعة والأوامر والتع يمات الموج ة وخلافه مما سبق ذ ر  وإنما تنفذ 

ما ما بدقة وعناية،  ما تعني الرقابة بالتحقيق من أن النتائج التي حقق ا القائمون ع ى التنفيذ تطابق تما

 تتوقعه ااداره وتصبو إليه.

الرقابة اادارية بالوظيفة التي تعني بالتأ يد من أن    شيء في المنظمة يسير  " moor " موروقد عر  

ل خطة الموضوعة  5وفق ما خطط له أو هي الوظيفة التي تعنى بتنظيم وتوجيه الج ود الخاصة بالعم  وفقا 

 (15، صفحة 2010)ز ريا،  لمرغوبة.من أج  الوصو  إلى تحقيق الأهدا  ا

 أهمية الرقابة التنظيمية: 2-1

تعتبر الرقابة من أهم الوظائ  اادارية التي تعم  ع ى تحقيق الأداء  ما ينبغي بفاع ية و فاءه ذلك لتفاد  

 تبرز لنا أهميت ا من خلا  ما ي ي: الوقوع في الخطأ والعم  ع ى تصحيح الانحرافات أولا بأو  لذلك

ارتباط ا بالعم ية اادارية ارتباطا وثيقا، لأن ل   من التخطيط والتنظيم والتوجيه ياثران ويتأثران  -

 بالرقابة أ  هناك تفاع  مشترك بين هذ  الأنشطة بما يحقق الأهدا  التي تسعى المنظمة الي ا.

نشطة وم ام المنظمة فمن خلال ا يم ن قيا  مدى  فاءه إن عم ية الرقابة تمث  المحص ة الن ائية لأ -

   الخطط الموضوعة وأساليب تنفيذها.

 ترتبط الرقابة ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط لأن التخطيط هو مط ب أساسي ل قيام بوظيفة الرقابة. -

 ل مدرين. إن أ  برنامج ل رقابة يتط ب وجود هي   تنظيمي والمتمث  في أوجه المساولية المخت فة -

إن الخطأ الصغير الذ  لا ي تش  في وقته أ  في يومه يصبح خطأ  بيرا في اليوم الذ  ي يه وب ذا  -

فإن نظام الرقابة الفعا  يم ن المديرين من التح م وال ش  عن الأخطاء في وقت ا ومحاولة ح  ا 

  والتغ ب ع ي ا.

حي ا الفنية والس و ية ول ذا أصبح من إن ااداره المعاصره تتميز بالتعقيد الشديد في جميع نوا -

الصعب السيطره ع ى هذا التعقيد وبالتالي فإن نظ م الرقابة يسمح ل مدرين من متابعة الأنشطة 

 .والم ام ل مساولين ع ي ا

إن البيئة المعاصره ل منظمات الشديده من التعقيد وهذا الأمر يتحتم ع ى المنظمات ضروره  -

  .ة تمث  التجاوبالتجاوب مع البيئة والرقاب

 حماية الصالح العام وهي محور الرقابة   -

  توجيه القياده اادارية أو الس طة المساولية إلى التدخ  السريع لحماية الصالح العام  -

يحتم  أن ي ش  عن عم ية الرقابة من عناصر وظيفية أس مت في منع الانحرا  أو تق ي    -

 (45، صفحة 2019)س يم،  .الأخطاء

 مراحل الرقابة التنظيمية: 3-1

 تت ون عم ية الرقابة اادارية من الخطوات الرئيسية التالية
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 المعايير: تحديد .1

والمعيار هو رقم أو مستوى جوده تسعى إلى تحقيقه أيا  انت المعايير يم ن تصنيف م جميعا إلى        

  إحدى هاتين المجموعتين المعايير اادارية أو المعايير التقنية فيما ي ي وص  ل   نوع.

  :المعايير الإدارية -أ

ينبغي أن تر ز جميع ا ع ى المساحات تتضمن عده أشياء  التقارير وال وائح وتقنيات الأداء          

  .الأساسية ونوع الأداء المط وب لب وغ الأهدا  المحدده، تعبر المقايي  اادارية عمن، متى، ولماذا العم 

 المعايير التقنية -ب

يحدد ماهية و  يفية العم ، وهي تطبق ع ى طرق اانتاج و العم يات و المواد و الآلات و  :  -ت

  .ردين، يم ن أن تأتي المعايير التقنية من مصادر داخ ية و خارجيةمعدات السلامة و المو

 قياس الأداء:  .2

وهنا يقا  الأداء الفع ي بطريقة مستمره لتقدير ما إذا  ان الأداء متفقا مع المعايير وقد ي ون القيا     

 شاملا أو بالعينة 

  : ي بالمخطط وهنا نص  إلىتتضمن المرح ة مقارنة الأداء الفع الأداء الفعلي بالخطط: مقارنة .3

 توافق الأداء الفع ي مع المعيار  )لا توجد انحرافات (  

  الانحرا  موجب ويفوق المعيارأن ي ون الأداء جيدا( ( 

   س بيأن ي ون الأداء س بي )الانحرا ( 

  واتخاذ اللازمتحليل أسباب الانحرافات  .4

 (28، صفحة 2009)حسين،  .مستقبلاإجراء التصحيحات اللازمة لمعالجة الخطأ ومنع ت رارها          

 التنظيمية:أدوات الرقابة  رابعا:

 التقارير، السجلات،‘ااحصائيات  الأنظمة، ااجراءات، الوسائ ،إن الأدوات الرئيسية ل رقابة هي 

النحو باختصار ع ى  ويم ن شرح االأدوات المذ وره جزءا من ااداره الفعالة  اعتبرتولقد  .المعايير

  :التالي

نمطية الوسائ   وبالرغم منهي التي تص  طرق إنجاز العم يات ذهنيا أو يدويا أو أليا  :الوسائل .1

  إلا أن ا ليست ثابتة في    وقت ب  يجب تحسين ا باستمرار ل حصو  ع ى وسائ  أفض 

 والشخص الذ تعبر عن تس س  نمطي ل عم يات مع تحديد الوسائ  المستخدمة  :راءاتالإج .2

 .وزمن استخدام ايستخدم ا 

هي ااجراءات المتشاب ة التي تتجمع مع بعض ا بالطريقة التي تجع     العم يات  :الأنظمة .3

  .المت رره لأ  نشاط رئيسي في المشروع يم ن تحديدها مقدما

أهمية لأن ا تساعد في عم ية  والتقارير وهي ذاتهي غالبا ما توجد في السجلات  :الإحصائيات .4

 إلى المستقب  واقتراح الطريق والنتائج الحاليةالرقابة بإجراء المقارنات بين النتائج الماضية 
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واستنتاج هي في الغالب تستخرج من السجلات، فالبيانات المسج ة ما هي إلا ت خيص  :التقارير .5

 .تر ز ع ي ا هذ  التقارير والسجلات التي ومن البياناتيات للإداره ع ى ش   تقارير توص تبين

المعيار بأنه وسي ة أو طريقة أو إجراء  وقد يعر أهم أدوات الرقابة اادارية  وهي من :لمعاييرا .6

ف ي الأسا  أو التحديد المقدم لتنفيذ عم   وبتحديد أ ثريستخدم ل مساعده في تنفيذ عم  معين 

فمن خلا  هذ  الأدوات تبرز لنا الرقابة اادارية الفعالة  .معين ف ي تتع ق باانجاز المقب  للأعما 

، 2013)رشا،  .وفعا  انجاز ما هو جيد  ول وصو  إلىإلى انجاز جيد ل عم   و يفية الوصو 

 (31صفحة 

 :الوظيفيالأداء  خامسا:

 الأداء الوظيفي 1-1 

   :اصطلاحاالأداء الوظيفي  تعريف-أ

  "ع ى أن ا "نتاج ج د معين قام ببذله فرد أو مجموعة لانجاز عم  معين بدوي مصطفىيعرف ا   

أن الأداء الفرد هو محص ة لدافعية ذلك الموظ  ل عم  وقدرته " Davis ketih "" كتيه ديفسويعرف ا   

 ع ى العم .

في نف  الوقت ع ى ما لدي م من  وإنما يعتمد"أن أداء الأفراد لا يعتمد فقط ع ى قدرات م  زيدان فيريأما 

الاجتماعية  ع ى ظرو وإنما تعتمد  المادية،دافعية وهذ  الدافعية لا تعتمد بصفة عامة ع ى ظرو  العم  

 في التفاع  مع حاجات الأفراد المشبعة لاتدفع الس وك.

هو قيام الفرد بالم ام المخت فة الم ونة لعم ية من خلا  بذ  ج د ذو  :إجرائياالأداء الوظيفي  تعريف-ب

 (23، صفحة 2010)سامح،  .العام ين بش   منص  وتقدير ج ودنوعية معنية وفق نمط أداء معين 

 الوظيفي:محددات الأداء 2-1 

أن الأداء في موق  معين  والم ام ويعني وإدراك الدورإن الأداء ل عام ين يعتبر الأثر الصافي لج ودهم 

  :وهي  التالييم ن أن ينظر إليه ع ى أنه إنتاج لعلاقة متداخ ة بين مجموعة من المحددات 

من م مة أو  والج د يخت  م مته، يبذل ا الفرد لأداء  والعق ية التيهو عباره عن الطاقة الجسمانية  :الجهد

عم  إلى آخر حيث ي ون بنسب متباينة إما ضعيفة أو متوسطة أو  بيره فائقة إن الج د عاده متع ق بالحالة 

 .معينالتي تمنح له مقا  أداء عم   وبطبيعة الحوافزالنفسية ل عام  

والم اره رونة بال فاءه مق والقدره ت ونوتعنى الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عم  معين  :القدرات

دورا فعالا في  والت وين ي عبانفتره زمنية إلى أخرى إن التدريب  وتتغير منفرد إلى آخر  وتخت   من

 .والرفع من اتحسين ا 
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يعني ذلك الاتجا  الذ  يعتقد الفرد أنه من الضرور  توجيه ج ود  في العم  من  :المهامإدراك الدور 

وال د   والنجاح وتحقيق الغايةطر  الفرد العام  ياد  إلى ااتقان  والم ام منخلاله فإن ف م الدور 

لتحقيق مستوى مرضي في الأداء لابد من وجود حد أدنى  .العم وبذلك ياد  إلى أداء فعا  في  المط وب

درات ق وي ون لدي ممن ااتقان في م ونات ومحددات الأداء بمعنى أن الأفراد عندما يبذلون ج ود فائقة 

أدائ م لن ي ون مقبولا من ج ة نظر الآخرين فبالرغم من بذ   أدوارهم، فإنيف مون  متفوقة، ول ن لا

الج ود ال بيره في العم  فإن هذا العم  لن ي ون موج ا في الطريق الصحيح لذا فإن العلاقة بين محددات 

 .ت ام  لابد من توفر هذ  الم وناتي ون هذا العم  م وترابط وتأثير وتأثر ول يالأداء هي علاقة ت ام  

 (29، صفحة 1999)توفيق، 

 :أبعــاد الأداء .1

زياده وعي  1مبنية ع ى أسا   وآليات تنظيمية وهي إجراءاتإن للأداء أبعاد يعتمد ع ي ا في أ  ماسسة 

 المنظمة وهي  ما ي ي

التنظيمي ااجراءات و الآليات التنظيمية التي تعتمدها الماسسة مجا  نقصد بالأداء  : البعد التنظيمي -أ

التنظيمي لتحقيق أهداف ا ،ومن ثم ي ون لدى إداره الماسسة معايير يتم قيا  فعالية ااجراءات 

التنظيمية المعتمده و أثرها ع ى الأداء في ضوءها ،مع ااشاره إلى أن هذا القيا  يتع ق مباشره 

ظيمية و لي  بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية ، الاقتصادية ،و هذا يعني أنه بال ي  ة التن

بإم ان الماسسة أن تص  إلى مستوى فعالية أخر عن المعايير الاجتماعية و الاقتصادية و يخت   عن 

عالية التنظيمية النتائج المتع ق بالفعالية التنظيمية، و نستنتج مما سبق أن معايير المعتمده في قيا  الف

  . ت عب دورا هاما في تقويم الأداء

يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا لدى أفراد الماسسة ع ى  : البعد الاجتماعي -ب

اختلا  مستويات م لأن مستوى رضا العام ين يعتبر ماشرا ع ى وفاء الأفراد لماسست م خاصة إذا 

أهمية دور البعد في التأشير الس بي لاهتمام الماسسة بالجانب وقت بحاجة العام ين في ا وتتج ي 

الاقتصاد  فقط وع ى حساب الجانب الاجتماعي ل موارد البشرية إذ ياثر ذلك وع ى المدى البعيد 

س بيا ع ى تحقيق الماسسة لأهداف ا فقد أشار الأدب الخاص بااداره إلى أ، جوده ااداره في الماسسة 

تبقي هذ  الأبعاد إجراءات  .نسجام بين الفعالية الاقتصادية و الفعالية الاجتماعيةتعتمد ع ى مدى الا

ف فرد يخت   ما يحتاجه من شخص إلى أخر نظرا لظروفه  الأفراد،مدى تحقيق الرضا لدى  وعم يات و

، 2005)عاشور،  .يحتاج اوما يتط ب من ذلك تتبقي هذ  الأبعاد ليست  افية وأن هناك أبعاد أخرى 

 (48صفحة 

 :طرق تحسين الأداء .2

 وإنتاجية العم ياتتحســـين الأداء هـــو اســـتخدام جميـــع المـــوارد المتاحـــة لتحســـين المخرجـــات 

 المث ى. بالطريقةالتــي توظــ  رأ  المــا   الصحيحةبــين الت نولوجيــا  وتحقيق الت امــ 
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 والأداء الــوظيفي اانتاجيةتســاعد فــي تحســين  والأساليب التــييوجـد العديــد مــن الوســائ        

، والمعداتتتضـمن ال ي ـ  التنظيمـي، العنصـر البشـر ، الآلات  وهـذ  الوسـائ ل عـام ين بالمنظمـة، 

  :الوسائ  التالي ومن ت كالت نولوجيا المستخدمة، 

  .ى البشرية بالتدريبتنمية القو -

  .العام ين والحوافز لدىخ ق الدوافع  -

  .ااداره بالأهدا  -

  .والعم  الجماعيالمشار ة  -

  ) الوظيفةتصميم العم  ) -

  .إزالة العناصر غير المنتجة في العم  -

 (81، صفحة 2007)برونطي،  استخدام أساليب عم  محسنة. -

أداء أ  منظمـة تـوازن  ويتط ـب تحسـينهـي إلا أمث ـة لوسـائ   ثيـره  والأساليب ماإن هذ  الوسائ         

هـذ  العناصـر أن  والت  فـة ويا د تـوازن، الت نولوجيـا اانتاجيةالعناصـر الأربعـة التاليـة: الجـوده، 

هذا المن ج  وط ق ع ىالمصـ حة فـي المنظمـة قـد أخـذت فـي الاعتبـار  واحتجاجات أصـحابتوقعـات 

الشــام ة: تت ــون إداره التحســين الشــام ة  التحسينعناصــر إداره  - ."الشام ة التحسينالمت ام  "إداره 

 :مــن خمســة عناصــر أو طبقات أساسية هي

جيـــه ااستراتيجية التـــي تحـــدد اتجاهـــات التحســـين الطبقـــة الأولـــى )التوجيـــه(: يمثـــ  التو -

لتحسـين علاقـات العمـ  الرئيسـية في  وحشد الج ودع ى تر يز الطاقات  والتي تعم المستقب ية 

  .المنظمة

الأساسية(: تتميز هذ  الطبقة بـأن أحجـار بنائ ـا تضـع المنظمـة أمـام  المفاهيم) الثانيةالطبقة  -

الطبقــة الثالثــة  * .التحسين الأساسية التي تت ام  مع الأنشطة العادية لأداء الأعما  من جيات

(: ير ــز بنــاء هــذ  الطبقــة ع ــى عم يــات تحفيــز صــناعة المنتجات و التس يم)عم يــات 

يـ  و في الوقت الخدمة التـي تجعـ  المنظمـة أ ثـر  فـاءه و فعاليـة و تزيـد مـن قـدرت ا ع ـى الت 

  .ذاته تخفض الوقت و الج د و الت  فة

 وال ي   التنظيمـيالتنظيمـي(: يخـتص هـذا البنـاء بوضـع المقـايي   التأثيرالطبقـة الرابعـة ) -

  .ل منظمة
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(: يخــتص هـذا البنــاء بنظـام الم افــآت والاعتــرا  بالفضـ الطبقـة الخامســة )الم افـآت  -

ب ـد  دعـم أهميـة الم ـام  وغيـر الماليـةالـذ  يتضـمن الم افـآت الماليـة  فضـ والاعتـرا  بال

 (55، صفحة 2010)ال رفي،  .الأخرى داخ  البناء ال رمي

 للأداء:رقابة التنظيمية  سادسا: مفهوم

محاولة لتحديد هذا المف وم فقد عرف ا البعض ان ا" هنالك عده تعريفات عديده لرقابة الأداء نور بعض ا في 

 التأ د من  فاية استخدام الموارد المتاحة أفض  استخدام لتحقيق الأهدا  المخططة.

ويعرف ا البعض الأخر بان ا " مقارنة الأداء الحالي المتوقع أ  المخطط وهي الوسي ة التي يم ن بواسطت ا 

 الأهدا .ملاحظة التقدم نحو تحقيق 

 ما تعر  رقابة الأداء ع ى أن ا " قيا  الأداء لمعالجة المع ومات المرتده وقيا  أداء الأج زه التخطيطية 

 قوته.لمعرفة مدى 

 ذالك تعر  قيا  ما تم انجاز  من إعما  ثم مقارنت ا بما  ان ويجب ان يتم ذالك وفقا ل تخطيط المعد 

 (14، صفحة 2000)ال  ولي، مسبقا لا تشا  نقاط الضع  والقوه 

 الوظيفي:أهمية وظيفة رقابة التنظيمية على الأداء  سابعا:

 :التاليةترجع أهمية الرقابة ع ى الأداء إلى الأسباب 

 تساعد عم ية الرقابة ع ى الأداء في توجيه نظر ااداره الع يا إلى مرا ز المساولية. .1

 مستقبلا.تعم  الرقابة ع ى الأداء ع ى ترشيد الطاقة البشرية في الوحده اادارية  .2

وذالك من خلا  توجيه نشاط م  الأهدا ،مساعده راساء الأقسام ع ى اتخاذ القرارات التي تحقق  .3

 والح م.نحو المجالات التي سو  تخضع إلى القيا  

قا له إجراء المقارنة بين الوحدات المخت فة تعطي عم ية الرقابة ع ى الأداء الأس  التي يتم وف .4

 ل ماسسة.

تساعد معايير الأداء المستويات اادارية من معرفة أسباب الانحرا  التي تم ا تشاف ا حتى يم ن  .5

 (36، صفحة 2017)منصور،  لترقيت ا.اتخاذ ااجراءات اللازمة 

 وظيفة الرقابة التنظيمية على الأداء الوظيفي:  ثامنا:

 ي ي:يم ن ت خيص وظائ  الرقابة ع ى الأداء بما 

 الموضوعية.التعر  ع ى مدى قدره الماسسة ع ى تحقيق أهداف ا  .1

 تفسير الانحرافات في النتائج الفع ية وفقا لما ورد برنامج الأداء تفسيرا وضحا  .2
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مساولية التي حص ت في ا انحرافات نتيجة التنفيذ الفع ي تحديد الج ات المساولية ومرا ز ال .3

 الأداء.لبرنامج 

معرفة قدره الماسسة ع ى تحقيق الاستخدام الأمث  لموردها المالية والبشرية بما يجنب ا ال در  .4

 والتبذير.

 (12، صفحة 2002)م د ،  المستقب .اتخاذ الخطوات اللازمة لتجنب حدوث الانحرافات في  .5

 مراحل عملية الرقابة التنظيمية على الأداء الوظيفي: تاسعا:

  الاتي:إن عم ية الرقابة ع ى الأداء تمر بعده مراح  وخطوات أساسية هي 

 .الأداءتحديد معايير  الأولى:المرحلة 

وهذ  المرح ة تتط ب وجود أهدا  واضحة وعم ية وبطريقة تس   القيا  فتحديد الأهدا  هو عم ية 

منتظمة تمث  دراسة لحاجات الدولة ومشار ة  افة العام ين في الماسسة وتجاوبا مع أولويات وحاجات 

 الدولة.وموارد 

 الفعلي:قياس الأداء  الثانية:المرحلة 

التعر  ع ى سائر العم يات  أح داء إجراءات مسح ميداني وشام  من تتط ب عم ية الرقابة ع ى الأ

الى خصائص النشاط التي  العم يات والتوص والوقو  ع ى العلاقات التي ترتبط بين مخت   مراح  

 المخت فة.ذالك ع ى إدارت ا ودراسة اقتصاديات برامج التشغي   وأثرتمارسه    وحده 

 ء مع المعايير مقارنة الأدا الثالثة:المرحلة 

ت د  هذ  المرح ة إلى مقارنة الأخطاء والانحرافات التي حدثت مع الأداء الفع ي وعن المعايير او الماشر 

مألو  ومتوقع ومقبو  في  ثير من  معين( أمرحد  )ضمنومدا  واتجاهه ولاسيما وان بعض الانحرافات 

 النشاطات.

 تصحيح الأخطاء والانحرافات  الرابعة:المرحلة 

يجب ان  لذألكي د  ااجراءات التصحيحي الى معالجة أسباب الانحرا  بالدرجة الأولى الى إزالة أثار  

ومن هنا  انت الخطوه الأولى في هذ  الاتجا   حدوثه،ينبع هذا ااجراء من صميم السبب التي أدت الى 

، 2002)نعمة،  عراض.هو البحث عن الأسباب الحقيقة ال امنة وراء الانحرا  وعدم الانحرا  باا

 (66صفحة 

 :دور الرقابة التنظيمية في تحسين أداء الموارد البشرية عاشرا:

 اتخاذ القرارات:1-1 
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تخطيط  من:تعد عم ية اتخاذ القرارات عم ية متغ غ ة وشام ة في جميع الوظائ  اادارية في المنظمة 

من الم ام الأساسية لوظيفة  الأخرى )وتعدوتنظيم وتوجيه ورقابة واستقطاب وتعيين وغيرها من الوظائ  

تعني   مة القرار فص  أو ح م في مسألة أو خلا ,  .منظمةالمدير واحد صفاته الرئيسة لمدير في أية 

تعري  يتر ز عمى مبدأ عم ية  وبغض النظر عن مدى سيولة أو صعوبة أ  نموذج لعم ية اتخاذ قرار فان

اختيار أنسب ولي  امث  البدائ  المتاحة أمام المقرر, انجاز ال د  أو الأهدا  المرجوه أو ح  مش  ة 

تنتظر الح  المناسب , وتعد عم ية صنع واتخاذ القرارات اادارية الرشيده في العصر الحالي أحدى أهم 

ا محور العم ية اادارية وأهم عناصرها , وهي م مة ملازمة المقومات الأساسية ااداره الناجحة بوصف 

لعم  القيادات اادارية في مخت   المستويات وأن مقدار النجاح الذ  تحققه أية منظمة يتوق  إلى حد  بير 

 Bernard عمى فاع ية و فاءه القرارات التي تتخذها ومناسبت ا ل  د  المحدد, ويعد شيستر برنارد

Shuster ئ  ال تاب الذ  لفتوا الأنظار إلى مف وم صنع القرار في العم  اادار  ,  ما يعد من أوا

من أوائ  ال تاب الذ  جع وا موضوع صنع القرار مردفاً ل عم ية   Simon Herbert ىربرت سايمون

 .اادارية

ليات التي وعم ية صنع واتخاذ القرار هي وظيفة أدارية وعم ية تنظيمية ف ي إدارية لأن ا من المساو

يتحم  ا المديرون وهي تنظيمية  ونيا عم ية ناتجة عن مجموعة ج ود ل ثير من الأفراد والجماعات , 

وتمث  وظيفة اتخاذ القرارات من حيث طبيعت ا عم ية اختيار بدائ  عديده محتم ة منظوره وغير منظوره 

تعنى بالماضي وتحدد المش  ة وهي بمنظورها انع ا  لسموك مستقب ي يترتب ع يه نتائج متوقعة ف ي 

 ار.التي تظ ر وتجمع المع ومات والبيانات حوليا والتي تبعث عمى الشعور والمساولية الم حة للاتخاذ القر

 (44، صفحة 2002)المندي ، 

 العمل:إجراءات 2-1 

المنظمات بصفة عامة ت د  من وجودها إلى تحقيق أهدا  معينة وذلك عن طريق وضع مجموعة من 

السياسات التي تحدد معالم الطريق لموصو  إلى الأهدا  وهذ  السياسات تندرج في ش   هرمي من أعمى 

اده ما تتم ترجمة وع التشغي ية،إلى أسف  وتزداد مدى احتوائيا عمى التفصيلات  مما اقتربنا من المستويات 

 .ت ك السياسات إلى عدد  بير من ااجراءات الدائمة التي تتناو  تفصيلات العم 

ويشير مف وم إجراءات العم  إلى مجموعة من الخطوات التفصي ية التي تتقرر وتعتمد  مراح  يجب السير 

إجراءات عم  مقرره في ا لمحصو  ع ى الخدمة. أ  إن ل   خدمة من الخدمات التي تقدميا الماسسة 

ومعتمده وع ى    طالب خدمة السير ب ا لمحصو  ع ى الخدمة ويتقرر من هذ  ااجراءات الوثائق 

 .والمستندات المط وبة والرسوم المقرره والأقسام واادارات والموظفين المعنيين بإنجاز هذ  الخطوات

 (33، صفحة 2009)عيشي، 
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 التدريب: 3-1

يش د عالم اليوم ثوره ع مية وت نولوجية واقتصادية واجتماعية غير مسبوقة تتسم باايقاع السريع مما 

يست زم معه توجيه وتر يز الاهتمام نحو التدريب لما يتمتع به من قدر ا بر من المرونة والاستجابة السريعة 

الملا ات البشرية الملائمة من حيث القدره عمى لمتغيرات هذا العصر بما يس م بدور فعا  في إعداد 

استيعاب العموم والمعار  والم ارات والتقنيات الحديثة والممارسة العم ية والع مية بمعدلات أسرع حتى 

تلاحق التطور المستمر والمتتابع الاحتياجات التطوير, وتتوق  قدره أية دولة عمى استثمار مواردها ع ى 

 .بشرية عم ية وفنية متخصصة ومدرية في  افة مناحي العم  اانتاجي والخدميما تتمتع به من ثروه 

ويحت  التدريب الصداره في أولويات المنظمات الحديثة الح ومية منيا والخاصة وذلك لقناعة بأن التدريب 

 فة هو احد المقومات الأساسية التي تساعد ع ى تزويد العام ين بالمعار  والم ارات والس و يات المخت

التي تس م في رفع مستوى الأداء الوظيفي وهو ما يعني قدره المنظمة في الوصو  إلى أهداف ا بأق  الت الي  

 عا.والج د م

إن التدريب يشير الى الطرائق المستخدمة لتزويد المستخدمين الجدد أو الحاليين بالم ارات التي يحتاجون ا 

تعميم المي اني ي  يفية تشغي  آلته الجديده , وتعميم رج  لأداء وظائف م , ول ذا فان التدريب قد يعني 

)العزوا   . المبيعات  يفية بيع منتجات الشر ة او إرشاد المشر  الجديد  يفية مقاب ة وتقييم المستخدمين

 (101، صفحة 2017و  راجي، 

 خاتمة:

اادارية بمقارنة نتائج العم  وبمعايير الأداء ب د  تصحيح في الأخير تت خص عم ية الرقابة 

الانحرافات عن ذاك المعيار إن وجدت وهي وظيفة م مة جدا من الوظائ  التي تتأل  من ا العم ية 

ف ي تعتبر ضرورية في التنظيم من أج  استمرارية الماسسة في العم ، وتاثر في الأداء  .اادارية

زياده الفعالية، ول ا دور في تحسين ال فاءه اانتاجية  ما ل ا دور في التقييم بش    بير حيث تاد  إلى 

و إن عدم مشار ة العام ين في المستويات اادارية المخت فة في  الناجح للأداء، و ذا رفع معدلاته،

يا، التخطيط وصنع القرارات يساهم في وجود فجوه بين القياده اادارية والموظفين في المستويات الدن

وبالتالي ياد  إلى ضع  الشعور بالمسئولية والعم  الجماعي لتحقيق أهدا  المنظمة, وهذا ياد  إلى 

تدني مستوى الأداء لدى هالاء الموظفين لشعورهم بأم لم يشار وا في وضع الأهدا  المط وب إنجازها 

  .في المنظمة أو في الح و  ل مشا   التي يواج وا في الأداء, وقد يعتبرون أنفس م م مشين
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