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 :المهخص

 المؤسسات،يركز ىذا المقال عمى أبعاد مفاىيم الابتكار الذي بات ضرورة ممحة يسعى إلى بموغيا العديد من 
التنافسية مرتبط بمدى تجاوب المؤسسة  وتطوير الميزة والبقاء،لاسيما في بيئة تتصف بالصراع من أجل النمو 

واستمراريتيا لممؤسسة، في بناء المزايا التنافسية  والركائز الأساسيةفإن الابتكار أصبح من أىم السبل بيئتيا، مع 
بل جعل ليذه المفاىيم اىتماما متزايدا من ق وىذا ما .التغيرلمتغمب عمى منافسييا خاصة في ظل محيط شديد 

 وتنافسية المنظمةىذا المقال بيدف الكشف عن جوانب العلاقة بين الابتكار قام لذلك  .والإداريينالباحثين 
 .التوصياتحيث خمصنا ببعض النتائج التي من خلاليا قمنا باقتراح بعض  ،الاقتصادية
 ، الريادة، التميزالميزة التنافسية الابتكار، :المفتاحيةالكممات 

Abstract: 

This article deals with the dimensions of innovation concepts, which has become a dire necessity 

that most of institutions are seeking to attain. It is the target of institutions, which are living in an 

environment characterized by conflict for development and existence. The development of 

competitive feature is linked to the degree of its responsiveness towards its environment. 

Innovation has become one of the fundamental ways and pillars for any advantage competitive 

construction to sustain the constancy of any institution and to overcome its competitors 

especially we are living in a constant severe change. On This basis, innovation is considered a 

constant concern for the researchers and the administrators. This article reveals the relationship 

between the innovation and the competitive economic organization. We have come up with some 

results through which some recommendations have been suggested. 

Key Words: Innovation, competitive advantage, uniqueness. 
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: مقذمت

 في ظل البيئة التنافسية الراىنة، والمتغيرات الاقتصادية المعقدة، تواجو المنظمات الكثير من التحديات، 
مما أدى إلى حاجتيا للارتقاء بمنتجاتيا واحتلال موقع تنافسي في السوق المحمية والدولية، خاصة مع توسع 

إلى زيادة حدة المنافسة بين المنظمات لكسب أكثر المزايا المتاحة  أدىنطاق الأسواق وتغير حدودىا مما 
التنافسية والمحافظة عمييا، تعمد المنظمة الممكنة حفاظا عمى مكانتيا وتعزيز تنافسيتيا وقصد تطوير الميزة 

إلى إحداث تطويرات وتحسينات مستمرة في منتجاتيا وخدماتيا وتثمين الأفكار الجديدة، وعميو تشجيع الابتكار 
وطرائق انتاج وأساليب عمل جديدة،  ،بمفيومو الواسع، حيث يمكن الاستعانة بو وتجسيده في شكل منتجات

. زاياىا التنافسية واستمراريتياتمكن المنظمة من تقوية م

كمحاولة لتوضيح العلاقة التي تربط الابتكار بالميزة التنافسية في وعمى ضوء ما سبق جاء ىذا المقال  
أنو يجب أن يكون الابتكار في صميم التفكير الاستراتيجي  ظل بيئة تتصف بالتعقيد والاضطراب، وكيف

  .لممؤسسة بشكل دائم

:  مشكهت انذراست

تسي الابتكار أىمية بالغة في المنظمات نظرا لما يقدمو من أفكار جديدة في مختمف المجالات من يك 
.  مخرجاتيا ومنو تعزيز مكانتيا بين المنظمات المنافسة ليا جودةمنتجات، تكنولوجيا تساعد في تحسين 

:  ليذا المقال فيما يمي الاشكالية الرئيسيةواستنادا لما سبق تتجسد  

الذي يمعبو الابتكار في تدعيم المركز التنافسي لممنظمة الاقتصادية؟  ما الدور

: التالية الأسئمةيمكن طرح  الرئيسيةوانطلاقا من الإشكالية 

  ما المقصود بالابتكار؟
  كيف يمكن للابتكار أن يؤثر عمى المركز التنافسي لممنظمة وعمى تحقيق التميز المستمر ليا؟

: الأتية الفرضياتارتأينا وضع  ىذه التساؤلات عمىوللإجابة 

  كل موارد المنظمة قابمة لمتنافس أو التقميد؛
  عدم تبني الابتكار في المنظمة يؤدي الى اندثارىا؛
 للابتكار دور إيجابي في نجاح وتميز المنظمة الاقتصادية قد لا يكون .

:  أهميت وأهذاف المقال

تكمن أىمية ىذا المقال في طرح إشكالية شائكة وميمة في قطاع الأعمال خاصة أنيا المبنة الأساسية 
لبناء الاقتصاد المتعمق بالمنظمة التي أصبحت تعتمد عمى ضغط التنافس من أجل البناء، وذلك بالكشف عن 

نافسين ليذا ييدف المقال مصدر ىام وضروري لتحقيق ما يضمن ليا ذلك من خلال الابتكار لمتفوق عمى الم
:  إلى
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  إبراز دور الابتكار كخيار استراتيجي فعال بالنسبة لممنظمة الاقتصادية خاصة في تنمية مزاياىا التنافسية
 وكذا في نشر ثقافة الابتكار بين المنظمات؛

 توضيح أىمية الابتكار ودوره في تفعيل وتطوير تنافسية المنظمة. 

:  المىهح المتبع

حيث تم عرض مختمف  ،ذا المقال وفق المنيج الوصفي بالاعتماد عمى المسح المكتبيتم إنجاز ه
.  المفاىيم المتعمقة بالابتكار والميزة التنافسية وتوضيح طبيعة العلاقة بينيما

: هيكم انذراست

: للإجابة عمى الاشكالية الرئيسية تعرضا من خلال المقال الى ما يمي

 لابتكار  الإطار العام ل: المحور الاول
 أثر التوجو الابتكاري في تحقيق ميزة المنظمة : المحور الثاني

الإطار انعاو نلابتكار  : المحىر الأول

اما القاعدة  ر،ن ما يلاحظ عمى بيئة الاعمال ىو عدم التأكد، في حين نجد أن المبدأ الثابت ىو التغييإ 
وفي ىذه البيئة التي تزداد فييا المنظمات  والأساليب، الاستراتيجياتالوحيدة لمنمو والتطور ىي المنافسة وتنوع 

بشكل لم يسبق لو مثيل، نجد الاسواق تتغير، التكنولوجيا تتطور، المنتجات تتقادم، والعمميات تتغير بسرعة، 
. الابتكارمبدأ فالمنظمات الناجحة ىي تمك التي تقوم عمى 

ماهيت الابتكار  : أولا

ات الأخيرة لمفيوم الابتكار، ولا شك أن ىذا الاىتمام يعود الى أىمية ىذا اىتم كتاب الإدارة خلال السنو 
مدحت ابو نقلا عن  'الكسندر روشكا' ، وكما يقول، تمس أغمب المجالاتالموضوع لكونو ظاىرة متعددة الأبعاد

الابتكار  وقد اختمفت الآراء حول مصطمح ،1"أبعاد متعددةو ان الابتكار عممية معقدة جدا ذات وجوه"النصر 
فنجد ان عامة الناس وبعض الباحثين ،...وبعض المصطمحات ذات العلاقة كالإبداع الاختراع والتجديد

لا يفرقون بين ىذه المصطمحات ويستخدمونيا لمدلالة عمى نفس الشيء، حيث نجد عمى  قد والمختصين كذلك
: يرى بأن محمد عبد الفتاح الصيرفيسبيل المثال إن 

 2 "الخمق = الابداع =الابتكار  "

غالبا ما تدل الادبيات عمى ان مصطمح الابتكار والابداع ليما نفس المعنى، إلا أن بعض المفكرين  
فيتعمق بوضع ىذه  تكاريتعمق باكتشاف فكرة جديد مميزة، أما الاب داعيميمون الى التفريق بين المصطمحين، فالاب

المنظمة لزبائنيا، لذا ىناك من يعرف العلاقة  ية أو سمعة أو خدمة تقدمياالفكرة موضع التنفيذ عمى شكل عمل
 'Guilter & Roffins 'بين الابداع والابتكار بأن الابداع ىو قاعدة الابتكار وفي ىذا الاطار نجد ان كل من 

يظير بإخراجيا من الابداع يتجمى في العمميات التي تؤدي إلى خمق فكرة والابتكار "يعرفان العلاقة بينيما بأن 
 3"خدمة مفيدة أو أساليب من العمميات وأخلال منتج 
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، أي ان الابتكار يعني تحويل رإن ىذا التعريف يشير إلى ان ىناك علاقة تلازميو بين الابداع والابتكا 
الابتكار ن نعبر عمى العلاقة بين أالافكار الجديدة إلى حقيقة عممية أي التطبيق العممي للإبداع، من ىذا يمكن 

: والابداع بما يمي

 "التطبيق + الابداع = الابتكار " 

كثيرا ما يرتبط استخدام مصطمحي الابتكار والاختراع كمترادفين بالتكنولوجيا بوصفيما التوصل الى  
نجم نقلا عن ' Robbins and Coulter' 'روبنز وكولتر'فكرة جديدة ومن ثم الى منتج جديد حيث يعرف كل من 

التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر عمى المنظمات "بأن الاختراع ىو  عبود نجم
ن كانت جديدة تماما وتمبي حاجة انسانية لا يمكن ان نسمييا  ،4"المجتمعية أي ان التوصل إلى فكرة حتى وا 

 : بين الابتكار والاختراع بما يمياختراع الا إذا كانت مرتبطة بالتكنولوجيا، من ىذا يمكن أن نعبر عمى العلاقة 

" التطبيق التجاري+ الاختراع = الابتكار "

ىو تنمية وتطبيق الافكار الجديدة " ترى بان الابتكار  "راوية حسن " فيما يخص مصطمح الابتكار فان  
وىنا كممة تنمية شاممة تغطي كل شيء من الفكرة الجديدة الى إدراك الفكرة ومن ثم جمبيا لممنظمة  في المنظمة،
فيذا يعني ان الابتكار لا يقف عند عتبة الفكرة الجديدة، وانما يعقبيا الى التطبيق العممي في  ،5"ثم تطبيقيا 

 .السوق او داخل المنظمة

يفرق بين الابتكار والابداع ويرى بانيما كممتان تدل عمى  رغم ىذا فنجد الكثير من الباحثين من لا 
معنى واحد ومن يعتبر ان الابداع من مدخلات الابتكار ومنيم من يرى العكس بان الابتكار ىو من مدخلات 

أما الابتكار  ،ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الابداع يتعمق بالفكرة الجديدة وغير المألوفة .الابداع
 .عمق بتطبيق ىذه الفكرة وترجمتيا في شكل ممموسفيت

أهميت الابتكار  : ثاويا

 6:يكتسب الابتكار أىمية كبيرة في المنظمات وذلك لتحقيق ما يمي 

إن الابتكار لو تأثير فعمي وكبير عمى خفض النفقات، سواء باستخدام مواد اقل في : خفض النفقات -1
أو تكمفة عمل اقل أو خفض كمفة التمف؛   (مراحل الإنتاج)المنتج 

الانتاجية ىي نسبة المخرجات بالنسبة الى المدخلات، والابتكار لو تأثير كبير في زيادة : زيادة الانتاجية -2
المخرجات من خلال ابتكار عممية او تقنية جديدة مثل انتاج وحدات أكثر في الزمن، او تأثيرىا عمى 

 ؛بخفض التمف او استخدام طاقة اقل في وحدة المنتج المدخلات
يعمل الابتكار عمى تحسين الأداء في الوظائف الادارية والخدمات بشكل كبير،  :تحسين الأداء -3

فالتسويق الإلكتروني مثلا يساعد عمى تحسين الاداء في إدارة العلاقات مع الزبائن وبناء قواعد بيانات 
ني مع الزبائن للاستجابة السريعة ىم، كما يساىم في تحقيق التفاعل الآعنيم لتقديم الخدمة الأفضل ل

 ؛لحاجتيم وبطريقة أفضل
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إن ابتكار المنتجات اليوم أصبح أسرع من أي وقت مضى، لذا فان  :ايجاد المنتجات الجديدة وتطويرىا -4
ىا وذلك لخدمة معظم المنظمات الحديثة لدييا برامج لمتحسين المستمر لممنتجات، وابتكار الجديد من

 ؛زبائنيا
و العمميات الجديدة يعد اسموبا لممنظمات اليوم أان الابتكار الجذري لممنتجات  :ايجاد اسواق جديدة -5

 ؛لصنع اعمال واسواق جديدة
تيتم الابتكارات الجديدة في انشاء المنظمات وخطوط الانتاج والخدمة التي  :ايجاد فرص عمل جديدة -6

 ؛ا وينفذىا ويقوم بصيانتيا، وىذه كميا تعد فرص عمل جديدةتتطمب من يعمل فييا ويديره
ويكون ذلك من خلال فرق العصف  :تنمية وتراكم الميارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي -7

الذىني، وىذا يزيد من جودة القرارات التي تؤخذ لمعالجة المشكلات عمى مستوى المنظمة أو عمى 
. لمختمفة الفنية والمالية والتسويقيةمستوى قطاعتيا في المجالات ا

مستىياث الابتكار : ثانثا 

  7:تختمف مستويات الابتكار كالاتي 

يتم ابتكار منتجات جديدة وتصريفيا في الاسواق بعد ضمان حمايتيا من خلال العلامات  :مستوى المنتج -1
وتظير ىذه الابتكارات كاستجابة لتغيرات طبيعة الطمب ونوعيتو في الأسواق  المميزة وبراءات الاختراع،

بسبب تقادم المنتجات الحالية أو تغير أذواق وتفضيلات المستيمكين، فضلا عن منافسة منتجات أخرى؛ 
ويتعمق بابتكار تقنيات جديدة تساعد عمى تطوير الاجيزة والمعدات المستخدمة في : مستوى العمميات -2

ت الانتاج، وما يرافقيا من ابتكار في طرائق النقل والتخزين والتجميع المؤدية إلى زيادة الانتاج عمميا
ويعتبر الابتكار عمى ىذا المستوى اداة لزيادة كفاءة النظم الانتاجية لممنظمات من خلال إحلال نظم 

تكنولوجية جديدة لتقميص تكاليف الانتاج؛ 
كار التنظيمي، ويعبر عن القدرة عمى إعادة صياغة وتصميم اليياكل يعرف بالابت أو ما :مستوى التنظيم -3

التنظيمية والادارية والتنفيذية بشكل يجعل المنظمة أكثر مرونة في الاستجابة لتغيرات البيئة المحيطة، 
ويتضمن أيضا الابتكار في الأداء والسموك الإداري من خلال تطوير أساليب جديدة لمتدريب والتحفيز 

ح المبادرة قصد الوصول لحمول مبتكرة وفريدة لبعض المشكلات التي تواجو المنظمة وتطبيقيا وخمق رو
. بفعالية أي ايجاد سبل جديدة تؤدي بيا الاعمال داخل المنظمة وخارجيا

أسباب ودوافع الابتكار  : رابعا

سواء الإنتاجية منيا أو  الابتكار تشترك في عموميا بين أغمب المنظمات، إلىإن الأسباب التي تقود  
 8: الخدمية، وتتمخص اىم ىذه الدوافع فيما يمي

تتميز بيئة العمل بالحركة والديناميكية وكثافة التغيرات وسرعتيا، مما : المنافسة الحادة في السوق -1
فرض عمى المنظمات المجوء الى الابتكار وتحمل مخاطره من اجل المحافظة عمى الحصص السوقة 

 ليا؛ 
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نظرا لكثافة الأبحاث والاكتشافات المتعمقة بالإنتاج والتصميم والجودة،  :العممية والتكنولوجية الثورة -2
وسرعة تطبيق نتائجيا التي فرضتيا المنافسة، الزم المنظمات انتياج البحث والتطوير، من خلال 

قامة المختبرات الخاصة بالمنظمات نفس ىا والعمل عمى التعاقدات مع مراكز الأبحاث والجامعات، بل وا 
تطويرىا؛  

ىذا ما يترجم ارتفاع نسب الأرباح بانخفاض التكاليف، ومنو إمكانية البيع بأسعار : تعظيم الإنتاج -3
تنافسية؛  

كبير في تطوير الكثير من المنتجات بتقديم عدد ىائل من  دورإن ىذا العامل كان لو : أزمة الطاقة -4
المنتجات الكيربائية والميكانيكية التي تساعد عمى الاقتصاد في استيلاك الطاقة؛ 

وىذا من خلال دعم وتشجيع أنشطة وعمميات الابتكار، سواء كانت في  :التسييلات والدعم الحكومي -5
شكل مساعدات فنية أو مالية؛ 

إن التطور اليائل في ىذا المجال ساىم في تقديم الكثير من الإضافات التي : عموماتتكنولوجيا الم -6
. تخدم وتدعم الابتكارات

مزاحم انعمهيت الابتكاريت  : خامسا

 9:إن الابتكار في المنظمات عممية مستمرة وىي تمر بمراحل مختمفة كما يمي 

في ىذه المرحمة تيتم المنظمة بتقييم وتقويم وتحسين الافكار الجديدة من أجل ترجمتيا  :تطوير الابتكار -1
إلى ابتكار يظير في شكل منتج، باستغلال أىم الأفكار الإبداعية والخلاقة التي من شانيا تقديم قيمة 

مضافة؛  
وتطبيقيا من خلال عممية في ىذه المرحمة تستخدم المنظمة الافكار الإبداعية المتميزة : تطبيق الابتكار -2

التصميم والتصنيع والتوريد لممنتجات أو العمميات الجديدة؛ 
وفييا تقوم المنظمة بطرح وتقديم المنتجات الجديدة لمسوق؛  :إطلاق التطبيق -3
وىذه المرحمة يتسم الابتكار الناجح في السوق بنمو الطمب عميو بمعدل متزايد، وىذا يعني  :الابتكار نمو -4

ر قد يدخل مرحمة نمو الأداء الاقتصادي، وتحقيق الربحية العالية، مع امكانية أن يتجاوز أن الابتكا
الطمب العرض؛ 

في ىذه المرحمة تصل أغمب المنظمات المنافسة إلى الابتكار وتطبقو بإدخال منتجاتيا  :نضوج الابتكار -5
كما تعمل المنظمات المنافسة عمى إدخال التعديلات  إلى السوق بما ينافس الابتكار الأصمي،

والتحسينات الجزئية الصغيرة عميو، حتى تستنفذ كل امكانات التحسين في الخصائص والتغميف، 
الخ؛ .... والاستعمال

عندما ما تصبح المنظمة غير قادرة عمى زيادة المبيعات وتحقيق ميزة تنافسية من  :رالابتكا تدىور -6
اخر مرحمة النضوج فان ىذا الابتكار يدخل مرحمة التدىور، الذي يتبع باتخاذ المنظمة الابتكار في أو

لقرار اخراجو من السوق بعد أن تكون قد طورت الابتكار الجديد اللاحق من أجل استمرار دوران 
خص وتتل. الابتكار المتعاقب المستدام وتدخل في مرحمة الضرورة ىذا ما ينطبق عمى دورة حياة الابتكار

: ىذه المراحل في الشكل التالي
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 مراحل عممية الابتكار(: 01)الشكل رقم 

 
Source: Ricky w.Griffin, "Fundamentals of Management",) Boston: Houghton Mifflin Company, 2006), p.230.  

معىقاث الابتكار : سادسا

يظير وينمو فعميو ان يصادف الكثير من المعموم أن كل عمل يواجو صعوبات كبيرة حتى يكتمل وحتى 
 10:من المعوقات ومن ىذه الأخيرة نذكر ما يمي

: المعوقات الداخمية لممنظمة -1

ن عدم رغبة الجيات الادارية المسؤولة من التغيير ربما لاعتقادىا إ :مقاومة الجيات الإدارية المسؤولة 1-1
؛ "بالجمود الإداري"وىذا ما يصطمح عميو  بأن كل تغيير جديد يشكل خطرا عمييا وعمى المنظمة،

وىو من أكثر الأساليب ازعاجا للأفراد المبدعين  :التطبيق الحرفي لمقوانين والجدية في الروتين الإداري 1-2
شتغمون بالمظاىر يفي تعاملاتيم الإدارية نجدىم في الغالب  دويسبب ليم التذمر عمى الإدارة، فالأفراد الجد

مدى تطبيقيم  ىو ،ين المضامين والأىداف، وبعض المنظمات تعتبر معيار التقييم للأفرادوالشكميات متجاىل
لمقوانين والموائح كالالتزام بأوقات الحضور والمغادرة؛ 

لا شك ان القيادة الإدارية تعتبر أحد العوامل في تطوير  :عدم التمتع بمؤىلات قيادية وادارية جيدة 1-3 
ر الرئيسي في تحفيز العاممين وتوجييييم إلى الأمام ومن المعموم ان الأفراد تحفزىم المنظمات لأنيا صاحبة الدو

قناعاتيم أكثر مما يحفزىم المال أو العوامل الأخرى وينبغي أن تتوفر بعض المؤىلات في القائد حتى يثق بو 
. العاممون
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: المعوقات الخارجية لممنظمة-2

الخروج عن المألوف لذا فانو قد يتعارض مع التقاليد والأعراف والقيم ن الابتكار ىو إ :القيم الاجتماعية 2-1 
الاجتماعية السائدة مما يسبب لممبتكرين المتاعب والأزمات فمعظم المبدعين والعمماء والمفكرين اعترضتيم اشد 

ليم السن،  الصعوبات في مجتمعاتيم العامة والخاصة لأنيم قد يخالفوا المعتاد كما ان الحكمة تأتي ممن تقدم
لأن التقييم الابتكاري عمى أساس السن من أكبر المعوقات للأفراد المبتكرين؛ 

إضافة الى كل ما سبق فانو قد يتعرض المبتكر والعممية الابتكارية عوائق أخرى، مثل  :معوقات أخرى 2-2 
احة البال من اليوامش لذا لا الظروف المعيشية، فالابتكار لا ينمو إلا في الانشغال بالجديد، ولا يكتمل الافي ر

. يجد الفرد المبتكر الظروف المينية الملائمة

أثز انتىخه الابتكاري في تحقيق انتميز نهمىظمت : المحىر انثاني

تفرض الضغوط الناجمة عن المنافسة الحادة في وقتنا الحاضر العمل عمى ممارسة الابداع، لذلك كان  
 . للاستفادة من مزايا الابتكار وفوائده لزاما عمى المنظمات العمل الدؤوب

تعزيف الميزة انتىافسيت  : أولا

لقد حظي مفيوم الميزة التنافسية بأىمية كبيرة في الأدبيات المعاصرة للإدارة، إذ شيدت البيئة التي  
ات تعمل فييا معظم المنظمات تغيرات جوىرية عمى مختمف المستويات، نتيجة لمثورة التكنولوجية والتغيير

الاقتصادية، كما أسيم ذلك في محاولة لمتفوق التنافسي ضمن قطاع نشاطيا من خلال تحقيق ميزة التنافسية، 
ثر ذلك تعددت التعاريف ليذا المصطمح، أي عدم وجود تعريف محدد متفق عميو، ومن ىذه التعاريف نجد  وا 

تنشأ الميزة التنافسية أساسا من القيمة التي استطاعت المنظمة أن تخمقيا " 'M. porter'' مايكل بورتر'تعريف 
لزبائنيا، بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع متساوية، أو تقديم منافع 

 11".منفردة في المنتج تعوض بشكل عقلاني الزيادة في السعر

ى أن الميزة التنافسية تخمق من خلال تقديم قيمة ومنفعة لمزبون، من خلال ىذا التعريف تم التركيز عل 
: رئيسيتين لممنافسة وىما طريقتينويكون ذلك وفق 

؛  (الريادة في الكمفة)إما أن تقدم المنظمة منتجات مماثمة لمنتجات المنافسين بنفس المنافع ولكن بأسعار أقل  

لى، حيث ىذه الزيادة السعرية توافق المنافع المقدمة أفضل من المنافسين بأسعار أع منتجاتإما تقديم  
  12؛(التميز)في المنتج 

تعبر عن قدرة المنظمة عمى صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعميا في " كما تعرف عمى أنيا  
القيمة  :الأخرى العاممة في نفس القطاع، ويرتبط تحقيقيا ببعدين أساسيين ىما لممنظماتمركز أفضل بالنسبة 

  13؛"المدركة لدى العميل، والقدرة عمى التميز

بأنيا كل ما تختص بو منظمة ما دون غيرىا وبما يعطي قيمة مضافة لمزبائن "وتعرف الميزة التنافسية  
بشكل يزيد أو يختمف عما يقدمو المنافسون في السوق، إذ أنو باستطاعة المنظمة تقديم مجموعة من المنافع 

  14؛"المنافسين، أو تقديم نفس المنافع وسعر أقلأكثر من 
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من خلال التعاريف السابقة يمكن القول إن الميزة التنافسية ىي مفيوم استراتيجي يعكس وضعا تنافسيا  
 15:، ومن أجل إعطاء الميزة التنافسية المفيوم الشامل فقد تم وصفيا بما يأتيبمنافسييامميزا لممنظمة مقارنة 

  تحقق بالمقارنة وليست مطمقة؛تأنيا نسبية أي 

 تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة ليا؛  

 تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضمية عمى المنافسين؛ 

 تنعكس عمى كفاءة أداء المنظمة في أنشطتيا، أو في تقديم قيمة ما لممشترين أو كمييما؛ 

 دراكيم الأفضمية فيما تقدم المنظم  ة وتحفزىم عمى الشراء؛تؤدي إلى التأثير في الزبائن وا 

 تزول بسرعة عندما يتم تجديدىا تتحقق لمدة طويمة ولا. 

أهميت الميزة انتىافسيت  : ثاويا

 16 :التنافسية بالنسبة لممنظمة من خلال الجوانب التالية الميزةتبرز أىمية  

  وأفضمية عمى المنافسين وبالتالي تتيح ليا تحقيق نتائج أداء عالية؛  تفوقا نوعيا وكميا، لممنظمةتعطي
  تساىم في التأثير الإيجابي في مدركات الزبائن وباقي المتعاممين مع المنظمة وتحفيزىم لاستمرار وتطوير

 التعامل؛ 

 تطور والتقدم عمى لكون الميزة التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فإن ىذا الأمر يتيح لممنظمة متابعة ال
 المدى البعيد؛ 

  ،تمثل أداة ىامة لمواجية التحدي الذي ينتظر المنظمة من صمب المنظمات المنافسة في القطاع المعني
ويأتي ذلك من خلال قيام المنظمة بتنمية معرفتيا التنافسية وقدرتيا عمى تمبية احتياجات الزبائن في 

ت والميارات الإنتاجية مصورة قدرات تمكنيا من التكيف لمفرص المستقبل القريب، عن طريق توحيد التقنيا
 المتغيرة بشكل سريع؛ 

  الحصول عمى حصة سوقية أفضل وأكبر قياسا بالمنافسين، إذا ما حققت الرضا والقبول المطموب لدى
. يتوافق مع أىدافيا الاستراتيجية المخططة الزبائن، أو بما

ة  شزوط فعانيت الميزة انتىافسي: ثانثا

  17:التنافسية فعالة يجب أن تكون الميزةحتى تكون  

 أي تعطي الأسبقية والتفوق عمى المنافسين؛ حاسمة ، 

  الاستمرارية، بمعنى امكانية استمراراىا خلال الزمن، أي أن الميزة التنافسية ليا دورة حياة مثل المنتوج، إذ
  .(يصعب عمى المنافسين محاكاتيا أو إلغاءىا)الدفاع عنيا من تقميد المنافسين  من الممكن

تضمن ىذه الشروط مجتمعة فعالية الميزة التنافسية، لكون كل شرط مرىون بالآخر، إذا أن شرط الحسم 
فكيف يمكن أن تستمر الميزة  ،عنيا مقرون بشرط الاستمرارية، وىذا الأخير مقرون بشرط إمكانية الدفاع

تكون حاسمة وىي لا تستمر طويلا؟  التنافسية وىي ىشة يمكن إلغاؤىا؟ وكيف بيا أن
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الابتكار والميزة انتىافسيت المستذامت  : رابعا

إن الميزة التنافسية ىي أن تكون الأفضل من المنافسين في واحد أو أكثر من أبعاد الأداء الاستراتيجي  
مع تصاعد المنافسة وتزايد الداخمين الجدد بأساليبيم ومنتجاتيم الجديدة في ضل ..( .المرونة، الابتكارالتكمفة، )

أي مالم تكن المؤسسة قادرة . العولمة فلا ضمانة لأية ميزة تنافسية أن تستمر طويلا مالم يتم تطويرىا باستمرار
. نافسيةالمستمرة التي تحقق الاستدامة في الميزة الت الابداعاتعمى 

: ولقد انقسم الباحثون إلى فئتين 

وان عمل  ،الأولى تبنت مدخل الاستدامة عمى أساس أنو من الممكن أن تكون الميزة التنافسية مستدامة 
وىذا ما أكدتو دراسة  ، الاستراتيجي أن يحقق استدامة الميزة

(P.Ghemawat, 1986) حممت عنوان الميزة التنافسية، ودراسة  التي(M. Porter, 1996)  حول ماىية
. الاستراتيجية

أما الفئة الثانية فقد تبنت مدخلا جديدا يقوم عمى أن الميزة التنافسية المستدامة كانت ممكنة في  
الماضي عندما كانت المؤسسات الأمريكية الكبيرة تنافس ضد المؤسسات الصغيرة والمحمية عمى أساس 

نتاجية ضخمةاقتصاديات الحجم وتراكم إمكانيات مالية  أما الآن وفي ضل الأسواق سريعة التغير والمنافسة . وا 
القائمة عمى الصعيد العالمي فلا ضمانة لمميزة التنافسية المستدامة، ويمثل ىذه الفئة  

(Hamel et Prahalad, 1994 )في دراستيما المنافسة من أجل المستقبل، ودراسة(1995 R.Daveni )
. القائمةالصراع مع المنافسة 

ومع ذلك فإن الابتكار بوصفو البعد الجديد من أبعاد الأداء الاستراتيجي، يمكن أن يقدم وسيمة فعالة  
طويمة الأمد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، وىذا يتطمب ليس فقط تبني الاستراتيجية الاستباقية، بل أن 

منتجات في الدورات الإبداعية والابتكارية، وأن تكون أيضا تكون المؤسسة ىي القائم لمحركة الأولى في إدخال ال
فيكون العمل الاستراتيجي كفيلا . الأكثر قدرة وسرعة في إدخال التحسينات عمى تمك المنتجات أثناء كل دورة

 18.لإدامة الابتكار من أجل إدامة الميزة التنافسية لمدة أطول

علاقت الابتكار باستزاتيدياث انتىافسيت : خامسا

 19:ويظير ذلك من خلال ما يمي 

 : علاقة الابتكار باستراتيجية التكمفة الأقل -1 

:  يظير أثر استراتيجية الابتكار التكنولوجي عمى استراتيجية التكمفة الأقل في حالتين
  إما عن طريق التحسينات المستمرة والمتواصمة بحيث لا يحدث تغييرات كبيرة لكنيا ذات أثار متراكمة عمى

المدى الطويل، خاصة في تسيير الانتاج، نظام التموين والتسويق مما يقمل من التكاليف ويكسب المنظمة 
 ميزة عمى منافسييا؛

  باليدم  'جوزيف شامبيتر'من خلال ما يسميو ( جديدةالمنتجات أو طرائق انتاج )أو الابتكارات الجذرية
الخلاق، حيث يؤدي مثلا وضع طريقة إنتاج جديدة إلى تحقيق المنظمة لميزة وتتفوق عمى منافسييا 
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الحاليين، وخاصة إذا ما جمبت ىذه الطريقة تخفيضات معتبرة والعمل عمى إيجاد تكنولوجيات إنتاجية 
 .ىم إلى حد بعيد من تقميل تكاليفيا عامة والتكمفة الانتاجية بصفة خاصةوطرائق انتاج ومنتجات جديدة تسا

أن الابتكار يساىم في تنافسية المنظمة من خلال أربع  'أندرسون وريني كامب'ليذا يرى الباحثين  
 : طرائق ىي

  العممية التي مصدرىا فعالية أفضل لمموارد نتيجة تخفيض التكمفة؛المزايا 

 لمن يحتاجو؛ نشر الابتكار وبيعو 

 تخفيض التكمفة البيئية الخاصة بمراقبة التموث؛ 

 (.إلخ.. .منافسين، مستيمكين)وعلاقات المنظمة مع غيرىا  تحسين صورة 

حيث ترتبط كل ىذه العناصر بالتكاليف بصفة مباشرة أو غير مباشرة حيث يؤدي إدخال أساليب جديدة 
تكار عمى مساعدة المنظمة في تكاليفيا واستغلال امكانياتيا إلى استعمال أفضل لمموارد، بينما يعمل نشر الاب

. بطريقة فعالة

 :علاقة الابتكار باستراتيجية التميز -2

لى التقميل من العيوب التي قد   يؤثر الابتكار في العممية الانتاجية في تحسين جودة وقيمة المنتج وا 
لى استخدامات فرق  لممنتج، وتزداد العلاقة بين استراتيجية الابتكار تصيب المنتجات خلال عممية تصنيعيا وا 

وىذا يعني تمتعيا بميارات وقدرات تكنولوجية وجوانب كفاءة لا يمكن لممنافسين تقميدىا . التي تعتمدىا المنظمة
بسيولة أو اعتمادىا عمى الوقت لاستغلال الفرص في التحرك وفي إحداث نوع التمايز في منتجاتيا قبل أن 

  .ييا إلى ذلك، وىو ما يعرف أحيانا بالحركة الأولى أو الأسبقيةيتوصل منافس

  :علاقة الابتكار باستراتيجية التركيز -3

تيدف استراتيجية التركيز إلى كسب ميزة تنافسية من خلال اتباع حاجات خاصة لمجموعة معنية من  
ماد عمى المزاوجة بين التكمفة المستيمكين، أي خدمة نسبة محدودة من السوق الكمي وليس كل السوق بالاعت

ويقودنا ىذين العنصرين إلى الرجوع إلى العلاقة بينيما وبين استراتيجية الابتكار . إحداىماالأقل والتمايز أو 
:  التكنولوجي، حيث يفيد الابتكار التكنولوجي في استراتيجية التركيز عن طريق إحدى السبل التالية

  أحسن وسمعة أفضل في الجزء المستيدف من السوق؛ صورة 

 تقميص التكمفة؛ 

  ؛(الزبائن المستيدفين)زيادة الخدمة المقدمة لمشريحة السوقية المعنية 

 (. إلخ.. .موارد تكنولوجية، كفاءات)الوسائل والأدوات التي يتيحيا السوق  استخدام 

مكانياتيا بتغطية القطاع وتمجأ عموما المنظمة إلى استراتيجية التركيز عندما لا   تسمح مواردىا وا 
بأكممو، أي عدم قدرتيا عمى مواجية المنافسين الأقوياء، مما قد يدفعيا إلى التوجو إلى استعمال التحسينات 
ن كانت بسيطة عمى منتجاتيا بالشكل الذي يمبي الجزء المستيدف من الزبائن في السوق، أي  المستمرة وا 

ت الجزئية، وبذلك تصبح استراتيجية الابتكار التكنولوجي مدعمة لاستراتيجية التركيز الاعتماد عمى الابتكارا
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ودافع قوي لنجاحيا انطلاقا من أن ىذه الاستراتيجية تعتمد عمى زبائن ذوي حاجات وأذواق متغيرة ومقبولة 
. نسبيا

لابتكار تحقيق أو لكن تمك العلاقة تصبح أكثر وضوحا عندما تستطيع المنظمة من خلال استراتيجية ا
، ومن خمق حاجات جديدة وتمبية حاجات سابقة، وبالتالي تقدميا خطوة إلى الأمام نحو جديدةخمق منتجات 

  .تعزيز مركزىا وقدراتيا التنافسية عمى جزء من السوق

  :خاتمت

لذا أصبح  يمعب الابتكار دورا ميما في البحث عن الفرص وتحويل التيديدات إلى فرص جديدة، 
البقاء والاستمرار في السوق خاصة مع زيادة وعي الزبون الذي يبحث عن التنويع  أجلضرورة لممنظمات من 

والتجديد والابتكار، إذ ترتكز الميزة التنافسية عمى عدة مقومات من أبرزىا مقومات العنصر البشري، ومنو تتحدد 
لذا ىدفت الدراسة إلى  ،تيدف الى البقاء والاستمرار والريادةالأىمية البالغة للابتكارات، أين أصبحت المنظمات 

إثارة جممة من التساؤلات والفرضيات تعمقت بطبيعة العلاقة بين المتغيرين، وتوصمت إلى عدة نتائج أسيمت في 
: الإجابة عن التساؤلات والتحقق من صحة الفرضيات، لعل أبرزىا ما يمي

  ة من المتطمبات، ويرتكز ىذا عمى الأفكار الإبداعية الجديدة الخلاقة تحقيق الابتكار من خلال مجموعيمكن
 وغير المألوفة؛ 

  كل موارد المنظمة قابمة لمتنافس والتقميد إلا العقول المفكرة والتي مصدرىا رأس المال البشري الكفؤ الذي
 يساىم في بناء ونمو ورقي المنظمة، ىذا ما ينفي صحة الفرضية الأولى؛ 

  الابتكار في المنظمة يؤدي الى عدم استمراريتيا، مما يقودىا لمزوال والاندثار، ىذا ما يثبت صحة عدم تبني
 الفرضية الثانية؛

  إن الابتكار يحقق نجاحا وتميزا لممنظمة، لما لو من تأثير إيجابي في ذلك، ىذا ما ينفي صحة الفرضية
 الثالثة؛

  ق ثقافة لمطرح الريادي ورفع التحديات؛ من خلال تكثيفالتميز، يتطمب خلالتفوق وإن العمل عمى استدامة 
 لممنظمة؛  والرقي نشاط الابتكار وتطويره الذي يساىم في استمرار النجاح درجة

 تنافسية المنظمة ىي قدرتيا عمى اكتساب ميزة تنافسية تعكس تفوقيا في مجال ما عن بقية المنافسين؛ 

 من خلال امتلاك ميزة تنافسية إلى خمق قيمة مضافة ومميزة لمزبون؛ تيدف المنظمة 

 :ومنو ومن خلال النتائج السابقة نخمص إلى النتيجة الرئيسية التالية 

يقوم الابتكار بدعم تنافسية المنظمة بصورة مستمرة لمواجية التغيرات المحيطة والمؤثرة بنشاطيا، وكذا 
الحصة السوقية، إضافة إلى الحفاظ عمى المكانة التنافسية لممنظمة أمام  محاولة رفع مستوى الأرباح وتنمية

 .مختمف التيديدات الخاصة بقوى المنافسة
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: ومه هذا وقتزذ ما يهي

   المورد البشري يعتبر جوىر عممية  كون، والاىتمام بأفكارىم الابتكار بين العاممين بالمنظمةنشر ثقافة
 الابتكار؛

   بتكار لأنو يقود المنظمة لاكتساب ميزة تنافسية؛بالاضرورة الاىتمام 

 ضرورة قيام المنظمة بعقد اتفاقيات تعاون وشراكة مع المنظمات المتطورة من أجل الانتاج المشترك؛ 

   ضرورة التواصل مع جميع ىياكل البحث من جامعات ومراكز البحث العممي باعتبارىا 

  ت في جميع القطاعات؛مصادر ىامة لاستقطاب الأفكار والابتكارا 

  مسؤول عن تطوير وابتكار منتجات  ،لابتكار داخل المنظمةلبحث والتطوير واضرورة قيام قسم خاص با
 وأفكار جديدة، يعمل بو أفراد من ذوي التخصصات والكفاءات العالية؛

  يجاد  أىداف مشتركة بين مختمف مصالح المنظمة تجاه مشروعات ذات العلاقة بالابتكار؛ خمق وا 

  إنشاء نظام لمحوافز والمكافئات خاص بالأفراد المبتكرين من أجل تحفيزىم؛ 

  للأفكار يمكن جميع عمال المنظمة المساىمة فيو باعتبار أن كل ابتكار يبدأ بفكرة وضع صندوق. 
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