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: لخصالم

 ،الدول المتقدمة المتوسطة قدرتيا عمى المساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية فيو المؤسسات الصغيرة أثبتت
 أىمياكبيرة الحجم  لدييا خصائص تميزىا عن المؤسسات، واستراتيجيات التنويع الاقتصادي أساس أصبحتو

تعمل حاضنات الأعمال  .أىدافيا إلىمن عدة مشاكل تمنعيا من الوصول  لكنيا تعاني .الابتكارالقدرة عمى 
مالي، )ليا الدعم بكل أنواعو  عمى دعميا فيما يخص الابتكار من أجل أن تكون قادرة عمى المنافسة، فتقدم

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور حاضنة  .لتكون مساىما فعالا في التنمية الاقتصادية( مادي، بشري
 سسات بباتنة في تشجيع وتعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى الابتكار لأن ىذا الأخير يعتبرالمؤ

 .مكن المؤسسات من اكتساب ميزة تنافسية مستدامة والبقاء والنموالتي تالأداة 
 مشتمة مؤسسات صغيرة ومتوسطة؛ ابتكار؛ حاضنات الأعمال؛: الكممات المفتاحية

Abstract: 

Small and medium enterprises have proved their ability to contribute to economic development in 

developed countries. They have become the most important strategies for economic 

diversification. They have characteristics that distinguish them from big institutions, the most 

important being the ability to innovate. However, they suffer from several problems that prevent 

them from reaching their goals. Business incubators support innovation in order to be 

competitive and provide support of all kinds (financial, material, human) to be an active 

contributor to economic development. The aim of this study is to learn about the role of BATNA 

incubator institutions in promoting and strengthening the capacity of SMEs to innovate because 

the latter is a tool that enables enterprises to acquire a sustainable competitive advantage, survival 

and growth 

Key words: SMEs; Innovation; Business Incubators; Incubator 
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 :هقدهح

أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة احد أىم استراتيجيات التنوع الاقتصادي لمتخمص من التبعية 
ديد من الدول التي تشيد تطورا ونموا اقتصاديا، عبعد أن أثبتت نجاحيا في ال لممحروقات ولتحقيق النمو،

أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىي العنوان الرئيسي و والجزائر كأحد ىذه الدول تولي ليا عناية خاصة،
ه المؤسسات التي لكن طبيعة ىذ .لأغمب القرارات السياسية والاقتصادية، وخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية

تجسد روح المقاولة والمبادرة وريادة الأعمال، ونظرا ليشاشة الواقع الاقتصادي في الجزائر فإن أغمبيا غير قادرة 
المنافسة الشرسة القائمة عمى أساس الابتكار والتطوير المستمر،  ومواجيةممارسة نشاطيا عمى البدء في 

ليذا خصصت ، تي قد تؤدي بيا إلى الفشل والتوقف عن النشاطال وتواجييا العديد من الصعوبات والمشاكل
 .وأجيزة الدعم التي تيدف إلى تقديم المساعدة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الآلياتن م عديدالالجزائر 

لأن الابتكار  ىذه الآليات التي تعطي أىمية لممشاريع الصغيرة الابتكارية، أىم الأعمالت حاضناتعد  
 .يمكن المؤسسات من اكتساب ميزة تنافسية مستدامة والبقاء والنمو الذي ىو الأداة والسلبح

مدى مساهمة مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : وعميو يمكن إيجاز مشكمة الدراسة كالأتي 
 بولاية باتنة في دعم الابتكار لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

ىدا التساؤل تم دراسة حالة مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باتنة من اجل اختبار  وللئجابة عمي 
تساهم مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بباتنة في دعم الابتكار لدى المؤسسات  :الفرضية التالية

 . الصغيرة والمتوسطة

 :وتيدف ىذه الدراسة إلى 

  تقدميا لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛التعرف عمى حاضنات الأعمال والخدمات التي 

 التعرف عمى أىمية الابتكار بالنسبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 

 التعرف عمى مساىمة حاضنات الأعمال في التنمية الاقتصادية والتكنولوجية؛ 

 ؛التعرف عمى دور الحاضنات في تقديم الدعم لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  تسميط الضوء عمى دور حاضنات الأعمال في مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى التخمص من
براز كيفية مساىمة الحاضنات في تعزيز القدرات الابتكارية لدى ه ا النوع ذالمشاكل التي تعاني منيا، وا 

 باتنة-لمتوسطةمن المؤسسات من خلبل دراسة الخدمات المقدمة ليا في مشتمة المؤسسات الصغيرة وا

مدى مساىمة مشتمة المؤسسات ولقد اعتمد في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لمعرفة  
بالاطلبع عمى الخدمات ، الصغيرة والمتوسطة بولاية باتنة في دعم الابتكار لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

.  ، وبعض المراجع الأخرى ذات الصمةالتي تقدميا مشتمو باتنة

 حاضناخ الأعوال: أولا

تعتبر حاضنات الأعمال أىم آلية أحدثت لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وقد أثبتت نجاعتيا في 
 .العديد من دول العالم
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 : ذعريف حاضناخ الأعوال -1

ىي حزمة " :لقد تعددت واختمفت التعاريف التي قدمت لحاضنات الأعمال، يمكن تعريفيا كما يمي
الزمن، مؤسسة قائمة  الخدمات والتسييلبت وآليات المساعدة والاستشارة، توفرىا ولمرحمة محددة من متكاممة من

تخفيف أعباء مرحمة  ليا خبرتيا وعلبقاتيا لممبادرين الذين يرغبون بالبدء في إقامة مؤسسة صغيرة بيدف
 .1"الانطلبق

لدعم الابتكار في  معروفة منظمات رسمية" :بأنيا كما تعرفيا الييئة الأوروبية للؤعمال ومراكز الابتكار
والمنفعة العامة، أنشأت من  المصمحةق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ورجال الأعمال، وتعمل من أجل تحقي

من خدمات التوجيو والدعم  حزمة تقديمل طرف الأعوان الاقتصاديين الميمين في الإقميم أو المنطقة من اج
وبالتالي المساىمة في تحقيق  الابتكارية، والمتوسطةة فذ من قبل المؤسسات الصغيرالمتكامل لممشاريع التي تن

  2."والإقميمية التنمية المحمية

" :فتعتبرىا المبنة الأساسية لتنمية المؤسسات الجديد كما يمي الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال أما 
يدة من خلبل تزويدىم بحزمة من الموارد وخدمات المؤسسات الجد حاضنات الأعمال تسرع عممية إنشاء وتنمية

بحيث  تيدف في المقام الأول إلى وضع المؤسسات الواعدة عند التخرج من الحاضنة في بيئة الدعم والمساندة،
عمى خمق  فالمؤسسات التي تنشأ في الحاضنات قادرة. تصبح محمية قادرة عمى الاستمرار ماليا، ومستقمة ذاتيا

تساىم في تعزيز النسيج الاقتصادي عمى المستوى و الأساسية، التكنولوجيات الجديدةتسويق وفرص عمل 
وعادة ما توفر . ليا فرصة الاستفادة من الاستشارات والتوجييات المحمي والدولي عمى حد سواء، وتتيح

وتوفر ليا خدمات ومعدات مشتركة  ناسبة بصيغ تأجير ملبئمة،م الحاضنات لممؤسسات المحتضنة أماكن
3."وتساعدىا في الحصول عمى الأموال اللبزمة لتطوير المؤسسات وخدمات الدعم التكنولوجي

 

إن حاضنات الأعمال ىي عبارة عن ىيئة أو منظمة عامة أو خاصة، ليا شخصية قانونية واستقلبل  
سطة وأصحاب الأفكار الابتكارية من أجل معنوي تعمل عمى تقديم الدعم لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتو

البقاء والنمو واكتساب ميزة تنافسية مستدامة، واكتساب القدرة عمى مواجية التحديات التي تواجييا في المحيط 
الخارجي الذي تعمل فيو، وتجعميا تساىم في تحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة، وفي تقديم الدعم المتمثل في 

ية، تقديم الاستشارات، توفير أماكن ومقرات وربطيا بالأجيزة البنكية التي تقدم ليا الموارد المساعدات المال
 (.تسيير، تسويق، تدريب) المالية، وتقديم دورات تكوينية في المجالات التي تتميز بالضعف فييا 

يل حصوليا عمى استغلبل قدراتيا وتوجيييا، وتسوو لكن أىم ما تقدمو ليا ىو دعم قدرتيا عمى الابتكار 
  .المعمومات والموارد والمساندة لتجسيد أفكراىا الابتكارية عمى أرض الواقع

  :نشأج وذطىر حاضناخ الأعوال  -2

تعود بدايات ظيور حاضنات الأعمال إلى الولايات المتحدة الأمريكية، حيث ظيرت للؤول مرة في 
وذلك عندما قامت عائمة بتحويل مقر شركتيا التي  ،(Batavia" )بتافيا" بالمركز الصناعي 1959نيورورك سنة 

توقفت عن العمل إلى مركز للؤعمال يتم تأجير وحداتو للؤفراد الراغبين في إقامة مشروع، مع توفير النصائح 
ثم .والاستشارات ليم، ولاقت ىذه الفكرة نجاحا كبيرا خاصة وأن ىذا المبنى كان يقع في منطقة أعمال نشطة
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رة فيما بعد إلى ما يعرف بحاضنة وتخرجت منو الآلاف من المؤسسات الصغيرة تحولت ىذه الفك
أنشأت الجمعية  1985وأعجب بيذه الفكرة العديد من الشركات الأخرى وبدؤوا بتقميدىم، وفي سنة 4.والمتوسطة

أول  عمى المستوى الدولي فإن.من أجل العمل عمى تنظيم ىذه الحاضنات NBIAالأمريكية لحاضنات الأعمال 
، وفي الصين بدأ ظيورىا من خلبل البرنامج الصيني لمحاضنات، 1982حاضنة تم إنشاؤىا في اليابان سنة 

حاضنة  4000يتجاوز أن عدد الحاضنات عمى مستوى العالم 2003الصادر عن سنة  NBIAوتشير إحصائيات
وقد مر تبمور مفيوم ودور . وفرنسا وألمانيا في كل من المممكة المتحدة 2000أمريكية و 1000مؤسسات، منيا 

 :5الحاضنات من خلبل بالمراحل التالية

 وتمثل التطور الرئيسي في الولايات المتحدة الأمريكية والتي امتدت منذ السبعينات حتى : المرحمة الأولى
ضنات منتصف التسعينات من القرن الماضي، وتميزت الحاضنات في ىذه المرحمة بتعدد الغرض، أي حا

 .متعددة الأغراض، وارتباطيا بالجامعة ومراكز البحوث الحكومية أو ما يسمى بتسييل البحوث الصناعية
 وتميزت المرحمة بترسخ قوي لحاضنات الأعمال المتخصصة في الولايات المتحدة : المرحمة الثانية

ويد، الصين وكندا، وركزت الأمريكية، وظيرت الحاضنات التقنية كنوع جديد في عدة دول منيا النمسا، الس
 .عمى المؤسسات ذات الأساس التقني

 ،dot.comحاضنات لغاية الآن، بعد أن ظيرت الانترنيت أو 1999وامتدت من أواخر : المرحمة الثالثة
الموقع المادي الذي يتوفر في أنواع  وجودويقوم ىذا النوع عمى تقديم جميع خدمات الاحتضان المعتادة باستثناء 

 :يوضح مراحل التطور التاريخي لنشأة حاضنات الأعمال والشكل الآتي.الحاضنات أخرى من

 التطور التاريخي لحاضنات الأعمال: (01)شكل رقم 

Resource: European Commission Enterprise Directorate-General, Final Report-part01, Benchmarking of 

Business Incubators, 2002, Centre for Strategy and Evaluation Services, p: 03. 
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من خلبل الشكل نلبحظ أن حاضنات الأعمال تطورت من مجموعة من التجمعات الصناعية إلى  
وتغير احتياجات  حدائق عممية، ثم لتصبح حاضنات متعددة التخصصات والأنواع، وىذا التطور يعود إلى تطور

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 : حاضناخ الأعوال أنىاع -3

اختمف الباحثون والميتمون بدراسة حاضنات الأعمال في تحديد أنواعيا، ولكن الأغمبية تتفق وتتبني  
 :التصنيف التالي

 :ويضم الأنواع الآتية: التصنيف الأول .1

  تقدم الدعم لممؤسسات الصغيرة التي يكونتقوم ب(: حاضنات التقانة الأساسية)حاضنات الجيل الأول 
 المقومات الحواسيب، أي المنتجات التي تفوق مجموع: رأس المال الأكبر لمنتجاتيا ىو المعرفة مثل

التقنية الداخمة في صناعتيا تكاليف المواد الأولية واليد العاممة، وتكون ىذه الحاضنات ذات علبقة 
 .وطيدة بالجامعات ومعاىد الأبحاث والدراسات

 وتضم المؤسسات الصغيرة الزراعية، الصناعية  ؛أي ذات القاعدة التقميدية :الثاني حاضنات الجيل
وتدعم من طرف مراكز الأبحاث وترتبط ارتباطا وثيقا ، والغذائية، والصناعات اليدوية والميكانيكية

 .بالجماعات المحمية مثل الغرف التجارية والصناعية

 ت المتخصصة كالدورات الفنية الاستشاريةوتقدم الخدما(: يدمراكز التجد) حاضنات الجيل الثالث 
 6.إضافة إلى خدمات خاصة

 7:يوجد فيو العديد من المعايير لتصنيف الحاضنات: التصنيف الثاني .2

  وىي الحاضنات التي تتعامل مع المؤسسات الصغيرة  (:غير تكنولوجية)حاضنات المشروعات العامة
وتعمل عمى تطوير المشاريع الزراعية  والصناعة والخدمات، الإنتاجذات التخصصات في مجال 

 .والصناعات اليندسية الخفيفة ذات الميارات الحرفية المتميزة

 وىي التي تؤسس داخل الجامعات ومراكز البحث العممي وتقدم : حاضنات تكنولوجية والحدائق العممية
عمى الإمكانيات  كل الدعم العممي والتكنولوجي إلى مشاريع من أجل نجاحيا وذلك من خلبل الاعتماد

المادية والبشرية لمجامعات والمتمثمة بالمعامل والمختبرات والأساتذة وساىمت ىذه الحاضنات بشكل كبير 
 .في دعم وتطوير الاقتصاد الوطني

 وىي الحاضنات التي تركز عمى التعاون الدولي العممي والتجاري بين : حاضنات الأعمال الدولية
 .تعزيز موقعيا من الأسواق العالميةالمؤسسات في عدة دول من أجل 

 لدعم الخدمات كافة وتقدم، الصناعية المشاريع قرب تقام التي الحاضنات وىي: الحاضنات المفتوحة 
8 .والجامعات المشاريع بين كوسيط ، وتعملبيا المحيطة المشاريع

 

 ن عمى احتضا وتعمل، إبداعية محددة مجالات في المتخصصة الحاضنات وىي: الحاضنات المتخصصة
 .وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجيا استخدام في الجديدة الأفكار
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 ىي حاضنات تقدم كل خدمات الدعم عبر الانترنيت ماعدا توفير العقار، وتوفر :الحاضنات الافتراضية
وتتزايد الحاجة إلييا مع تسارع التطور  شبكات الدعم وخدمات التوجيو والتسويق وتصميم المواقع وغيرىا،

  9.التكنولوجي

 :الخدهاخ التي ذقدهها حاضناخ الأعوال -4

 :من الخدمات المترابطة والمتكاممة، تتمثل في ما يمي حزمةتقدم حاضنات الأعمال  

 وتنفيذ استشارات  وتشمل ىذه الخدمات في دراسات الجدوى الاقتصادية،: الخدمات الاستشارية
 الجودة الشاممة، والاستشارات القانونية، التسويقية، والمالية ودراسات السوق؛

 حيث تقوم بتدريب العناصر الإدارية اللبزمة عمى الخدمات : خدمات المعموماتية والسكرتارية
 10الحاسوبية، إضافة إلى خدمات الياتف والفاكس والانترنيت والخدمات المكتبية بصفة عامة؛

 ميارات الإدارة )تقوم الحاضنات بتقديم خدمات التدريب المختمفة : خدمات تنمية الموارد البشرية
 (.والتسيير، النقاش، عقد الاجتماعات وضع الخطط، وتقوية الميارات بصفة عامة

 تقوم الحاضنات بتوفير أماكن مناسبة ومكاتب مجيزة بكل متطمبات الاتصال : خدمات الإيواء
ىاتف، فاكس، وقاعات مجيزة لمعرض، وتوفير أماكن لمتخزين المؤقت ومرافق للبستلبم : الأساسية

والتسميم والشحن ولتمبية احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنتسب ليا، مقابل مبالغ 
مالية صغيرة نسبيا تدفعيا المؤسسات مما يقمل من الاحتياجات للبقتراض خاصة في مرحمتيا الأولى 

 .إنشائيامن 
 لمساعدة المؤسسات المنتسبة ليا تقوم بتسييل وصوليا إلى مصادر التمويل، وذلك : خدمات التمويل

بإعداد خطط العمل اللبزمة للبتصال بالمستثمرين، كما أنيا تعمل عمى إقامة ندوات للبستثمار 
ضنات نفسيا تستقطب من خلبىا المستثمرين الراغبين بتمويل المؤسسات الصغيرة بل ويمكن لمحا

المشاركة فيلب ممكية ىذه المؤسسات، موفرة بذلك ليا مصادر مستقبمية، كما يمكن لممؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة الانتساب لمحاضنة للبستفادة من التقنية المرتبطة بالجامعات ومراكز البحث 

كية ىذه والحصول عمى التمويل اللبزم ليا بموجب ترتيبات تشارك فييا ىذه الجامعات في مل
 المؤسسات، مقابل حقوق الممكية الفكرية والصناعية؛

  تحتاج المنشآت المنتسبة لمحاضنات إلى خدمات قانونية مرتبطة بأمور :القانونيةالخدمات 

 مثل تأسيسيا وتسجيميا وما يتعمق منيا بحماية الممكية الفكرية وبراءات الاختراعات،, عديدة

 11.المرتبطة بتوفير ىذه الخدماتويمكن لمحاضنات تخفيض التكاليف 
 تسعى : خدمات الابتكار والحصول عمى براءات الاختراع وحقوق الممكية الفكرية والصناعية

الحاضنات أساسا إلى احتضان المؤسسات الصغيرة التي لدييا أفكار ابتكاريو ميما كان نوعيا، ولأن 
لة بحماية حقوقيا الفكرية والصناعية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غالبا تجيل بالقوانين المتعق

فإن حاضنات الأعمال ترافقيا في طريقيا لمحصول عمى براءة الاختراع والحفاظ عمى حقوقيا في 
الممكية الصناعية والفكرية، من خلبل تزويدىم بالمعمومات اللبزمة، ومرافقتيا في الحصول عمى 

 .حقوقيا
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من خلبل ما تم عرضو نجد أن حاضنات الأعمال تقدم دعما في كل الجوانب التي تيم المؤسسات  
الصغيرة والمتوسطة، والتي إن لم تتوفر ليا تكون سببا في فشميا وتوقف نشاطيا، أي أن ىذه الحاضنات تساىم 

ىما كان نوع النشاط الذي والبقاء والنمو لممؤسسات المنتسبة ليا م النجاحبشكل فعال في دعم وزيادة فرصة 
تقوم بو، عمما أن أغمب الحاضنات المتواجدة في كل الدول تقدم نفس الخدمات تقريبا، مع مراعاة تخصص 

عمميا، وتعد الدول الأوروبية ىي أكثر الدول التي اىتمت بحاضنات الأعمال إدراكا منيا لمدور  الحاضنة ومجال
 المتوسطة، وأيضا لدورىا التنموي في تحقيق التنمية الاقتصادية،دعم قطاع المؤسسات الصغيرة و الأساسي في

 .والجدول الآتي يوضح نشاطات وخدمات حاضنات الأعمال الأوروبية

 الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال الأوروبية: (01)جدول رقم

النسبة العدد نشاطات الحاضنة 
 0.4 5 المبيعات، التسويق والتوزيع 01
 0.6 8 وخدمات مالية تسيير 02
 18.6 263 الإنتاج المتطور القائم عمى التقنية 03
 18.2 258 تقنيات الإعلبم والاتصال 04
 12.2 173 البحث والتطوير 05
 14.2 201 تقنيات المواد الصيدلانية 06
نتاج قائم عمى المعرفة/ مؤسسات اقتصادية جديدة 07  11.5 162 تصنيع وا 
 6.1 86 تصنيعية أخرى أنشطة 08
 8.8 124 أنشطة خدمات أخرى 09
 9.5 134 تنظيم وتنسيق جزء أو معظم النشاطات 10

 100 1414المجموع 
Resource: European Commission Enterprise Directorate-General, Final Report-part01, Benchmarking of 

Business Incubators, 2002, Centre for Strategy and Evaluation Services, p: 15. 

 الدور الاقرصادي لحاضناخ الأعوال: ثانيا

 :خلبلتمعب حاضنات الأعمال دورا ميما في تحقيق التنمية الاقتصادية وذلك من  

 : إستراتيجية لتحقيق التنمية الاقتصادية دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

استراتيجيات التنويع الاقتصادي وتحقيق التنمية  أحد توالمتوسطة أصبحما أن المؤسسات الصغيرة ب 
 :وذلك من خلبل يؤدي إلى تحقيق التنمية إنشاءىامساىمة حاضنات الأعمال في  نإالاقتصادية ف

 نجاح واستمرار المؤسسات  فقد أشارت دراسة أمريكية إلا أن معدلات :دعم المؤسسات الناشئة والجديدة
بنسبة نجاح واستمرار  مقارنة %88الصغيرة الجديدة المقامة داخل الحاضنة وصمت إلى نسبة 

 المؤسسات التي تنشأ وتعمل خارج الحاضنة؛
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 تتمكن الحاضنات من توفير بنية تحتية ملبئمة وتجمب اىتمام أصحاب  :تشجيع ثقافة الاستثمار
 الأفكار الابتكارية؛

بإقامة علبقات بين عملبء الحاضنة وعملبء آخرين سواء كانوا  :تحقيق نوع من التكامل بين المؤسسات-
من خريجي الحاضنة نفسيا، أو من حاضنة أخرى، وتوفير خمفية مؤسساتية مغذية لممشاريع الكبيرة القائمة 

 .لتكون كداعم لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة

من خلبل ما تقدمة من تكوين في الإدارة والتسويق، وتقديم  :ات المحتضنةتنمي القدرات التنافسية لممؤسس-
الاستشارات والمعمومات حول كل ما يتعمق بنشاط المؤسسة مما يجعميا تواجو التطورات والمستجدات الحديثة 

تعتبر نواة إقميمية ومحمية من خلبل العمل عمى توطين عدد من و وبالتالي تقميل من شراسة المنافسة؛
12.وبالتالي تحقيق التنمية المحمية والإقميمية، المؤسسات الإنتاجية والخدمية وتوفيرىا في مناطق معزولة

 

تنمي حاضنات الأعمال الميارات وروح العمل المقاولاتي، : دعم وتنمية الموارد البشرية وخمق فرص العمل-
يؤدي إلى ىذا وبالتالي تقمقل معدلات فشميا  وتقديم برامج تدريبية متكاممة ليذه المؤسسات، عن طريق إقامة

مكانية طالبي مناصب العمل، سواء كانت دائمة أو غير دائمة ولأن  13.خمق مناصب شغل ملبئمة لقدرات وا 
إنشاء م أكبر مشكل يواجو الدول ىو عدم القدرة عمى توفير وخمق مناصب عمل، وحاضنات الأعمال تدع

المؤسسات  كل أنواع التكوينات والتدريبات من أجل امتلبك لأصحابوتقدم كل أنواع الدعم و المؤسسات،
 العمل والتواجد وىذا يعني زيادة فرص بقاء واستمرار المؤسسة في.والعاممين فييا القدرة عمى مزاولة نشاطيم

. وذلك يعني ضمان توفير مناصب عمل وتقميص معدل البطالة

 ذىسطحواقع الاتركار في الدؤسساخ الصغيرج والم: ثالثا

 :هفاهين حىل الاتركار -1

تعددت واختمفت التعاريف التي أعطيت للببتكار، ولكن أغمبيا تتفق عمى التفريق بين الإبداع والابتكار  
 :كالتالي

بين  لممنافسة عممية خمق قيمة جديدة موجية نحو المستيمك باعتباره المصدر الرئيسي: " فالإبداع ىو 
 وحتى الشركاء كما قد يستفيد من ىذه القيمة كل أطراف المؤسسة كالعاممين والمساىمين المؤسسات،

  15."جديدة توصل إلى حل خلبق لمشكمة ما أو فكرة: " ، ويعرف أيضا بأنو"14انبالأج

ج منت ن عمىسيأو إدخال تح ،صناعة منتجات أو خدمات جديدةىو : "Schumpeterأما الابتكار حسب  
 مصدر جديد، واكتشاف (أي سوق جديد) وفتح منفذ جديد لمتوزيع جديد، إنتاجاستحداث أسموب أو موجود 

 16" .جديد وخمق تنظيم تحقيقو لممواد الخام أو المنتجات نصف المصنعة،

الجديدة، أي أن الابتكار يتمثل في المعادلة  الإبداعيةإذن فإن الابتكار ىو تجسيد وتطبيق الأفكار  
 تنفيذ+ إبداع = كار الابت: التالية
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 :أسثاب وهقىهاخ اهرلاك الدؤسساخ الصغيرج والدرىسطح القدرج على الاتركار -2

 :ىناك عدة أسباب تجعل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر ابتكارية منيا

في إن المؤسسة الصغيرة التي تدار من قبل المقاول الذي يتمتع بروح الأخذ بالمبادرة وبميارات المقاولة -
 ؛تفحص البيئة واكتشاف الفرص والقدرة عمى استغلبليا

منتج جديد أو محسن، أو خدمة جديدة أو )تكون بسيطة في تنظيميا وىيكميا وموجية نحو النشاط الأساسي-
، في حين أن المؤسسات الكبيرة تنشأ وظائف وىياكميا أكثر تعقيدا من المؤسسات الصغيرة وبالتالي (محسنة

 نيا؛ تتوزع جيودىا بي

تتميز بالقدرة عمى التغيير والتحكم فيو لأن استثماراتيا المحدودة تجعل الانتقال إلى أي نشاط جديد أو تغيير -
 طريقة التسيير أقل مخاطرة بكثير مقارنة بالمؤسسات الكبيرة؛

مؤسسات الكبيرة تكون أقرب لمسوق وبالتالي تكون أكثر اندماجا بالتغيرات الآنية والسريعة في السوق مقارنة بال-
 التي تبدو أكثر ارتباطا بالماضي واستجابة بطيئة لمتغييرات وتسعى للبستقرار؛

تتميز بالبساطة في ىياكميا وتنظيماتيا وبالتالي فإن المقاولين ليم القدرة عمى توليد الأفكار والبحث عن  -
عمى عكس المؤسسات الكبيرة التي لدييا في الغالب ىياكل تنظيمية معقدة وظائف متداخمة،  الأفكار الجديدة،

  17.وبالتالي فإن تطبيق وتنفيذ الأفكار الجديدة يتطمب وقتا أطولا وتنسيقا أكثر

الأىم من كل ما سبق ىو أن ىذه المؤسسات أكثر قدرة عمى استغلبل الموارد، ولدييا البراعة المحمية  
خال المنتجات والخدمات المحمية الجديدة ميما كانت بسيطة في سوق العمل خاصة في الدول النامية، إلا في إد

أنيا في الدول المتقدمة ىي التي تتبنى أغمب الابتكارات وىي تنشأ في الأصل كتطبيق لمشروع أو مفيوم 
المؤسسات )المستوى الجزئيوعمى ( سياسات الدولة)الكمية  المستويات لذلك يجب العمل عمى كل، 18جديد

تعد حاضنات الأعمال أىم آلية لدعم الابتكار في ، وعمى الابتكارة تعزيز القدرى عل( والمتوسطة بذاتيا الصغيرة
. وتوفره ليا من دعم ومساندة خلبل كل ما تقدمون الصغيرة والمتوسطة م المؤسسات

 :هعىقاخ الاتركار في الدؤسساخ الصغيرج والدرىسطح -3

المبتكرة، وأىم ىذه  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأمام توجد مجموعة من الأسباب التي تقف عائقا  
 :الأسباب

ة وموارد مالي بشرية قادرة عمى الابتكار وسوقا جيدا لتنفيذ الابتكار، إلى كفاءاتيحتاج الابتكار : التمويل-
كون طويمة، وتكاليف الإنفاق عمى البحث والتطوير ، لكن مدة استرجاع تكاليفو ت19كبيرة وبيئة مناسبة لممنافسة

درجة و وتنفيذ الأفكار وتطبيقيا يحتاج إلى موارد مالية، إضافة إلى التعقيدات المتعمقة بالبيئة الخارجية
وتحتاج إلى موارد مالية كبيرة تفوق في الغالب قدرات  المنافسة كميا عوامل تشكل خطرا عمى ىذه المؤسسات،

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛
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يرجع السبب في ذلك إلى إدخال ابتكارات جديدة : نقص المعمومات عن مستوى المخاطر المالية والاقتصادية-
عمييا؛ بسبب إلى الأسواق يصعب عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تمم بيا، وتكون عمى اطلبع شامل 

 عدم وجود قاعدة بيانات توفر ليا دلك

فالتقنيات الحديثة والمتطورة التي تخمق منتجات جديدة : تكاليف التجهيزات المستعممة في الإنتاج والبحث-
دخاليا في ىذه المؤسسات تكاليفو باىظة وتفوق قدرة ىذه المؤسسات؛  وا 

الصغيرة بيذه الوظيفة ولا تعطي ليا عناية كافية إما  لا تيتم المؤسسات: عدم الاهتمام بالبحث والتطوير-
ما لتكمفتيا العالية؛  20لغياب ثقافة الابتكار لدى أصحابيا الذين لا ييتمون بيذه الوظيفة، وا 

الاتصال يعد وظيفة ميمة لأنو يسيل انتقال المعمومات الابتكارية بين كل المستويات ويؤدي إلى : الاتصال-
ن كان الاتصال ضعيفا وغير فعالا ولا تعطي لو أي أىمية، فإنو يتحول إلى عائق يمنع سرعة تنفيذىا، أما إ

انتقال الأفكار والمعمومات خاصة الابتكارية، وبالتالي تضيع فرصة السبق للببتكار في تقديم خدمات 
 ومنتجات جديدة أو طرق جديدة في الإدارة؛

 ؤدي إلى عدم وجود فرص كبيرة للببتكار؛ وىذا ي: نقص الموارد البشرية وعدم تنوع الكفاءات-

ضعف التسويق وعدم الاىتمام بدراسات السوق يعد عائقا ىاما في كل : صعوبة تحديد احتياجات السوق-
مراحل المشروع الابتكاري، وذلك لأىميتو في تحديد تكاليف المنتج، والحصص السوقية وتحقيق رغبات 

 21.المستيمكين

 :حاضناخ الأعوال في دعن الاتركار في الدؤسساخ الصغيرج والدرىسطح هساهمح -4

 :لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلبل ما يمي الابتكارية ةتساىم حاضنات الأعمال في تعزيز القدر 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبطبيعتيا وخصائصيا الابتكارية : دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-
لتقديم منتجات أوخدمات جديدة، وتقوم الحاضنات بتقديم الدعم وتعزيز الابتكار في المنتج من تكون سباقة 

 :خلبل

تزود المؤسسة بكل المعمومات الخاصة بالسوق والمنافسين والأسعار،  :تبني الأفكار الابتكارية الجديدة-
لترويج لو وتسويقو والبحث عن ورغبات المستيمكين، أي تكون بدراسة تقييميو لمعرفة جدوى ىذا المنتج، وا

 الفئات التي يجب تقديمو ليا؛

ترافق المؤسسات الصغيرة في عممية الحصول عمى حقوق الممكية الفكرية الصناعية وبراءات الاختراع، -
فالمؤسسات الصغيرة تواجو خطر ضياع ابتكاراتيا وسرقتيا من قبل المؤسسات الأخرى، لذلك تقدم ليا 

 من حتى تحصل عمى حقوق الممكية، وترافقيا في كل المراحل حتى تتمكن من تسجيمو؛الحاضنات الدعم الآ

إن تطبيق وتنفيذ المشاريع الابتكارية : إعطاء المؤسسات الدعم المالي لتجسيد فكرة المنتج عمى ارض الواقع-
، خاصة في عمى أرض الواقع يحتاج إلى موارد مالية كبيرة تتجاوز قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

بداية نشاطيا، فتقوم الحاضنات بتقديم الدعم المالي لانجاز وتنفيذ ىذه المشاريع من خلبل ربطيا بالبنوك 
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، أو من (كالوكالة الوطنية لمقرض المصغر، ومؤسسات رأس مال المخاطر)والييئات التي تقدم ليا دعما ماليا 
 .الحاضنة نفسيا خلبل مداخيل وعوائد الإيجار والاحتضان التي تقوم بيا

 :يتم ذلك من خلبل ما يمي ،دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تقدم طريقة إنتاج أو نظام تسيير جديد

إعطاء المسئولين والعاممين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنتسبة ليا دورات تدريبية وتكوينية  .1
عطائيم القدرة عمى ممارسة الأسموب الجديد المبتكر، ومساعدتيم  مكثفة، حتى تتمكن من تنمية مياراتيم وا 

في إعادة ضبط الييكل التنظيمي ليذه المؤسسات وجعمو متناسبا مع أىدافيا وحتى تتمكن من الحافظ 
ل تدريب القائمين أما فيما يخص التقنيات الجديدة فيتم تقديم الدعم من خلب. إنجاحو في التسييرو عميو

طالة عمرىا الإنتاجي فالتدريب يجب أن . عمى ىذه الآلات والتقنيات عمى كيفية استخداميا وصيانتيا، وا 
 .يكون عممية دائمة ومستمرة لتنمية الميارات وخمق وبناء الكفاءات والاستفادة منيا

لمتوسطة وظيفة البحث في أغمب الحالات تيمل المؤسسات الصغيرة وا: دعم وظيفة البحث والتطوير .2
التطوير، لأن أغمب مالكييا تنقصيم الميارات والأساليب لذلك، فحاضنات الأعمال تولي أىمية كبيرة ليذه 

 :الوظيفة حتى تترسخ في ثقافة أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتقوم بذلك من خلبل

 تساعد الحاضنات المؤسسات الصغيرة  :الاىتمام بالجانب البشري لوظيفة البحث والتطوير
والمتوسطة عمى اختيار وتوظيف الباحثين والكفاءات التي تناسب وظيفة البحث والتطوير، وذلك من 
خلبل الاستفادة من مخرجات الجامعة، وربط المؤسسات بمراكز الأبحاث والمخابر، للبستفادة من 

 وتوظيفيا في صالح المؤسسة؛مياراتيم في مجال البحث وتطوير المعارف والمعمومات 

 أي تقديم الدعم المالي لممؤسسات المنتسبة ليا : الاىتمام بالجانب المالي لوظيفة البحث والتطوير
لانجاز البحوث والدراسات وتحمل جزء من تكمفتيا التي تتجاوز مقدرة المؤسسات الصغيرة، 

الأقل تكمفة لتغطية تكاليف  وتخصيص القروض وتوجيييا لدعم ىذه الوظيفة، والبحث عن المصادر
كما تساعد حاضنات الأعمال المؤسسات في الحصول عمى تمويل اللبزم للئنفاق . البحث والتطوير

عمى البحث والتطوير، وذلك من خلبل تسييل وصوليا إلى مصادر التمويل سواء من جيات 
  .، أو من خلبل الشراكة مع مؤسسات أخرى خاصة(أجيزة دعم)حكومية 

  القول أن الحاضنات تسعى إلى إدماج نشاطات البحث والتطوير لدى المؤسسات التي تنتسب ويمكن
إليا، والإدماج يكون بتثمين نتائج ىذه الأبحاث والإنفاق عمييا في كل مراحميا حتى تتمكن من 

تجسيدىا عمى أرض الواقع، وعممية الإدماج ىذه تمكن المؤسسات من الحصول عمى استقلبليتيا 
 . نتائج أبحاثيا وبناء إستراتيجية ابتكاريو تتلبءم مع أىدافيا وتوجياتياوحماية 

 يدفع : دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الابتكار من خلبل عقود واتفاقيات التعاون
مكانيات المؤسسات وارتفاع تكاليف البحث والتطوير ونقل التكنولوجيا والمعارف  النقص في قدرات وا 

تفاقيات وعقود بينيا وبين مؤسسات أخرى أو في نفس قطاعيا، لإنشاء قاعدة من إلى إبرام ا
العلبقات والارتباطات بالبحث والتطوير، وتوحيد الجيود اليادفة إلى الابتكار، واختصار مدة إنجاز 
مشاريع البحث وتحمل مشترك لمتكاليف، وبذلك تكتسب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فكرة ارتباطا 

مكانياتيا في مجال الابتكاروعلبقا  .ت أخرى من خارج الحاضنة تدعم قدراتيا وا 
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 يقصد بالحصول عمى الابتكار من خلبل المقاولة من الباطن، لجوء الحاضنات : المقاولة من الباطن
إلى ربط المؤسسات المنتسبة ليا بمؤسسات أخرى لتقوم بتنفيذ جزئي أوكمي لنشاطات البحث 

ونجد منيا مكاتب الدراسات، مراكز : فاقيات مع مؤسسات أخرى خارجيةوالتطوير إلى إبرام ات
 .البحث، المؤسسات الصناعية العامة أو الخاصة

  ،المقاولة من الباطن تخفف وتحل مشكمة نقص الموارد المالية والقدرات والميارات البشرية المؤىمة
ولايات المتحدة الأمريكية فإن ىذا النوع من المقاولة يوجد في أغمب دول العالم، ففي مؤسسات ال

جزءا ميما منيا يتعاون مع الجامعات والباحثين الجامعيين، فالمقاولة من الباطن ميمة لإنشاء 
 .22علبقات مع خبراء ومتخصصين من مستويات كفاءة عالية

هساهمح حاضنح الدؤسساخ الصغيرج تثاذنح في دعن الاتركار في الدؤسساخ : راتعا

 الصغيرج والدرىسطح

لمتعرف عمى مدى مساىمة المشتمة في  -باتنة-والمتوسطة الصغيرةتمت الدراسة في مشتمة المؤسسات  
 .2016-2014دعم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى الابتكار خلبل سنوات 

 :ذعريف ونشأج الحاضنح -1

 ومرافقة استقبال، توطينىي عبارة عن ىيئة عمومية لدعم،  -محضنة باتنة -المؤسسات المسماة مشتمة 
 03/376أسست بموجب المرسوم التنفيذي رقم ت ،مؤسسات تسمح بالمرور من الفكرة إلى التجسيداللخمق 
 بموجبة شخصية معنوي وىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري ذات" ،30/10/2003في  المؤرخ

  23."المؤسسات القانون الأساسي لمشاتلالمتضمن  25/02/2003المؤرخ في  03/78المرسوم التنفيذي رقم 

 :ـح الدؤسساخلهام هشدم  -2

 :باتنة بالميام التالية والمتوسطةتقوم مشتمة المؤسسات الصغيرة  

  .الأفكار ياستقبال، توجيو، توطين ومرافقة لمدة محددة لممؤسسات الجديدة ولحامل-

 .رسائل، فاكس، طبع وتوزيع المراسلبت :إدارية تقديم خدمات-

 :تقدم مشتمة المؤسسات بباتنة الخدمات الآتية: المشتمةلخدمات التي تقدمها ا 

ىو عبارة عن توفير مقر إداري وتجاري لحاممي المشاريع والمؤسسات المنشأة حديثا لمدة : التوطين .1
  .محددة

لحاممي المشاريع والمؤسسات المنشأة حديثا وتتمثل  ىي مجموعة من الخدمات تقدميا المشتمة: المرافقة .2
 :في

 قبل وبعد إنشاء ، المحاسبية، التجاريةمجموعة النصائح المقدمة في الميادين الإدارية، القانونية 
 .المؤسسة

   المراسلبت طبع وتوزيعالتقديم خدمات  مع مكاتب مجيزة تصرف أصحاب المؤسساتوضع تحت . 

  المؤسسات عمى مواجية العوائق التي تواجييا مساعدة. 



دراسة حالة حاضنة : دور حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الاتتكار
 فاطمة الزهراء عايةمصطفى تودرامة و  ___________________________________________ تاتنةبالمؤسسات 

 
 

 الأغواط جامعة _______2017جوان  _ 3: العدد _8: المجلد_العدد الاقتصادي_دراسات  
 

 137 

  اقتراح الوسائل الخاصة بترقية ىذه المؤسساتو دراسة. 

  الإعلبم خاصة في المرحمة الأولىو تقديم دعم في تقنيات التسيير. 

 :الدىارد الثشريح العاهلح بمشرلح الدؤسساخ تاذنح -3

المتعمقة  والمحاسبية القانونية الاستشارات مختمف تقديم عمى تعمل متخصصة إدارة قبل من المشتمة ىذه تدار 
الحكومية، وتعتبر الموارد البشرية أساس كفاءة المشتمة  الجيات مع العلبقة وذات والمتوسطة الصغيرة بالأعمال

 فيي التي تقوم بتقديم الخدمات اللبزمة، رغم ذلك فإن مشتمة باتنة بيا عدد قميل من الإطارات وأعوان التنفيذ
 :غير كافية، ويمكن متابعة ذلك من خلبل الجدول الموالي

 الموارد البشرية العاممة في المشتمة: (02)الجدول رقم

عام الصنف 
2014 

عام 
2015 

طبيعة العقد الجنس 

محدد أنثى ذكر 
المدة 

الإدماج المهني 
عقود العمل 
المدعمة 

عقود ما قبل 
التشغيل 

 / 03 / 1 2 03 04الإطارات 

 /  5 1 4 50 50أعوان التنفيذ 

 / 03 05 02 06 08 09المجموع 

 معمومات مقدمة من طرف المشتمة: المصدر

وفقا لبطاقة  وكذلك، لمتشغيل وفقا لقانون العمل بعد المرور عمى الوكالة المحمية تمعممية التوظيف تإن  
ىذا التصور ، المناصب المقدمة من طرف الوزارة التي وضعت تصور عن المناصب الواجب شغميا في المشتمة

، ولا يوجد عمى مستوى المشتمة يد عاممة بصيغة عقود ما قبل دائمةبصفة  منصبا 16المقترح يشمل عمى 
إطارات فقط غير  03العاممة فييا، فوجود  التشغيل، لكن يلبحظ قمة عدد منصب العمل المتاحة وقمة الإطارات

كافي لكي تقوم المشتمة بمياميا بشكل جيد، وتتمكن من تغطية كل وظائفيا واستقبال كل الوافدين من أصحاب 
 . المؤسسات والمشاريع الابتكارية

وهساهمرها في دعن الدؤسساخ الصغيرج والدرىسطح خلال  ذطىر نشاطاخ الدشرلح -4

 :2016-2014السنىاخ 

 المحمية بالمعارض المشاركة عمى مساعدتيا خلبل من للؤعمال التسويقي الدعم لممشتمة دور ميم في تقديم 

الحاضنة، إضافة إلى  تقدميا التي والعلبقات الاتصالات شبكة خلبل من منتجاتيا عمى تسويق ومساعدتيا والدولية،
المرافقة الأولية والقيام بالتدريب والتكوين، ويمكن تقديم حصيمة نشاط حاضنة المؤسسات خلبل فترة الدراسة من 

 :خلبل الجدول الأتي
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 2016-2014خلال الفترة -باتنة–حصيمة نشاط مشتمة المؤسسات : (03)الجدول رقم 

 % 2016 % 2015 % 2014البيان 
 66.67 114 84.30 188 87.80 187وتوجيو  استقبال

 9.35 16 6.27 14 5.16 11الإيواء 

 8.77 15 6.72 15 4.69 10إنشاء المؤسسة و المرافقة

 1.16 02 0.938 02 2.34 05( دراسات جدوى) مخطط أعمال 

 2.93 05 0.448 01 00 00مساعدة في تسجيل براءة اختراع 

مع المعيد الوطني لمممكية  مرافقة
الصناعية والفكرية 

00 00 03 1.34 06 3.50 

 8.18 14 00 00 00 00دورات تدريبية وتكوينية 

 00 00 00 00 00 00التمويل 

 100 171 100 223 100 213المجموع 
 بالاعتماد عمى نشرية معمومات مقدمة من طرف مشتمة المؤسسات باتنة: المصدر

خلبل بيانات الجدول السابق يتضح جميا أن أصحاب المؤسسات الصغيرة يتوجيون لمحاضنة من  من 
أجل طمب معمومات عن كيفية إنشاء المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة؛ حيث بمغت النسبة 

فنلبحظ أن نسبة خدمة . عمى التوالي 2016-2015-2014خلبل سنوات  66.67%،84.30%،87.80%
، وبالتالي تساىم مشتمة باتنة في تقديم خدمة التوجيو الأولىالاستقبال والتوجيو ىي التي تحتل المرتبة 

والاستشارة لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بنسبة كبيرة، وىذا ما يوفر ليا معرفة جيدة لوضع 
مؤسسة بمغت نسبتيا  11تم تقديم ىذه الخدمة لـ 2014واء ففي سنة المؤسسات ثم تمييا مباشرة خدمة الإي

من إجمالي الأنشطة، وحددت مدة  %9.35مؤسسة وبنسبة 16من إجمالي الأنشطة المقدمة لترتفع إلى 5.16%
باقيتين فقد تم  02مكتبا للئيجار، أما المؤسستين  14أشير لأن الحاضنة تحتوي فقط عمى  6الإيواء بأقل من 

 .2016طمبيم في انتظار تخرج حاضنتين لتحصل عمى إيواء لدييا في سنة قبول 

وبالتالي تساىم مشتمة باتنة في تقديم خدمة الإيواء لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الإمكانات  
 . المتوفرة لدييا

تتمكن من وفي المرتبة الثالثة تأتي خدمات المرافقة والإنشاء سواء كانت مرافقة مؤسسات قائمة حتى  
وىذه الخدمة متوفرة في . نحو تجسدييا في أرض الواقع والسعيتحسين أوضاعيا، أو تبني أفكار جديدة 

الحاضنة وىي تشيد نموا وتطورا من سنة إلى أخرى، وبالتالي تقدم الحاضنة خدمة المرافقة لمعديد من 
اية نمو وعي أصحاب المؤسسات المؤسسات سواء انتسبوا ليا أو عن طريق الياتف فقط، وىذا يدل عمى بد

والمقاولين الجدد بأىمية الحاضنات في مرافقتيم ومساعدتيم عمى النجاح والاستمرار وبالتالي تساىم مشتمة باتنة 
 . لكن بنسب ضئيمة في تقديم خدمة المرافقة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحتضنة
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يدة كل البعد عن الأىداف المنتظرة منيا، إذ لم أما ما يخص خدمات دعم الابتكار فلب تزال الحاضنة بع
من أجل تسجيل العلبمة التجارية والحصول عمى  2015مؤسسات سنة  04تتمكن الحاضنة إلا من مرافقة 

فكانت  2016أما سنة .من إجمالي كل الخدمات المقدمة %1.78براءة اختراع باسميا، ويمثل ذلك ما نسبتو 
مؤسسة استفادت وتعد ىذه النسب مخيبة للآمال  11مالي الأنشطة فيناك من إج %6.43النسبة لا تتجاوز 

وبعيدة جدا عن ماىو منتظر منيا، والسبب الأساسي في ذلك ىو عدم مقدرة الحاضنة عمى تمويل الابتكارات إذ 
 .يقتصر دعميا في المرافقة لمحصول عمى حقوق الممكية الصناعية أو تسجيل علبمة جديدة

بقوة؛ حيث قامت  2016نة دورات تكوينية خلبل السنوات الماضية ولكنيا بدأت سنة ولم تقدم الحاض 
المحاسبة والتصريح : دورة تكوينية لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمسيرين في كل المجالات 14ب 

ركة في دراسات الجدوى، وتقوم المشتمة بالمشا إعدادبالضرائب، الإدارة، التسويق، التفاوض، إبرام الاتفاقيات، 
دورات تكوينية وتدريبية، وبالتالي تساىم مشتمة باتنة في تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى 

 . دعميا ليم في الحصول عمى براءة اختراع تسجيل العلبمة التجارية الابتكار من خلبل

صدر تمويل وفيما يخص خدمات التمويل، فإن دور المشتمة ىو مساعدة المؤسسات في البحث عن م 
من خلبل الأجيزة التي وضعتيا الدولة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كالوكالة الوطنية لدعم تشغيل 
الشباب والوكالة الوطني لمقرض المصغر، ولم تستفد أي مؤسسة من تمويل من قبل الحاضنة، ولم تستفد من 

جارىا لممحلبت التي توفرىا لطالبي الإيواء، وليذا علبقاتيا بالبنوك، ولا تقدم دعما ماليا من خلبل عوائد إي
السبب فإن أغمب أصحاب المؤسسات لا يرغبون في الانتساب لمحاضنة نظرا لعدم وجود التمويل، وبالتالي 

عن الاستفادة من خدمات الحاضنة خاصة المجالات  المؤسساتيعتبر السبب الرئيس في عزوف أصحاب 
يفوق قدرة ىذه المؤسسات، وبالتالي لا تساىم مشتمة باتنة في تقديم خدمة التمويل الابتكارية التي تحتاج تمويلب 

 .لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 :الخاتمح

تمعب حاضنات الأعمال في الجزائر دورا ميما قي تقديم الدعم لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وفي  
بولاية باتنة بيذا الدور، وقد حققت جزءا ميما من  المؤسساتتعزيز القدرات الابتكارية ليا، وتساىم مشتمة 

لكن تبقى تعاني من بعض الصعوبات . الأىداف التي أنشأت من اجميا، ومازال منتظرا منيا تحقيق نتائج أفضل
 :من أىميا

عدم وعي أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدور وأىمية حاضنات الأعمال، والخدمات التي  -
 أغمب ملبكيا لا ييتمون بذلك أو لا يعرفون وجودىا أصلب؛ تقدميا لأن

عدم مقدرة الحاضنة عمى تقديم الدعم المالي الذي يعد عنصرا ميما لدعم الابتكار، وعدم مقدرة المؤسسات  -
 عمى تحمميا؛

 كمم، ووجودىا في مكان يصعب التعرف عميو؛ 05بعد موقع الحاضنة عن المدينة بحوالي  -

ات الصغيرة يتقربون لمحاضنة بيدف الحصول عمى مساعدات مالية، وليس أغمب أصحاب المؤسس -
 لمرافقتيم في انجاز مشروعيم؛
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إطارات فقط، وىذا العدد قميل جدا مقارنة بميام  06قمة اليد العاممة والإطارات، إذ تتوافر الحاضنة عمى  -
 المؤسسات باتنة؛ الحاضنة، إذ تحتاج إلى عدد أكبر من الكفاءات لتنشيط وتفعيل ميام مشتمة

بعد الحاضنة عن الجامعات وعدم ارتباطيا بأي مخبر بحث أو مؤسسة جامعية يجعميا بعيدة عن معرفة  -
 التطورات الحاصمة؛

 .طول فترة معالجة ممفات الاحتضان بسبب قمة اليد العاممة ذات الكفاءة -

 : الاقرراحاخ 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يجب عمييا الابتكار في  دعمميمة بلكي تتمكن الحاضنات من القيام  
 :القيام بما يمي

 .عمى الوزارة الوصية توفير الموارد المالية اللبزمة لتمويل المشاريع وحاممي الأفكار الابتكارية -

وتسييل عممية تجسيد  ضرورة ربط الحاضنة بالجامعات ومخابر البحث لتخفيض تكاليف البحث والتطوير، -
 الابتكارات في أرض الواقع؛

الإعلبن عن طريق وسائل الإعلبم السمعية والبصرية بوجود الحاضنات والخدمات التي تقدميا، فأغمب  -
 الذين تعرفوا وتقدوا إلييا صرحوا بعدم معرفتيم المسبقة بوجود حاضنة ومؤسسة تدعم نشاطيم؛

سات الابتكارية الجديدة تكون مصادرىا سواء من الييئات تخصيص صناديق وىيئات خاصة بدعم المؤس -
، أو (كالوكالة الوطنية لمقرض المصغر)العمومية أو وكالات وأجيزة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 عن طريق عقود الشراكة والتعاقد مع البنوك والمؤسسات الخاصة مع تقديم امتيازات ليا؛

  .توجيو القروض الممنوحة لإنشاء المؤسسات نحو الأفكار الابتكارية والفعالة -

يمكن القول أن الحاضنات في الجزائر لكي تدعم عممية الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -
الجامعات، مخابر البحث، ) والجماعية ( الحاضنات في ما بينيا)تحتاج إلي تضافر الجيود الفردية 

، والأىم من ذلك ىو الاستفادة من نتائج البحوث في الجامعات ومخرجات الجامعة من (ت العموميةالييئا
 .كفاءات بشرية
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