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 دور الحوكمة الجامعية في ضمان جودة التعليم العالي
 -حالة الجزائر -

 العالي بشير عبد. د

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير"ب"محاضر صنف أستاذ 

 الجزائر –الأغواط جامعة

 

 :لخصالم

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تبياف أىـ مبادئ الحككمة التي فرضت نفسيا عمى المؤسسات بتعدد أنظمتيا كاختلاؼ 
أنشطتيا، حيث تعتبر نظاما متكاملا يتعمؽ بالرقابة عمى كيفية أداء الشركات لتكضيح العلاقة بيف مختمؼ 

 .د ضماف جكدة الخدمات المقدمةالتي يجب أف تُدار عمى أساسيا الشركة قصك القكاعدك الأطراؼ الفاعمة
تجربة الجزائر في ىذا المجاؿ قصد ضماف جكدة ك كما تّـ التطرؽ إلى تطبيؽ ىذه الحككمة في الجامعات

 . التعميـ العالي

Abstract: 

This study aims to identify the most important principles of corporate governance, which 

imposed itself on enterprises with its multiple systems and different activities, which are 

considered an integrated system's oversight on how the performance of enterprises to clarify the 

relationship between the different actors and rules which must state on the basis of the enterprise 

in order to ensure a provided quality of services. 

The paper also discussed the application of this governance in universities and Algeria's 

experience in this area in order to ensure the quality of higher education.  
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 :قدمتالم

دكرىا، كمساىماتيا المتعددة، ك أكثر مف أم يكـ مضى تحديات كبيرة في مياميا،ك الجامعة اليكـتكاجو 
في نفس الكقت ممارسة البحث في تخصصات مختمفة لتتعدل المياـ ك بحيث ىي مطالبة لضماف التككيف

 الاجتماعية،ك الاقتصادية،تضمف الكصكؿ إلى المعرفة، كالمساىمة في التنمية ك التقميدية المتعمقة بالتدريس
 .حتى تسكيؽ نتائج بحكثيا، ممّا يتطمب منيا إصلاحات جذريةك الثقافية،ك

ك مف بيف الإصلاحات التي شرع فييا قطاع التعميـ العالي عبر جؿ دكؿ العالـ ىي تطبيؽ الحككمة 
 م تُسير بيا الجامعاتفي أدبيات التسيير، يقصد بو الطريقة كالأنظمة الت جديدالجامعية، مصطمح نكعا ما 

 كما تعتبر الحككمة إحدل محددات تحسيف. تجسيدىا في الميداف مع متابعة النتائجك كيفية تحديد الأىداؼك
التي تعرؼ حاليا نقاشا كاسعا في الكسط الجامعي مما دعى إلى إنشاء خمية ضماف ك ضماف جكدة التعميـك

 .الجكدة عمى مستكل الجامعات الجزائرية

ما مدى مساهمة الحوكمة في ضمان  :مما سبؽ تكمف إشكالية المكضكع في التساؤؿ التالي ك انطلاقا
 جودة التعميم العالي؟

 :ك للإجابة عمى ىذا الاشكالية، قسمنا المكضكع إلى ثلاثة محاكر أساسية

 الحوكمة الجامعية؛: أولا 
 ضمان جودة التعميم العالي؛: ثانيا 
 حالة الجزائر: ثالثا. 

 الحوكمت: أولا

 :مفهوم الحوكمة -1

يعتبر مكضكع الحككمة جديدا نكعا ما، حيث بدأ استخدامو بشكؿ كاسع في الشركات في بداية 
 . التميز في الأداءك الجكدة لتحقيؽالتسعينات مف القرف الماضي 

ترجـ لمغة الفرنسية بػ ك corporate governanceاستعمؿ مصمح الحككمة في عالـ الأنقمكساكسكف 
gouvernement de l’entreprise مف طرؼ أكبر الكُتّاب كػ :Pastré 1994ك ،Charreaux 1996ك ،Gomez 1996، 

1999ك 1995سنتي  2ك Vienot 1في كثائؽ رسمية، تقاريرك ،Pesqueux 2000ك
1 

ك قد تكصؿ مجمع المغة العربية بعد عدة محاكلات لتعريب المصطمح إذ تّـ مسبقا إطلاؽ مصطمحات "
الحاكمية المؤسسية، ك التحكيـ المؤسسي،ك الضبط المؤسسي،ك الإدارة الجيّدة،ك أخرل مثؿ الإدارة الرشيدة،

تّاب كالباحثيف ىك مصطمح تداكلا مف قبؿ الؾك مصطمحات أخرل، إلّا أفّ الأكثر شيكعاك كحككمة الشركات
النظاـ الذم "الحككمة بأنّيا  IFCحككمة الشركات أك الحككمة المؤسسية، حيث عرّفت مؤسسة التمكيؿ الدكلية 

2."التحكـ في أعمالياك يتـ مف خلالو إدارة الشركات
 

                                                           
1 ROLAND Pérez, La gouvernance de l’entreprise, Editions la découverte, Paris, France, p.5 
2 Alamagir, M, Corporate gouvernance, A risk perspective, paper to: Corporate gouvernance and reform, a conference 
organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo, May 7-8, 2007. 
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 لى مستكلالرقابة عمييا مف أعك تُعرؼ الحككمة المؤسسية بأنّيا نظاـ متكامؿ لتكجيو أعماؿ المنظمة"
 (.2007عبدالعاؿ، )أىداؼ الأطراؼ الأخرل المرتبطة بيا ك أىدافياذلؾ مف أجؿ تحقيؽ التكازف بيف ك

الحككمة بأنّيا ذلؾ النظاـ الذم  1999سنة  (OCDE)التنمية ك كما عرّفت منظمة التعاكف الاقتصادم
حسب ىذا التعريؼ يتضح أفّ الحككمة تركز ك ،3"عمييا الرقابةك يكضح كيفية إدارة منشآت الأعماؿ المالية

رقابتيا، كما تمّت أيضا صياغة ك البحث عف الآليات التي تمكف مف إدارتياك أساسا عمى المنشآت المالية
تعريؼ آخر لمحككمة مف طرؼ نفس المنظمة مفاده أفّ الحككمة المؤسسية ىي مجمكعة مف العلاقات بيف 

دارتيا تشمؿ الييكؿ الذم يكضح أىداؼ الشركة ككسائؿ تحقيقيا ك المصالح، أصحابك المساىميفك الشركة كا 
الحفاظ عمى حقكؽ : ىيك قدّمت المنظمة في ىذا الشأف خمسة مبادئ لمحككمة المؤسسيةك كمراقبة الأداء،

الشفافية، كتكضيح ك السمكؾ الميني، كالحفاظ عمى حقكؽ أصحاب المصالح، كالإفصاحك الأمانةك المساىميف،
مف نفس  2004، ثـ تمّت إعادة صياغة التعريؼ في سنة OCDE, 2003) )مسؤكليات مجمس الإدارة ك صلاحيات

 4:المنظمة كالذم تضمف مجمكعة مف المبادئ لمحككمة تتمثؿ فيما يمي

 حقوق المساهمين : 

تأميف أساليب تسجيؿ ك Les actionnairesيشير ىذا المبدأ مف الحككمة إلى حماية حقكؽ المساىميف 
التصكيت في ك الحصكؿ عمى المعمكمات الخاصة بالشركة كالمشاركةك الأسيـالممكية كنقؿ أك تحكيؿ ممكية 

 الاجتماعات العامة لممساىميف، كانتخاب أعضاء مجمس الإدارة كالحصكؿ عمى حصص مف أرباح المشاركة،
 لكمات قد تسفر عف بيع الشركة؛أم معك الأسيـ الإضافيةك التعديلات في النظاـ الأساسيك

 المعاممة المتكافئة لممساهمين: 

يجب أف يكفؿ إطار حككمة الشركات المعاممة المتكافئة لجميع المساىميف، كما يجب أف تتُاح الفرصة 
 فعمي في حالة انتياؾ حقكقيـ؛ تعكيضلكافة المساىميف لمحصكؿ عمى 

 أثر أصحاب المصالح في حوكمة الشركات: 

أف ك الشركات عمى الاعتراؼ بحقكؽ أصحاب المصمحة حسب القانكف، حككمةطكم إطار يجب أف يف
تحقيؽ الاستدامة ك بيف الشركات في مجاؿ خمؽ الثركة كفرص العمؿك يعمؿ عمى تشجيع التعاكف بينيـ

 لممشركعات القائمة عمى أسس سميمة؛

 الشفافيةو الإفصاح: 

في الكقت المناسب بشأف كافة المسائؿ المتصمة بتأسيس ك لابد أف يكفؿ الإطار تحقيؽ الإفصاح الدقيؽ
 أسمكب ممارسة الإدارة؛ ك الممكيةك الأداءك الماليمف بينيا المكقؼ ك الشركة

                                                           
3
قتيبة عبدالرحماف العاني، حاكمية البنؾ المركزم في تطبيؽ المعايير الدكلية لمرقابة التحكطية، كقائع المؤتمر العممي المحكـ الثالث   

 .92، ص 2005كطنية، عالـ الكتاب الحديث، اربد، الأردف، لكمية إدارة الأعماؿ، جامعة عجمكف اؿ
4
عمكـ ك سيد عبدالرحماف عباس بمو، دكر تطبيؽ حككمة الشركات في ممارسة أساليب المحاسبة الإبداعية، مجمة العمكـ الاقتصادية  

 www.ocde.org، عف 51، الجزائر، ص 1، جامعة سطيؼ 12/2012التسيير، العدد 
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 مسؤوليات مجمس الإدارة: 

يكفؿ المتابعة الفعّالة للإدارة ك لابد أف يتيح الإطار الخطكط الإرشادية الاستراتيجية لتكجيو الشركات
 .أف يضمف مسائمة مجمس الإدارة مف قبؿ الشركة كالمساىميفك بؿ مجمس الإدارة،التنفيذية مف ؽ

 :ةمف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أفّ حككمة الشركات تتمثؿ في النقاط التالي

 ىي نظاـ متكامؿ يتعمؽ بالرقابة عمى كيفية أداء الشركات؛ 

 المديريف كأصحاب المصالح؛ك مجمس الإدارةك تنظيـ العلاقة بيف كؿ مف المساىميفك تكضيح 

 الكاجبات لكؿ الأطراؼك تكضيح الحقكؽك القكاعد التي يجب أف تُدار عمى أساسيا الشركة. 

كما يمكف القكؿ أفّ الحككمة المؤسسية تعتبر بمثابة الأداة التي تعمؿ عمى كجكد انسجاـ كتكافؽ بيف 
الأساسية لسد احتياجاتيـ، ك الشركط الضركريةك ، مع تكفير كؿ المتطمباتالمؤسسةمختمؼ الأطراؼ الفاعمة في 

التعاكف بيف ىذه ك مف أجؿ الكصكؿ إلى مستكل عاؿ مف الكفاءة مف خلاؿ فتح المجاؿ للإبداع كالتطكر،
 .الأطراؼ لتكفير بيئة ملائمة لمعمؿ

 :حوكمة الجامعات -2

الحمكؿ ك التي تمر بيا الجامعات ليعبر عف الأزمة الحقيقية 1983سنة  انتقؿ ىذا المفيكـ إلى الجامعات
تتمثؿ في أفّ ىناؾ إدارات جامعية كضعتيا السمطة التنفيذية فكؽ الطمبة كأعضاء  التيالمقترحة ليا، تمؾ الأزمة 

ىيئة التدريس لتككف ميمتيا اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤكف ىؤلاء، دكف أف يككف لأم منيـ رأم حكؿ مناقشة 
ىك ما يضعؼ تطكر الجامعة بكصفيا المؤسسة الأكاديمية المفترض فييا ك .اض عميياىذه القرارات أك الاعتر

المعرفية كالعممية لممجتمع، بسبب كضع القرار في يد طرؼ كاحد مف أطراؼ ك إعادة صياغة التكجيات الثقافية
 ق القراراتأعضاء ىيئة التدريس في كضع المتمقي ليذك المؤسسة الجامعية، ككضع باقي الأطراؼ مف الطمبة

التعميمات التي تيدؼ ك الأنظمةك تُعد حككمة الجامعات بأنّيا مجمكعة القكانيف" .5الممتزـ بتنفيذىا دكف مناقشةك
الفعّالة لتحقيؽ غايات ك إلى تحقيؽ الجكدة الشاممة كالتميّز في الأداء عف طريؽ اختيار الاستراتيجيات المناسبة

 (2012الديف،  ناصر)أىدافيا الاستراتيجية ك الجامعة

الجكدة الشاممة، فيذا كمو يدخؿ ضمف حككمة ك تحسيف أدائياك ك عندما نتكمـ عف كفاءة الجامعات
متكاممة تشمؿ جميع أصحاب القرارات سكاءن عمى مستكل الحككمة أك  منظكمةالجامعة التي تتطمب صياغة 

مشاركة جميع ك المسائمة،ك ا يقتضي االشفافية،البيداغكجية عمى مستكل الجامعة، مـك الكزارة أك القيادات الإدارية
تنظيمية لكؿ ك الأطراؼ الفاعمة في الجامعة بدكف استثناء، كفؽ ىذه المنظكمة التي تبقى مرجعية تشريعية

الأكاديمية حسب الأصكؿ العممية مف خلاؿ المجاف ك البحثيةك العمميةك الأعماؿ، بحيث تُسيّر القرارات الجامعية
 . ية ضمف ما يسمى بمجالس حككمة الجامعةكالمجالس العمـ

                                                           
، عف سميـ 592كقائع المؤتمر العممي المحكـ الثالث لكمية إدارة الأعماؿ، صالحاكمية أداة للإرتقاء بالجامعات،  ماىر لطفي سميـ،5

، إشاعة ثقافة الحاكمية يساعد عمى الارتقاء بأداء الجامعات، مقالة منشكرة في صحيفة الرأم الالكتركنية بتاريخ (2014)ماىر 
  www.alrai.com./article/627348.htlmبالمكقع 18/01/2014
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التجانس، كالمشاركة، كالتنسيؽ ك الشفافية،: كما يمكف القكؿ أفّ الحككمة تتضمف مجمكعة مف العناصر تتمثؿ في
 .إمكانية تقكيميا عند الضركرة، بالإضافة إلى تحمؿ مسؤكلية كؿ طرؼك تقييـ النتائجك الفاعميف،ك المتدخميفبيف 

نتاج المعرفة ك الحككمة في الجامعات عمى الدكر المنكط بياك يمكف إسقاط  الذم يتمثؿ في التككيف، كا 
ترشيد النفقات ك التسيير الشفّاؼك نضيؼ الرقابة،ك خدمات المجتمع،ك الإبداع،ك البحث إلىكنشرىا، بالإضافة 
 .الكسائؿ المسخرة، مع التأكيد دائما عمى عممية التقييـك فيما يتعمؽ بالميزانية

التشريعات ك القكانيف: طبعا ىناؾ بعض المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ الحككمة خاصة في الجامعات منيا
السياسي، غياب أعضاء ىيئة ك نظرتو لمجامعة، المناخ الاقتصادمك الجامعية، نمط تسيير الجامعة، ثقافة المجتمع
 .تصارىا عمى الإجراءات الركتينيةاؽك المجاف العمميةك التدريس عف صنع القرار، عدـ تفعيؿ المجالس

 قيم مُدافع عنها لمنتائج المحققة: مختمف المراحل المهيكمة لمحوكمة الجامعية: 01الشكل رقم 

 الحوكمة الجامعية

س
الا

تــــ
قــ

لالية
 

 القيم 

 الإطار القانوني ؟                             

 تحديد الأهداف

 عممية مشاركة الجميع ؟                            

 القرارات

 الامكانيات المتاحة ؟                            

 الأفعال

 التقييم                            

 (Imputabilité)النتائج                         التبعات 
 

Source: J.-F. Denef et B. Mvé-Ondo, Introduction à la gouvernance des université, agence universitaire de la 

francophonie, paris, 2012. P.26 
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نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ الذم يبيف مراحؿ الحككمة الجامعية في ظؿّ استقلالية التسيير أفّ مفيكـ 
ما يجرم مف ك مسايرتيا مع الكاقعك التشريعاتك نيففي الجامعة بما فييا القكا العمؿالحككمة يعمؿ عمى طرؽ 

عمى جميع المستكيات، مع الأخذ بعيف الاعتبار كؿ الآراء ك بيف مختمؼ المسؤكليف ؽالتنسيك تغيرات في العالـ،
غير أفّ ىذه المقاربة لا تبقى مُغمقة، بؿ . طرؽ أخذ القرار مع تكفير كؿ الكسائؿك الفاعمة في قمب الجامعة،

طريقة النظر إلى التعايش الجماعي، أكّلا داخؿ الجامعة، ثّـ داخؿ المجتمع عمى ك القيـ،ك لى الثقافة،تتعدل إ
ف مسؤكلي  .إطارات الغدك اعتبار أفّ الجامعة تككِّ

 :الجامعات عمى حككمةك ترتكز 

 تحديد الأىداؼ؛ 

 تنفيذ ىذه الأىداؼ؛ 

 التسيير؛ 

 ،مستقبلا؛تجنبيا ك تصحيح الاختلالاتك تقييـ النتائج 

 :ك ىذا يستمزـ

 سياسات؛ 

 تعميمية؛ك أنظمة تسييرية 

 مؤسسات لسكؽ العمؿ؛ 

 أنظمة الضماف الاجتماعي. 

 :ك ىذا يتطكر ضمف

 اقتصادم لمبمد؛ك سياؽ اجتماعي سياسي 

 القانكف الأساسي لمجامعة. 

 . بيدؼ تحسيف جكدة التعميـ العالي

تميز قطاع التعميـ ك التي نراىا أساسيةالجامعات في الجزائر كضع بعض العناصر  حككمةتتطمب 
 :ىيك العالي لما لو مف خصكصيات عف باقي القطاعات

 تكييفيا مع المتغيرات الخارجية؛ك استراتيجة تطكير لمتعميـ العالي مف منطمؽ كاقع الجامعة الجزائرية 

 خريطة عمؿ؛ 

 حككمة الجامعات؛ أثرىا عمىك الاقتصادم،ك كضع كؿ مؤسسة تعميـ عالي في محيطيا الاجتماعي 

 :ك نرل أفّ حككمة الجامعات تدكر حكؿ أربع عناصر رئيسية

 الباحثينو سمك الأساتذة: 

كليذا  ىك مسؤكؿ عف جكدة خدمات التعميـ كالبحث،ك الباحث الركيزة الأساسية لمجامعة،ك يمثؿ الأستاذ
 .الخ...العناية،ك التحفيز،ك يتطمب الأستاذ رعاية خاصة مف طرؼ الجيات المعنية مف تكفير بيئة ملائمة لمعمؿ
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أستاذ بالمدرسة المتعددة ك 1991الحائز عمى جائزة نكبؿ في الكيمياء سنة  Richard Ernstيحدد الأستاذ 
 :شركط الأستاذ كما يمي دفترالتقنيات بزريخ سكيسرا 

 اـ ببحث إبداعي؛القي 

 منح تعميـ معاصر ذات مستكل عالي؛ 

 الإحساس بالمسؤكليةك التفتح عمى العالـ الخارجي. 

الإبداع، أم يجب أف تصؿ ك مفيكـ الأستاذ تعميـ ما تّـ التكصؿ إليو مف خلاؿ البحث العممي لوك يعني 
 .نتائج البحث إلى المتعمِّـ

 . في الجامعات يتحدد مف خلاؿ مبادئ الحككمة العمميفتحسيف أداء البحث 

 الطمبة: 

لك أفّ ليذا المصطمح مفيكـ ك المعارؼ،ك يمكف اعتبار الطالب كزبكف في الجامعة عمى اعتبار أنّو متمقي لمعمكـ
 . صحيحك تجارم، لكف يجب إدارتو بشكؿ ملائـ

ؽ الأمر بالأساتذة أك بالطمبة ك في ىذا الصدد نقكؿ أفّ الجامعة يجب أف تستقطب الأحسف سكاءن تعؿ
بقدر ما تككف ىذه الأدمغة أحسف تككف الجامعة ك لمكفاءات،ك عمى اعتبار أف الجامعة ىي تجمع للأدمغة

جائزة ك براءات الاختراع،ك الإشعاع العممي،ك النشر،)الأكاديمية ك العممية المعاييرأحسف، قصد تكفير 
 (.الخ...نكبؿ،

رئيس سابؽ لجامعة السربكف بالآثار السمبية الناتجة عف نقص تنقؿ الطمبة  Jean-Robert Pitte6يُذكر 
يسجؿ أفّ الجامعات الفرنسية تستقبؿ أساسا فقط الطمبة التابعيف لمقاطعاتيـ ك الفرنسييف بيف الجامعات،

لى أم كسط اجتماعي منغمؽ ع microcosmes régionauxىذا يعتبر حسبو مأساة، مما ينتج عنو ك الأكاديمية
 .يعمؿ حسب قكاعده الخاصةك نفسو،

ك للإشارة أفّ الجامعات الجزائرية تفتقد إلى ىذه الخاصية في تنقؿ الطمبة بيف الجامعات، إلّا ربما في 
ىذا مف شأنو أف يؤثر سمبا عمى تككيف الطالب كاكتشافو لفضاءات كثقافات ك بعض التخصصات الكطنية،

 .تفتحو عمى العالـ الخارجيك حتى في تككيف شخصيتوك العممي جديدة قد تساىـ بشكؿ فعّاؿ في تككينو

 المالي لمموارد البشريةو التسيير الإداري: 

 فعالية العمؿك جكدة الخدمات،ك في مجاؿ التسيير الإدارم تككف معايير الحككمة مرتبطة بمردكدية
أما فيما يتعمؽ بالتسيير المالي يجب أف يرتكز عمى الشفافية كالكضكح؛ كما جاء في . تثميف المكارد البشريةك

 .OCDEمنظمة  حددتيامبادئ الحككمة التي 

العشركف ك في بداية القرف الكاحد العكلمةك ترتبط تحديات الجامعة في السياؽ الجديد لمجتمع المعرفة
الممارسات التي تتصؼ بالكفاءة في التسيير مع تقييـ جكدة كؿ ك الاستراتيجي،بالحككمة مف خلاؿ التخطيط 
كما يجب عمى كفاءة تسيير المكارد العمكمية المسخرة لمجامعة أف تككف مكضكع . الخدمات التي تقدميا الجامعة

                                                           
6 François Garçon, Enquête sur la formation des élites, Perrin édition, Paris, France, p.216 
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 بة الجكدةمراؽك عناية مف قبؿ كؿ الأطراؼ الفاعمة في الجامعة، بالإضافة إلى ضركرة أف تككف الكفاءة،
 .التسييريةك الشفافية عناصر فاعمة في الممارسات التنظيميةك

 ضمان جودة التعليم العالي: ثانيا

 :مفهوم الجودة -1

ملائمة السمع كالخدمات : الجكدة بأنّيا 1993تعددت تعريفات الجكدة الشاممة، فمقد عرّؼ جكرجاف 
: بأنّيا 1991قد عرّفيا فينباـ ك .تكقعاتيـك احتياجاتيـمطابقتيا لممكاصفات التي تمبي ك لاستخداـ العملاء،

الصيانة، أك عف ك التصنيع،ك اليندسة،ك المجمكع الكمي لصفات السمعة أك الخدمة الناتجة عف دراسات التسكيؽ،
التي ستمتقي تكقعات الزبكف، في حيف عرّؼ المعيد الأمريكي ك طريؽ كجكد أم سمعة أك خدمة في الاستعماؿ،

الخصائص لممنتَج، أك الخدمة التي تجعميا قادرة عمى الكفاء ك جممة السّمات: الجكدة بأنّيا ANSIر لممعايي
أمّا الجكدة طبقا لمتعريؼ القياسي الذم يحمؿ رقـ ايزك (. 13، ص 2002عبد المحسف، )باحتياجات معينة 

بصكرة تمكف مف تمبية احتياجات، كمتطمبات  الخصائص لمنتج أك خدمة ما،ك تكامؿ الملامح: فيي 8402
 (.101، ص 1995الشبراكم )محددة، أك معركفة ضمنا 

أما في التربية، فإفّ الجكدة التي تسعى إلييا تعني بقيمة الإنتاج غير الربحية، التي تشمؿ مكاصفات  
لبة كالمجتمعات تحقؽ أىدافو كما تحقؽ الرضا لممستفيديف الذيف ىـ الطك معينة تخدـ غرض المجتمع،

 7(362، ص 1998الكيلاني، )

إدارة الجكدة الشاممة ىي "ىك أحد ركاد إدارة الجكدة الشاممة حيث يقكؿ أفّ ك Edward Demingك حسب 
المشاركة المستمرة مف العامميف بالمنظمة مف أجؿ ك طريقة الإدارة المنظمة، التي تيدؼ إلى تحقيؽ التعارؼ

 ."التي تحقؽ رضا العملاء كسعادة العامميف كمتطمبات المجتمع الأنشطة تحسيف السمعة أك الخدمة، أك

الخطط كطرؽ ك الإجراءاتك يمكف القكؿ أفّ ضماف جكدة التعميـ العالي تكمف في فعالية تمؾ السياسات
تككف ك مبادئ الحككمة لضماف مخرجات تتماشى مع متطمبات المجتمع تطبيؽالتسيير في الجامعة مف خلاؿ 

 .ل التحديات التي تكاجو الجامعة بحيث تساىـ في التنمية بجميع أبعادىافي مستك

 

 :خصوصات التعميم العالي -2

الجامعة مؤسسة قد تككف عمكمية أك خاصة ذات طابع عممي كثقافي كميني تتمتع الشخصية المعنكية 
 .كالاستقلاؿ المالي، تعمؿ تحت كصاية كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 

 

                                                           
، 2008التكزيع، عماف، الأردف، ك ، عالـ الكتب الحديث لمنشر9001متطمبات التأىيؿ للإيزك ك فكاز التميمي، إدارة الجكدة الشاممة 7

  14ص 
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 :المياـ الأساسية لمجامعة في مجاؿ التككيف العالي عمى الخصكص فيما يميتمثؿ ت

 تككيف الإطارات الضركرية لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية لمبلاد؛ 

 تمقيف الطمبة مناىج البحث كترقية التككيف بالبحث كفي سبيؿ البحث؛ 

 كتحصيميا كتطكيرىا؛ـ لمعمـ كالمعارؼ نشر معمـَّ ك المساىمة في إنتاج 

 المشاركة في التككيف المتكاصؿ. 

 :كتتمثؿ المياـ الأساسية لمجامعة في مجاؿ البحث العممي كالتطكير التكنكلكجي عمى الخصكص فيما يمي

 المساىمة في الجيد الكطني لمبحث العممي كالتطكير التكنكلكجي؛ 

 ترقية الثقافة الكطنية كنشرىا؛ 

 علاـ العممي كالتقني؛تثميف نتائج البحث كنشر الإ 

 ثرائيا  .المشاركة ضمف الأسرة العممية كالثقافية الدكلية في تبادؿ المعارؼ كا 

كلتحقيؽ كؿ ىذه الأىداؼ لابد مف حككمة في التسيير تكفر الكفاءات التي تستطيع أف تكفر خدمات 
التحصيؿ المرغكب لمطالب  كتحقيؽلائقة للأستاذ باعتباره الأداة الحقيقية لتفعيؿ كافة أشكاؿ كمداخؿ التطكير، 

 . كتزكيده بالمعارؼ كالميارات اللازمة

 حالت الجزائر: ثالثا

ثلاث مؤسسات جامعية، اليكـ كصمنا ك طالب 1000عدد الطمبة الجامعييف  الاستقلاؿلـ يتعدل غداة 
سنة إلى  ىك في تزايد مستمر مفك طالب جامعي، 1500000ما يقارب ك مؤسسة جامعية، 100إلى أكثر مف 

 .أخرل

 :مف بيف المراحؿ اليامة التي مرّ بيا إصلاح التعميـ العالي في الجزائر

  نظاـ المقررات ك ، اعتمدت الجزائر حينيا النظاـ السداسي1971إصلاحاتLe système modulaire؛ 
 1980 النظاـ السنكم ،Le système annuel المقاصة كLa compensation فيما يتعمؽ بالمعدلات؛ 
 1990 العكدة إلى نظاـ الكميات. 

مسايرة المتغيرات الاقتصادية، ك كاف اليدؼ مف ىذه الإصلاحات ىك ضماف جكدة التعميـ العالي،
  .تماشيا مع متطمبات العكلمة التي ألقت بضلاليا عمى كؿ دكؿ العالـك السياسيةك الثقافية،ك كالاجتماعية،

عمى كؿ مؤسسات التعميـ العالي، ما عدا بعض التخصصات كالطب،  LMDاليكـ تّـ تعميـ نظاـ 
 .الخ...المدرسة المتعددة التقنيات،ك جراحة الأسناف،ك كالصيدلة،
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 يبين عدد المؤسسات الجامعية عمى مستوى الوطن: 01الجدول رقم 

المراكز  الجامعات
 الجامعية

المدارس الوطنية 
 العميا

المدارس العميا 
 للأساتذة

جامعة التكوين 
 المتواصل

 المجموع

51 13 29 11 01 106 
 www.mesrs.dz le 07/03/2017: المصدر

 إذا ما تمت مقارنتو ببعض الدكؿ كابريطانيا مثلا لدييا( مؤسسة جامعية 106)يعتبر ىذا العدد ىائلا 
المعاىد، لكف يبقى العمؿ عمى جكدة مخرجات ىذه ك المدارسجامعة دكف  75فرنسا ك (مؤسسة جامعية 169)

 .المؤسسات الجامعية

مف مياـ ىذا الندكات ك الغرب،ك الشرؽ،ك تحت ثلاث ندكات جيكية الكسط، الجامعيةتعمؿ المؤسسات 
ىكية ما بعد التدرج، بحيث يشكؿ رؤساء ىذه الندكات الجك التقييـ مدعمة بمجاف بيداغكجيةك الخبرة،ك التنسيؽ،

 .مكتب الندكة الكطنية لمجامعات

ىك معدؿ مقبكؿ حسب ك طالب، 24معدؿ التأطير في الجامعات عمى المستكل الكطني أستاذ لكؿ 
 .مف مؤسسة جامعية إلى أخرلك المعايير العالمية، إلّا أنّو يختمؼ مف تخصص إلى آخر

 :عمىالكبيرة أماـ الجامعة الجزائرية، يجب العمؿ  التحدياتك لمكاجية 

 ضماف جكدة التككيف؛ 

 الاحتياجات الجديدة لسكؽ العمؿ؛ك الإبداعك إدماج الإبتكار 

 العمؿ عمى بناء مجتمع المعرفة مف خلاؿ: 

 الكصكؿ إلى العمؿ حسب المعايير العالمية؛ 

 الاعتراؼ بالشيادات الجامعية الجزائرية. 

 :التي باشرت بيا الكزارة الكصية الإصلاحاتك مف ضمف 

  البيداغكجية المرافقةTutorat مساعدتو في التحضير لممشاريع المينية كالإندماج ك متابعة الطالب،ك
غير أفّ الملاحظ أفّ ىذا  03/01/2009الصادر بتاريخ  09-03الرسكـ التنفيذم رقـ )الميني، 

كارتباطاتيـ  اليدؼ لـ يجسد ميدانيا لعدة اعتبارات، منيا انشغالات الأساتذة بمساراتيـ المينية،
 ، الخ؛… التشغيؿ،ك نجاعة ككالات الدعـك عدـ فعّاليةك قمة فرص العمؿ،ك الشخصية،

  العمؿ الشخصي لمطالب في نظاـLMD، ىك كذلؾ مفقكد عند الكثير مف الطمبة، قد يرجع إلى عدـ ك
 ملائمة البيئة التي يعيش فييا؛

 رغـ كجكد البعض مف . حاضرات عمى الخطالـك المكارد الرقمية،ك الاتصاؿ،ك تكنكلكجيات الإعلاـ
 .أحيانا مفقكدةك الإمكانيات، إلّا أنّيا تبقى محدكدة جدّا،ك ىذه الكسائؿ

 

 

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
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 كيفية ضمان جودة التعميم العالي: 02الشكل رقم 

 الجامعة
 الشروط الداخمية                                                              الشروط الخارجية

 المؤسسة
 الطمب الاجتماعي. 1فرقة التكوين                                                 .1

 الاحتياجات-الفرق                                                             .2

 (الطبيعة ك الجكدة)الطمبة                                                      -(أ.ك)البيداغكجية لممكاد 

 توفر التربص في المؤسسات. 2محتوى محدد من خلال                                       .3

 (المينية، المحكرية)الكفاءات -مجموعة أرصدة ونسب مع                                     

 المحيط الاجتماعي الاقتصادي. 3رات أخرى                                              مسا
 (لتدعيـ تحسيف التككيف ملائـ)جهاز المرافقة                                                  .4

 التأطير الخارجي. 4و شروط العمل                                    الفضاءات .5

 الأساتذة الزائريف                                                                -الكرشات-
 إطارات المؤسسة                                                                  -المكتبة-
 الخبراء                                                                -حرفضاء -

 آخريف-                                                         التوثيق .6
 مؤسسات إمكانية العمل و إنشاء. 5الببميكغرافيا، الأنترنيت                                                     

 (التشغيمية)إمكانية الحصكؿ عمى الأنترنيت                                                   

 وضع جهاز لمتقييم الخارجي. 6جهاز الإعلام و الاتصال                                   .7
  لتككيفتقييـ منتكج اأرضية الأعمال التطبيقية                                      .8

 التعاون . 7و الأعمال الموجهة                                       
 التعاكف                                           -المحيط العممي و البحثي .9

 الدكلي-جهاز التقييم الداخمي                                 .10

 تنظيم التعميم .11
 ضمان

 الشركاء                                                                        (مشروع المؤسسة)الجامعة 
 الجودة

 2012تكصيات جمسات قطاع التعميـ العالي، الندكة الكطنية لمجامعات، : المصدر

 عرض التكوين

 

 الطالب   
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حسب ىذا الشكؿ، فإفّ ضماف جكدة التعميـ العالي يتطمب بعض الشركط الداخمية منيا الفرؽ 
التي مازالت غير مفعمة بالمستكل المطمكب، أيضا جياز ك (الخ...مسؤكؿ الكحدة،ك مسؤكؿ المادة،)البيداغكجية 

المرافقة مغيب تماما لظركؼ أحيانا خارجة عف نطاؽ الأستاذ المرافؽ، بالإضافة إلى عدـ ملائمة شركط العمؿ 
غير مكحدة فيما ك كاضحة زد عمى ذلؾ الرؤية غير. رغـ ما تكفره الدكلة مف إمكانيات الجامعاتفي بعض 

 .يتعمؽ بعممية التقييـ سكاءن بالنسبة للأستاذ أك الطالب

يحتاج إلى تربصات تطبيقية لمطمبة في كسط المؤسسات  LMDالخارجية، فنظاـ الػ  لمشركطأماّ بالنسبة 
بيف قطاع التعميـ العالي كمختمؼ  تلربط الجانب النظرم بالتطبيقي، مما يتطمب إطارا عاما يتضمف اتفاقيا

 .إعطائيـ العناية الكافيةك القطاعات الأخرل لمتكفؿ بالطمبة المتربصيف

عدـ كجكد جياز لتقييـ منتكج الجامعة لتحديد مختمؼ الاختلالات التي قد تساعد في تحسيف الأداء 
 .كضماف الجكدة

 ،Erasmus, Tempus, AUF, CMEP, CEMUR :فيما يتعمؽ بالتعاكف الدكلي، فعلا ىناؾ بعض البرامج مثؿ
 تنقؿك إعداد تككيف مكحد، كتككيف المككنيف،ك البحث قصد تبادؿ البرامج،ك غيرىا في مجاؿ التعميـ العاليك
 .تبادؿ بيف الطمبة، مما يعزز ضماف الجكدةك

يتعدل إنّما يجب أف ك الأنظمة فقط،ك ضماف الجكدة لا يقتصر عمى الاصلاحات التي تمس باليياكؿ
الشفافية في التكظيؼ بصفة عامة في القطاع كخاصة الأساتذة، كالتركيز عمى عممية تقييـ ك الصرامةإلى اعتماد 

الأساتذة حسب المعايير العممية كالمكضكعية في نفس الكقت، بالإضافة إلى تطبيؽ الحككمة بكؿ أبعادىا، عمى 
كىك الشيء الذم مازاؿ مفقكدا في جؿ الجامعات . ماعتبار أفّ مستقبؿ أم بمد مرىكف بتميز التعميـ العاؿ

 . الجزائرية

خير دليؿ عمى ذلؾ ك نحف اليكـ في كقت قد بدأت فيو حرب الأدمغة التي يجب أف تبدأ مف الجامعة،
بو الجامعات التي اعتمت مبادئ الحككمة ممّا أىميا أف تصبح رائدة عمى المستكل  تحظىالترتيب الذم 

غيرىا مف الدكؿ حتى الافريقية حسب ترتيب ك سكيسراك بريطانياك لكلايات المتحدة الأمريكيةالعالمي، خاصة في ا
الجزائر دائما غير مكجكدة في ىذا ك جامعة الأحسف في العالـ 500الذم يحصي كؿ سنة الػ  Shangahi شكنقام
 Prixغير أفّ ىناؾ مف انتقد ىذا الترتيب عمى اعتبار أنّو يأخذ بعيف الاعتبار معايير جائزة نكبؿ  الترتيب،

Nobel ،عدد الميداليات ك الممنكحة لمطمبة القدماء لمجامعة أك باحثيياMédailles Fields  التي تعادؿ نكبؿ في
العمـ ك ،Natureقمكسكسكنية كمجمة الطبيعة الرياضيات، بالإضافة إلى عدد المقالات المنشكرة في مجلات فقط اف

Sciences. 

الأستاذ الدكتكر في الكيمياء، مف جنسية  Nian Cai Luiك للإشارة فإفّ ترتيب شكنقام يعكد إلى صاحبو 
عمى ابتكار ترتيب  2003بكندا، حيث عمؿ رفقو فريؽ عممو عاـ  Queen’s Universityمتخرج مف ك صينية
بيذا البحث في ك .8كضع قائمة ىذه الجكائز عمى الأنترنيتك آلاؼ الجامعات، جامعة مف بيف 500أحسف 

لـ يكف ييدؼ إلى تعزيز جكدة نمكذج التعميـ العالي في الصيف، لكف لتكعية  Nian Cai Luiالكسط الجامعي، فإفّ 

                                                           
8 www.arwu.org 03/01/2017 
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 س بيف جامعات العالـ،ابتداءن مف ىذا التاريخ بدأ التناؼك .السمطات الصينية ببعض النقائص المكجكدة في التعميـ
 .بدأت حرب الذكاء بيف الدكؿك

البحث العممي الأستاذ ك ك في إحدل المناسبات صرّح المدير العاـ لمبحث العممي بكزارة التعميـ العالي
 استعماؿ الأنترنيتك الدكتكر عبدالحفيظ أكراؽ منتقدا منيجية الترتيب عمى أساس أنّيا تركز أساسا عمى البحث،

، البيداغكجيتحسيف التأطير ك عة الكلكج إلييا، دكف مراعاة جيكد الدكلة المبذكلة في بناء اليياكؿسرك كيفيةك
التكنكلكجيا ك الذم حازت فيو جامعة ىكارم بكمديف لمعمكـ SCImago et Institutions Ranking (SIR)مذكرا بترتيب 

عمى المستكل العالمي مضيفا أفّ  1532عمى مستكل القارة الإفريقية كالمرتبة  11بباب الزكار الجزائر المرتبة 
أفّ ترتيب شكنقام سيتضمف عمى المدل المتكسط عمى ك ،2020الجامعة الجزائرية ستككف في الصدارة في سنة 

كلى عمى اعتبار أفّ اليكـ الميزانية الممنكحة لمتعميـ جامعة الأ 500الأقؿ ثلاث جامعات جزائرية ضمف الػ 
 .مف الناتج الداخمي الخاـ % 2.4ك مف ميزاية تسيير الدكلة، % 8العالي تمثؿ حكالي 

 1بجامعة الجزائر  2017جانفي  15البحث العممي يكـ ك ك جاء في تصريح معالي كزير التعميـ العالي
ميـ التقييـ الذاتي مف حيث ضماف الجكدة لممؤسسات الجامعية، مفاده إطلاؽ عممية تع 9بف يكسؼ بف خدة

 الخارجيك مذكرا بأفّ تعميـ التقييـ الذاتي أصبح اليكـ ضركرة حتمية لربح رىاف الجكدة عمى المستكل الداخمي
يؿ العراؽك نقاط القكة، بالإضافة إلى الفرص الممنكحةك عمى ضكء العكلمة، كىذا يمكننا مف تحديد نقاط الضعؼك

التي تكاجو المؤسسات الجامعية لمسماح للأطراؼ الفاعمة، خاصة الكصاية مف إعداد خطة عمؿ تيدؼ إلى 
 .تطكير برامج التككيفك تحسيف مستكل التعميـ الجامعي الجزائرمك معالجة كؿ الاختلالات،

ا لممعايير كما أضاؼ أفّ ىذا المسعى يمنح لممؤسسات الكسيمة لكضع تقييـ دكرم لتحسيف الجكدة طبؽ
أفّ ك .محتكل مرجعيتيا الكطنيةك خصكصيات الجامعة الجزائريةك العالمية التي تأخذ بعيف الاعتبار ظركؼ

المجنة المكمفة بتطبيؽ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي قد بدأت تطبيؽ مخطط عممي مف خلاؿ إنشاء 
المسؤكليف المكمفيف بنشاطات ىذه الخلايا في مجاؿ كذا تككيف ك خلايا لضماف الجكدة عمى مستكل المؤسسات،

  .إدارة الجكدة

ميما يكف ىدؼ التقييـ، مف المفترض أف . 10"لا يُعد التقييـ المستمر خطرا إذا كاف لو تصكرا كاضحا"
كما يجب إخضاع ىذه . يككف لو آليات مضبكطة، كعدـ الاستعماؿ الجيّد ليذه الآليات قد ينتج عنو آثارا سمبية

 . حسب مجاؿ تطبيقيا إلى إعادة فحصيا في كؿ مرة حتى تككف فعّالةك لمقياسليات الآ

منحة الأداء، كما يجب مكافئتيا ك إلى التميز، عمى الجامعات الأكركبية التمتع باستقلالية كبيرة لمكصكؿ"
 11"ماليا عندما تتميز

ترتيبيا عمى الأقؿ داخميا لمنظر في الجامعة التي ك فعلا يجب أف يككف ىناؾ تنافس بيف الجامعات،
الكطنية، كعدد المقالات المحكمة، كبراءات ك قدّمت أحسف مف حيث تفكؽ طمبتيا في المسابقات الجيكية

                                                           
9 www.mesrs.dz 15/02/2017 
10 François Garçon, Op. Cit., p.213. 
11 François Garçon, Ibid., p.213. 
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 تشجيعياك ما حققتو مف نتائج تعكد بالفائدة عمى المجتمع لتحفيزىاك نجاعة مخابر البحث بالجامعاتك الاختراع،
 .تميز أكثر فأكثرمكافئتيا حتى تك

 :الخاتمت

في نفس الكقت ىي مفتاح ك متشعبة،ك التعميـ العالي بصفة خاصة كبيرةك إفّ تحديات التعميـ بصفة عامة
كأماـ ىذه التحديات فإفّ . الكلكج إلى عالـ المعرفة قصد تحقيؽ التنمية في شتى المجالاتك لبمكغ أىداؼ التميز

بشكؿ دكرم ك التسيير المحكـ لمكارد المشركع التعميمي أصبح يتطمب تطبيؽ مبادئ الحككمة كتقييميا باستمرار
المصالح المشكمة لو ك يئاتجكدة التككيف كمختمؼ الوك طرؽ التسيير،ك لمعرفة مدل نجاعة اليياكؿ التعميمية،

 .لضماف جكدة التعميـ العالي

 ضماف جكدتوك في الجزائر في مرحمة انتقالية ترتكز عمى تطبيؽ مبادئ الحككمة العاليمازاؿ التعميـ 
طبيعة المرحمة التي تتطمب إعداد ك الارتقاء بمخرجاتو نظرا لما يكاجيو مف تحديات تتمثؿ في التغيرات العالميةك

 .مينية مع المعطيات الجديدة لعصر المعرفةك طنية قادرة عمى امتلاؾ الميارات تتعامؿ بفعاليةكفاءات ك

 ك قد باشرت كزارة التعميـ العالي في جممة مف الاصلاحات تيدؼ كميا إلى ضماف جكدة التعميـ العالي،
 :ؤكد عمى النقاط التاليةمف خلاؿ ىذه الدراسة فك .التزاـ الجدية في تطبيقياك الاقتناع بيا الفاعميفعمى ك

 لجميع المستكيات لمتعربؼ بمبادئ الحككمةك عقد ندكات دكرية لممسؤكليف عمى مستكل الجامعة 
 آليات تطبيقيا؛ك

 القياـ بتقييـ دكرم لمعرفة مدل تطبيؽ مبادئ الحككمة؛ 

 مدل مطابقتيا لممعايير العالمية؛ك تقييـ مستمر لمخرجات الجامعة 

 متابعتيا لمييئتيف الأكاديمية كالإدارية؛ك أف تركز إدارة الجامعة عمى كضع معايير لمرقابة الداخمية 

 الكضكح؛ك مبادئ الشفافيةك تطبيؽ نظاـ المسائمة 

 أىدافيا؛ك صرؼ الميزانية كفقا لما يحقؽ رسالة الجامعة 

 الاجتماعيك ربطو بالمحيط الاقتصادمك تشجيع البحث العممي. 
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