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 : الدلخص

رغبات و يكمف اليدؼ الرئيسي للإبداع في ربط المؤسسة بسوقيا، وبيئتيا بيدؼ التكيؼ بإستمرار مع حاجات
تحقؽ الإبداع  المرتقبيف، ىذا اليدؼ لا يمكف بموغو إلا إذا وجدت المؤسسة وسيمة تجعمياو المستيمكيف الحالييف

 .مف خلاؿ الإستخداـ الأمثؿ لممعرفة، وكيفية تسيير معارفيا الكامنة لدى منتسبييا مف أجؿ بموغ اليدؼ المرجو

Abstract:  

The main purpose of creativity in linking the institution for its hippy market, and its environment 

with a view to adapt constantly to the needs and wishes of the current and prospective buyers, 

this goal can be attained only if the institution as a means to make them achieve creativity 

through the optimal use of knowledge, and how to conduct their knowledge of the affiliates in 

order to achieve the desired goal. 
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: الدقذهت

تحولا جذريا في طبيعة أعماؿ منظمات الأعماؿ في سعييا لتكويف " إدارة المعرفة"يشكؿ حقؿ 
تحقؽ خمؽ المعرفة وتبادليا وتوفيرىا في الوقت والمكاف المناسبيف، عف  Learning Organizationsمنظمات تعممية 

تساعدىـ في  طريؽ زيادة استخداـ تكنولوجيا المعمومات وربط الأفراد بعضيـ مع بعض في شبكات إلكترونية
ثورة التكنولوجيا وما فمنذ أف واكب العالـ آفاؽ . تبادؿ الأفكار والمعمومات والخبرات أسرع وأسيؿ مف ذي قبؿ

تلاىا مف ثورة معموماتية واتصالية، أخذت منظمات الأعماؿ في مواجية تحديات ومخاطر حركة العولمة 
 .والتطورات التكنولوجية اليائمة، التي ىددت بقاءىا واستمرار أعماليا محميا وعالميا عمى السواء

ات المتقدمة لتحقيؽ تقدـ تنافسي مف وقد وفرت إدارة المعرفة فرصا كثيرة لممنظمات في المجتمع
كؿ ذلؾ . خلاؿ ابتكار تكنولوجيا ووسائؿ إنتاج وأساليب عمؿ جديدة ساىمت في خفض التكمفة وزيادة الأرباح

لى ظيور مصطمحات مثؿ "أدى إلى خمؽ ما يسمى   "مجتمعات المعرفة"و" اقتصاد المعرفة"صناعة المعرفة وا 
دارة المعرفة  .اليوـ موضوع الساعة لقطاع الأعماؿ بالدوؿ المتقدمةوالتي أصبحت تشكؿ  وا 

ويعتبر الإبداع ىدؼ النشاطات المتميزة لأغمب المنظمات التي تعمؿ عمى نشر المعرفة، فيذه 
 .المنظمات تعمؿ عمى تبني أساليب متميزة لتحريؾ وتحفيز قدرات مواردىا البشرية الإبداعية

يعززىا التطور التكنولوجي، تسعى جؿ المؤسسات إلى المتغيرات التي و ففي خضـ كؿ ىذه الظروؼ
مف ىذا المنطمؽ برز نشاط الإبداع كأحد  .السبؿ الكفيمة التي مف شأنيا دعـ مكانتياو البحث عف الطرؽ

الأساليب الحديثة التي تعتمدىا ىذه المؤسسات مف خلاؿ تطبيؽ إدارة المعرفة بإعتبارىا المناخ المحفز ليذا 
الذي مف و وز نوع جديد مف المنافسة يقوـ عمى المنافسة بالإبداع، قوامو تقديـ كؿ ماىو جديدالنشاط في ظؿ بر
كيف تساهم  :وعميو يمكف صياغة إشكالية الدراسة عمى الشكؿ التالي. تميز أداء المؤسسةو شأنو دعـ وتفوؽ

إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع في المؤسسة؟ 

: فرضياث الذراست -

 :تـ صياغة فرضيتيف لمدراسة 

 ؛الإبداع في المؤسسة توجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة المعرفة وتحقيؽ: الفرضية الأولى

. ذو دلالة معنوية لإدارة المعرفة عمى تحقيؽ الإبداع في المؤسسة ىنالؾ تأثير :الفرضية الثانية

الإطار النظري  :أولا

(: الأهميت الدفهىم،) إدارة الدعرفت / 1

أو المعطيات [ DATA]البيانات: يختمط مصطمح المعرفة لدى الكثير بمصطمحيف آخريف ىما
: ، نحاوؿ أف نوضح كلا منيما عمى حدى[INFORMATION]والمعمومات 
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[:  Data]البيانات  -أ

 أشياء أو أحداث أو نشاطات وىي مخزنة و تعرؼ عمى أنيا أوصاؼ بدائيةىي المادة الخاـ، 
مصنفة ولكنيا ليست منظمة لتعطي أي شيء يحمؿ معنى، وىي أيضا ملاحظات غير ميضومة وحقائؽ غير و

 1.مصقولة تظير في أشكاؿ مختمفة قد تكوف أرقاما أو حروفا أو كممات أو إشارات متناظرة أو صورا

 (:Information)المعمومات  -ب

بذلؾ مثؿ التحميؿ، والتركيب مف أجؿ  لعمميات خاصة إخضاعياىي ناتج معالجة البيانات مف خلاؿ 
استخلاص ما تتضمنو البيانات مف مؤشرات وعلاقات ومقارنات وموازنات ومعدلات وغيرىا، مف خلاؿ 

فالمعمومات ىي البيانات  ،العمميات الحسابية المتعمقة بعمـ الرياضيات والطرؽ الإحصائية والرياضية والمنطقية
 2.التي خضعت لممعالجة

  :المعرفة -ج

والقدرات والمعمومات المتراكمة لدى العامميف والمنظمة قابمة  والمياراتالمعرفة مزيج مف الخبرات 
لمتواصؿ والفيـ والاستيعاب مف قبؿ الأفراد، لذا فإنو إذا لـ تخضع المعمومات للاستخداـ والتطبيؽ فإنيا لف 

 3.تكوف معرفة

 

والمعمومات والمعرفة ين البيانات يوضح العلاقة ب(: 1)الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 115عبد الستار العمي وآخروف، مدخؿ إلى إدارة المعرفة، ص :المصدر

 

 

 

 

 المعرفة

Knowledge 

 المعلومات

Information 

 البيانات

Data 

 أو معلنة معرفة ضمنية

 وسائل وتكنولوجيا

 معلومات واتصالات
توليف أو معالجة 

 بواسطة الحاسوب

مواد أولية، قوائم، رموز، 

 أرقام، أسماء
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: هفهىم إدارة الدعرفت -1

 إدارة المعرفة ىي عمميات استخداـ، ترتيب وتنظيـ المعرفة الموجودة في المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ
 4.أدائيا وىذا بالاعتماد عمى مجموع الخبرات والمعارؼ الموجودة في المؤسسة وتحسيفوبموغ أىداؼ المؤسسة 

إدارة المعرفة ىي مدخؿ لإضافة أو إنشاء القيمة مف خلاؿ المزيج أو التركيب بيف عناصر المعرفة 
5.أفضؿ مما عميو كبيانات أو معمومات أو معارؼ منفردة معرفيةمف أجؿ إيجاد توليفات 

 

المنظمات والمجتمعات تمؾ الجيود التي تبذؿ مف أجؿ إتماـ  صعيدبإدارة المعرفة عمى  يقصد
يصاليا بالإضافة إلى تفسير المعرفة و واستكماؿ الخطوات والوظائؼ لتحصيؿ المعرفة واكتسابيا توزيع المعرفة وا 

6.وتوظيفيا واستثمارىا
 

: أهميت إدارة الدعرفت -2

7: يمكف إجماؿ أىمية إدارة المعرفة في النقاط الآتية
 

  تعد إدارة المعرفة فرصة كبير لممنظمات لتخفيض التكاليؼ ورفع موجداتيا الداخمية لتوليد الإيرادات
. الجديدة

 تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيؽ أىدافيا. 

 اظ بالأداء المؤسسي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينوتعزز قدرة المنظمة للاحتؼ. 

 تعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية لخمؽ معرفة جيدة والكشؼ .

: عولياث إدارة الدعرفت -3

:  توليد المعرفة  -3-1

بداع وابتكار معارؼ جديدة مف خلاؿ العمؿ ومشاركة جماعات العمؿ في  توليد المعرفة ىو خمؽ وا 
يجادالمنظمة لتوليد رأس ماؿ معرفي جديد  وقد تزود المنظمة أو المؤسسة . حموؿ لمشاكؿ تعاني منيا المنظمة وا 

مشكلات ونقؿ بقدرات تميزىا عف غيرىا في تحقيؽ إنجازات، وخطوط عمؿ جديدة والتشريع في حؿ اؿ
الممارسات الأفضؿ وتطوير ميارات الفنييف ومساعدة الإدارة في توظيؼ المواىب والاحتفاظ بيا، وبذلؾ تعود 

 8.المعرفة إلى الإبداع الذي يخمؽ معرفة جديدة

  :تخزين المعرفة -3-2

لممنظمات التي تعاني مف معدلات عالية  جدا لا سيما ميمةباتت عممية خزف المعرفة والاحتفاظ بيا 
لدوراف العمؿ والتي تعتمد عمى التوظيؼ والاستخداـ بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد المعرفة فييا، لأف 
ىؤلاء يأخذوف معرفتيـ الضمنية غير الموثقة معيـ، أما الصريحة فتبقى مخزونة وموثقة في قواعدىا، كالذاكرة 

ي تحتوي عمى المعرفة الموجودة في أشكاؿ مختمفة بما فييا الوثائؽ المكتوبة والمعمومات المخزنة التنظيمية الت
في قواعد البيانات الالكترونية والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظـ الخبيرة والمعرفة الموجودة في الإجراءات 
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مية طريقة ملائمة لممحافظة عمى المعرفة ويعتبر التوثيؽ في الذاكرة التنظي والعمميات التنظيمية الموقعة،
 9.الظاىرة، أما المعرفة الضمنية فيتـ الاحتفاظ بيا وخزنيا عف طريؽ التدريب والحوار

  :توزيع المعرفة -3-3

المعرفة بوصفيا موجودا تزداد بالاستخداـ والمشاركة، وبتبادؿ الأفكار والخبرات والميارات بيف الأشخاص تنمو 
لذا سعت المنظمات إلى تشجيع المشاركة، وتشمؿ عممية توزيع المعرفة عمى  10منيـ،وتتعاظـ لدى كؿ 
 : التوزيع، النشر، المشاركة، التدفؽ، النقؿ والتحريؾ، ومف أساليب توزيع المعرفة ما يمي:العمميات التالية

 فرؽ المشروع المتنوعة معرفيا لمتوزيع الداخمي. 

  (.الانترانات) شبكة المعمومات الداخمية 

 التدريب مف قبؿ الزملاء القدامى ذوي الخبرة .

  :تطبيق المعرفة -3-4

إف اليدؼ والغاية مف إدارة المعرفة ىو تطبيؽ المعرفة المتاحة لممنظمة وىذا التطبيؽ ىو ابرز 
تطبيؽ  إف .عممياتيا، وتشير ىذه العممية إلى مصطمحات الاستعماؿ، إعادة الاستعماؿ، الاستفادة، والتطبيؽ

ومف ىنا جاءت  11المعرفة يسمح بعمميات التعمـ الفردي الجماعي الجديدة والتي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة،
 : وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيؽ المعرفة ،(Closed cycle)تسمية عمميات إدارة المعرفة بالحمقة المغمقة 

 الفرؽ متعددة الخبرات الداخمية. 

 مبادرات العمؿ. 

 رحات الخبير الداخميمقت. 

 اعتماد مقاييس لمسيطرة عمى المعرفة. 

 التدريب الفرقي مف قبؿ خبراء متمرسيف. 

: الإبذاع في الدؤسست/ 2

: هفهىم الإبذاع -1

عرؼ فيو و 12أوؿ مف اىتـ بمصطمح الإبداع ىو الاقتصادي الأمريكي النمساوي الأصؿ شامبتر
 13".خدمات جديدةو استخداـ الموارد المتاحة بطريقة جديدة بيدؼ خمؽ سمع "الإبداع عمى أنو 

القدرة عمى تكويف و القدرة عمى التركيز لفترات طويمة في مجاؿ الاىتماـ" عرؼ عبد الفتاح الإبداع .
 14".اكتشاؼ علاقات جديدةو روابط

إعادة و معينة أو تجميعمتصمة بحؿ مشكلات و مفيدةو بأنو أفكار جديدة" عرؼ الصرف الإبداع .
الإبداع عمى الجانب التكتيكي لأنو يشمؿ  يقتصرلا و تركيب الأنماط المعروفة مف المعرفة في أشكاؿ فريدة،

 طرائؽ التصنيعو المعداتو إعداد السوؽ فحسب، بؿ يتعدى أيضا الآلاتو العمميات المتعمقة بياو تطوير السمع
 15".الرضا عف العمؿ، بما يؤدي إلى ازدياد الإنتاجيةو دريبنتائج التو التحسينات في التنظيـ نفسوو
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: هراحل الإبذاع -2

 

  

 
 يفمف إعداد الباحث: لمصدرا

: خصائص الإبذاع -3

 16:نذكرىا منيا الخصائصللإبداع مجموعة مف 

  الإبداع ظاىرة فردية وجماعية فيو ليس حكرا عمى الأفراد وليس عممية فردية حيث تتـ ممارستو عف
 .المؤسساتو طريؽ الجماعات

 الأخصائييف و الخبراءو فيو ليس حكرا عمى العمماء: الإبداع ظاىرة إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة
 . صر إبداعيةفالإنساف العاقؿ إنساف مبدع حيث تنطوي شخصيتو عمى عنا

 فالعوامؿ الوراثية ليا تأثيرىا  :تطويرهو الإبداع كالشخصية يرتبط بالعوامؿ الموروثة كما يمكف تنميتو
 .الحداثةو بالجدية :فيو يتميز. الكبير في وجود الاستعدادات الإبداعية لدى الفرد

: علاقت إدارة الدعرفت بالإبذاع/ 3

اتجيت كثير مف الدراسات والأبحاث إلى اظيار العلاقة الترابطية والسببية بيف إدارة المعرفة والابداع 
ولكف أغمب ىذه الدراسات والأبحاث إنصرفت نحو التأطير النظري والوصفي ليذه العلاقة، ولـ يتح لأغمبيا 

ؿ اليوـ تكوف المعرفة ىي المصدر الأكيد الاختبار والقياس عمميا، حيث تؤكد ىذه الدراسات أنو في بيئة الأعما
تولد  17لمميزة التنافسية، وعندما تتغير الأسواؽ وتزداد التقنيات ويزداد عدد المنافسيف وتتقادـ المنتجات بسرعة،

المنظمات الناجحة المعرفة الجديدة باستمرار، ثـ تنشرىا داخؿ التنظيـ وتجسدىا عمى نحو سريع في المنتجات 
. ديدة وتبدع باستمراروالخدمات الج

عندما يقوؿ، أف ( المعرفة والابداع)أيضا إلى طبيعة العلاقة بيف ىذيف المتغيريف  Druckerوقد أشار 
عمؿ الابداعات عبر التاريخ كاف معتمدا عمى المعرفة الجديدة، وعمى الرغـ مف أف ليس كؿ الابداعات المعتمدة 

معدلات الوقت الذي تأخذه وفي معدلات الخسارة وفي امكانية عمى المعرفة ميمة، إلا أنيا كانت تختمؼ في 
توقعيا، وأكدت الدراسة أف الابداعات المعتمدة عمى المعرفة ليا عمر أطوؿ وتفوؽ الأخرى، وعمى الرغـ مف 

أف ىناؾ  Druckerوأشارت دراسة  18الأخرى مف الابداع، الأنواعصعوبتيا لكف يمكف ادارتيا وتسويقيا أكثر مف 
فجوة بيف توليد المعرفة وبيف عكسيا للاستخداـ في انتاج منتجات جديدة، وأكدت الدراسة عمى أف تمؾ 

الابداعات تحتاج إلى العديد مف أنواع المعرفة كي تكوف فعالة وعمى ضرورة التجانس بيف الأنواع المختمفة 
. لممعرفة

 

 

 مرحمة التحقق
 التحقيقو

 مرحمة الإعداد
 التحضيرو

 مرحمة البزوغ
 الإشراقو



موبيليس  –دراسة حالة قطاع الإتصالات للهاتف الىقال : ي المؤسسة مه خلال إدارة المعرفةتحقيق الإبداع ف 
 به سالم إلياس سليماوي الحكيمعبد  _____________________________________________________________

 
 

 الأغواط جامعة _______2017جوان  _ 3: العدد _8: المجلد_العدد الاقتصادي_دراسات  
 

 61 

: أثر إدارة المعرفة عمى أداء وتعمم العاممين -

الأولى تستطيع إدارة المعرفة مف توصيؿ ،ر إدارة المعرفة عمى العامميف في المنظمة بطرؽ مختمفةتؤث
ذلؾ مف خلاؿ بعضيـ لبعض وكذلؾ مف خلاؿ المصادر الخارجية لممعرفة و لدييـ( Learning)عممية التعمـ 

قدرة كبيرة عمى التغير استجابة باضطراد ويمدىا ب المنظمةوبالتأكيد إف ىذا التعمـ يفضي تأثيره عمى عممية نمو 
لمتطمبات السوؽ والتطور التكنولوجي، والطريقة الثانية التي تمارس بيا إدارة المعرفة تأثيرىا عمى العامميف في 
المنظمة ىو جعميـ أكثر مرونة إضافة إلى تدعيميا لرضا العمؿ لدييـ، وىذا يعني مساعدة العامميف عمى بناء 

ذلؾ لأف إدارة المعرفة  19حؿ ومعالجة مختمؼ المشاكؿ التي تواجو نشاطات المنظمة،قدراتيـ في التعمـ وفي 
تساعد العامميف في المنظمة عمى التعمـ والانطلاؽ نحو المعرفة المتجددة في مجاؿ حقوليـ وتخصصاتيـ 

 اجتماعياجعميـ متفاعميف و دمج المعرفةو المختمفة ويتـ ىذا بطرؽ مختمفة بما في ذلؾ تجسيد المعرفة
 .متشاركيف في التطبيقاتو

الذراست الديذانيت : ثانيا

: نمىرج الذراست

 مف متغيريف اثنيف، متغير مستقؿ ىو إدارة المعرفة ومتغير تابع ىو الإبداع، الدراسةيتكوف نموذج 
: لتاليةويمكف تمثيؿ نموذج الدراسة بالمعادلة ا .كوف أف إدارة المعرفة ليا علاقة تأثير في تحقيؽ الإبداع

Y= f(x) 

: حيث أف
. إدارة المعرفة :(x)متغير مستقؿ                       الإبداع :( y)متغير تابع 

 المتغير المستقل المتغير التابع 

 
 

 

 

 

 
 يفمف إعداد الباحث :المصدر

 

 

 

 الإبداع

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة

 المعرفة تطبيق
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: الذراست عينت

بعد اختيار العينة التي تعتبر مف الخطوات اليامة في إجراء دراسة ميدانية عمى مجتمع كبير نسبيا، 
في ىذه الحالة و قمة الوقت،و يتعذر تطبيؽ الدراسة عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة، وكذلؾ نظرا لكبر العدد فقد

حتى يمكف تمثيمو وذلؾ عمى أساس أف العينة الممثمة سوؼ توصمنا  الدراسةيمكف اختيار عينة ممثمة لمجتمع 
 .إلى النتائج نفسيا تقريبا لو أننا قمنا بإجراء الدراسة مع المجتمع ككؿ

استمارة  80حيث تـ توزيع  عامؿ 60وقد تـ تحديد حجـ العينة العشوائية البسيطة في ىذه الدراسة 
وتـ تحديدىـ بالتعاوف مع رئيس مصمحة  ،سسة موبيميسعمى مجتمع الدراسة شممت إطارات وعماؿ مؤ

لأسباب تتمثؿ إما في التكتـ عف المعمومات أو  20فقط نظرا لإستبعاد  60وقد تمكنا مف إسترجاع  ،بالمؤسسة
 .إجابات جزئية التي مف شأنيا أف تعرقؿ سير الدراسة

 انطلاقا مف فرضيات الدراسة إف أوؿ ما قمنا بو لإعداد الاستبياف ىو تحديد محاوره، فتـ ذلؾ -
قد تـ تقديـ ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية بموضوع و المعمومات المحصؿ عمييا مف خلاؿ المقابلات التي تمت،و

الصدؽ في الإجابة؛ لتمييا معمومات تعريفية بالحالة و ف التجاوبسالدراسة، حث فييا الإطارات عمى التعاوف، ح
. ستوى التعميمي، عدد سنوات الخبرةالشخصية لممجيب تخص السف، الـ

: عبارة موزعة عمى محوريف28ضـ  استبيافإف كؿ ما سبؽ سمح لنا بتصميـ 

ويحوي أربعة أجزاء تمثؿ عمميات إدارة  19إلى  1ويضـ العبارات مف  :محور خاص بإدارة المعرفة -1
 :المعرفة

. 08إلى  1ويضـ العبارات مف : توليد المعرفة -
. 12إلى  9العبارات مف ويضـ : تخزيف المعرفة -
. 16إلى  13ويضـ العبارات مف : توزيع المعرفة -
 .19إلى 17ويضـ العبارات مف :تطبيؽ المعرفة -

 28 إلى 20ويضـ العبارات مف  :محور خاص بالإبداع -2

: ذلؾ كما ىو مبيف فيما يميو قد تـ تدريج ىذه العبارات عمى سمـ ذو خمسة درجات ىو سمـ ليكرتو ىذا

موافق بشدة موافق  محايد  معارض  معارض بشدة 
 1  2  3  4  5 
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خصائص المتغيرات الشخصية : 01الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرار المتغيرات 

 
الجنس 

 %66,70 40ذكر 

 33.30% 20أنثى 
 100% 60المجموع 

 
العمر 

 43.30% 26سنة  30أقؿ مف 

 38.30% 23سنة  40-30مف 
 18.40% 11سنة  40أكبر مف 
 100% 60المجموع 

 
الخبرة 

 31.70% 19سنوات  05أقؿ مف 

 45.00% 27سنوات  10-05مف 
 23.30% 14سنوات  10أكثر مف 
 100% 60المجموع 

المستوى التعميمي 
 

 11.70% 07ثانوي 
 08.20% 05ميندس 

 06.70% 04ماجستير 
 31.70% 19( لـ ينو الدراسة) جامعي 
 41.70% 25ليسانس 
 100% 60المجموع 

 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  يفمف إعداد الباحث :المصدر

أي  0,73بعد ذلؾ تـ قياس معامؿ التباث لمدراسة ىو مقياس ألفا كرونباخ الذي قدر بحوالي  -
. الأداة في إعطاء نفس النتائج في وقت وفي ظروؼ أخرى تباثو مما يدؿ عمى إستقرار واضح 73.00%حوالي

معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة : 02الجدول رقم 
معامل ألفا كرونباخ المحور الرقم 

 0.65توليد المعرفة  01
 0.83تخزيف المعرفة  02
 0.70توزيع المعرفة  03
 0.75تطبيؽ المعرفة  04
 0.72تحقيؽ الإبداع  05
 0.73الدراسة ككؿ  محاور 06

 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  يفمف إعداد الباحث :المصدر
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: تحقيق الإبذاع في الدؤسستو هعاهل الإرتباط ها بين إدارة الدعرفت

تحقيق الإبداع و معامل الإرتباط بين إدارة المعرفة: 03الجدول رقم 

متغيرات إدارة 
المعرفة 

التابع  المتغييرتطبيق المعرفة المعرفة  توزيعتخزين المعرفة توليد المعرفة 
ككل 

 0.726 0.444 0.465 0.271 0.581تحقيق الإبداع 

 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  يفمف إعداد الباحث :المصدر

 ،الإبداع في المؤسسة تحقيؽ ليست بالقوية في الإسياـ في الإرتباطيلاحظ مف الجدوؿ أف معاملات 
وىذا يدؿ  %58,1أي ب  0,581حيث بمغ  ،الإبداع تمثؿ أعمى معامؿ إرتباط في تحقيؽ المعرفة وأف توليد

المعرفة ومف ثـ مساىمتيا في تحقيؽ الإبداع، في حيف أف التخزيف  عمى أنو يوجد إطارات تعمؿ بجد لتوليد
إعادة النظر في ىذه  تطبيؽ المعرفة لـ يكف مرتفعا بالشكؿ المطموب، لذا يجب عمى مؤسسة موبيميسو والتوزيع
. العناصر

ىذا يدؿ عمى  R=0.726تحقيؽ الإبداع في المؤسسة و المعرفة إدارةإف معامؿ الإرتباط الكمي بيف  -
. الإبداع تحقيؽو أنو ىناؾ إرتباط قوي بيف إدارة المعرفة

: R2معامل التحديد 

وتتراوح قيمتو  yو xالدلالة عمى العلاقة بيف المتغيريف و يستخدـ معامؿ التحديد لمعرفة مقدار التأثير
وىذا يعني أف إدارة المعرفة قادرة عمى تفسير ما نسبتو  R2= 0.527 :التحديدوبحساب معامؿ . الواحدو بيف الصفر

. الإبداع مف التغيرات التي تطرأ عمى تحقيؽ 52,7%

: إختبار الفرضياث

. تحقيؽ الإبداع في المؤسسةو توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف إدارة المعرفة :إختبار الفرضية الأولى -1

. الإبداع في المؤسسة تحقيؽو توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف توليد المعرفة: الفرضية الفرعية الأولى -أ

عند مستوى  تحقيؽ الإبداع في المؤسسةو عرفةـتوجد علاقة إرتباط إيجابية بيف توليد اؿ

 = 0. 05α  حيث بمغت قيمةT  عند ( 1.671) وىي أكبر مف الجدولية البالغة ( 5,434)المحسوبة
الإبداع  تحقيؽو التي تنص عمى عدـ وجود علاقة إرتباط بيف توليد المعرفة H0وبالتالي رفض  05α .0 = مستوى

( تحقيؽ الإبداع في المؤسسة و إيجابية بيف توليد المعرفة إرتباطتوجد علاقة ) التي مفادىا  H1وقبوؿ الفرضية 
فضلا عف حرصيا عمى تشجيع  الداخميةو ويمكف تفسير ذلؾ أف مؤسسة موبيميس ميتمة بالمعرفة الخارجية

. الإضافات الممموسة لممعرفة

. الإبداع في المؤسسة توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف تخزيف المعرفة وتحقيؽ :الفرضية الفرعية الثانية -ب
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 05α .0 = في المؤسسة عند مستوى تحقيؽ الإبداعو إرتباط إيجابية بيف تخزيف المعرفةتوجد علاقة 
 05α .0 = عند مستوى( 1.671) البالغة  الجدوليةوىي أكبر مف ( 2,147)المحسوبة  Tحيث بمغت قيمة 
 المؤسسةتحقيؽ الإبداع في و التي تنص عمى عدـ وجود علاقة إرتباط بيف تخزيف المعرفة H0وبالتالي رفض 
( تحقيؽ الإبداع في المؤسسةو توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف تخزيف المعرفة) التي مفادىا  H1وقبوؿ الفرضية 

ويمكف تفسير ذلؾ أف مؤسسة موبيميس تركز عمى توفير المختبرات والورش الحديثة فضلا عف توفير قواعد 
ـ الخبيرة الداعمة لمعمؿ والموجودة عمى الحاسوب بما وكذلؾ الاعتماد عمى النظ ،المعرفية بيانات تسيؿ العممية

. يسيـ في تحقيؽ الإبداع

. توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف توزيع المعرفة وتحقيؽ الإبداع في المؤسسة:الفرضية الفرعية الثالثة -ج

 05α .0 = عند مستوى تحقيؽ الإبداع في المؤسسةو المعرفة توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف توزيع
 05α .0 = عند مستوى( 1.671) وىي أكبر مف الجدولية البالغة ( 4,001)المحسوبة  Tحيث بمغت قيمة 
تحقيؽ الإبداع وقبوؿ الفرضية و التي تنص عمى عدـ وجود علاقة إرتباط بيف توزيع المعرفة H0وبالتالي رفض 

H1  ويمكف تفسير ( إيجابية بيف توزيع المعرفة وتحقيؽ الإبداع في المؤسسة توجد علاقة إرتباط) التي مفادىا
كذا إتاحة الأنترنت لمجميع و ذلؾ أف مؤسسة موبيميس تيتـ بالمنشورات الداخمية وكيفية توزيعيا عمى العامميف

. يساىـ في تحقيؽ الإبداع كؿ ىذا مف شأنو أف ،الوصوؿ الى قواعد بياناتو مف أجؿ التواصؿ

. تحقيؽ الإبداع في المؤسسةو توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف تطبيؽ المعرفة :رضية الفرعية الرابعةالف -د

حيث بمغت  05α .0 = تحقيؽ الإبداع عند مستوىو المعرفة توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف تطبيؽ
 H0وبالتالي رفض  05α .0 = عند مستوى(  1.671)البالغة  الجدوليةوىي أكبر مف ( 3,779)المحسوبة  Tقيمة 

التي مفادىا   H1تحقيؽ الإبداع وقبوؿ الفرضية و التي تنص عمى عدـ وجود علاقة إرتباط بيف تطبيؽ المعرفة

ويمكف تفسير ذلؾ أف ( تحقيؽ الإبداع في المؤسسةو توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف تطبيؽ المعرفة) 
تعتمد عمى الخبراء في المعرفة لتدريب فرؽ العمؿ مف أجؿ التطبيؽ الفعاؿ لممعرفة وتنمية  مؤسسة موبيميس

. الإبداع

الإبداع و لممتغيرين إدارة المعرفة الجدوليةو المحسوبة Tقيمة : 04الجدول رقم 

التابع  المتغير
 0,05الجدولية عند مستوى معنوية  Tقيمة إدارة المعرفة المستقل المتغير 

 =0,726Rالإبداع  تحقيق
 1,671 

 2,60المحسوبة  Tقيمة 
 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  يفمف إعداد الباحث :المصدر

عند  الإبداع في المؤسسة تحقيؽو إيجابية بيف إدارة المعرفة إرتباطيتضح مف الجدوؿ وجود علاقة 
   عند مستوى(  1.671)البالغة  وىي أكبر مف الجدولية( 2,60) المحسوبة Tحيث بمغت قيمة  05α .0 = مستوى
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= 0. 05α  وبالتالي رفضH0 الإبداع في  تحقيؽو التي تنص عمى عدـ وجود علاقة إرتباط بيف إدارة المعرفة
(. تحقيؽ الإبداعو توجد علاقة إرتباط إيجابية بيف إدارة المعرفة) التي مفادىا  H1 الفرضيةوقبوؿ  المؤسسة

توجد علاقة ارتباط ايجابية بيف إدارة المعرفة ) الأولى التي مفادىا  الرئيسةيمكف قبوؿ الفرضية 
(. وتحقيؽ الإبداع في مؤسسة موبيميس

الإبداع في مؤسسة  ذو دلالة معنوية لإدارة المعرفة في تحقيؽ تأثيرىنالؾ : إختبار الفرضية الثانية
. موبيميس

) الجدولية البالغة ( F)وىي اكبر مف قيمة (  29,528) المحسوبة بمغت ( F)قيمة : الفرضية الفرعية الأولى -أ
.05.0000.0أي ،(5)% عند مستوى معنوية ( 4.006  Sig  وبناء عميو تقبؿ الفرضية الفرعية

. المعرفة في تحقيؽ الإبداع في المؤسسة الأولى وىذا يعني وجود أثر ذي دلالة إحصائية لعنصر توليد

الجدولية البالغة  ( F)وىي اكبر مف قيمة (  4,608) المحسوبة بمغت ( F)قيمة  :الفرضية الفرعية الثانية -ب

.05.0000.0أي ،(5)% عند مستوى معنوية ( 4.006)   Sig  وبناء عميو تقبؿ الفرضية الفرعية
. الإبداع في المؤسسة في تحقيؽ الثانية وىذا يعني وجود أثر ذي دلالة إحصائية لعنصر تخزيف المعرفة

الجدولية البالغة ( F)وىي اكبر مف قيمة (  16,010) المحسوبة بمغت ( F)قيمة  :الفرضية الفرعية الثالثة -ج
وبناء عميو تقبؿ الفرضية الفرعية الثالثة وىذا  α sig=0.036 0.05=أي ،(5)% عند مستوى معنوية ( 4.006) 

. تحقيؽ الإبداع في المؤسسةفي  يعني وجود أثر ذي دلالة إحصائية لعنصر توزيع المعرفة

الجدولية البالغة ( F)وىي أكبر مف قيمة (  14,279) المحسوبة بمغت ( F)قيمة  :الفرضية الفرعية الرابعة -د
.05.0000.0أي ،(5)% عند مستوى معنوية (  4.006)  Sig  وبناء عميو تقبؿ الفرضية الفرعية

. في تحقيؽ الإبداع في المؤسسة الرابعة وىذا يعني أف وجود أثر ذي دلالة إحصائية لعنصر تطبيؽ المعرفة

. الإبداعو الجدولية لممغيرين إدارة االمعرفةو المحسوبة Fقيمة  :(05)الجدول رقم

التابع  المتغير
 0,05الجدولية عند مستوى معنوية  Fقيمة إدارة المعرفة المستقل المتغير 

 0,726R= 4,006الإبداع  تحقيق
Sig=0.000  قيمةF  15,314المحسوبة 

 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  يفمف إعداد الباحث :المصدر

الجدولية ( F)وىي اكبر مف قيمة (  15,314) المحسوبة بمغت ( F)يتضح أف قيمة  مف الجدوؿ
.05.0000.0أي ،(5)% عند مستوى معنوية  ( 4,006)البالغة   Sig  لذا تقبؿ الفرضية الرئيسية
. لإدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع في المؤسسة إحصائيةوىذا يعني وجود أثر ذي دلالة لمدراسة 

 Y= 1.02 x - 1.69 :عمى النحو التالي الدراسةويمكف كتابة نموذج 
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: الخاتمت

تأسيسا عمى ما تقدـ أصبح لزاما عمى مؤسسة موبيميس إعتماد إستراتيجية البناء المعرفي مف خلاؿ 
المعرفة وفقا لأىداؼ معينة مف أجؿ تحفيز نشاط الإبداع بإعتبار ىذه  إدارةتحديد وتجميع المعارؼ أي تطبيؽ 

فإدارة المعرفة تمعب دور كبير في  ،ةالإدارة المناخ المحفز لو، ىذا النشاط ىو بمثابة تجسيد لممعارؼ الجديد
تحقيؽ الإبداع في مؤسسة موبيميس إنطلاقا مف أداء العماؿ إلى العمميات الإنتاجية ثـ كيفية الإستثمار في 

. الموارد المعرفية

: نتائج الذراست

ختبار الإستبيافمف خلاؿ تحميؿ إجابات  : فرضيات الدراسة تمكنا مف التوصؿ إلى النتائج التالية وا 

  بالنسبة للإناث %33,3و %66,7أغمب أفراد عينة الدراسة ذكر حيث يمثموف نسبة .
  43,3سنة ويمثموف نسبة  30النسبة الأكبر مف أفراد العينة سنيـ أقؿ مف% .
 سنوات حيث  10و 5الأكبر مف أفراد العينة مف أصحاب الخبرة المتوسطة أي تتراوح بيف  النسبة

. %45يمثموف نسبة 
  41,7النسبة الأكبر مف أفراد العينة حامميف لشيادة الميسانس حيث يمثموف مسبة% .
 ر العينة وجود علاقة إرتباط قوية ما بيف إدارة المعرفة وتحقيؽ الإبداع لمؤسسة موبيميس مف وجية نظ

  R=0.726حيث بمغ معامؿ الإرتباط بينيما 
  52,7تقدر نسبة تفسير إدارة المعرفة لتحقيؽ الإبداع لمؤسسة موبيميس ب% .
  لإدارة المعرفة أثر كبير في تحقيؽ الإبداع في مؤسسة موبيميس مف وجية نظر عينة الدراسة حيث أف

يؽ الإبداع، وتـ التوصؿ لذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ إدارة المعرفة في مؤسسة موبيميس يساىـ في تحؽ
. إختبار ستودنت

  :التوصيات

: لممؤسسة الإقتصادية عمى ضوء ىده الدراسة نقدـ المقترحات والتوصيات التالية

 وتشجيعيا  ،ضرورة إطلاؽ العناف للإبداعات أو الابتكارات التي يقدميا المبدعوف المنتسبوف لممؤسسة
 .والعمؿ عمى تبنييا

  بتييئة وتحسيف المناخ التنظيمي المناسب لاستثمار أفكار المنتسبيف وتبنييا وتطويرىاالاىتماـ .
 لتطوير إمكاناتيـ العممية واستثمارىا تييئة الفرص اللازمة لكؿ إطار أو فرد ينتسب لممؤسسة. 

 لى النظر إلى الإبداعات والمقترحات عمى إنيا استثمار وليس أعباء عمى ميزانية المؤسسة، والعمؿ ع
. تييئة الوسائؿ والأدوات المناسبة التي تضمف نجاح تطبيقيا
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الملاحق 

الاستبيان  استمارة نموذج: (01) رقم الممحق

 بدراسة ميدانيةإستبيان خاص 

 –تحقيق الإبداع في المؤسسة من خلال إدارة المعرفة دراسة حالة قطاع الإتصالات لمهاتف النقال  :بعنوان
 -موبيميس

 الأستاذ بن سالم عبد الحكيم :من إعداد

. والتي تيدؼ إلى تبياف أىمية إدارة المعرفة في الإبداعدراسة عممية في إطار 

سقاط الجانب النظري فإنو يشرفني أف أتقدـ إلى سيادتكـ  ولإختياري مؤسستكـ العريقة لدراسة الحالة وا 
 طامعا في تعاونكـ مف خلاؿ التكرـ بالإجابة عمى فقرات الإستبياف المرتبط بالدراسة، ولاشؾ أف إجابتكـ الدقيقة

. الموضوعية سوؼ تساعد عمى الوصوؿ إلى نتائج عممية وعممية مفيدةو

الإحترام و وتفضموا بقبول أسمى عبارات التقدير ،شاكرا لكم تعاونكم

. يتناسب مع حضرتكم الذيمقابل الخيار (×)الرجاء وضع

المعمومات الشخصية  :أولا

: لجنسا-أ

 ذكر 
 أنثى 

: العمر-ب

سنة  40أكبر من  سنة 40-30سنة 30أقل من 
   

 :الخبرة-ج

سنوات  10أكثر من سنوات  10-05سنوات  05أقل من 
   

: المؤهل العممي-د

ليسانس جامعي ماجستير مهندس ثانوي 
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: إن تشخيص المعرفة وتوليدها داخل المؤسسة يتم من خلال

 الفقراتالرقم 
معارض 

موافق  موافق محايد معارض  بشدة
بشدة 

     الخبرات والمصادر الداخمية  1
     المصادر الخارجية  2
     . المؤسسة عمى المعرفة لتنمية الإبداعتركيز إدارة  3

قطاب المعرفة الخارجية سعي إدارة المؤسسة إلى است 4
     واقتنائيا 

ت التنوع المعرفي لتوليد المجوء إلى فرؽ العمؿ ذا 5
     المعرفة 

اعتماد إدارة المؤسسة عمى طرؽ عممية ملائمة لمكشؼ  6
     منتسبييا  عف المعرفة في عقوؿ

العمؿ الجماعي وتفاعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض  7
     اكؿ المطروحة وتوليد أفكار جديدة لإيجاد حموؿ لممش

حرص إدارة المؤسسة عمى تشجيع العامميف الذيف  8
     إضافات ممموسة مف الجانب المعرفي يقدموف 

: تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة عمى

 الفقراتالرقم 
معارض 

 بشدة
موافق موافق محايد معارض 

بشدة 
     الأرشيؼ والمستندات الورقية  9

خابر وورش حديثة مييأة توفر المؤسسة عمى ـ 10
     للاستخداـ 

حوؿ الموضوعات قواعد بيانات تزود بمعمومات  11
     المعرفية المختمفة 

موجودة في الاعتماد عمى النظـ الخبيرة الداعمة لمعمؿ اؿ 12
     الحاسوب 

: يتم توزيع المعرفة داخل المؤسسة من خلال

 الفقراتالرقم 
معارض 

 بشدة
موافق محايد معارض 

موافق 
بشدة 

لية لتوزيع اعتماد إدارة المؤسسة عمى المنشورات الداخ 13
     المعرفة عمى العامميف 

     حة شبكة الإنترنت لجميع العامميف إتا 14
     وورش عمؿ داخمية  عقد اجتماعات وندوات 15
     شبكة معمومات داخمية تساعد الأفراد في الوصوؿ إلى  16
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قواعد بيانات 
: يتم تطبيق المعرفة في المؤسسة من خلال

 الفقراتالرقم 
معارض 

موافق موافق محايد معارض  بشدة
بشدة 

الاستعانة بخبراء في المعرفة لتدريب فرؽ العمؿ  17
     مميف والعا

سسة حوؿ الاعتماد عمى آراء ذوي الخبرة مف داخؿ المؤ 18
     نشاطاتيا ونتائج أعماليا 

     اىـ في عممية التطبيؽ الفعاؿ ليا نشر ثقافة معرفية تس 19
: الإبداع في المؤسسة يتم بفضل تحقيق

 الفقراتالرقم 
معارض 

موافق موافق محايد معارض  بشدة
بشدة 

الأفكار المبدعة لترسيخ ثقافة إبداعية في  استثمار 20
     المؤسسة 

تعتمد إدارة المؤسسة عمى سياسة التطوير مف خلاؿ  21
     ت إبداعية في البيئة المحيطة بيا معموما

وجود درجة مف التواصؿ مع مؤسسات أخرى في نفس  22
     ع التي ليا خبرة في مجاؿ الإبداع القطا

بإتجاه تقوية العامموف متفاعموف مع أىداؼ المؤسسة  23
     العممية الإبداعية  

دخاليا لتحسيف الأداء أساليب إدار استحداث 24      ية جديدة وا 

لبات تعتمد المؤسسة عمى ىياكؿ تنظيمية تتلاءـ ومتط 25
     التطوير في البيئة المتغيرة 

     معنويا و يتـ تشجيع المبدعيف ماليا 26

فكار المبدعة وتبنييا الأ لاستثماريسود المؤسسة مناخ  27
     وتطويرىا 

     خدمات جديدة  واكتشاؼرفة في خمؽ تساىـ إدارة المع 28

 
 


