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 قىيذر ػياش .د

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير"أ"أستاذ محاضر صنف 

 الجزائر –جامعة الأغواط
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 حياة بىنؼىيىاث. أ

 طالب دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الجزائر –جامعة الأغواط

 :الدهخص

توصمت محاولتنا لدراسة المستيمك بين المفيومين الإسلامي والوضعي إلى ضرورة استفادة التعريفات الوضعية 
، شيءوالممارسات الإسلامية، التي ترى حماية الستيمك في وجود فرد صالح  قبل كل  من المفاىيم والسموكات

يمنعو خوف الله ويحفزه عمى مراعاة حقوق الآخرين قبل حقوقو ىو، وحتى وان التقت النظرتان في نقاط مشتركة 
ر في الجزائر أن يمتفت إلى الخير الذ ي يحوزه التراث إلا أن ذلك يبقى جزئيا، وىو ما يتطمب من المقرِّ

 .الإسلامي، حماية لكل الفاعمين في الموضوع

Résumé: 

Notre tentative d'étudier la protection du consommateur entre les concepts islamiques et 

l’économie positive, arrive a une conclusion centrée sur la nécessité des attitudes et des 

pratiques islamique, qui voit la protection du consommateur par l'existence d'une bonne 

personne avant tout.  La crainte du dieu l’empêche de l’injustice et l'incite de prendre en 

compte les droits des autres avant ses droits.  Et même si les deux avis ont rencontré sur des 

points communs, cela restera en partie vrai et pas complètement, ce qui exige en Algérie de se 

tourner vers le bien tenu par l'héritage islamique, afin de protéger tous les acteurs. 
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:  الدقذمــت

أزمنة مختمفة، من خلال السمع والخدمات ت ولفترا كثيرا ما عانى المستيمك من أساليب الغش والخداع 
المقدمة لو، والتي تعبر في ظاىرىا عن السعي لإشباع حاجاتو ورغباتو، ولكن حقيقتيا كانت تيدف إلى 

غير الرسمية إلى ما و، واستفحل الأمر إلى درجة نبيت الأفرادوالييئات الرسمية في بعض الاحيان استغلالو
تسويقي، وما يترتب من أضرار مادية ومعنوية، وىو ماجعل الميتمين بالتسويق ل استغلايعانيو المستيمك من 

. إلى وضع توجييات وتوصيات تكفل حماية المستيمك في تعاممو مع منتجي وموزعي السمع والخدمات

شباع حاجيات لإ ونتيجة الانفتاح الاقتصادي الذي ساد الجزائرظيرت في الأسواق منتجات متنوعة 
 ىمك، إلا إن ىذا الأخير أضحى في مواجية أخطار تتعمق بدخول سمع وخدمات مست بصحتو وسلامتو،المست

. نتيجة الجشع بين التحار وغياب المنافسة الشريفة

إلى  لمدخولإلى تنظيميا وتأطيرىا، بوضع تسييلات  يىذه الروح التنافسية التي سعى المشرع الجزائر
جبات كل من يمارس نشاطا اقتصاديا ليس فيو ضرر لو ولغيره، وقمع واق، وعمل عمى إبراز حقوق وواالأس

الشرعية بين الأطراف وفي علاقاتيا مع المستيمك باتخاذ إجراءات مرافقة للإصلاحات  غيركافة الممارسات 
. الاقتصادية المنتيجة من الدولة

ل مصادره النقية، والمتفحص في التوجييات والمفاىيم التي يطرحيا الاقتصاد الإسلامي، من خلا
الأفراد والمؤسسات،  اتضبط تصرفىا ،التي تطرح العديد من الأطر التي يمكنالنبويةالمتمثمة في القران والسنة 

دعم التركيز عمى فيم ونضج وأخلاق الفرد، موازاة مع بفي الاتجاه الذي يحافظ عمى سلامة وحماية المستيمك، 
. القوانين المحددة لتمك التوجيات

:  ضكانيتالإ -1

كيف يمكن لمقائمين عمى شؤون حماية المستهمك الاستفادة من التصور الذي يطرحه الاقتصاد 
. الإسلامي لتطوير إطارأفضل لمحماية يتماشى والتحديات المعاصرة

: فزضياث الدىضىع -2

مفيوم حماية المستيمك في النظام الإسلامي والأنظمة الوضعية يعني توفير الأطر  :الفرضية الأولى
 .غير الصحية وغير الآمنة والخدماتوالأنظمة التي توفر لو السلامة من السمع 

الإسلامي والأنظمة الوضعية ىي خدمة تقدميا الدولة  النظامحماية المستيمك في : الفرضية الثانية
. ن تصرفات التجار ومنظمات الأعمالوالجمعيات لحمايتو م

تقوم حماية المستيمك سواء في النظام الإسلامي والأنظمة الوضعية عمى التجريم  :الفرضية الثالثة
. والردع لكل من يخل بيا

تقوم حماية المستيمك في النظام الإسلامي والوضعي عمى إعطاء دور رائد لمجمعيات : الفرضية الرابعة
. الالنشطة في ىذا المج
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 :مىهجيت انبحث -3

بما ان البحث ىو دراسة مقارنة بين نيجين اقتصاديين، بالضرورة فان المنيجية المتبعة استندت الى 
 .التحميمي، والمتوفر من مراجع وفر المادة الضرورية لمثل ىذه الدراسات النظرية التحميمية الوصفيالمنيج 

من مدى صحة الفرضيات المطروحة لمنقاش سنقوم بتحميل  والتاكد الاشكاليةوللاجابة عمى ىذه  
 :الموضوع في محاور اربعة ىي

أطراف العلاقة الاستهلاكية؛  -المحور الأول
حماية المستهمك في الاقتصاديات الوضعية؛ -المحور الثاني
 حماية المستهمك في الاقتصاد الإسلامي؛: المحور الثالث
. ك في السوق الجزائريواقع حماية المستهل -المحور الرابع

 

: أطزاف انؼلاقت الاسخهلاكيت -المحىر الأول

أطراف العممية الاستيلاكية لتمييز المستيمك المقصود بيذه الحماية،  عمىأولا  من الميم التعرف 
. ستقع ىذه الحمايةومن لمواجية المتضرر وعمى ماذا  عنيالمسؤول ا ومعرفة

 1الدسخههك والحمايت نغت واصطلاحها :أولا

: الدسخههك-1

  :لغة -أ

 أىمكو،أنفقو،:مالَو استيمك، استيلاكًا، فيو مُستيمِك، والمفعول مُستيمَك، يستيمك ستيمكَ مأخوذ من "

 2."كلَّ ما عنده من موادّ غذائيّة استيمك"

  :اصطلاحا-ب

تمبية لسمعة أو خدمة، موجية للاستعمال النيائي  كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا،"
 3."حاجتو الشخصية، أوحاجة شخص آخر، أو حيوان متكفل بو

نستنتج من ذلك انو يستبعد من تعريف المستيمك الشخص المعنوي أو الطبيعي، الذي يقوم بشراء  
ار مشروع تجاري أو السمع والخدمات بغرض تصنيعيا، أو إعادة استعماليا في إنتاج سمع أخرى، في إط

. صناعي، أو تسويقيا بقصد الربح
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: الحمايت -2

  :لغة -أ

أحْمَيْتُ المكان جعمتو حمى و حَمَاهُ يحميو حِمَايةً دفع عنو وىذا شيء حَمِّى أي محظور لا يُقربمن 
 4"لا حمى إلا لله ورسولو"وفي الحديث 

  :اصطلاحا -ب

الوقائية التي تؤدي إلى منع خطر قادم، أو التقميل من حدوثو، أو إنذار من تسول  الإجراءاتىي اتخاذ 
 5.لو نفسو الإقدام عميو

الدهني  : ثاويا

يعتبر الميني الطرف الثاني في العلاقة الاستيلاكية، وقد تعددت التعاريف والتسميات المنسوبة إليو، 
 6:وسنستعرض أىم ما جاء في ىذا الموضوع

: الاقخصادي انؼىن -1

كل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانونية، يمارس نشاطو في الإطار " 
. 7"الميني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تأسس من اجميا 

: المحخزف -2

وعمى العموم كل متدخل ضمن إطار  أو وسيط حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع، صانعىو منتج أو "
 8......".مينتو في عممية عرض المنتوج أو الخدمة للاستيلاك

: الدؤسست -3

أو معنوي أيا كانت طبيعتو يمارس بصفة دائمة نشاطات الإنتاج، أو التوزيع، أو  طبيعيكل شخص  
 9".الخدمات، أو الاستيراد

لم بتبين الفرق وفا في المجال الذي يباشر فيو نشاطو، فالتعاريف السابقة تتشابو باعتبار الميني محتر 
مصطمح المتدخل  متدخمين في عممية عرض المنتج للاستيلاك، ماجعل واعتبروابين المنتج والموزع والوسيط 

الوارد في قانون حماية المستيمك عموميا يدخل تحتو كل من قام بدور في العلاقة الإنتاجية من مرحمتيا الأولى 
 .إلى غاية وضع المنتج للاستيلاك

: الدخذخم -4

 10".كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية عرض المنتجات للاستيلاك"

خص الطبيعي أو المعنوي الذي يزاول نشاط الإنتاج، التصنيع، ومنو يمكن اعتبار الميني ذلك الش 
. التحويل، التوزيع أو البيع، بغرض الربح وعمى سبيل الاحتراف
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الدىخَجْ  : ثانثا

أو خدمة يمكن أن تكون موضوع تنازل بمقابل أو مجانا، ومن ىنا يتضح أن المنتجات قد  سمعةكل 
 11".تكون سمعا أو خدمات

: حتى يكون الشخص مستيمكا ومعنيا بالحماية يجب أن بأنو ستخمصن نيمكننا ا 

. تكون ىناك سمعة أو خدمة -
. يتم اقتناؤىا من طرف شخص طبيعي أو معنوي -
(. سد حاجات شخصية، أو عائمية، أو لحيوان) الاستيلاك النيائي لممنتج  -
 

حمايت الدسخههك في الاقخصادياث انىضؼيت  -المحىر انثاني

أطراف العلاقة الاستيلاكية، والحماية لغة واصطلاحا سنتناول مفيوم حماية المستيمك في  بعدتعريف
. الاقتصاد الوضعي

مفهىو حمايت الدسخههك في الاقخصادياث انىضؼيت : أولا

 12:عدة منيا بتعريفات تعرف

". حفظ حقوق المستيمك وضمان حصولو عمييا: " أنياتعرف حماية المستيمك عمى  -أ

وىذا التعريف يشير إلى أن مفيوم حماية المستيمك يتضمن وجود مجموعة حقوق لممستيمك يجب أن  
. تبذل كل المجيودات لتأمين الاستفادة منيا

خدمة توفرىا الحكومة أو المجتمع المدني لحماية المستيمك من الغش التجاري : "كوتمرأنيا ويعرفيا -ب
".  طريق الاحتكار، أو الخضوع لظروف معينةأو استغلالو، أو سوء تقديم خدمة ما عن 

. ل بالحمايةخفي المجالات التي ت ،ات المسؤولةهلجل الحمايةيحمل تجسيد ىو ىنا و 

، والتي يمكن تعريفيا "الحركة الاستيلاكية " المستيمك ألا وىو  بحمايةمفيوم آخر مرتبط  وىناك -ج
قوة المجتمع المرتبطة مع البيئة الخارجية والمصممة لمساعدة المستيمك، من خلال الجيود القانونية،  : "بأنيا

. 13"الأخلاقية، والاقتصادية الموجية نحو تصرفات منظمات الأعمال

 :حطىر حمايت الدسخههك في انؼالم -ثاويا

 14:حمايت الدسخههك في المجخمؼاث انقذيمت -1

: في العراق قديما حماية المستهمك 1-1

ان أقدم قانون مكتشف حتى الآن، ليس في العراق فحسب، بل في تاريخ العالم، ومثل النواة : " -أ
الموازين، النقود، التامين : متعددة مثل مواضيعويعالج " أورنمر" قانون الأولى لحماية المستيمك، ىو 

كما شعد العيد . ى الجسم ديّة محددة قانوناونص كذلك عمى أن جزاء الاعتداء عل.....الاجتماعي، الفائدة
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فقد قدم حمولا لموضع الاقتصادي، كالتخفيف من  ،وىو من الشرائع المتميزة "تقنين أوروكاجينا" البابمي
الذي عالج حماية المستيمك، وما تعمق بتنظيم إيجار الأراضي " تقنين لبت عشتار"الضرائب، اضافة الى

.. ..الزراعية، الممكية العقارية

تقنين "تحديد الأسعار لبعض السمع والإيجار، وكان كالذي اىتم بمسائل عدة  "تقنين أشنونا"  ثم 
وتأكيده عمى .....من خلال تحديد الأسعار، تحديد سعر الفائدة العراققد عالج حماية المستيمك في  "حمورابي

قانوني، تحدد فيو أسماء الأطراف المتعاقدة وجوب إجراء المعاملات التجارية كالبيع، الشراء والإيجار بإبرام عقد 
بحضور عدد من الشيود، وتحدد فيو الحقوق والالتزامات لطرفي العقد، وأن يضمن البائع لممشتري كافة العيوب 

. وقوانين أسعار المواد الغذائية وسعر الفائدة "التقنين الحيثي"غير الظاىرة التي توجد في محل البيع، ثم 

: لك في مصر قديماحماية المسته 1-2

واىتم بتحديد سعر فائدة، العقاب عمى ما يمس المصمحة  "بوخريس " و "حور محب " ميزىا تقنين 
. لمبلاد، كتزييف النقود أو الغش في الموازين، وعقوبة الجاني في الحالتين قطع اليد الاقتصادية

:  حماية المستهمك عند الإغريق والرومان 1-3

م، ومن خلالو مُنع احتكار في الأشراف تحقيقا لمبدأ .ق 621حوالي عام  "داركونتقنين "الاغريق  عرف
 450عام  لألواح الإثني عشراما الرومان فقد عرفوا ا. الذي حرم الربا الفاحش" تقنين صولون" المساواة، وكذا

. ك غبن فاحشفسخ العقد إذا كان ىنا حستنيان رجوبوقرر الإمبراطور  ،م، التي ىدفت لتحقيق المساواة.ق
بوضع حد أقصى  شارلمانبيانا لتحديد أسعار السمع، كما أمر الإمبراطور  دقميانوسوأصدر الإمبراطور 

لأسعار المحاصيل، وفرض عقوبات عمى كل تاجر يحاول بيع السمع الضرورية بأسعار تزيد عن السعر 
. الطبيعي

(: ي العصر الجاهل) حماية المستهمك في شبه الجزيرة العربية  1-4

استند كثير من المؤرخين العرب والمستشرقين في معرفة تشريع العرب في الجاىمية إلى أشعارىم، 
ممك سبأ،  شمريهرعش ونممس الحماية التي أعطيت لممستيمك من نص الممك. آدابيم، أمثاليم وقصصيم

من احتمال رجوع البائع عن  والمتعمق بالمدة التي يعد فييا البيع تاما ناجزا لمدة شير واحد، حماية لممستيمك
. غرر وضعت قوانين لتحديد مضمون المبيع ومحتوياتواللالبيع، منع

قانونا في تنظيم التجارة وفي واجبات التاجر، أمر بإعلانو ليقف عميو تجار  شهرمملقد اصدر الممك و 
. عن العقوبات حديثوعاصمتو، والتجار الذين يقصدونيا، إضافة إلى 

 
 
 

 15:الدسخههك في المجخمؼاث انغزبيت الحذيثتحمايت  -2
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ظيرت حركات حماية المستيمك في العالم الغربي كنتيجة طبيعية لكونو مصدر الثورة الصناعية التي 
 توسعت إلى بقية العالم فيما بعد، وما نجم عنيا من تطورات مختمفة، سواء عمى صعيد الإنتاج أو التسويق،

 .ويمكن تقسيم ىذا الظيور إلى مراحل حسب التسمسل الزمني للأحداث الاقتصادية

 اعترض المستيمكون عمى ذلك وطالبواأسعار السمع  بعد ارتفاع:1930-1900المرحمة الأولى -
. بحقوقيم في الحصول عمى السمع التي اعتادوا عمييا

 ، وبرزتالقدرة الشرائية المية ضعفتالع الاقتصاديةعقب الأزمة  :1948-1930المرحمة الثانية -
. ملامح أوضحوفق حمايةالحركة المستيمكين لممطالبة ب

وتميزت بظيور قوى اجتماعية مختمفة، تيدف إلى الحد من التأثيرات  :1962-1950المرحمة الثالثة -
. السمبية الناجمة عن أداء منظمات الأعمال تجاه المستيمكين، والعمل عمى حمايتيم

الرسمية لنشأة الحركة الاستيلاكية، وتمثمت في رسالة  وىي البداية:إلى اليوم -1962الرابعة  المرحمة-
 .الرئيس الأمريكي جون كنيدي، التي أفصح فييا عن حقوق المستيمك

أسانيب حمايت الدسخههك : ثانثا

 16:لمحماية أساليب عدة تتمثل في

: حمايت اجخماػيت وػهميت 1

المنتَج، بغض النظر عن الوسيمة الإعلانية، لمكافحة الحيل والأساليب عن  الإعلاناتمن صحة  تأتي
كما تتم بتشديد الرقابة عمى منافذ الإنتاج والتوزيع، وترتيب الندوات .المختمفة والمضممة التي يمجأ إلييا المنتِج
. والمحاضرات لممستيمك لتعريفو بحقوقو

:  حمايت قاوىويت 2

: ىما نقطتينوتشمل ىذه الحماية 

  :حماية تشريعية: 2-1

والقرارات التنظيمية الصادرة عن السمطة التشريعية والجيات المختصة، اليادفة  التشريعاتوالمقصود بيا 
. إلى حماية المستيمك، بغرض إكساب ىذه الحماية صفة الثبات والشرعية القانونية

  :حماية تطبيقية: 2-2

: وليا مظيران

لتطبيق الدور الفعمي لمجموعة القواعد القانونية  الإدارةوىو الدور الذي تقوم بو  :مظهر تنفيذي -أ
اليادفة لحماية المستيمك، فالإدارة ىي الجية التنفيذية لمقواعد القانونية عمى ارض الواقع، وتشترك في ىذه 

. الميمة كل جيات الدولة تقريبا وعمى رأسيا وزارة التجارة
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وىو ممارسة الرقابة من خلال السمطة القضائية عمى المخالفين، وتوقيع العقوبات  :مظهر قضائي -ب
لاحترام الحقوق والحريات في الدول المتقدمة، ولذلك  ومظير ةالمقررة قانونا عمييم، والرقابة القانونية ضرور

عمى نظام الدولة يجب أن يكون توقيع العقاب عن طريقيا، ولا يترك لأية جية أخرى، لم في ذلك من خطورة 
 .وحقوق وحريات الأفراد

حمايت الدسخههك في الاقخصاد الإسلامي : المحىر انثانث

، وىي فترة تأسيس الدولة الإسلامية (ه 40ه و 01سنة) برزت حماية المستيمك في صدر الإسلام
رساء قواعدىا التشريعية . وا 

جىاوب حمايت انطزيؼت الإسلاميت نهمسخههك : أولا

 17:لممستيمك من جانبين وفرت الحماية

:  حمايت الدسخههك مه وفسً:الجاوب الأول -1

 {وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ قَوَاماً  وَالَّذِينَ إِذَا أَنفَقُوا لَمْ يُسْرِفُوا وَلَمْ يَقْتُرُوا}: وىي مقررة بآيات كثيرة منيا قولو تعالى
 {هُ لَا يُحِببُّ الْمُسْرِفِينَ يَا بَنِي آدَمَ خُذُواْ زِينَتَكُمْ عِندَ كُلِّ مَسْجِدٍ وكُمُواْ وَاشْرَبُواْ وَلَا تُسْرِفُواْ إِنَّ } :تعالىوقولو .67الفرقان

. 31الأعراف

. 18"كموا واشربوا والبسوا وتصدقوا في غير إســـــراف ولا مخيمة: " وقال النبي صمى الله عميو وسمم

 بيا ابتغى عمييا، إذا يثاب طاعات إلى فتتحول الاستيلاكية، أنشطتو كل بالنية يوجو المسمم فالمستيمك
 .الأرض وعمارة الله، عمى عبادة بيا يوالتقوِّ  ،وصحتو جسمو عمى الحفاظ استيلاكيا وراء من وقصد الله، وجو

 بحت، مادي مجال لاستيلاكقدون أن ايعت الذين الآخرين، المستيمكين من غيره عن يختمف بيذا وىو 
 جانب لأي الإطلاق عمى فيو ولامجال والاحتيال، والدىاء، الذكاء، أسمحة فيو بكل يتسمح أن الإنسان عمى

 بما فإنو يطمب المسمم المستيمك أما.وحده المادية أوالخسارة لمربح النيائي الحساب ويكون أو أخلاقي، روحي
 19.وفلاحا ربحا وكفاه بذلك مولاه، و خالقو رضا وعطايا، ومنح، ومواىب، ممكات، من لله أتاىا وبما يستيمك،

:  حمايت الدسخههك مه غيري: الجاوب انثاني -2

نْ أَمْوَ }: وذلك في قولو تعالى الِ وَلَا تَأْكُمُواْ أَمْوَالَكُم بَيْنَكُم بِالْبَاطِلِ وَتُدْلُواْ بِيَا إِلَى الْحُكَّامِ لِتَأْكُمُواْ فَرِيقاً مِّ
 .188البقرة..{وَأَنتُمْ تَعْمَمُونَ  بِالِإثْمِ النَّاسِ 

زَنُوىُمْ { 2}الَّذِينَ إِذَا اكْتَالُواْ عَمَى النَّاسِ يَسْتَوْفُونَ { 1}وَيْلٌ لِّمْمُطَفِّفِينَ : وقولو عز وجل  ذَا كَالُوىُمْ أَو وَّ وَاِ 
لا " :عَنْ رَسُولِ اَلمَّوِ قَالَ  بْنِ عَبْدِ اَلمَّوِ  عَنْ مَعْمَرِ ومن السنة نجد . 03إلى  1المطففين الآيات ...{3}يُخْسِرُونَ 

ن حديث أبي ىريرة وىناك أحاديث تحرم الغش منيا قولو صمى الله عميو وسمم م ،20."يحتكر إلا خاطئ 
 21"فَمَيْسَ مِنِّي ،مَنْ غَشَّ " :وفيو ،رضي الله عنو
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طزق حمايت الدسخههك في انطزيؼت الإسلاميت : ثاويا

 22:دوائر 03لطرق حماية المستيمك في الشريعة الإسلامية فنجد أنيا تتجسد في  بالنسبةأما 

  حذابير انىقائيت لحمايت الدسخههكدائزة ال: انذائزة الأولى -1

: القيم التي ركز عمييا الإسلام في تربيتو الأخلاقية وىي

 90النحل"..والإحسانإن الله يأمر بالعدل "  :العدل -أ

ذا حكمتم أن تحكموا بالعدل الأماناتأن تؤدوا  إن الله يأمركم"    58النساء"..إلى أىميا وا 

 01المائدة"..بالعقود أوفوايا أييا الذين آمنوا "  :الوفاء بالعقود -ب

 02المائدة"..ولا تعاونوا عمى الإثم والعدوان والتقوىوتعاونوا عمى البر  :التعاونعمى البر والتقوى -ج

د والتعاون من الأصول الأخلاقية التي تشكل أساسا لحماية المستيمك، لان فالعدالة والوفاء بالعقو 
رسول صمى الله عميو وسمم إلى يدعو ال المنتج والتاجر كمييما مدعو لمتخمق بيذه الأخلاق، وفيما وراء ذلك

محمد بن المنكدر قال حدثني أبو غسان محمد بن مطرف حدثنا عمي بن عياش حدثنا : السماحة في التعامل
رحم الله رجلا سمحا إذا باع ":الله عميو وسمم قال صمىرضي الله عنيما أن رسول الله جابر بن عبد الله عن 

ذا اقتضى ذا اشترى وا   23".وا 

وابط انخطزيؼيت لحمايت الدسخههك دائزة انض: انذائزة انثاويت -2

: الإسلامية الكثير من الضوابط لحماية المستيمك الشريعةت عوض

: منع الاحتكار وتحريمه -أ

من احتكر فيو : " صمى الله عميو وسمم الق .منع السمع وحبسيا في الأسواق رغبة في رفع أسعارىا وىو
 24".خاطئ

  :بيع الحاضر لمباد -ب

 25".لا بيع حاضر لباد دعوا الناس يرزق بعضيم من بعض :"وسمميقول صمى الله عميو 

وصورتو أن يجيء إلى البمد غريب بسمعة يريد أن يبيعيا بسعر الوقت في الحال، فيأتيو الحاضر  
. فيقول ضعيا عندي حتى أبيعيا بالتقسيط بأعمى من ىذا السعر، أو يكون سمسارا

وحكم ىذا البيع الفساد، ويجوز فسخو . المشترينوالنيي عن ىذا النوع من البيوع لما فيو من ضرر ب 
. والحنابمة الشافعيةعند المالكية، وصحيح عند الحنفية، وفيو الخيار عند 

  :تمقي الركبان -ج

وىو منيي عنو لقولو صمى الله . يأتون حاممين بضائعيم وراكبين غالبا كانواالركبان لان حممة البضائع 
. 26...."ولا يبع حاضر لبادلا تمقوا الركبان : " عميو وسمم

http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=16633
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=17026
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=16920
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=16920
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=16920
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=36
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لميناء وبالتالي لوىذا نراه اليوم في تمقي بعض التجار لصيادي السمك في عرض البحر قبل وصوليم  
. ، في الأسعاروقالتحكم في الس منع وعمة النيي عنو ىو .السوق

: بيع النجش -د

في حديث و .بالمشتري إضرارالكن إغراء الآخرين بشرائيا،  ،شرائيا لغرضىو زيادة سعر السمعة ليس 
 27". ....لا تحاسدوا ولاتناجشوا:" لرسولصمى الله عميو وسمما

:  الخيارات -ه

من وسائل حماية المستيمك في الشريعة الإسلامية مشروعية الخيار، وىو طمب خير الأمرين الإمضاء 
 29:ولو أنواع نورد بعضا منيا ،28أو الإلغاء

عين معا، فإذا تفرقا لزم البيع، وان أسقطاه سقط، وان أسقطو احدىما يمتباالوىو حق : خيار المجمس -
. الأخربقي 

. وىو أن يشترط المتبايعان آو احدىما الخيار إلى مدة معمومة :خيار الشرط-

في السمعة غبنا يخرج عن العادة، وىو محرم، لما فيو  المشتريوىو أن يغبن البائع أو  :خيار الغبن-
. لممن الغش والجشع والظ

المبيع، فإذا اشترى الإنسان سمعة ثم وجد بيا عيبا فيو بالخيار  قيمةوىو كل ما ينقص  :خيار العيب-
. يردىا أو يمسكيا

. ولو الخيار إذا رآه إن شاء أخذه وان شاء رده يرهوىو أن يشتري شيئا لم : خيار الرؤية-

. الصفقة، الإعسار، العيب، الخيانة، تفرق التدليس:منيا خياراتأخرى أنواع وىناك 

  :تحريم الربا -و

وأحل الله البيع : "من وسائل حماية المستيمك في الشريعة الإسلامية تحريم الربا الثابت قطعا بقولو تعالى
: ، وتحريمو يعد حماية لممستيمك لأنو275البقرةسورة "..وحرم الربا

. يقي المستيمكين من استغلال أرباب المال وجشعيم -
.... يعمل عمى توجيو النقود إلى الاستثمار في الصناعة والزراعة -
. يمكن لمنقود أن تظل خادمة لوظيفتيا الأساسية باعتبارىا قيما للأشياء -

  :التسعير -ي

من وسائل حماية المستيمك في الشريعة الإسلامية نجد أيضا جواز التسعير، وىو تدخل الدولة لتحديد 
جماع الأمر أن مصمحة الناس : "وفي ىذا يقول ابن القيم.التي تستدعي ذلك ضوعيةالموالأسعار في الظروف 



للجزائر  مع الإشارة حماية المستهلك بين المفهوم الإسلامي والوضعي في ظل التحديات الراهنة 
 حياة بلعويناتو قويدر عياش___________________________________________________________________

 
 

 الأغواط جامعة _______2017مارس  _ 02: العدد _ 08: المجلد _العدد الاقتصادي_دراسات  
 

 149 

ذا اندفعت حاجتيم وقامت مصمحتيم بدونو لم  إذا لم تتم إلا بالتسعير سعر عمييم عدل لا وكس ولا شطط، وا 
. 30"يفعل 

لحق المستيمكون التسعير، إلا أن الفقياء أجازوه في الحالات التي ي عدمورغم أن الأصل في الإسلام  
. فييا ضرر، لأن الضرر مقرر درؤه في الإسلام

نىسائم انزقابيت لحمايت الدسخههك دائزة ا: انذائزة انثانثت -3

الإسلامية عند حدود التربية الأخلاقية، ولا عند الضوابط  الشريعةلا تقف حماية المستيمك في  
نما تتعدى ذلك إلى وظيفة  . المعروفة في التاريخ الإسلامي "المحتسب " التشريعية، وا 

ووظيفة المحتسب مشتقة من الأمر بالمعروف والنيي عن المنكر الذي حضت عميو النصوص القرآنية  
المؤمنون والمؤمنات بعضيم أولياء بعض يأمرون بالمعروف وينيون : " والسنة النبوية، إذ يقول الله عز وجل

. 71التوبة ".. الصلاةعن المنكر ويقيمون 

من رأى منكم منكرا فميغيره بيده، فإن لم يستطع فبمسانو، فإن لم يستطع : " وقولو صمى الله عميو وسمم 
. 31"فبقمبو، وذلك اضعف الإيمان 

تعيد الأسواق، ضبط المكاييل والموازين والمقاييس، مراقبة المصانع، : ويدخل في وظيفة المحتسب 
. الطواف عمى المتاجر

: واقغ حمايت الدسخههك في انسىق الجزائزي -المحىر انزابغ

حطىر مفهىو حمايت الدسخههك في الجزائز : أولا

 عايش الاقتصاد الجزائري مرحمتين مختمفتين، تميزت الأولى باعتناق النظام الاشتراكي غداة الاستقلال،
. حيث كان التدخل الكمي لمدولة في التجارة الخارجية وتولِّييا تنظيم الأسواق بما يتناسب وسياستيا

 نحووعقب الأزمة الاقتصادية التي عاشتيا الجزائر ظيرت بوادر النظام الجديد، بالاتجاه  1988وبعد 
. اقتصاد السوق

: رق إليو بالتحميلوخلال المرحمتين عرف مفيوم حماية المستيمك وضعا خاصا سنتط 

: حمايت الدسخههك الجزائزي في انىظاو الاضخزاكي -1

الدولة  كانتباحتكار القطاع العام لممؤسسات الإنتاجية والخدمية، وفيما يتعمق بالمستيمك فقد  تميزت
 32.ريالجزائرية تمارس أبوتيا لو، إذ أن المصطمح لم يكن متداولا في تمك الفترة، وساد بدلا عنو مصطمح المشت

لكن القوانين المنظمة لمسوق الجزائرية لم تخل من بعض النصوص ذات الصمة بحماية المستيمك،  
قانون العقوبات الذي نص عمى الغش والتدليس في المواد الغذائية والطبيعية، " كما ىو الحال في كل من 

 33".المخالفات الأخرى منالتزوير واستعمال الموازين، وغيرىا 
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م يعبر عن الاىتمام الواسع بحماية المستيمك لا من الجانب التشريعي ولا التنفيذي، رغم الا ان ذلك ل 
دق  1984ابتداء من سنة والحالةالمعيشية المتدىورة التي عرفيا المستيمك الجزائري، خاصة أواخر الثمانينات، 

ائر من العممة الصعبة، دولارات لمبرميل، وضعفت مداخيل الجز 10البترول إلى  سعرناقوس الخطر مع ىبوط 
. وىو ما انعكس سمبا عمى معيشة المواطن، وتم غمق العديد من المؤسسات العمومية

: حمايت الدسخههك الجزائزي في ظم وظاو اقخصاد انسىق -2

بعد الأزمة الاقتصادية أواخر الثمانينات اضطرت الجزائر إلى مواجية فشل استراتيجيات التنمية التي 
لىواتجو  .الدولة بالتوجو بقوة نحو آليات السوقسيطرت عمييا  ومحاولة النيوض  ،استقلالية المؤسسات الأمرا 

 .بمستوى معيشة الفرد في المجتمع باعتباره مستيمكا لمسمع والخدمات المطروحة في السوق

الخ ...ىذا التحول الاقتصادي أدى إلى إشعال المنافسة بين المنتجين والتجار والموزعين والمستوردين 
من المتدخمين في الحياة الاقتصادية، ووجد ىذا التحول سوقا فتية يمكن الاستثمار فييا بشتى الوسائل، نظرا 

. الذي كان في تزايد يوما بعد يوم الطمبلكثرة 

ووجد المستيمك نفسو أمام سمع كثيرة ومتنوعة وبأسعار مختمفة تتحدد حسب المنتج والبائع بما يتناسب 
فيل بإمكان المستيمك تقييم جميع السمع من ناحية النوعية والسعر؟، ) عميو،  والتنافستَج والطمب مع نوعية المن

بلا شك لا يستطيع لأن ما يعرض من الأعداد المتفاوتة لممنتجات يتضاعف عدة مرات مع الوقت، مما يزيد من 
خيارات الواسعة، فيتعرض المستيمك عمى الشراء، مقدمة الفي حثيا وما تنتجو إليو الإعلانات  ،عممية التنافس

 34(.في نظام اقتصاد السوق مكانيامسألة حماية المستيمك  احتمتبذلك لأساليب بيع غير نزيية، لذلك 

ضبط آليات العمل والمتعمق بالأسعار،  89-12سن قانون لحماية المستيمك  وىو ما ادى بالجزائر الى
حرية : "التي تنص عمى أن 37المادة و 1996ديل الدستوري بموجب التع) التجارة،  وتحريرفي ظل المنافسة 

 35".(التجارة مضمونة وتمارس في إطار القانون 

ػهقت بحمايت الدسخههك في الجزائز حطىر الدىظىمت انخطزيؼيت وانقاوىويت الدج -ثاويا

 36:حطىر ػمهيت مزاقبت الجىدة وقمغ انغص وحمايت الدسخههك في الجزائز 2-1
إن المنظومة التشريعية والقانونية المتعمقة بحماية المستيمك، من خلال مراقبة مطابقة نوعية المنتجات  

مختمف أنواع الغش مرت بالعديد من المراحل، حيث كان أول ظيور ليا  وقمعوالخدمات المعروضة للاستيلاك 
ىمة مراقبة الجودة وقمع الغش عندما تم إدراجيا ضمن صلاحيات وزارة التجارة، فأصبحت م 1982منذ سنة 

. وحماية المستيمك من الميام الأساسية لمصالح وزارة التجارة

التابعة لوزارة التجارة تستند في تدخلاتيا في الميدان عمى  الرقابةكانت مصالح : 1989قبل سنة -
مواد الغذائية الغش في بيع السمع والتدليس في ال" المعنون ( 435إلى  429المواد من )قانون العقوبات 

". والطبية

تم تكريس مجموعة من المبادئ الأساسية لمراقبة جودة المنتجات والخدمات  ،:1989بداية سنة  -
 37:المعروضة للاستيلاك وقمع مختمف أنواع الغش في السمع والخدمات وبالتالي حماية المستيمك من خلال
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ميما كانت طبيعتو عمى ضمانات ضد كل  إجبارية أن يتوفر المنتوج سواء كان ماديا أو خدمة، -
وأمن المستيمك، أو الإضرار بمصالحو المادية؛  بصحةالمخاطر التي من شأنيا المس 

إجبارية مطابقة المنتوج المعروض للاستيلاك لممقاييس المعتمدة والمواصفات القانونية والتنظيمية التي  -
تيمو وتميزه؛ 

إجبارية إعلام المستيمك بخصائص ومميزات المنتوج المعروض للاستيلاك؛ -
إجبارية المراقبة؛  -
إجبارية الضمان؛  -
. حق المستيمك في تجريب المنتوج الذي يقتنيو -

ارتكز نشاط مصالح رقابة الجودة وقمع الغش في تمك الفترة عمى مراقبة مطابقة نوعية الخدمات 
محميا، باعتبار أن عممية استيراد المنتجات في تمك الفترة كانت  والمصنعةستيلاك والمنتجات المعروضة للا

. حكرا عمى المؤسسات العمومية التي كانت توفر ضمانات حول مطابقة المنتجات المستوردة

ومع تحرير التجارة الخارجية وولوج المتعاممين الخواص مجال الاستيراد خلال منتصف التسعينات، 
نتشارا رىيبا لممنتجات المستوردة المقمدة، أو التي لا يستجيب أغمبيا لممواصفات القانونية، أو عرفت السوق ا

. المقاييس العالمية المعمول بيا، سواء من حيث الوسم الإعلامي لممستيمك أو النوعية الجوىرية

مفتشيات المراقبة  عززت وزارة التجارة نظام مراقبة مطابقة المنتجات المستورة من خلال إنشاء ذلكأمام 
. 1995عمى الحدود عمى مستوى مراكز العبور البحرية، البرية والجوية سنة 

: حكييف الدىظىمت انخطزيؼيت وانخىظيميت الحانيت 2-2

مع ارتقاء الإصلاحات الاقتصادية وتفكيك الاحتكار، وتحرير الأنشطة الاقتصادية وتكريس المنافسة  
السوق ذو أىمية أكثر من أي وقت مضى، خاصة بعد قرار الجزائر الاندماج  الحرة، أصبح تأىيل وسائل مراقبة

. في المنظومة الاقتصادية العالمية، إذ ترتب عمى ذلك تكييف أطرىا التشريعية والتنظيمية ومراقبة متزايدة لمسوق

: الاطار التشريعي 2-2-1

حيث أظير تقييم تطبيقيا عدم ملاءمتيا  تقرر إعادة النظر كميا في القواعد العامة لحماية المستيمك،
. مراقبة الجودة وقمع الغش وحماية المستيمك مجاللمتطمبات الوقت الراىن في 

وفي ىذا الصدد تم الانتياء من إعداد مشروع القانون التمييدي المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، 
 38:التالية الأىدافالذي يرمي إلى تحقيق 

. نونية المرفوعة في مجال تأطير حماية المستيمك وتعزيز قمع الغشسد الثغرات القا -
توضيح وبدقة تدابير حماية صحة وسلامة المستيمكين، بوضع عقوبات قمعية لمحد من عدم قمع الغش،  -

. واحترام القواعد المرتبطة بحماية صحة وأمن ومصالح المستيمكين
(. جمعيات حماية المستيمكين) معياتالجمنح المستيمك طرق ووسائل الحماية عن طريق  -
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: أدرجت في مشروع القانون التمييدي أحكام جديدة تتعمق بـ الأىدافوقصد تجسيد ىذه 

. تعزيز المفاىيم والمصطمحات المتعمقة بقمع الغش وحماية المستيمك -أ
سيد تحديد القواعد العامة المطبقة عمى الأمن الصحي والطبيعي لممستيمك وذلك عن طريق تج -ب

: المبادئ المرتبطة بـ
. إجبارية سلامة الأغدية -
. إجبارية أمن المنتجات والخدمات -
يا وتميزىا - . إجبارية مطابقة المنتجات والخدمات لمقواعد التي تخصبُّ
. إجبارية الضمان وخدمات ما بعد البيع -
. إجبارية إعلام المستيمكين -
: دور جمعيات حماية المستيمك في مجال حماية مصالح المستيمكين وذلك من خلال تدعيم -ج
. تسييل الإجراءات القضائية ليذه الجمعيات بمنحيم المساعدة القضائية مجانا -
علامية لفائدة ىذه الجمعيات في مجال حماية المستيمك - . تنظيم دورات تكوينية وا 
. الرفع من قيمة الدعم المالي المخصص كل سنة ليذه الجمعيات -
تحديد إطار لتقريب ىذه الجمعيات مع الجمعيات المينية، لضمان تنسيق وتشاور أحسن لتدعيم حماية  -

. المستيمك
تحديد إجراءات الرقابة وحماية الأعوان المكمفين بيا، وذلك بإدراج أحكام جديدة إضافة لتمك المنصوص  -د
. لييا في قانون العقوباتع
إدراج الإجراءات الإدارية التحفظية في إطار ترسيخ مبدأ التحفظ والحذر المتعمقة بالسحب المؤقت،  -ه

. السحب النيائي، وضبط المطابقة
تكييف مخالفات جديدة متعمقة أساسا بالإىانة والاعتداء عمى أعوان الرقابة، وعدم تنفيذ القرارات  -و

تلافيا، وكذا تشديد العقوبات عمى المخالفات المنصوص الإدارية المتع لقة بسحب المنتجات غير المطابقة وا 
. عمييا في ىذا القانون

. عمى المحاكماجزافية عمى بعض المخالفات البسيطة، تخفيفالغرامة ادراج ال -ي
ضاء المناسب إنشاء الوكالة الوطنية لمحماية من المخاطر المرتبطة بالاستيلاك، والتي ستصبح الق-ك

والمميز لتمكين السمطات العمومية من تقييم المخاطر في مجالات حماية المستيمك وقمع الغش والحفاظ 
. عمى البيئة

نجاز الأبحاث والتنبؤ بمخاطر الاستيلاك، لاتخاذ الإجراءات بإتمكن ىذه الييئة توفير الدعم الفعال،  
: الوكالة الميام التاليةالمناسبة في الحالات المستعجمة، حيث تسند ليذه 

إبداء الرأي في المسائل واختلاف النتائج عند تطبيق التشريعات والتنظيمات السارية المفعول بالنظر إلى  -
. طبيعة الموضوع

. إنشاء بنك لممعمومات العممية والتقنية المرتبطة بمياميا وضمان تسييرىا، استغلاليا ونشرىا -
. ال مراقبة النوعية وتقييم المطابقةتعزيز الأبحاث والخبرة في مج -
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. ضبط التنسيق ما بين الوزارات بإنشاء شبكة إنذار ما بين القطاعات -
 

لمخصصة خلال مختمف اجتماعات مجمس الحكومة امن من جية أخرى وتطبيقا لمقرارات المتخذة  
ع القانون التمييدي، قصد للاستيلاك، تم إدراج إحكام خاصة بيذا الممف في مشرو الموجولدراسة ممف القرض 

: التكفل بالانشغالات المطروحة حاليا والمرتبطة أساسا بـ

الحق في الحصول عمى معمومة كاممة وموضوعية بخصوص العرض وآجال تسديد القرض، لتمكين  -
. المستيمك من معرفة حقوقو وواجباتو وبالتالي اتخاذ القرار الذي يناسبو

ىمكين عن طريق تحديد الحد الأقصى لمقرض، نسبة الفوائد السنوية، حماية المصالح المادية لممست -
الضمانات اللازمة لتجنيب المستيمك ) والتكاليف، وكذا الشروط والكيفيات التي تمكن من فسخ العقد 

(. مديونية تفوق قدرة تسديده

 39:الإطار التنظيمي 2-2-2

لتكييف المنظومة التنظيمية في مراقبة الجودة وقمع الغش وحماية المستيمك  المنجزةتمثمت النشاطات 
:  في

  :إقرار وتطبيق وشفافية تدابير الصحة والصحة النباتية والعراقيل التقنية لمتجارة -أ

وىذا تماشيا مع متطمبات انضمام بلادنا إلى المنظمة العالمية لمتجارة، والخاصة بالحد من المجوء إلى 
. الدولية لمتجارةال العراقيل غير الضرورية استعم

ولمتوضيح فان اتفاقية تدابير الصحة والصحة النباتية تتخذ المدونة الغذائية مرجعا ليا، إذ أن لجنة  
المدونة الغذائية كييئة مختصة في القضايا التي ليا علاقة بصلاحية وسلامة المنتجات الغذائية، في حين إن 

قنية لمتجارة تعتمد مواصفات المدونة الغذائية الخاصة بطرق الإنتاج، مكونات الإنتاج، الوسم، اتفاقية العراقيل الت
. تكيييف وتوضيب المواد الغذائية

يستجيب إنشاء المجنة الوطنية لممدونة الغذائية إلى انشغال  :إنشاء المجنة الوطنية لممدونة الغذائية
عمييا عمى المستوى الدولي في مجال المعايير الغذائية المنصوص والقواعد الموافق  تنظيماتيابلادنا بمحاسبة 

. عمييا في المدونة الغذائية

:  شروط وكيفيات مراقبة مطابقة المنتجات المستوردة -ب

 :في وتمثمت

. توسيع عمميات مراقبة المطابقة إلى كل المنتجات المستوردة -
. بعمميات تفتيش وفق برامج ىادفةاستبدال المراقبة العينية لكل المنتجات المستوردة  -
. التمييز بين حالات عدم المطابقة المتعمقة بالوسم وتمك المتعمقة بالنوعية الجوىرية لممنتوج -
. تحديد قائمة لممنتجات خاصة الغذائية التي يمنع ضبط مطابقتيا -
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 :ومضمونيا: وسم السمع الغذائية وعرضها -ج

. حسبالمنتوج 11إلى  6الوسم الإلزامية التي انتقمت من التعريف الواضح والدقيق لبيانات  -
. التمييز بين وسم المواد الغذائية الموجية للاستيلاك النيائي وتمك الموجية لمتحويل -
. تحديد كيفيات وسم المنتجات الموضبة مسبقا في رزم صغيرة -
. الحساسية عمىإجبارية توضيح المكونات التي قد تمس بصحة الأشخاص الذين يعانون من  -

لجزائزي وآنيت ػمهها الجهاث الدسؤونت ػه حمايت الدسخههك ا: ثانثا

سنتناول في ىذا الجزء أىم الأجيزة المنشأة المكمفة بالدفاع عن المستيمك، قصد معرفة مدى الدور  
. فاعميتيا، لمواجية أىم المخاطر التي تحيط بو ومدىالذي تمعبو لحماية المستيمك 

: الجهاث انزسميت الدسؤونت ػه حمايت الدسخههك في الجزائز -1

: دور الهيئات الإدارية 1-1

تتنوع وتختمف الييئات الإدارية المكمفة بحماية المستيمك حسب الغرض الذي أنشئت من اجمو، إذ  
. تتدخل في تنظيم السوق وحماية المستيمك والدفاع عنو، سواء عمى المستوى المحمي أو الوطني

الأول المكمف بحماية المستيمك والميام المخولة إلى المصالح  الجيازتعتبر : وزارة التجارة: 1-1-1
. التابعة ليا متعددة ومتنوعة

في أداء ميامو  -الذي لو كل الصلاحيات المتعمقة بحماية المستيمك  -يستعين وزير التجارة  
ة الداخمية والجماعات المحمية، الدفاع الوطني، الفلاحة وزار: بالاتصال بمختمف الدوائر الوزارية الأخرى أىميا

. والتنمية والريفية، الصحة والسكان والسياحة

التابعة لوزارة التجارة والمكمفة بحماية المستيمك وتنظيم  المصالحأىم : مصالح وزارة التجارة -1-1-2
: المنافسة نجد

: عمى المستوى المركزي: أ

: يم النشاطات والتقنينالمديرية العامة لضبط وتنظ -

مديرية المنافسة، مديرية الجودة والاستيلاك، وجميعيا تعمل عمى : مديريات أىميا 05تشرف عمى  
السير التنافسي للأسواق، من اجل تطوير قواعد المنافسة السميمة  عمىإعداد آليات السياسة التجارية والسير 
. والاىتمام بترقية جودة السمع والخدمات

: ية العامة لمرقابة الاقتصادية وقمع الغشالمدير -

:  مديريات تابعة ليا 04تعتمد ىذه المديرية في أداء مياميا الرقابية عمى  

. مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة -
. مراقبة الجودة وقمع الغش -
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. مخابر التجارب وتحاليل الجودة -
. التعاون والتحقيقات الخصوصية -

  :المستوى الخارجيعمى : ب

: بالمصالح الخارجية التابعة لوزارة التجارة وتضم كل من ىناويتعمق الأمر 

تطبيق التشريع المتعمق بالمنافسة والجودة، وتقديم  عمىتقوم بالسير  :المديريات الولائية لمتجارة-
. المساعدة لممتعاممين الاقتصاديين والمستيمكين

مديريات تعمل عمى تنشيط وتقييم وتوجيو نشاطات  09بمغ عددىا وي :المديريات الجهوية لمتجارة-
المديريات الولائية لمتجارة التابعة لاختصاصيا الإقميمي، خاصة في مجال الرقابة الاقتصادية وقمع الغش، وذلك 

ة بمين بالاتصال مع الإدارة المركزية، وكذا المديريات الولائية لمتجارة، قصد التعاون وتنسيق عمميات المراقب
. الولايات

: الهيئات المتخصصة التابعة لوزارة التجارة: ج

مختصة لتنفيذ سياسة وطنية لمراقبة المنافسة النزيية  أخرىبالإضافة لمييئات السابقة ىناك ىيئات   
: في السوق حماية لممصالح المادية والمعنوية لممستيمك وأىميا

 (:CNPC)المجمس الوطني لحماية المستهمكين  -

يعتبر ىيئة حكومية استشارية، إذ لو دور استشاري، فيبدي رأيو في المسائل المتعمقة بتحسين الوقاية   
، كما يعد برامج المساعدات المقررة لصالح جمعيات المستيمك والخدماتمن المخاطر التي قد تحمميا المنتجات 

. وتنفيذىا، العمل عمى إعلام المستيمكين وتوعيتيم

. جمس لا يجوز لو أن يصدر قرارات بل يبدي آراء تتعمق أساسا بحماية المستيمكوبالتالي فان الم 

وىو مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتمتع  (:CACQE)المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم  -
مال بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، إضافة إلى الرقابة والتنسيق مع الييئات المختصة لاكتشاف أع

. الغش والتزوير ومخالفة التشريع الساري العمل بو في مجال نوعية السمع والخدمات

ن أىم ما يقوم بو المركز ىو إجراء التحاليل اللازمة والبحوث الضرورية لفحص مدى مطابقة   وا 
. المنتجات لممقاييس المعتمدة، وكذا المواصفات القانونية

ىدفيا القيام بالرقابة والتأكد من السير  (:RAAQ) شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية -
وكذا العمل عمى احترام إجراءات التحاليل  وقمع الغش، الجودةالحسن لنشاطات مخابر التجارب وتحاليل 

. الرسمية وطرقيا، وتوحيد مناىج التحاليل والتجارب التقنية لكل منتوج

 

: مجمس المنافسة: 1-2
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منيا الاستشارية والقمعية، بغرض ضبط المنافسة والسير عمى  اختصاصاتأسندت ليذا المجمس عدة  
. السير الحسن لممنافسة في السوق، قصد زيادة الفعالية الاقتصادية وتحسين ظروف معيشة المستيمكين

  :الدور الاستشاري لمجمس المنافسة: 1-2-1

بت منو الحكومة أو المحترفين أو المجمس ممزم بتقديم آرائو حول كل مسألة مرتبطة بالمنافسة متى طل
: المستيمكين ذلك، كونو الخبير المختص في مجال المنافسة، وتتنوع الاستشارة التي يقدميا وتتفرع إلى

تطمب الاستشارة من المجمس بصفة إلزامية في حالة اتخاذ إجراءات استثنائية،  :استشارة إلزامية -أ
السوق، أو كارثة أو صعوبات مزمنة في التموين داخل  اباتاضطركالحد من ارتفاع الأسعار المفرط بسبب 

قطاع نشاطات معين، أو منطقة جغرافية معينة، أو حالات الاحتكار، من اجل التقيد باستشارتو المبنية عمى 
. الدراسة الجيدة لمسوق، والأبعاد المنتظرة من ذلك الإجراء

عة لرئاسة الحكومة والوزارات والبمديات تقوم كل من المصالح التاب: الاستشارات الاختيارية -ب
استشارات من المجمس، وفي ىذه الحالة ليا أن تأخذ  بطمبوالمؤسسات الاقتصادية كالبنوك العمومية والخاصة 

. بيا أو ترفضيا، حسب الأثر المترتب عمى قيام الييئة الاستشارية باختصاصيا

: الدور القمعي لمجمس المنافسة :1-2-2

المنافية لممنافسة مقصورة فقط عمى الممارسات المنصوص  الممارساتمجمس في قمع إن صلاحية ال 
. عمييا في قانون المنافسة

المخول ليا قانونا يقوم المجمس بفتح تحقيق لإثبات وقوع  الييئاتفبعد إخطار المجمس من قبل  
. ممارسات يحضرىا قانون المنافسة

لا يكفي الإخطار لإثبات وقوع الممارسات المنافية لممنافسة، بل يقوم : صلاحية القيام بالتحقيقات -أ
المجمس بتعميق التحقيق لإثبات ذلك، بحيث يحقق المقرر في الطمبات والشكاوى المرفوعة لدى المجمس، وبعد 

رة وكل إلى رئيس المجمس، الذي بدوره يبمغ كافة الأطراف ووزير التجا الأوليجمع وفحص الأدلة، يرفع التقرير 
أشير، ثم يوضع التقرير النيائي لمقضية من اجل تحديد  03من لو مصمحة من اجل إبداء ملاحظاتيم خلال 

. الجمسة التي يتم فييا الفصل في القضية

يتم صدور قرار مجمس المنافسة بعد إجراء المداولة في مواجية المخالفين، : صلاحية توقيع الجزاء -ب
خاذ عقوبات مالية، قصد وضع حد لمممارسات التي توصف بأنيا مقيدة بحيث يتمتع المجمس بسمطة ات

. لممنافسة، وتختمف ىذه العقوبات حسب طبيعة المخالفة موضوع القضية

: إدارة الجمارك 1-3

. تمعب إدارة الجمارك دورا ميما في مراقبة حركة دخول وخروج الأفراد والسمع

تحمي إدارة الجمارك المستيمك عند تطبيقيا نسب : حماية المصالح الاقتصادية لممستهمك: 1-3-1
. الرسوم الجمركية حتى لا تزيد من أسعار ىذه السمع في الأسواق، وحتى لا يتحمل المستيمك أعباء ىذه الزيادة
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ومن أىم ميام إدارة الجمارك ما تعمق بحجز السمع الممنوعة من الدخول إلى الوطن أو خروجيا، كذلك ما تعمق 
. بقمع الغش

كالمخدرات  يتمثل في مراقبة ومنع إدخال المواد الممنوعة: ضمان أمن وسلامة المستهمك: 1-3-2
والمواد المغشوشة، ويتم بتفتيش الأشخاص والبضائع، وفي حالة الاستيراد تمر البضائع المستوردة بجياز 

. مستيمكقبل إخضاعيا لمجمركة حفاظا عمى أمن وسلامة ال المخبريةلمرقابة، وتخضع لمتحاليل 

: دور الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستهمك 1-4

يعتبر الوالي ممثلا لمدولة ويتمثل دوره في حماية المستيمك، ولو أن يتخذ إجراءات  :الوالي: 1-4-1
 بالمستيمك، كسحب المنتوج مؤقتا أو بصفة نيائية أو اتخاذ قرار غمق المحدقوقائية تؤدي إلى درء الخطر 

. المحل، أو سحب الرخص بصفة نيائية أو مؤقتة بناء عمى رأي أو اقتراح من المصالح الولائية المختصة

يعتبر ىو الآخر ضابط لمشرطة القضائية عمى مستوى  :رئيس المجمس الشعبي البمدي: 1-4-2
. اصةبالمواطنين عامة والمستيمكين خ الأضراربمديتو، فمو صلاحية الاستعانة بالشرطة قصد منع 

والنظافة العمومية في مجالات توزيع مياه الشرب، مكافحة ناقلات  الصحةومن ميام البمدية حفظ  
. البيئة، صرف ومعالجة المياه القذرة والنفايات الصمبة الحضرية وحمايةالأمراض المعدية، مكافحة التموث 

  :دور الأجهزة القضائية 1-5

. دورىا في مراقبة وقمع الممارسات ودرء المخاطر التي تيدد صحة وسلامة المستيمك يتمثل

فرض الجزاء كوسيمة  فيتتمثل  :سمطة القضاء في الدفاع عن المستهمك وحمايته: 1-5-1
. وقضاة المحاكم لردع وقمع المخالفات والجرائم الاقتصادية عن طريق النيابة العامة

يحق لكل شخص في المجتمع المجوء إلى القضاء  :جوء إلى القضاءحق المستهمك في الل: 1-5-2
ليذا الشخص الصفة والمصمحة في ذلك،  يكونقصد الحصول عمى حقوقو أو المطالبة بحمايتيا بشرط أن 

بموجب عريضة وموقعة ومؤرخة، ويمكن رفع دعوى جماعية في شكل جمعيات منشأة لغرض الدفاع عن 
. مصالح المستيمكالمتضرر

إن إخلال المحترف بالالتزامات المقررة عميو خاصة عند  :المسؤولية المقررة عمى المحترف: 1-5-3
القيام بأعمال تتسم بعدم مشروعيتيا وتنافييا مع مبدأ المنافسة يؤدي إلى أن تترتب عميو عدة جزاءات منيا 

تكون المسؤولية جزائية تبعا المدنية وتتمثل في قيام المسؤولية المدنية ليذا المحترف، وفي بعض الحالات 
. لمخطورة الناجمة عنيا

تقوم ىذه المسؤولية عمى أساس إخلال احد أطراف العلاقة الاستيلاكية وىو  :المسؤولية المدنية: أ
المحترف بالتزام قانوني يؤدي إلى إلحاق الضرر بالمجتمع أو الفرد، فمتى ثبت لممحكمة توافر عناصر 

. قة سببية بين الخطأ والضرر يتعين عمييا الحكم بالتعويض المناسب لممتضررالمسؤولية من خطا وضرر وعلا
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تعتبر المسؤولية الجنائية الأثر المترتب عن تحقيق كل عناصر الجريمة والذي  :المسؤولية الجنائية: ب
لوقوع يجعل ثبوت ىذه الأخيرة سببا في خضوع الجاني لمجزاء الذي يقرره القانون بموجب حكم قضائي، نتيجة 

. البائع في حالة غش المواد والسمع أو التدليس أو استعمال مكاييل خاطئة أو حيازة سمع مغشوشة

جمؼياث حمايت :)الجهاث الدذويت الدسؤونت ػه حمايت الدسخههك في الجزائز -2

 40(:الدسخههك
لا تفي في اغمب الأحيان بالغرض الذي  رغم تواجد العديد من الأجيزة المكمفة بحماية المستيمك، فانيا

عن حقوقو بمفرده، ولذلك كان من الضروري  الدفاعأنشئت من اجمو، الأمر الذي يخل بقدرة المستيمك في 
البحث عن جياز يتولى متابعة مدى تطبيق قواعد حماية المستيمك، وكان أن نشأت جمعيات حماية 

. المستيمكين

:  تعريف جمعية حماية المستهمك 2-1

تزاول الجمعيات نشاطيا سواء عمى المستوى الوطني أو المحمي في إطار الدفاع وحماية المستيمكين  
علاميا، وىي في ذلك تمجأ إلى وسيمتين لتحقيق أىدافيا وىما : وتوعيتيم، إذ أنيا تمعب دورا وقائيا وتربويا وا 

. المضادة والمقاطعة الدعاية

لتوعية فإنيا تقوم بتبيين المخاطر التي تيدد صحة وسلامة إضافة إلى دورىا في مجال التحسيس وا
وامن المستيمك من جية ومن جية أخرى فيي تدافع عن الحقوق والمصالح المشتركة لممستيمكين لمحصول 
عمى التعويض بعد رفع دعوى أمام القضاء ضد كل عون اقتصادي خالف القانون أمام الجيات القضائية 

: ذ جمعيات حماية المستيمك عدة طرق لحماية المستيمك ومن أىمياوالإدارية المعنية، وتتخ

  :التدخل الوقائي المستهمك 2-2

ويتمثل في الإجراء الذي تباشره جمعية حماية المستيمك قبل المساس بصحة وامن المستيمك من خلال 
والإعلام ومراقبة الجودة والأسعار باستعمال وسائل الإعلام  من قبل ىذه الجمعيات لمتحسيس المستمرةالمتابعة 
. المختمفة

إلى المشاركة في إعداد سياسة الاستيلاك بخصوص ممثمي  المستيمكويمتد دور جمعيات حماية  
. الجمعيات في الييئات الاستشارية كالمجمس الوطني مثلا

:  التدخل الدفاعي لحماية المستهمك 2-3

ذي تباشره أمام الجيات القضائية في حال الأضرار بجماعة المستيمكين أو القيام ىو ذلك الإجراء ال
: بأعمال أكثر صرامة في مواجية المحترفين وعميو

الدفاع عن المصالح المستيمكين أمام الجيات القضائية برفع دعوى أمام الجيات القضائية باسم  -
. أعضائيا أو باسم المصالح الجماعية لممستيمكين
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ير إلى انو في فرنسا أصبح البحث أكثر عمى جمعيات متخصصة لحماية المستيمك في مجالات ونش 
. معينة مثل إنشاء جمعيات لحماية المستيمكين في مجال البنوك والبورصة

. الانضمام الى الدعاوى المرفوعة مسبقا أمام الجيات القضائية -
. الدفاع عن المصمحة الفردية لمجموعة من المستيمكين -
الدعوة إلى المقاطعة أو الاستثمار المضاد قصد تحقيق الرغبات المشروعة لممستيمك فانو يمكن لجمعيات -

حماية المستيمك المجوء إلى استخدام وسائل أخرى غالبا ما تكون إلى جانب الدعاوى القضائية، حيث نجد 
لتي ترفعيا، وىذه الوسائل أن بعض الجمعيات في دول أخرى تمجأ إلى ىذه الوسائل بعد فشل الدعاوى ا

تكمن في كل من الدعوى إلى مقاطعة السمع المغشوشة والمقمدة وكذا الدعوى إلى الامتناع عن اقتناء 
المنتوج بغرض الدعاية المضادة عميو لمواجية المحترفين الذين يتبين عدم احتراميم المقاييس المعتمدة 

. للاستيلاك ووجود مخاطر محتممة في نوعية المنتجات المعروضة
 

ورغم الترسانة القانونية إلا أن الحركة الجمعوية المعنية بحماية المستيمك لا زالت دون المستوى 
: في ما يمي تتمخصالمطموب وىذا لأسباب مختمفة 

. حداثة تجربة الحركة الجمعوية في الجزائر-
. يتواعتقاد الكثير من أفراد المجتمع أن الدولة ىي المسؤول الوحيد عن حما -
. عدم اقتناع البعض بجدوى ىذه الجمعيات عمى الأقل في ظل ظروف التحولات السياسية والاجتماعية -
. عدم نضج الفكرة الجمعوية كأسموب حضاري لمتكفل بالانشغالات لدى الكثير من أفراد المجتمع -

تحذياث حمايت الدسخههك : رابؼا

يشيد العالم تطورات متصارعة في شتى المجالات خاصة في المجال التكنولوجي وما يصاحبو من 
تؤثر عمى المستيمك مباشرة فيجد نفسو في مواجية تحديات تؤثر عمى اختياراتو وسموكو  واختراعاتأبحاث 

. ايتو وتوعيتوالاستيلاكي وبالتالي درجة تعرضو لممخاطر ومدى وعيو ليا مما يبرز تحديا آخر أمام حم

:  تحذي انخجارة الانكخزوويت -1

بعد اتساع مستخدمي الانترنيت في العالم بدأ يتبمور مفيوم الحماية الالكترونية لممستيمك والذي يعني 
حقوق المستيمك وحمايتو من الغش أو الاحتيال الذي يمكن أن يتعرض إليو جراء القيام بعممياتو  عمىالحفاظ 

التبادلية عبر الانترنيت وما تتصف بو ىذه الوسيمة من سيولة في التداول والتعامل وعدم وجود اتفاقات ممموسة 
: اخذ الإجراءات التالية وجبوليذا 

: قانونيا عن طريقتبيان حقوق المستيمك الالكتروني -أ
. تحديد الشروط والأسس الخاصة بالإعلان عن السمع والخدمات -
. إمكانية جواز إبطال ما يرد من شروط تعسفية في العقود الالكترونية -
. إمكانية رد المستيمك لمبضائع المعيبة واستخدام مواقع خاصة ليذا الغرض -ب
: دور الوسيط الالكتروني في -ج
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لمناسبة لمتعاقد الالكتروني وقانونية التبادلات الالكترونية وحجيتيا في الإثبات قضاء إعطاء الصيغة ا -
. وتحكيما

. الصيغة القانونية لتسوية المدفوعات والحسابات  -
. مدى توافر النقود الالكترونية -

:  تحذي انؼىلدت -2

: أخطار يقع تأثيرىا المباشر عمى المستيمك مثل عدةتفرز العولمة 

. الترويج للأنماط والقيم الاستيلاكية البعيدة عن قيم وعادات المستيمك في مجتمعنا -
زيادة الجرائم الاقتصادية نتيجة الاتفاقيات الاحتكارية الناتجة عن التكتلات وفرض المواصفات والنوعية  -

. لمسمع مما يؤدي إلى إمكانية الييمنة عمى الاقتصاد
. ء ايجابياتيا والدخول في حركة التطور بما يلائم مصالحنا الوطنية والقوميةالاستفادة من العولمة بانتقا -
. مساىمة جميع أفراد المجتمع بالتصدي لوسائل الترويج غير المناسبة -
تطوير منظومة المؤسسات التعميمية والبحثية وأجيزة الرقابة وتوفير مستمزماتيا البشرية والمادية للاستفادة  -

. ة المستيمكمن خدماتيا لمصمح
ترشيد الاستيلاك من خلال دراسة أنماط الغذاء الرئيسية ووضع البرامج المناسبة لتحسين أساليب اختيار  -

. الأغذية التي تحقق المتطمبات الغذائية لجميع الفئات

:  تحذي الأغذيت الدؼذنت وراثيا -3

ور حالات الحساسية وخاصة ىذه الظاىرة تنطوي عمى العديد من المخاطر فيي مرتبطة باحتمالات ظو
 منرفض الأدوية المضادة لمجراثيم، حيث تعتبر الأخطار غير المتوقعة والتي يمكن أن تتطور ببطء مع الزمن 
المشاكل التي تحتاج إلى حل عاجل لصعوبة التنبؤ بتأثيرات تمك المخاطر عمى البيئة وصحة الإنسان عمى 

يدا في الدول النامية لعدم توفر الإمكانات العممية لتنفيذ ىذه المدى البعيد، وتصبح ىذه المشكمة أكثر تعق
. الاختبارات وارتفاع تكمفتيا، وىو عكس ما نجده في الدول المتقدمة

: الخاتمـــــت

قبل كل ذلك  أىميتيإلاأنياىيئات، وان كان لكل ذلك  أوقانونا  أوحماية المستيمك ليست تنظيما  إن 
رباني ميما كان موقعو، فان كان بائعا، فخوف الله يمنعو من بيع سمع تضر او تخل بصحة  ىي فرد صالح،

، يجعمو إياىأمانةالله  أودعوعمى نفسو وعمى الجسد الذي  الحفاظوحق المستيمك، وان كان مشتريا فواجب 
قا لعبودية الخالق، يبحث عن المعمومة التي تمكنو من لباس واكل وركوب ما يحقق الحفاظ عمى ىذا الجسد تحقي

يجب ان تكون قضية وشغل الجميع، كما ان تحقيق ذلك لا يجب ان يتناسى التعقيدات  المستيمكذلك ان حماية 
رساءالتكنولوجية التي تتطمب نشر الوعي  ىيكل وطني لمجودة يمكن من تحقيق مبتغى الحماية  وا 

: لييا من بحثنا ىيالتي تحصمنا ع البحثيةإن أىم النتائج  :نتائج البحثمناقشة 
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تقول الفرضية ان مفيوم حماية المستيمك في النظام الإسلامي والأنظمة  :بالنسبة لمفرضية الاولى -1
الوضعية يعني توفير الأطر والأنظمة التي توفر لو السلامة من السمع والخدمات غير الصحية وغير الآمنة 

ىمك في الإسلام لا تكتفي فقط بتوفير القوانين والأطر وىذا صحيح في الاقتصاديات الوضعية، إلاأنحماية المست
الحامية لذلك والتي تعمل النظم الوضعية عمى تطويرىا، ولكنيا تيدف إلى إيجاد البعد الرباني في الأمر، من 

وىو ما يجعل الفرضية الأولى . خلال ربط الفرد بالجزاء والعقاب المذان تندرج تحتيما كل احتمالات الإخلال بيا
بولة جزئيا، وىي بحاجة إلى إدراج ما جاء بيا القران الكريم والسنة النبوية في القوانين والأطر التي تضعيا، مق

.  خاصة في مجتمع جزائري مسمم

تقول الفرضية إن حماية المستيمك في النظام الإسلامي والأنظمة الوضعية :بالنسية لمفرضية الثانية-2
من تصرفات التجار ومنظمات الأعمال، وىو ما اتفقت عميو  لحمايتوىي خدمة تقدميا الدولة والجمعيات 

الأنظمة الاقتصادية الوضعية والنظام الإسلامي، إلا أن ىذا يجعل الأمر صحيحا جزئيا، لأن النظام الاقتصادي 
الإسلامي يزيد عمى ذلك بان حماية المستيمك وقبل حماية ىذا الأخير من جشع واحتكار وغش ىؤلاء، فانيا 
تتعداه إلى حمايتو من نفسو، منعا للإضرار بيا، باعتبارىا ممكا لخالقيا، فلا يجوز اىلاكيا، وىو في ذلك في 

. وضعية معتدلة، فلا إسراف ولا تقتير

تقول الفرضية إن حماية المستيمك في النظام الإسلامي والأنظمة : بالنسية لمفرضية الثالثة -3
والحقيقة أن ذلك صحيح جزئيا سواء من حيث شموليا او . بياكل من يخل الوضعية تقوم عمى التجريم والردع ل

من حيث ترتيبيا، ففي الاقتصاد الإسلامي تعد الأخلاق والقيم من أىم ما يحقق ىذه الحماية من خلال ربط 
نة، استجابة الفرد سواء المستيمك أو التجار أوأصحابالأعمال يقيم العدل والوفاء بالعقود والتعاون عمى البر والأما

. لأوامر الله في إدارة وتدبير الكون

تقول الفرضية إن حماية المستيمك في النظام الإسلامي والوضعي تقوم  :بالنسية لمفرضية الرابعة -4
ويمكن القول أن ذلك يمكن اعتباره صحيحا في مفيوم . عمى إعطاء دور رائد لمجمعيات النشطة في ىذا المجال

، إلا انو في الاقتصاد الإسلامي لا يوجد ىذا المفيوم لفظا، ولكن الوضعيةقتصاديات جمعيات المستيمك في الا
ما لاحظناه من وظيفة الحسبة يمكن ليا أن ترسخ مفيوما آخر يمزج بين الدور التوعوي المحض لجمعيات 

ت أعطتيا حماية المستيمك والدور الرقابي الردعي لنظام الحسبة، خاصة وان الاتجاىات الحديثة لمجمعيا
.  إمكانية التقاضي، دفاعا عن المستيمك

يمكننا القول بان حماية المستيمك باعتبارىا ميمة معقدة متشعبة ونبيمة في نفس الوقت  ،في الأخير 
سناد تنفيذىا لقطاع واحد . ىي أكبر بكثير من أن يتم حصرىا وا 

الاقتصاديون والمستيمكون معنيون بحماية المستيمك، لذا فإنو  المتعاممونإن كل القطاعات بما فييم  
من الضروري تضافر وتنسيق جيود الجميع من اجل توفير الآليات والوسائل اللّازمة لمعمل سويا قصد حماية 
صحة وامن المستيمكين والحفاظ عمى مصالحيم المادية، لان الوصول إلى حماية فعمية لممستيمك تمر عبر 

للاستيلاك يتم فيو إدراج كل القواعد، الآليات والمجالات المتعمقة بحماية المستيمك، بما فييا وضع تنظيم
المفاىيم الإسلامية التي تركز عمى الفرد كأساس لمحماية، وليست القوانين والتنظيمات فقط، إضافة إلى إلزامية 

. المستيمكين تنفيذ القوانين عمى كل القطاعات،وتوفير الدعم اللازم لجمعيات حماية
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ومن جية أخرى يجب تفعيل الأساليب الترويجية في توعية المستيمك وتوجييو بما يضمن حمايتو وحفظ 
حقوقو، وىو ما نعتبره من أنجح أساليب الحماية والقصد بذلك تفعيل الاتصال الذي يتم بنقل المعمومات عن 

قناعيم بقبول أو رفض ما تم الإعلان عنو من السمع والخدمات والأفكار لممواطنين لتعريفيم بتمك المنتجات  وا 
حيث مكوناتو ومقدار المنفعة التي يحصمون عمييا، أي يجب نشر الوعي والثقافة بين الجماىير التي يحتمل أن 
تنتفع من ىذه المنتجات، وفي ذلك لا تخل الشريعة من النصوص والآداب الدالة عمى ربط الفرد بالبعد الرباني 

. ية، سواء كان تاجرا او مشتريافي عممية الحما
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