
جامعة الأغواط ____2016 سبتمبر _أ  27: العدد _العدد الاقتصادي _مجلة دولية علمية محكمة_دراسات 
 

 
23 

على مستوى القيم التنظيمية  قيادي التحويليالنمط الأثر أبعاد 
المديــة  بإدارة جامعةعينة من العاملين  حالةدراسة 

  هبــة قدندل. أ

 علوم التسيير و التجاريةو ، كلية العلوم الاقتصادية"أ" أستاذ مساعد صنف 

 ، الجزائرجامعة المدية

 علي عبد الله. د.أ

 علوم التسييرو التجاريةو كلية العلوم الاقتصادية ،أستاذ التعليم العالي

 ، الجزائر03جامعة الجزائر 

 :صلخالم

 الثقافة التنظيمية، المنظمة ،القيادة التحويمية، القيم التنظيمية: كممات مفتاحية

Abstract: 

The principal objective of this research on the validation key premise revolves around a 

relationship between transformational leadership dimensions (charismatic effect, individual 

attention, intellectual stimulation, stimulation) and the level of organizational values 

(management, management values, mission management values, relationship management and 

environmental values) , and this is by conducting a prospective study on a sample (30 individual) 

workers at the University of Medea. And has been getting needed to test this hypothesis by using 

data from a questionnaire distributed to the sample and the results were analyzed 

by SPSS software. And it has reached this search to a group of the most important results that 

there is a positive correlation and a statistically significant differences between the various 

organizational and transformational leadership dimensions of values, with some 

recommendations that serve the search. 

Keywords: transformational leadership, organizational values, organizational culture, the 

organization. 

علبقة بين أبعاد  يتركز اليدف الرئيسي ليذا البحث حول إثبات صحة الفرضية الرئيسة التي تتمحور حول وجود
مستوى القيم التنظيمية و (التأثير الكاريزماتيكي، الاىتمام الفردي، الاستثارة الفكرية، التحفيز)القيادة التحويمية 

ىذا من خلبل إجراء دراسة استطلبعية عمى و ،(البيئةو قيم إدارة العلبقات ،قيم إدارة الإدارة، قيم إدارة الميمة)
قد تم الحصول عمى البيانات اللبزمة لاختبار ىذه الفرضية من و .ةمن العاممين بجامعة المدي( مفردة 30)عينة 

قد توصل ىذا و. SPSSتم تحميل نتائجو عن طريق برنامج و خلبل استخدام الاستبيان الذي وزع عمى العينة
مختمف و ذو دلالة إحصائية بين القيم التنظيميةو البحث إلى مجموعة من النتائج أىميا أن ىناك ارتباط إيجابي

. التحويمية، مع تقديم بعض التوصيات التي تخدم البحث أبعاد القيادة
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 :مقدمة

النمط التحويمي خاصة الذي ىو موضوع الدراسة أحد المؤثرات الرئيسة و تعتبر القيادة الإدارية عامة
فالقائد  ،من ثم أداء المنظمة ككلو الذي لو صمة مباشرة بأدائيم الوظيفيو في السموك التنظيمي للؤفراد

 البشرية الموجودة بالمنظمة من خملب استقطاب أفضميا جودة بدرجة كبيرة عمى العناصرو مسؤول
من منطمق أن و .الاستفادة من تراكمات المعرفة لدييمو الاستثمار فييا لاستخرج أقصى الطاقات الكامنةو

الولاء لدييم و القائد الإداري مسؤول عمى تحقيق الأىداف التنظيمية الموضوعة عميو أن ينمي روح الانتماء
أن يعمل عمى بناء منظومة قيم سميمة تعكس الثقافة و إعطاء الأفضل،و لمعمل دافعيتيملذي يقوي بالشكل ا

تحمل في طياتيا القيم الشخصية لمعاممين مما يساعد عمى خمق التوافق القيمي الذي و التنظيمية لممنظمة
لعامل من أجل تحقيق او محفز لمعمل خالي من الشنآن المتنامي بين الإدارةو سيؤثر عمى خمق مناخ مشجع

. الأىداف المشتركة

: مشكلة البحث

التي من أبرزىا ىو أن اتخاذ القرار في عالم مـتغير غير و نتيجة التـحديات التي تواجو القيادات الـيوم
أمام ىذه الأخيرة متوقف عمى مدى قدرتيم عمى العمل في ضوء رؤيا مستقبمية  الأكبرمـستقر، فإن التحدي 

إقناع جميع الأفراد في المـنظمة باعتناقيا في مجموعة من القيم و إستراتيجية ملبئـمةو آليةو واضـحة
منو فإن مشكمة البحث الخالي سيتم الإجابة عمييا من خلبل و ،التنظيمية التي تعكس ىذا النمط القيادي

: العممية التاليةو التساؤلات النظرية

 ده ؟ما المقصود بالنمط القيادي التحويمي وما ىي أبعا 

 ما أنواعيا؟و ما طبيعة القيم التنظيمية 

 أنواع القيم التنظيمية؟و بين أبعاد القيادة التحويمية ما طبيعة العلبقة 

: هدفهو أهمية البحث

إن أىمية ىذا البحث تنبع من أىمية متغيرات البحث بحد ذاتو حيث أننا لا يمكن تصور منظمة 
تنسيق و تحريكو أسس موضوعية سميمة قادرة عمى وضع الرؤى ناجحة متميزة تفتقد لقيادة مؤىمة مبنية عمى

. الجيود التنظيمية في إطار تحقيق للؤىداف بكفاءة وفعالية

وىدف البحث إلى معرفة طبيعة النمط القيادي المتبع في المنظمة المبحوثة ىل نمط قيادي تحويمي 
. ىل ىناك منظومة لمقيم تعكس ثقافة المنظمة، وأم تقميدي

: البحثفرضيات 

: يحاول البحث إثبات صحة الفرضية الرئيسية التالية

  القيم التنظيميةو ارتباط ذات دلالة معنوية بين النمط القيادي التحويمي علبقةتوجد. 
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: حيث تتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعيتين التالية

 ،قيم إدارة الإدارةكل من و توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التأثير الكاريزماتيكي -
 .البيئةو قيم إدارة العلبقاتو قيم إدارة الميمة

قيم  ،كل من قيم إدارة الإدارةو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاىتمام الفردي -
 .البيئةو قيم إدارة العلبقاتو إدارة الميمة

قيم  ،إدارة الإدارةكل من قيم و توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاستثارة الفكرية -
 .البيئةو قيم إدارة العلبقاتو إدارة الميمة

قيم إدارة  ،كل من قيم إدارة الإدارةو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التحفيز -
 .البيئةو قيم إدارة العلبقاتو الميمة

: الافتراضينموذج البحث 

 

 

 

 

 

 

 

النموذج من تصميم الباحث : لمصدرا

: عينتهو مجتمع البحث

عامل  391البالغ عددىم و عمى مستوى الإدارة بجامعة المديــة مجتمع الدراسة ىو جميع العاممين
عامل 40المرؤوس، اختيرت منيم عينة بحث عشوائيـة بسيطة لتمثل ىذا الأخير شممت و من بينيم الرئيس

 بعد توزيع الإستبانات تمو من مجتمع الدراسة، %26المرؤوس أي ما نسـبتو و من بينيم الرئيس( مفردة)
= 04-120)بالتالي وصل عدد الإستبانات الخاضعة لمتحميل ، واستبيانات 04استبـعاد و 120استرجاع 

. %96.67بنسبة استرداد بمغت ( استبانو116

 

 

 القيـــم التنظيميـــة القيـــادة التحويليـــة

 الكاريزماتيكي التأثير

 المميم التحفيز

 الإبداعي التشجيع

 قيم إدارة العلاقات والبيئة الفردي الاىتمام

 قيم إدارة المهمة

 قيم إدارة الإدارة
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: جمع البيانات

الثاني ، ولجمع البيانات، الأول ما توافر من أدبيات لتغطية الجانب النظري مصدريناعتمد عمى 
 (5إلى1تدرجات المقياس من )استمارة الاستبيان التي أعدت ليذا الغرض وفق نموذج ليكرت الخماسي 

المحور الثاني ، وتتكون ىذه الإستبانة من جزئين، المحور الأول متعمق بالقيادة التحويمية بأبعادىا الأربعةو
. مرتبط بالقيم التنظيمية بأنواعيا

ت الخماسي مقياس ليكر(: 01)جدول رقم 

متوافرة بدرجة 
 كبيرة جدا

متوافرة بدرجة 
 غير متوافرة متوافرة إلى حد ما كبيرة

غير متوافرة عمى 
 الإطلاق

05 04 03 02 01 
 

سيتم التعامل معيا لتفسير  ،واستنادا عمى ذلك فإن قيمة المتوسطات التي توصمت إلييا الدراسة
: البيانات عمى النحو التالي

مقياس التحميل  (:02)جدول رقم 

إلى  1.8من  1.8إلى  1من المتوسط 
2.6 

إلى  2.6من 
3.4 

إلى  3.4من 
 5إلى  4.2من  4.2

المستوى 
غير متوافرة عمى 

متوافرة إلى حد  غير متوافرة الإطلبق
 ما

متوافرة بدرجة 
 كبيرة

متوافرة بدرجة 
 كبيرة جدا

قد حسبت طول الفترة عمى و 0.8أي حوالي ( 4/ 5)و يلبحظ أن طول الفترة المستخدمة ىي 
. مسافات 04ىناك  05إلى  01أساس أن الأرقام الخمسة حصرت فيما بينيا من 

الإطار النظري للبحث 

الإطار النظري القيادة التحويمية   :أولا

 :طبيعة القيادة التحويمية

القرن الماضي في في أواخر السبعينات من " Burns"تعود بداية ظيور القيادة التحويمية إلى دراسات 
، الذي وصف فيو ىذه الأخيرة عمى أنيا عمميـة ترتبط بالعلبقات الداخمية التي يؤثر فييا "القيادة " كتابو 

في ىذا المجال و .سموكيم لمواجية التحديات( تكييف)بالتالي ينسحب التأثير في تغيـير و القائد في تابعيو
افتراضات أفراد و لية التـغيرات الرئيسية المؤثرة في اتجاىاتالقيادة التحويمية عمى أنيا عم" Burns"يعرف 
رسالة المنظمة، أي أنيا تتعمق بتأثير القائد في مرؤوسيو و استراتيجياتو بناء الالتزام لأىـدافو المنظمة

 نال مفيوم القيادة التحويمية بعد منتصف الثمانيناتو .لتمكينيم من المشاركة في عممية التغيير في المنظمة



 بإدارة جامعةعينة من العاملين  حالةدراسة : على مستوى القيم التنظيمية قيادي التحويليالنمط الأثر أبعاد 
 هبة قدندل وعلي عبد الله________________________________________________________________ المديــة

 

جامعة الأغواط ____2016 سبتمبر _أ  27: العدد _العدد الاقتصادي _مجلة دولية علمية محكمة_دراسات 
 

 27 

اىتماما كبيرا من كتاب الإدارة خاصة عندما أدركت المنظمات الحاجة إلى إحداث تغييرات رئيسية في 
نظريـة أكـثر تفصيلب لوصف العمميات " Bass"فـقد اقترح . طريقة أداء الأعمال لمواجية التغيرات في البيئة

القيادة التحويمية بأنيا " Bass" قد عرفو يـة،التبادلو بـين الكارزماتيـةو التحويمية في المنظـمات لمتمـييز بينيا
يحفز المرؤوسين لتحويل اىتماماتيم الشخصية إلى و القيادة التي من خلبليا يحـول الرؤيـا إلى واقع

تمبية و قيمة مخرجات الوظيفةو ذلك من خـلبل جعل العاممين أكثر معرفة بأىميةو المصمحة العامة،
 كنتيجة لذلك يشعرون بالثقةو تضحية بمصالحيم الفردية لأجل المنظمة،اقتناعيم بالو حاجيات المرؤوسيـن

صالح سميمان ماجد ). يندفعون لإنجاز أعمال أكثر من تمك المتوقعة منيم أصلبو الاحترام لمقائدو
 (2009،محمد

القيادة التحويمية بأنيا الأسموب الذي يتبنـاه القائد لمتأثير في سموك مما سبق ترى الباحثة بأن 
في ضوء امتلبكـو لـرؤيا واضحة المعالم معبرة تعبيرا صادقـا ( فرق العمل)مرؤوسـيو أفراد كانوا أو جماعات 

 بو ثقتيـم قدرتـو عمـى خمـق الإثارة في مرؤوسيـو عمى النحـو الذي يكسـبو أىدافيـا،و عن رسـالة المنظمة
. الالتزام بياو قبولياو يحفزىم نحو إدراك تمك التغييراتو ولائيمو

: أهمية القيادة التحويمية

 من النوع وىي المنظمـات، لتـحويل شـيرة القياديـة النظريات أكثر من اليوم تعتبر التحويمية القيادة إن

 إقناع طريق عن جذرية تغييرات إحداث عمى تقوم فيي ،المتسارع التغير ذات الـيوم منظمات تحتاجو الذي القيادة

 اىتماماتيم لممنظمـة، وتوسيع العـام الصالح أجل من الذاتية مصالحيم من أبعد ىو ما إلى لمنظر المرؤوسين
 ،الـفردي والاىتمام ،الكارزماتيكي التأثير طريق عن المنظمة وأىـداف لرؤية وقبوليم إدراكيم مستوى وتعـميق
ذا كان العامل المشترك في المتغيرات العالمية  :(2003،العمري مشهور بن ناصر).الإبداعي والتشجيع وا 

فإن المبدأ الذي يجب الاتفاق عميو تجاه ىذه المتغيرات ىو دور القيادة في  ،Changeالمستقبمية ىو التغيير 
الديناميكية والتطور السريع، ، لأن جميع المنظمات تعيش حالة من Man agreement of changeإدارة التغيير

وبالتالي فإنيا بحاجة إلى إدارة جديدة قادرة عمى القيادة والابتكار والتجديد والتعامل مع المتغيرات بشكل 
وباختصار فإن المنظمات ستكون في حاجة إلى قيادة قادرة عمى إدارة التحولات الحادثة . أكثر كفاءة

وىكذا فإن . يتميز بكثرة التحديات وعدم الاستقرار العشرين الذيوتحقيق الاستمرارية في القرن الحادي و
القائد الإداري الذي يستطيع مواكبة متطمبات عصره اليوم يعتبر ىو القائد الإداري العالمي القادر عمى 

تحويل منظمتو لتصبح عمى مستوى عالمي وىو القائد الأقرب إلى تحقيق أىداف منظمتو أكثر من القائد 
 (2009،القحطاني سالم بن سعيد).الذي يتصف بالثبات والجمودالتقميدي 

 :عناصر القيادة التحويمية

، حيث يبدأ (4I)عمى أربعة عناصر أطـمق عمـييا " Bassباس"تشمل سموكيات القيادة التحويمية عند 
 (2006،حامد بن تويمي العازمي محمد بزيغ):ىيو (I)كل حرف منيا بالحرف اللبتيني 
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(: Idealized Influence)الكاريزماتيكي أو الجاذبية القيادية التأثير  (1

يسمك القادة وفق ىذه الخاصيـة طريقـة تجعل منيم نموذجا يحاكيـو الآخـرون مع مرور الوقـت، 
من الأشياء الـتي يفعميا القادة حتى يتصفوا بالمثالية النسبية أن و الثقةو الاحترامو فيصبحوا أىلب للئعجاب

ان يكونوا عمى استعداد لمتضحية و إيثارىا عمى حاجاتيم الفردية،و اعتباراتيم حاجات الآخـرينيأخذوا في 
أن ، وأن يشارك القادة في الأخطار التي يتعرض ليا المرؤوسينو بالمكاسب الشخـصية لـصالح الآخرين

 لوكيات المعنوية العالية،السو يتمسكوا بالمعايير الأخلبقـيةو ليسوا متسمطين في تصرفاتيمو يكونوا متوافـقين
متى ما توفرت و رؤيتيـمو الجماعات لتحقيق رسالتيـمو أن يتفادوا استخدام القوة التي بحوزتيم لتحريك الأفرادو

تصبح أىداف ىؤلاء المرؤوسين و مع مرور الوقت يعمل المرؤوسين عمـى محاكاتـيمو ىذه الصفات المثالية
. ذات معنى أكبر فيعممون بأقصى طاقاتيم

(: Inspirational Motivation)الإلهام أو التحفيز الممهم و الدفع (2

 إليـام أولئـك المحيطين بيم،و يتصرف القادة التحوليين وفـق ىذه الخاصية بطرق تعمل عمى تحفيز
جعل و التفاؤلو إظيار الحمـاسو روح الجماعة تغميبو التحدي لما يقوم بو مرؤوسييمو ذلك بإعطاء المعنىو

تحفيزىم عمى اختيار بدائل مرغوبة، كذلك و متعددةو يفكرون في حالات مستقبمية جذابـةو التابعيين يركزون
 في سبيل ذلك فيو يستخدم الرموزو إتاحة الفرص ليم في المـشاركة في تحقيق الأىداف المشتركة

. يوضح توقعاتو العالية من مرؤوسييمو الـشعارات لتوحيد الجيـودو

(: Intellectual Simulation)الإبداعي التشجيع  (3

ذلك بزيادة و مبتكريـنو يتصرف القادة بطريقة تجعميم يحـركون جـيود مرؤوسـييم لكـي يكـونوا مُجدديـن
وفقا ليذه الخاصية فإن القادة و .خمق مداخل جديدةو تشجيعيم عمى تبنيو وعي المرؤوسين بحجم التحديات
يستحثون الأعضاء عمى و لأي عضو في المجموعة حال حدوث خطأ بسيطالتحوليين يتجنبون النقد العام 

في المقابل يستحث الأفراد القائد و لا يعرضون أفكارىم لمنقد أبدا،و تجريب مناىج جديدةو تقديم أفـكار جديـدة
 حديـوصحيح دائما لا يمكـن تو لا يوجد شيء ثابـتو مبادراتيم،و افتراضاتيمو عمى إعادة التفكير حول أرائيم

. الاستغناء عنو أو حتى إزالتوو تغيـيرهو

(: Individualized Consideration)الاهتمام الفردي أو مراعاة مشاعر الأفراد  (4

الارتقاء بمستوى و وفقا ليذه السمة يعطي القائد التحويمي اىتماما خاصا بحاجات كل فرد لتطويره
خمق فرص جديدة و بالنواحي الشخصية لكل فرد،ييتم و موجوو صديقو ناصحو نموه، فيعمل كمدربو أدائو

النظر إلييم و رغباتيمو لتعميميم مع الأخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية فيما بينيم بالنسبة لحاجتيم
 يعطييم الثقةو ليسوا مـرؤوسـين أو عاممـيـن، كما يجب عمى القائد أن يكون مستمعا جيداو كأشخاص كاممين

ىذا التفويض يتم و يقوم أيضا بتفويض الميام كوسيمة لتنمية الأفرادو قول شـيء، الاطمئـنان إذا أرادواو
. بموجب مراقبة لمتعرف إذا ما كان الأفراد يحتاجون إلى توجيو إضافي أو تقويم
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القائد التقميدي و مقارنة بين خصائص القائد التحويمي :(03)جدول رقم 

د التحويمي القائالقائد غير التحويمي الأبعاد السموكية 
تفاعمو مع الوضع و علبقتو

الراىن 
يرغب بإبقاء الوضع كما ىو دون 

يكافح لتغيير الوضع الراىن تغيير 

تنبثق من الوضع القائم دون الأىداف المستقبمية 
إحداث تغييرات جوىرية 

رؤية ثاقبة متطمعة إلى التغيير 
الجوىري لموضع الراىن 

المماثمة و القابمية عمى المحاكاة
للآخرين 

محاولة و التوجو باتجاه الآخرين
تقميدىم دون تفكير 

توجو مشترك مع من ىم في أفضل 
رؤية مثالية لتحقيق التميز و وضعية

عمى الأفضل 

الثقة بالآخرين 
عدم رغبة في الاندماج مع 

الاقتناع بيم و الآخرين
 ثارة الحماسإو تكريس الجيود

رغبة في تحمل المخاطر و

الخبرة 
استخدام المتوفر لو من خبرة في 
 ما ىو محدد من اطرو وسائل

أساليب عمل ليحقق الأىداف و

خبرة في اسـتخدام الوسائل غير 
 تجاوز المألـوفو الاعتيادية

التقميدي في أساليب العمل و
معايير سموكية غير تقميدية معايير سموكية تقميدية السموك 

لا يرتكز عمى التحميل البيئي التحسس البيئي 
لمحفاظ عمى الوضع الراىن 

حاجة قوية التحميل البيئي لتغيير 
الوضع الراىن 

وضوح الأىداف 
 ضعف الوضوح في وضع الأىداف

عد الوضوح في استخدام الوسائل و
القيادية 

تحديد و وضوح عالي لممستقبل
دقيق لموسائل القيادية التأثيرية 

مصدرىا و أساس القوة
القوة الشخصية و قوة الموقع

المركز و المعتمدة عمى الخبرة
الاجتماعي 

 قوة شخصية معتمدة عل الخبرة
إعجاب المرؤوسين بالسمات و

البطولية و المميمة

المرؤوس و العلبقة بين القائد
 البحث عن الإجماع في الآراء

التوجيات و الاعتماد عمى الأوامرو
المباشرة 

 تحويل اتجاىات التابعيين إلى دعم
الجذرية تنفيذ التغييرات و

 2004،عباس سييمة :المصدر

 اغتنامياو يلبحظ مما سبق أن القائد التحويمي يُغير المنظمـة من خلبل تميـيز الـفرص المتاحـة
ىذا عن طريق و مناقشة ىذه الرؤيا مع أعضـاء الجـماعة مع بـناء ثقـة في ىذه الرؤيا،و تطوير الرؤياو

تشجيعيم عمى و إجراء التغييرات المناسبةو التنظيمـيةو الشخصـيةتحفيـز الأفـراد من خلبل تحديد حاجاتيـم 
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 ،التعمم من جية أخرىو بناء شبكة اتصالات خارج المنظمة بغرض الكشف عن خطط المنافسين من جية
التي بدورىا تؤدي إلى و بين أعضاء الجماعةو لذلك فإن القائد التحويمي يخمق رؤيا جديدة مشتركة بينو

. المنظمة التي ينتمون إليياو لولاء لمميمة التي يؤدييا الأفرادزيادة مستويات ا

 ةتأطير مفاهيمي لمقيم التنظيمي: ثانيا

 :مفهوم القيم التنظيمية

 اتصمت بالأفراد العاممين في المنظمة حددت إذاارتبطت القيم التنظيمية في تكوينيا بالمنظمة حتى 
القيم التنظيمية أنيا القيم التي تعكس أو تمثل القيم في سموكيم التنظيمي، حيث يمكن تعرف و اتجاىاتيم

بيئة العمل التنظيمي، حيث تعمل عمى توجيو سموك العاممين ضمن الظروف التنظيمية المختمفة كما تعكس 
. توفر الخطوط العريضة لتوجيو السموكو الخصائص الداخمية لممنظمة فيي تعبر عن فمسفتيا

 :أنواعها

ديكوك الذي قسميا إلى أربع و قد تم اخذ تقسيم فرانسيس، ومن زوايا مختمفةو لمقيمىناك عدة تقسيمات 
 :مجموعات كما يمي

 القيم التي يجب عمى المنظمة أن تتعامل بيا من خلبل النفوذ،  بمجموعتُعنى  :قيم إدارة الإدارة
 .المكافأةو الصفوة ،قيمة القوة :حيث تنبع منيا ثلبث قيم

 قيم  :تنبع منيا، وتحقيق الأىدافو التي ليا علبقة بأداء العمل القيمي هو: قيم إدارة الميمة
 .الإقتصادو الفعالية ،الكفاءة

 المنظمة مع قضايا ذات صمة بيدف الحصول عمى أفضل  تتعاملبموجبيا و: قيم إدارة العلبقات
التي تنبع  القيم، وحيث أن العمل لا يمكن أداؤه دون التزام ىؤلاء الموظفين ،إسيام من موظفييا

 .النظامو القانون ،العدل، فرق العمل :منيا

 تنبع و كيف تؤثر بيا،و يجب أن تعرف البيئة التي تعمل بيا المنظمةتعني أن و: قيم إدارة البيئة
 .استغلبل الفرصو التنافس ،قيمة الدفاع :منيا

توفر الأساس و تعبر عن فمسفتياو وعميو فإن القيم التنظيمية تعكس الخصائص الداخمية لممنظمة
فكذلك ( القيم الشخصية)و كما أن لمفرد قيما.وضع القراراتو لتوجيو السموك فيي أساسية في تحفيز السموك

فأن كل منيما يحاول التأثير في قيم الآخر أي أن العلبقة بينيما علبقة تبادلية ( القيم التنظيمية)لممنظمة
مما يؤدي ( المنظمةو الفرد)تطابق بين أىداف كل منيما  إذا ما ازداد التفاعل بينيما يكون ىناكو تكاممية

من ثم ارتفاع الشعور بالانتماء لدى العاممين وزيادة التزاميم نحو تحقيق و إلى زيادة مستوى الرضا الوظيفي
 .ىذه الأىداف
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: الجانب التطبيقي

المتوسطات الحسابية لإجابات مفردات الدراسة عمى محاور الإستبيان  و النسب المئويةو التكرارات: أولا

مرتبة تنازليا حسب متوسطات التوفر 

 :تحميل إجابات العينة حول المحور الأول المتعمق بالقيادة التحويمية .1

   

الفقرات  

نسبة الموافقة  
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري  غير متوافرة  %

عمى الاطلبق  
غير %

متوافرة  

متوافرة %
إلى حد 
ما 

متوافرة %
بدرجة كبيرة  

متوافرة %
بدرجة كبييرة 
جدا  

X1 7.7 7.7 30.8 46.2 7.7 2.15 1.8 
X2 7.7 7.7 38 30.8 15.4 2.62 1.90 
X3 15.4 7.7 23.1 8.30 15.4  2.76 1.3 

 1.25 2.51 الكاريزماتيكيالانحراف المعياري العام لبعد التأثير و المتوسط الحسابي العام
X4 15.4 10.4 7.7 15.4 38.5 3.20 1.03 
X5 23 23 15.4 7.7 30.8 3.96 1.35 
X6 15.4 23 15.4 15.4 7.7 2.30 1.45 

 1.27 3.15 الانحراف المعياري العام لبعد الاىتمام الفرديو المتوسط الحسابي العام
X7 15.4 15.4 15.4 15.4 38.5 3.46 1.54 
X8 15.4 12.3 23 33.9 15.4 2.60 1.33 
X9 18.5 30.8 15.4 15.4 38.5 3.00 1.38 

 1.41 3.02 الانحراف المعياري العام لبعد الاستثارة الفكرية و المتوسط الحسابي العام

X10 7.7 15.4 23 30 30 3.40 1.73 

X11 7.7 7.7 15.4 30.8 30.8 3.18 1.45 

X12 15.4 23 7.7 30.8 23 3.02 1.50 

 1.56 3.20 الانحراف المعياري العام لبعد التحفيزو المتوسط الحسابي العام

 1.59 3.00 الانحراف المعياري العام لمتغير القيادة التحويميةو المتوسط الحسابي العام

( SPSS V 17)النتائج المحصل عمييا من خلبل استخدام أسموب الحزم الإحصائية : المصدر

ىو يقع و( 05من  3.00)أن المتوسط العام لأبعاد القيادة التحويمية  ،الجدول رقميتضح من نتائج 
متوافرة إلى " ىي فئة و كما ىو موضح في الجدول رقم الخماسيفي الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت 

 . 1.59بتشتت عال تبينو قيمة الانحراف المعياري و "حد ما 
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: ىيو التحويمية أربعة أبعاد لمقيادةحيث أن 

بالنسبة ليذا البعد فيو غير متوفر بناء عمى نسبة المتوسط الحسابي العام  :بعد التأثير الكاريزماتيكي .1
يطمع القائد العاممين )فالأولى  ،أما بالنسبة لمعبارات(. 1.25)انحراف معياري عام و (2.51)المحصل عميو 

 ،(1.8)انحراف معياريو (2.15)ر متوفرة بمتوسط حسابي غي( معو عمى الأىداف العامة لممنظمة
 (2.62)متوافرة إلى حد ما بمتوسط حسابي ( يؤمن بأىمية مشاركة العاممين في عممية التغيير)الثانيةو
متوافرة إلى حد ما بمتوسط حسابي ( يعتبر الأخطاء تجارب عممية مفيدة)،و الثالثة (1.9)انحراف معياريو
 (.1.3)معياريانحراف و (2.76)

بالنسبة ليذا البعد فيو متوافر إلى حد ما بناء عمى نسبة المتوسط الحسابي العام : بعد الإهتمام الفردي .2
يراعي القائد في )فالأولى  ،أما بالنسبة لمعبارات(. 1.27)انحراف معياري عام و (3.15)المحصل عميو 

انحراف و (3.20)وسط حسابي متوفرة إلى حد ما بمت( تعاممو أن كل عامل يختمف عن غيره
متوفرة بدرجة ( يحاول حموو يتعامل القائد مع مشكل كل عامل بشكل شخصي)الثانيةو ،(1.03)معياري

انشغالات و يضع مدير اىتمامات)،و الثالثة (1.35)انحراف معياريو (3.96)كبيرة بمتوسط حسابي 
 (.1.45)نحراف معيارياو (2.30)غير متوفرة بمتوسط حسابي ( العاممين ضمن اىتماماتو

بالنسبة ليذا البعد فيو متوافر إلى حد ما بناء عمى نسبة المتوسط الحسابي العام : بعد الإستثارة الفكرية .3
عمى المناقشة  يشجع)فالأولى  ،أما بالنسبة لمعبارات(. 1.41)انحراف معياري عام و (3.02)المحصل عميو 

 ،(1.54)انحراف معياريو (3.46)ة بمتوسط حسابي متوفرة بدرجة كبير( الجماعية لمتطمبات العمل
،و (1.33)انحراف معياريو (2.60)غير متوفرة بمتوسط حسابي ( يعترف بياو يقدر جيود الآخرين)الثانيةو

 (3.00)متوافرة إلى حد ما بمتوسط حسابي ( مقترحات جديدة لمعملو يشجعنا عمى تقديم أفكار)الثالثة 
 (.1.38)انحراف معياريو

بالنسبة ليذا البعد فيو متوافر إلى حد ما بناء عمى نسبة المتوسط الحسابي العام المحصل : بعد التحفيز .4
الثقة و الحماسو يغرس الالتزام)فالأولى  ،أما بالنسبة لمعبارات(. 1.56)انحراف معياري عام و (3.20)عميو 

يشجع المدير )الثانيةو ،(1.73)معياريانحراف و (3.40)متوفرة بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي ( لدى العاممين
انحراف و (3.18)متوفرة إلى حد ما بمتوسط حسابي ( عمى التعبير عن الأفكار حتى لو تعارضت مع أفكاره

 (3.02)متوافرة إلى حد ما بمتوسط حسابي ( يثق في قدرات العاممين بشكل كبير)الثالثة و (1.45)معياري
(. 1.50)انحراف معياريو
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  :إجابات العينة حول المحور الثاني المتعمق بالقيم التنظيمية تحميل. 2

الفقرات  

نسبة الموافقة  
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري  غير متوافرة  %

عمى الاطلبق  
غير %

متوافرة  

متوافرة %
إلى حد 
ما 

متوافرة %
بدرجة كبيرة  

متوافرة %
بدرجة كبييرة 
جدا  

Y1 15.4 7.7 7.7 30.5 30.8 2.30 1.45 
Y2 23 23 23 15.4 15.4 3.70 1.46 
Y3 30.8 15.4 23 15.4 15.4 2.60 1.45 

 1.45 2.86 الانحراف المعياري العام لقيم إدارة الإدارةو المتوسط الحسابي العام
Y4 7.7 23.1 15.4 23.1 30.8 3.96 1.35 
Y5 23 7.7 7.7 30.8 30.8 3.38 1.56 
Y6 30.5 15.4 7.7 7.7 15.4 3.08 1.60 

 1.50 3.47 الانحراف المعياري العام لقيم إدارة الميمةو المتوسط الحسابي العام
Y7 18.5 30.8 15.4 7.7 27.6 2.91 1.38 
Y8 4.7 7.7 3.1 23 61.5 3.20 1.03 
Y9 15.4 15.4 15.4 15.4 38.5 3.46 1.54 

 1.31 3.19 البيئة و إدارة العلبقاتالانحراف المعياري العام لقيم و المتوسط الحسابي العام

 1.42 3.17 الانحراف المعياري العام لمتغير القيم التنظيميةو المتوسط الحسابي العام

( SPSS V 17)النتائج المحصل عمييا من خلبل استخدام أسموب الحزم الإحصائية : المصدر

ىو يقع في و( 05من  3.17)أن المتوسط العام لأنواع القيم التنظيمية  ،يتضح من نتائج الجدول رقم
 "متوافرة إلى حد ما"ىي فئة و الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجدول رقم

. 1.42الانحراف المعياري  قيمةبتشتت عال تبينو و

: ىيو أربع أنواع التنظيميةحيث أن لمقيم 

بالنسبة ليذه القيم فيي متوفرة إلى حد ما بناء عمى نسبة المتوسط الحسابي العام  :ة الإدارةقيم إدار.1
ىناك معاممة خاصة )فالأولى  ،أما بالنسبة لمعبارات(.1.45)انحراف معياري عام و (2.86)المحصل عميو 

ىناك معاممة )الثانية و ،(1.45)انحراف معياريو (2.30)غير متوفرة بمتوسط حسابي ( لمعاممين المتميزين
انحراف و (3.70)متوفرة بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي ( عادلة في التعامل مع شكاوي العاممين

 (2.60)غير متوفرة بمتوسط حسابي ( عادلو تقييم الأداء يتم بشكل موضوعي)الثالثة و ،(1.46)معياري
 (.1.45)انحراف معياريو
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فيي متوفرة بدرجة كبيرة بناء عمى نسبة المتوسط الحسابي العام بالنسبة ليذه القيم : قيم إدارة المهمة.2
ىناك نظام في )فالأولى  ،أما بالنسبة لمعبارات(.1.50)انحراف معياري عام و (3.47)المحصل عميو 
يتم تشجيع )الثانية و ،(1.35)انحراف معياريو (3.96)متوفرة بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي ( مواعيد العمل
الثالثة و ،(1.56)انحراف معياريو (3.38)متوفرة إلى حد ما بمتوسط حسابي ( في العمل أي فكرة جديدة

انحراف و (3.08)متوفرة إلى حد ما بمتوسط حسابي  (ثواب بعد أداء كل ميمةو ىناك عقاب)
(. 1.60)معياري

بالنسبة ليذه القيم فيي متوفرة إلى حد ما بناء عمى نسبة المتوسط الحسابي  :البيئةو قيم إدارة العلاقات.3
ىناك وقت )فالأولى  ،أما بالنسبة لمعبارات(.1.42)انحراف معياري عام و (3.17)العام المحصل عميو 

 (2.91)متوفرة إلى حد ما بمتوسط حسابي ( كافي لممارسة شعائرنا الاجتماعية أثناء العمل كالصلبة مثلب
متوفرة إلى حد ما بمتوسط حسابي ( الواجباتو ىناك توازن بين الحقوق)الثانية و ،(1.38)انحراف معياريو
متوفرة إلى  (الإدارة العمياو ليس ىناك اتصال فعال بين العاممين)الثالثة و ،(1.03)انحراف معياريو (3.20)

  (.1.31)انحراف معياريو (3.19)حد ما بمتوسط حسابي 

اختبار فرضيات البحث : ثانيا

إن فرضية البحث الرئيسية مفادىا أن ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين النمط القيادي 
كذا استنتاج مدى صحة الفرضيات و القيم التنظيمية وسنحاول إثبات صحة ىذه الخيرة من عدمياو التحويمي

 .الفرعية المستنبطة منيا

الارتباط بين أبعاد المتغيرين باستخدام معامل الارتباط لسبيرمان نتائج علاقات : (04)جدول رقم 
X 

 
Y 

 قيم إدارة الإدارة

 
قيم إدارة المهمة 

 قيم إدارة العلاقات
البيئة  و

* 0.430* 0.391 0.223بعد التأثير الكاريزماتيكي 
* 0.312* 0.457* 0.415بعد الاهتمام الفردي 
 0.213* 0.546* 0.313بعد الاستثارة الفكرية 

* 0.515* 0.533* 0.311بعد التحفيز 

. فأقل 0.05علبقة دالة إحصائيا عند مستوى * 

 تحميل نتائج الجدول: 

 أظير بعد التأثير الكاريزماتيكي علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية عالية مع قيم إدارة العلبقات 
، فيما سجل (0.391)الميمة ، بعدىا ارتباط إحصائي موجب أيضا مع قيم إدارة (0.430)البيئة و

قبول الفرضية .)(0.223)قيم إدارة الإدارة و معامل ارتباط إيجابي غير دال إحصائيا بين ىذا البعد
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كل و ذات دلالة إحصائية بين بعد التأثير الكاريزماتيكي علبقةتوجد : الفرعية الأولى التي مفادىا
 (. البيئةو العلبقات قيم إدارةو قيم إدارة الميمة ،من قيم إدارة الإدارة

 قيم إدارة و ذات دلالة إحصائية عالية بين بعد الاىتمام الفرديو علبقة ارتباط موجبة
البيئة إذا بمغت و قيم إدارة العلبقاتو كل من قيم إدارة الإدارةو كذا بين ىذا البعدو ،(0.457)الميمة

: الفرعية الثانية التي مفادىاقبول الفرضية . )عمى التوالي( 0.312( )0.415)معاملبت الارتباط 
قيم إدارة  ،كل من قيم إدارة الإدارةو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاىتمام الفردي

 (.البيئةو قيم إدارة العلبقاتو الميمة

  أظير بعد الاستثارة الفكرية علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية عالية مع قيم إدارة
، فيما سجل (0.313)اط إحصائي موجب أيضا مع قيم إدارة الإدارة ، بعدىا ارتب(0.546)الميمة

قبول .)(0.213)البيئةو قيم إدارة العلبقاتو البعدمعامل ارتباط إيجابي غير دال إحصائيا بين ىذا 
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاستثارة الفكرية: الفرضية الفرعية الثالثة التي مفادىا

 (. البيئةو قيم إدارة العلبقاتو قيم إدارة الميمة ،رة الإدارةكل من قيم إداو

 قيم و كل من قيم إدارة الإدارةو ىناك علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية موجبة بين بعد التحفيز
( 0.533( )0.311)البيئة إذ بمغت معاملبت الارتباط و العلبقاتقيم غدارة و إدارة الميمة

توجد علبقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الرابعة التي مفادىاقبول .)عمى التوالي( 0.515)
 (.البيئةو قيم إدارة العلبقاتو قيم إدارة الميمة ،كل من قيم إدارة الإدارةو إحصائية بين بعد التحفيز

أنواع القيم و من خلبل نتائج الجدول نلبحظ أن مجموع علبقات الارتباط بين أبعاد القيادة التحويمية
مما يعني قبول الفرضية الرئيسية  ،% 80أي ما نسبتو  12علبقات ارتباط من أصل  10ة بمغت التنظيمي

. القيم التنظيميةو ارتباط ذات دلالة معنوية بين النمط القيادي التحويمي علبقةالتي مفادىا انو توجد 

: التوصياتو الاستنتاجات

 :الاستنتاجات.1

  لكن ليس بالمستوى و إلى حد ما في المنظمة المبحوثةاتضح أن السموك القيادي التحويمي متوفر
ىذه ( قادة)مديري  إضافة إلى أن ،(3.00)ىذا يتضح من قيمة المتوسط الحسابي العام و المطموب

مدى تأثيره عمى السموك التنظيمي فيم في و المنظمة يمارسون ىذا النمط دون وعي منيم لأبعاده
ىذا قد يعد سببا وراء و بمنيجية إدارية بسيطةو يةعادظنيم أنيم يمارسون أعماليم بطريقة 

 عدم القدرة عمى تعزيز ىذا الأخيرو انخفاض قيم بعض أبعاد نمط القيادة التحويمي بيذه المنظمة
ويمكن أن تعزى ىذه و عبر مختمف المستويات الإدارية،و تشجيع تبنيو من قبل كل قادة المنظمةو

 لمرؤساء مما جعميم عمى دراية بالمسؤولية المناطة إلييمالمستوى العممي و النتيجة إلى الخبرة
 .تحمييم بروح قيادية نسبية مكتسبة من طبيعة المنصب الذي يشغمونوو
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 مما سيدل عمى توفرىا ( 3.17)حقق المحور الخاص بالقيم التنظيمية متوسطا حسابيا عاما قيمتو
تتماشى مع القيم الشخصية لمعاممين إلى حد ما، مما يستوجب الاىتمام أكثر بتكوين قيم تنظيمية 

إيجابي عمى الروح المعنوية التي تؤثر بدورىا عمى  بشكلمؤثرة و قويةو لخمق ثقافة تنظيمية سميمة
الدقيق من قبل المنظمة و السبب وراء ىذه النتيجة ىو عدم الفيم الواضح لعل، ومستويات الأداء

الإدارة خاصة إذا ما و تقميل الصراع بين العامميندورىا في و المبحوثة لمدى أىمية القيم التنظيمية
 .اندمجت مع قيم الأفراد

 بعد القيم و اتضح من نتائج التحميل بان أغمب علبقات الارتباط بين أبعاد القيادة التحويمية
وجود علبقة ارتباط ذات  مما يدلعمى 0.05ذات دلالة إحصائية عند و التنظيمية كانت إيجابية

 التحويمي ىذا يعني أن القائدو ،التنظيميةالقيم و بة بين النمط القيادي التحويميدلالة معنوية موج
حتى يتمكن من خمق السموك الإليامي الذي يعزز الفاعمية الذاتية لمعاممين لموصول إلى اليـدف و

تنشيط سيادة القيم في ظل ثقافة و يحفزىم من خلبل رفع روحيم المعنويةأن و التنظيمي لابد
 .قيميا التنظيميةو ثابتة نسبيا تحمل في طياتيا توافق قيمي بين قيم الفردو راسخةمنظمية 

 أخيرا قيم إدارة و البيئةو سيادة قيم إدارة الميمة في المنظمة المبحوثة لتمييا قيم إدارة العلبقات
قد يعزى ذلك إلى تقيد المنظمة المبحوثة بقواعد العمل الرسمية وفق إطار مضبوط و الإدارة،

بالتالي فيي و البحث العمميو ىي وزارة التعميم العاليو أنيا تابعة لجية وزاريةو قوانين خاصةب
أكبر في تأديتيا لمياميا وفق  التركيزقوانين لابد عمى العمل ضمنيا مما يجعل و مقيدة بموائح

 .قي القيمعن با( قيم إدارة الميمة)منو ارتفاع مستوى القيم المرتبطة بيذا و الشكل المطموب منيا

 : التوصيات.2

  استثمار و النمط القيـادي التحويمـي من أجـل دعـم قدرات الأفـراد انتياجحث القيادات الإدارية عمى
. أداء المنظمة ككلو طاقاتيا لمرقي بأدائيمو جيودىا

 البحث عمى عناصر أخرى ذات و تمكينياو اىتمام الجامعة أكثر بالعناصر البشرية الموجودة لدييا
. قيادية فعالة في ترقية الأداء الجامعي أنماطاستعداد لتبني 

 تعكس مدى قوة ثقافة و التنظيميةو الاىتمام بتشكيل منظومة قيم فعالة تمزج بين الشخصية منيا
 زيادة في المقابلو المنظمة حتى يكون ليا التأثير الفعال في تقميل ما يسمى بالصراع التنظيمي

. مستويات العدالة التنظيمية
 البيئة و أن قيم إدارة العلبقاتو البحث عن آليات لمتقميل منيا خاصةو تحديد فجوة الأداء المؤسسي

  .التنظيميين من قبل الأفراد الولاءو تعد مدخلب لتنمية الالتزام
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