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: لخصالم

شيدت العقود الأخيرة ظيور وتطور مختمف الممارسات الإدارية المتعمقة بالجودة والبيئة ورغم ىذا التطور، فإن 
ني ىذه الممارسات الإدارية وآثارىا عمى الشركات لم تحظ بالقدر الكافي من الدراسة تحميل تحميل أسباب لتب

وتساىم ىذه الدراسة في الأدبيات التجريبية المتعمقة بالجودة البيئية في المؤسسات الإقتصادية في  .والتحمي
صادية في الجزائر من طرف المؤسسات الإقت ISO 14001 قمنا بتحميل محددات اعتماد معايير، حيث الجزائر

 ISO بواسطة نموذج الانحدار الموجستي وذلك باستخدام العديد من المتغيرات التي قد تؤثر عمى اعتماد

وتبين لنا أن المؤسسات الاقتصادية التي لدييا منتجات  .من قبل المؤسسات الاقتصادية في الجزائر  14001
تي تعتبر شركات النفط أحد عملائيا ىي المؤسسات لمتصدير والمؤسسات الكبيرة والمؤسسات الإقتصادية ال

. ISO 14001 الأكثر توجيا نحو اعتماد معايير
 نظم الإدارة البيئيةالإدارة البيئية، ، ISO14001 :كممات مفتاحية

ABSTRACT: 

Recent decades have seen the emergence and development of various managerial practices that 

respect quality and the environment. However, analysis of the reasons for adopting these 

managerial practices by companies and their impact on businesses has been little studied by 

economists. The aim of this empirical study is to identify the factors that push economic 

companies in Algeria to adopt ISO 14001 standards. We analyze a logistic regression model that 

describe the relationship between several determinants and the adoption of ISO 14001 standards, 

using various variables that may impact the adoption of ISO 14001 standards by economic 

companies in Algeria. We conclude that the companies oriented to Export and that have a large 

business as also that transact with oil companies are more oriented to adopt ISO 14001 standards.  
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: قدمتم

تعددت المشاكل البيئية في العصر الراىن في ظل تنوع النشاط البشري، حيث غالبا ما يؤدي ىذا 
مع ذلك يلاحظ اىتمام عالمي متزايد من بموضوع  بالموازاة النشاط إلى الإضرار بالبيئة وتيديد مستقبميا، و

بيئة التي عقدت في العقود الثلاثة البيئة وسبل المحافظة عمييا فمن خلال مؤتمرات الأمم المتحدة حول ال
الأخيرة يمكن أن نستشف مقدار القمق العالمي حول التيديدات التي أضحت تتعرض ليا البيئة المحيطة 
بنا، كما أن نشاط الأحزاب والجمعيات البيئة أصبح أكثر تنظيما وفاعمية مما تضطر معو الحكومات 

. حد من التموث البيئي والمخاطر الناجمة عنوالمختمفة لإصدار تشريعات وقوانين تيدف إلى ال

إن المؤسسة الإقتصادية كوحدة فاعمة في محيطيا لم تكن بمنأى عن ىذه التفاعلات، فيي تتميز 
بنشاط يؤثر في الغالب عمى الجانب البيئي، ليذا بدأت المؤسسات الإقتصادية في إدخال البعد البيئي في 

ئح تيدف إلى الحد من التأثير السمبي لأنشطتيا عمى البيئة، تسمى تسيير أعماليا من خلال إجراءات ولوا
ولتسييل وتنظيم عممية إدماج البعد البيئي تم اقتراح العديد من النماذج . ىذه الإجراءات بنظم الإدارة البيئية

 ISO 14001والمواصفة الدولية  Ecoauditالتي تتضمن إجراءات محددة أشيرىا المواصفة القياسية الأوروبية 
وغيرىما، ونظرا لصبغتيا الدولية فقد عرفت ىذه الأخيرة تطورا كبيرا من الناحية المفاىيمية ومن ناحية 

 . الإعتماد، فقد تزايد إعتماد المؤسسات الإقتصادية ليذه المواصفة في مختمف الدول

 ISOيئية أن أول اعتماد لنظم الإدارة الب( ISO Survey ،2014)تبين إحصائيات منظمة الإيزو 

إن الملاحظ . 1996سنوات من ظيور ىذه المواصفة سنة  8أي بعد  2004في الجزائر كان سنة  14001
 ،في الجزائر يمكن أن يلاحظ تباينا شديدا بين المؤسسات الإقتصادية ISO 14001لتبني المواصفة القياسية 

توجو لمتصدير، والمؤسسات التي ليا ويرجع ىذا التباين لمعديد من العوامل، فالمؤسسات التي ليا منتجات 
تأثير سمبي كبير عمى البيئة، والمؤسسات التي اتخذت منحى تبني مواصفات الجودة لمنتجاتيا ضمن 

،  ISO 14001إلخ  ستكون اكثر اتجاىا لتبني نظم الإدارة البيئية ...استراتيجيتيا التنافسية

ما ىي محددات تبني المؤسسات : تالية، الإجابة عمى الإشكالية الالبحثنحاول من خلال ىذا 
لى أي مدى تؤثر ىذه المحددات في اتخاذ ىذا ISO 14001لنظم الإدارة البيئية  1الإقتصادية في الجزائر ؟وا 

 القرار؟

 ISOتم الإعتماد عمى نموذج إنحدار لوجيستي يتضمن كمتغير تابع إعتماد المؤسسة لممواصفة 

مستقمة تعبر عن محددات محتممة لتبني ىذه المؤسسات لنظم الإدارة المتغيرات ال منمقابل مجموعة  14001
. ISO 14001البيئية 

 ISOيتضمن بحثنا مجموعة من العناصر، نتطرق في المقام الأول لممحة عن نظم الإدارة البيئية 

في مختمف دول العالم، وفي الجزائر خاصة، من خلال استعراض مجموعة من  انتشارىاومدى  14001
، ثم نستعرض في المقام الثاني مجموعة من الدراسات السابقة (2014 ديسمبر)ائيات الحديثة نسبيا الإحص

محممين النماذج القياسية التي  ISO 14001التي عالجت موضوع محددات انتشار المواصفة القياسية 
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لنتائج المتحصل التي توصمت إلييا، وأخيرا نقوم بعرض النموذج المقترح من طرفنا وا والنتائجأُعتمدت 
 .عمييا

 :، مبهيتهب، وانتشبرهبISO 14001نظم الإدارة البيئيت  -1

من الأنظمة البيئية الأكثر رواجا وانتشارا عمى المستوى  14001ISOتعد المواصفة القياسية 
، وقد جاءت سمسمة 1996في سبتمبر  ISOلمتقييس  الدوليةالعالمي، وقد تم إصدارىا من طرف المنظمة 

كنظام متكامل مع نظم الإدارة الأخرى يسعى لموصول بالمنظمة المطبقة إلى  14001ISOفة المواص
اعترافيا بتحمل مسؤوليتيا تجاه البيئة، من خلال توفير برنامج بيئي متناسق وعالمي جاىز لمتنفيذ، فيي 

عالمية في  مواصفة يمكن استخداميا لإقامة نظام إدارة بيئية معترف بو دوليا يمكن أن يستخدم كمغة
.  التعاملات الدولية

: 14001ISOتعريف ونشأة نظم الإدارة البيئية : 1-1

الحالية سبب في سعي المؤسسات إلى أن تكون ىي الأفضل في السوق،  التنافسيةكان لظروف 
أحد ىذه  14001ISOالمؤسسات تنافسيا، وقد كان نظام إدارة البيئة  باقي عنباعتمادىا لأنظمة تميزىا 

. مة التي سعت المؤسسة لاعتمادىا، لذا سنحاول التعريف بيذا النظام وبظروف نشأتوالأنظ

: ISO 14001تعريف نظم الإدارة البيئية : 1-1-1

لإدارة البيئة، وفي مايمي بعض التعاريف التي  ISO14001تعرض كثير من الباحثين لتعريف نظام 
: قدمت لو

 تيارية التي تحافظ عمى البيئة وتتيح لممنظمات ىو مجموعة من المواصفات الإخ:"يعرف عمى أنو
. 2"والييئات عمى مستوى العالم اتباع إدارة بيئية واحدة متفق عمييا

 نظام لمتسيير يتضمن مجموعة من معايير محددة يجب توفيرىا في السمع :"كما يعرف أيضا
 3."والخدمات، وعممية تصنيعيا بيدف حماية البيئة

 نظام الإدارة البيئية ىو ذلك النظام الفرعي من النظام : "كما أن ىناك من عرفو بأنو
، يستخدم كأداة فاعمة لممحافظة عمى الديمومة والتطور من خلال الوظائف (لممنظمة)الأكبر

الممنوحة لو فعميا لتوضع موضع التطبيق العممي، والمسؤولية اتجاه المنظمة والمجتمع، فتبدو ىذه 
والبيئة الطبيعية بكل محتوياتيا لتلاءم استمرار توافق النظامين  الإدارة كحمقة وصل بين المنظمة
 4."معا، ولا وجود لمنزاعات بينيما

عبارة عن نظام لتسيير الجوانب  ISO14001فمن خلال ىذه التعارف نستنتج أن نظام إدارة البيئة 
ر أنشطتيا بشكل عمى مجموعة من المعايير تساعد المؤسسة عمى تسيي يشملالمتعمقة بمحيط المؤسسة، 

 .يحافظ عمى البيئة
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: ISO 14001ظروف نشأة نظم الإدارة البيئية : 1-1-2

 ISOدولة واتفقوا عمى إقامة منظمة دولية عرفت باسم  25عقد لقاء بين وفود  1946في سنة 
(International Standards Organisation ) 02-23ومقرىا جنيف، وأصدرت أول مواصفة موحدة بتاريخ-

، 5وقد حققت ىذه المواصفة انتشارا كبيرا في الدول الأعضاء ISO 9000تخص نظام إدارة الجودة   1946
وعمى إثر ىذا النجاح ودعوات الأمم المتحدة ومنظمات أخرى لإطلاق مواصفة متخصصة بالإدارة البيئية 

لممنظمة العالمية  ISO/TC207لنظام إدارة البيئة من طرف المجنة التقنية  ISO14001تم الإعلان عن معايير 
 (S.A.G.E)، وذاك بفضل الفريق الاستشاري لممحيط 1996 عاموذلك  ISOلممواصفات 

(StrategicAdvisory Group on Environment)  خبير في  100، ويضم أكثر من 1991الذي انشأ سنة
، ISO/TC207التقنية دولة عضوة في المجنة  66: المحيط، تم اختيارىم من طرف معيد المعايرة الوطني لـ

وقد حاول ىذا الفريق إنشاء معايير عالمية ليتم اعتمادىا في إدارة النواحي البيئية لممؤسسة، ومواجية 
لنظام إدارة البيئة، الذي صمم بطريقة تتلاءم  ISO14001فكانت نتيجة ذلك إنشاء معايير . تحديات المحيط

 ISO14004 ,ISOثر ىذه المعايير استعمالا معايير مع جميع أنواع المنظمات حجما ونوعا، وقد كان أك

، وعمى الرغم من الإنطلاقة البطيئة في السنوات الأولى لاعتماد ىذه المواصفة إلا أن أعدادىا قد 14001
في  ISO14001تضاعفت في السنوات الأخيرة فقد قدر عدد المنظمات التي تحصمت عمى شيادة المطابقة 

6دولة 170مؤسسة من أكثر من  301647تقريبا  2013نياية سنة 
. 

 :ISO14001متطمبات نظم الإدارة البيئية : 1-1-3

مجموعة من المعايير التي توفر الأدوات العممية لمشركات والمؤسسات من جميع  ISO14001يعتبر
لإدارة تسعىمتطوير نظم ا  ISO14001إن جميع فروع نظم الإدارة البيئية  .الأنواع لإدارة مسؤولياتيا البيئية

البيئية داخل المؤسسة الإقتصادية من خلال التركيز عمى أدوات محددة مثل التدقيق، والاتصال، ووضع 
 7والجدول التالي .لممنتجات، فضلا عن التحديات البيئية مثل تغير المناخ الحياةالعلامات وتحميل دورة 

: ISO14001يوضح متطمبات نظم الإدارة البيئية 
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 ISO 14001متطمبات نظم الإدارة البيئية : 01: جدول رقم

رقم المطمب ت 
وصف ممخص المتطمبات في المواصفة 

بيان يعد ويصادق من قبل الإدارة العميا يعمن التزام المنظمة السياسة البيئية  4,2  .1
ة يستخدم كإطار لمتخطيط والتنفيذ تجاه البيئ

نشطة والمنتجات والخدمات وتحديد تحديد العناصر البيئية للأالجوانب البيئية  4,3,1  .2
ك التي ليا تأثير ميم عمى البيئة تل

وصول لمقوانين والتعميمات الأخرى تحديد وضمان الالقانونية والأخرى  4,3,2  .3

وضع أىداف بيئية لممنظمة تتوافق مع سياستيا وجوانبيا الغايات والأىداف  4,3,3  .4
امل البيئية ووجيات نظر أصحاب المصالح وبقية العو

عال بغية تحقيق الغايات والأىداف التخطيط للأفبرنامج الإدارة البيئية  4,3,4  .5
دوار والمسؤوليات وتوفير الموارد تحديد الأالييكل والمسؤولية  4,4,1  .6

ضمان أن العاممين يتدربون وقادرين عمى تحمل المسؤولية التدريب والتوعية والقدرة  4,4,2  .7
. البيئية

لي والخارجي حول القضايا البيئية وضع أسس للاتصال الداخالاتصال  4,4,3  .8

توثيق نظام الإدارة البيئية  4,4,4  .9
دامة المعمومات المتعمقة بنظام الإدا رة البيئية والوثائق حفظ وا 

المرتبطة بو 
جراءات السيطرة عمى الوثائق ضمان الإدارة الفاعمة لأنظضبط الوثائق  4,4,5  .10 مة وا 

ات ضبط العممي 4,4,6  .11
دارة العمميات والأنشطة بما يتوافق والسياسة  تحديد وتخطيط وا 

. والغايات والأىداف البيئية

الاستعداد والاستجابة  4,4,7  .12
المحتممة وتطوير إجراءات وقائية  تحديد الطوارئلمطوارئ 

د الأنشطة الرئيسية وتتبع الأداء رصالرصد والقياس  4,5,1  .13

ت عدم المطابقة والإجراءا 4,5,2  .14
شاكل وتصحيحيا وضمان عدم تكرارىا تحديد المالتصحيحية والوقائية 

اسبة لأداء نظام الإدارة البيئية حفظ سجلات منالسجلات  4,5,3  .15
كد من اشتغال النظام كما مخطط لو تدقيق دوري لمتأتدقيق نظام الإدارة البيئية  4,5,4  .16
عمى التحسين المستمر  التركيز مراجعة دورية لمنظام معمراجعة الإدارة  4,6  .17

، دراسة في ISO 14001عبد الكريم خميل الصفار، أنموذج مقترح لتقويم نظام إدارة البيئة وفقا لمتطمبات المواصفة الدولية : المصدر
. 12: ، ص2011، 12معمل إسمنت الكوفة، مجمة جامعة بابل لمعموم الإنسانية، المجمد 
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  :في مختمف دول العالم 14001ISOانتشار نظم الإدارة البيئية : 1-2

 ،(  2014ISO Survey 2014, ISO World)2014الصادر سنة  ISOحسب التقرير السنوي لمنظمة 
 171في  وذلكISO14001العالمي قد تحصمت عمى شيادة  المستوىمنظمة عمى  301647فإن ىناك 

. دولة

 2014-2000لفترة خلال ا ISO14001تطور اعتماد نظم الإدارة البيئية : 01شكل رقم 

 
 (ISO Survey, 2014):المصدر

في  ISO 14001من خلال التمثيل البياني السابق يمكن أن نلاحظ أن اعتماد المواصفة القياسية 
مؤسسة عمى ىذه الشيادة وواصل عدد الشيادات المقدمة  64996 حصمت 2003تزايد مستمر، ففي سنة 

شيادة، وقد يعود ىذا التطور لعدة  324148ىذه السنة  حيث بمغ في 2014الإرتفاع المستمر حتى سنة 
: أسباب، نذكر منيا ما يمي

 أنماط التسيير في المؤسسات الإقتصادية وما صاحب ذلك من تعظيم دور الإدارة البيئية  تطور
 .ضمن وظائف الإدارة

 بروز العديد من المشكلات البيئية الناجمة عن نشاط المؤسسات الإقتصادية 

 ريعات والقوانين لحماية البيئة في مختمف الدولتزايد التش. 

  يعزز الحصول عمى شيادةISO 14001  الوضع التنافسي لممؤسسات الإقتصادية. 

  تعتبر المعايير البيئية من الحواجز اللاجمركية لمتصدير، فقد تضطر العديد من المؤسسات نظرا
 .ISO 14001لتعامميا مع الخارج الحصول عمى المواصفة القياسية 

 .عمى المستوى العالمي ISO 14001لاعتمادات  الجغرافيوفي ما يمي جدول يوضح الإنتشار 
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 عالميا حسب المناطق الجغرافية ISO 14001تطور انتشار نظم الإدارة البيئية : 02 جدول رقم

 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 2565 2538 2084 1740 1675إفريقيا 

 10143 9890 8202 7074 6999 أمريكا الجنوبية

 10139 8917 8573 7450 6302 أمريكا الشمالية

 123849 119107 111910 101177 103126 أوروبا

 166441 151089 146069 137335 126551 شرق آسيا والباسيفيك

 7192 6672 4969 4725 4380 جنوب ووسط آسيا 

 3819 3434 2847 2425 2515 الشرق الأوسط

 324148 301647 284654 261926 251548 المجموع

 ,ISO Survey 2014 ISO, Rapport annuel :المصدر

" شرق آسيا والباسيفيك"و " أوروبا"من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المنطقتين الجغرافيتين، 
غافورة، الصين، استراليا، كوريا الجنوبية، سن: دولة، أشيرىا اقتصاديا 40تضم ىذه المنطقة الجغرافية )

وبقيت محافظة عمى الصدارة  ISO 14001بنسبة اعتماد عالية لنظم الإدارة البيئية  تميزتا( إلخ...اندونيسيا،
، بينما تعتبر افريقيا أضعف المناطق الجغرافية في اعتماد ىذه النظم، 2014-2010وذلك خلال الفترة 

: ويمكن أن يفسر ذلك بالعديد من العوامل، نذكر منيا

 ظم الإدارة البيئية أكثر في الدول ذات التصنيع العاليتنتشر ن. 

 تنتشر نظم الإدارة البيئية أكثر في الدول التي أمضت عمى اتفاقيات عالمية لحماية البيئة. 

 تنتشر نظم الإدارة البيئية أكثر في الدول ذات التوجو الكبير لمتصدير. 

: ت ىذه النظموالشكل التالي يوضح حصة ىذه المناطق من مجموع اعتمادا

 ISO 14001حصة مختمف مناطق العالم من اعتمادات نظم الإدارة البيئية : 02شكل رقم 

 
 02ا بناء عمى معطيات الجدول رقم تم اعداد ىذا الجدول من طرفن: المصدر
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عمى أكثر من " أوروبا"ومنطقة " شرق آسيا والباسيفيك"يمكن أن نلاحظ بوضوح استحواذ منطقة 
. ISO 14001ات نظم الإدارة من اعتماد% 89

، في ISO 14001دول عمى المستوى العالمي في اعتماد المواصفة  10والجدول التالي يبين ترتيب 
 :2014ديسمبر 

 2014ديسمبر   –ISO 14001دول الأولى في اعتماد المواصفة  10ترتيب : 03جدول رقم 

 عدد الإعتماداتالدولة  الرتبة

 117758 الصين 1

 27178إيطاليا  2

 23753 اليابان 3

 16685 المممكة المتحدة 4

 13869 إسبانيا 5

 9302 رومانيا 6

 8306 ألمانيا 7

 7708 فرنسا 8

 6586 الولايات المتحدة الأمريكية 9

 6446 اليند 10

 ,ISO Survey 2014 ISO, Rapport annuel :المصدر

 ISO 14001ات الحاصمة عمى شيادة يلاحظ أن الصين تعتبر الأولى عالميا في عدد المؤسس
ويمكن أن يعزى ذلك لكثرة المؤسسات الإقتصادية في ىذه الدولة واحتدام التنافس بينيا، كما يلاحظ أن كل 
الدول التي تظير في القائمة من الدول ذات الإقتصاديات القوية، مما يبين أن انتشار نظم الإدارة البيئية 

ISO 14001 اقتصاد الدول يتناسب طرديا مع قوة. 

 :في الجسائر ISO 14001دراست قيبسيت لمحدداث اعتمبد نظم الإدارة البيئيت  -2

ومحاولة صياغة نموذج قياسي  ISO 14001إن دراسة أسباب ومحددات اعتماد نظم الإدارة البيئية 
ىو أمر ذو  ISO 14001اعتماد نظم الإدارة البيئية  قراريمكن من معرفة مدى تأثير ىذه المحددات في 

ثم يتم عرض نموذج  ISO 14001أىمية بالغة، يتم التطرق في ىذا العنصر لواقع اعتماد نظم الإدارة البيئية 
 .الدراسة وفرضياتو وتقديره
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: في الجزائر ISO 14001واقع اعتماد نظم الإدارة البيئية : 2-1

لى البيئة، فمن خلال وزارة سعت الجزائر عمى غرار باقي الدول إلى وضع آليات متنوعة لمحفاظ ع
الصحة عمى المستوى الحكومي إلى الولاية والبمدية، تسعى الجزائر من خلال  ووزارةالموارد المائية والبيئة 

ىذه اليياكل إلى السير عمى الحفاظ عمى البيئة من مختمف الأخطار، كما سنت الجزائر العديد من 
. ئة وتثمينياالتشريعات التي تيدف من خلاليا إلى حفظ البي

: يتواجد في الجزائر العديد من ىيئات التقييس التي تمنح شيادات الجودة، أىميا

 المجمس الوطني لمتقييس .

 المعيد الجزائري لمتقييس .

في الجزائر ضعيفا، إذا ما قورن بمثيلاتيا في الدول ISO 14001يعتبر اعتماد نظم الإدارة البيئية 
مؤسسة تحصمت عمى شيادة المواصفة القياسية  104، 2014بر سنة العربية، فالجزائر تحصي في ديسم

ISO 14001 1119، وىو عدد ضعيف إذا عممنا أنو وفي نفس الفترة أحصت الإمارات العربية المتحدة 
مؤسسة، كما كان العدد في تونس  833، و في مصر ISO 14001مؤسسة متحصمة عمى شيادة التقييس 

. 8خلال نفس الفترة 198كان 

في  ISO 14001الشكل التالي يبين تطور عدد المؤسسات الإقتصادية الحاصمة عمى شيادة و
. 2014-2004الجزائر في الفترة 

 في الجزائر  ISO 14001تطور عدد المؤسسات الحاصمة عمى شيادة : 03شكل رقم 
 2014 -2004في الفترة 

 

 ISO, Rapport annuel, 2014: المصدر

في الجزائر  ISO 14001عدد المؤسسات الحاصمة عمى شيادة الجودة  نلاحظ من خلال الشكل أن
كانت الزيادة بنسب ضعيفة ثم  2008-2004لكن بمعدلات متفاوتة، ففي الفترة  2004شيد تزايدا منذ سنة 

. 2014-2009ارتفعت ىذه النسبة في الفترة 
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: نموذج وفرضيات الدراسة: 2-2

إلى ، ISO 14001حددة لتبني قرار اعتماد نظم الإدارة البيئية يقسم العديد من الباحثين الأسباب الم
: 9ثلاث مجموعات رئيسية

 الوسائل المتوفرة لدى المؤسسات الإقتصادية التي تساعدىا في تبني توجو : المجموعة الأولى
. ISO 14001لحماية البيئة ويمكنيا من اعتماد نظم الإدارة البيئية 

 ممارسة عمى المؤسسة الإقتصادية من طرف مختمف الأطراف الضغوطات ال: المجموعة الثانية
(. إلخ...الدولة، الأحزاب، الجمعيات، الجماعات المحمية، المواطنين،)الفاعمة 

 العقبات التي تواجييا المؤسسة الإقتصادية عند تبني نظم الإدارة البيئية : المجموعة الثالثةISO 

14001. 

ىتمت بيذا الموضوع فإن العوامل السابقة تؤثر مجتمعة عمى بناء عمى العديد من الدراسات التي ا
 ، ISO 14001قرار توجو المؤسسة لمحصول عمى شيادة 

في  ISO 14001حتى نتمكن من تحديد النموذج الأفضل لدراسة محددات اعتماد نظم الإدارة البيئية 
محاولة الإستفادة منيا في الجزائر، لا بد من استعراض الدراسات السابقة التي عالجت ىذا الموضوع و

صياغة نموذج خاصة بحالة الجزائر، نستعرض في ما يمي بعض الدراسات السابقة التي تمكنا من 
: الحصول عمييا

: الدراسات السابقة: 2-2-1

نستعرض في ما يمي بعض الدراسات التي تم الإطلاع عمييا مبينين المتغيرات المفسرة لانتشار 
. وما ىو النموذج المعتمد في ىذه الدراسات المواصفة ومدى معنويتيا،

AFNORقام بيا مجمع :10الدراسة الأولى
مؤسسة اقتصادية  800، تم إجراء الدراسة عمى 11

، وأىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ISO 14001نظم الإدارة البيئية  اعتمادفرنسية، لتحديد دوافع 
: ما يمي

 77 %ىدف تحسين صورة المؤسسةمن المؤسسات المستجوبة تست. 

 65 % من المؤسسات المستجوبة يعتبرون الضغوط الحكومية عاملا محددا لتبني نظم الإدارة
 .ISO 14001البيئية 

 64 % من المؤسسات المستجوبة، يسعون من خلال الحصول عمى ىذه الشيادة لتحسين الكفاءة
 .العامة لممؤسسة الإقتصادية

 58 % من المؤسسات المستجوبة، يعتبرون الحصول عمى شيادةISO 14001 اعتراف داخمي ،
. لممؤسسة بضرورة تبني توجو متصالح مع البيئة
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دراسة نظرية لمحددات سموك حماية : "، بعنوان12لمباحث محمد عادل عياض: لـ: الدراسة الثانية
يمكن أن تفسر توجو المؤسسة نحو حماية ، حيث استعرض الباحث المحددات التي "البيئة في المؤسسة

: البيئة، وأىم المحددات التي توصل إلييا ما يمي

  (.الأدوات التنظيمية، الأدوات الإقتصادية)الضغوطات الحكومية 

  المساىمون، المستخدمون، المستيمكون، شركات التأمين، البنوك، )تأثير الأطراف ذات المصمحة
 (.إلخ...الجمعيات البيئية،

 (إلخ...المحفزات التسويقية، التميز التنافسي،)ص الإقتصادية الفر 

 أخلاق المديرين. 

  (  إلخ...عمر المؤسسة، قطاع النشاط، حجم المؤسسة، الإنتساب الدولي،)العوامل الموقفية

SanjaPEKOVIC:لـ :الدراسة الثالثة
، تيدف ىذه الدراسة إلى تقدير محددات اعتماد المواصفات 13

ة في عينة من المؤسسات الفرنسية، ومن بين ما تم اختباره، مدى تأثر اعتماد نظم الإدارة القياسية لمجود
: بالمتغيرات التالية ISO 14001البيئية 

 النشاط الرئيسي لممؤسسة ذو طابع كيميائي مموث لمبيئة. 

 حجم المؤسسة 

  حصول المؤسسة عمىISO 9000. 

 بعد المؤسسة عن الزبون. 

 توجو المؤسسة لمتصدير. 

 توجو لممؤسسة لمتصدير إلى منطقة شمال أوروبا. 

  سنوات الأخيرة 10تعرض المؤسسة لمشاكل بيئية في. 

 المخاطر البيئية التي تسببيا المؤسسة. 

: إليو ىذه الدراسة توصمتوأىم ما 

  ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين حجم المؤسسة وانتشار نظم الإدارة البيئيةISO 

 .ؤسسات الإقتصادية الفرنسيةفي الم 14001

  ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد المنظمات في الدولة لنظم إدارة الجودةISO 

 .في المؤسسات الإقتصادية الفرنسية ISO 14001وانتشار نظم الإدارة البيئية  9000

 طقة شمال أوروبا ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين توجو لممؤسسة لمتصدير إلى من
 .في المؤسسات الإقتصادية الفرنسية ISO 14001وانتشار نظم الإدارة البيئية 
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  باقي المتغيرات ليست ليا علاقة ذات دلالة إحصائية مع وانتشار نظم الإدارة البيئيةISO 14001 
 .في المؤسسات الإقتصادية الفرنسية

Corbett et krisch: لـ: الدراسة الرابعة
كفترة  1999  –1998الدراسة تم اختيار فترة  ، في ىذه14

متغيرات مستقمة لتفسير  انتشار نظم ( 5)بمدا وقد اعتمد الباحثان عمى عمى خمس  63لمدراسة وذلك في 
:  ، وىيISO 14001الإدارة البيئية 

  عدد اعتمادات نظم إدارة الجودةISO 9000. 

 حجم الصادرات. 

 البيئة التي أمضى عمييا البمدعدد المعاىدات والمواثيق المتعمقة ب. 

 الناتج الداخمي الخام. 

 حصة الصناعة في الناتج الداخمي الخام 

نموذج الإنحدار الخطي المتعدد لمتعبير عن العلاقة بين المتغيرات المستقمة  اعتمادكما تم  
. والمتغير التابع

: الدراسة ىذهوأىم ما توصمت إليو 

 ة بين اعتماد المنظمات في الدولة لنظم إدارة الجودة ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائيISO 

 .ISO 14001وانتشار نظم الإدارة البيئية  9000

  ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين حجم الصادرات وانتشار نظم الإدارة البيئيةISO 

14001. 

 عمييا من طرف الدولة  ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين عدد المعاىدات البيئية الموقع
 .ISO 14001وانتشار نظم الإدارة البيئية 

  غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين الناتج الداخمي الخام وانتشار نظم الإدارة البيئيةISO 

14001. 

  غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين حصة الصناعة في الناتج الداخمي الخام وانتشار نظم
 .ISO 14001الإدارة البيئية 

Potoski M. et Prakash. A: لـ: الخامسة الدراسة
  –1997، في ىذه الدراسة تم اختيار فترة 15

متغيرات مستقمة لتفسير  ( 6)بمدا وقد اعتمد الباحثان عمى عمى خمس  59كفترة لمدراسة وذلك في  2001
 : ، وىيISO 14001انتشار نظم الإدارة البيئية 
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 ة عدد اعتمادات نظم إدارة الجودISO 9000. 

 حجم الصادرات. 

 الناتج الداخمي الخام. 

كما تم اعتماد نموذج ثنائي الحد السالب لمتعبير عن العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير 
: إليو ىذه الدراسة توصمتوأىم ما  .التابع

 ودة ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد المنظمات في الدولة لنظم إدارة الجISO 

 .ISO 14001وانتشار نظم الإدارة البيئية  9000

  غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين حجم الصادرات وانتشار نظم الإدارة البيئيةISO 14001. 

  غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين الناتج الداخمي الخام وانتشار نظم الإدارة البيئيةISO 

14001. 

: الفرضيات: 2-2-2

ا سبق وأخذا بعين الإعتبار لوضع المؤسسة الإقتصادية في الجزائر، قمنا بوضع من خلال م
عمى اعتماد نظم الإدارة  -سنوردىا لاحقا–لمحاولة تفسير أثر مجموعة من المتغيرات المستقمة  الفرضيات

ىذه وفي ما يمي العرض المفصل لفرضيات . من قبل المؤسسات الإقتصادية في الجزائر ISO 14001البيئية 
: الدراسة

كمما كان  ISO 14001يرتفع احتمال تبني المؤسسة لممواصفة القياسية  (:H1)الفرضية الأولى 
نشاط المؤسسة ذو تأثير سمبي كبير عمى البيئة والعكس صحيح، فالمؤسسات التي ليا مخمفات كيميائية 

: دة أسباب، أىميالتحسين وضعيا تجاه البيئة، وذلك لع تسعىومخمفات مؤثرة سمبا عمى البيئة 

 الحرص عمى تقميل الأضرار البيئية الناجمة عن نشاطيا. 

  محاولة تحسين وضعيا التنافسي من خلال تبني المواصفةISO 14001. 

 وجود قوانين تفرض عمى المؤسسة تبني توجو متصالح مع البيئة. 

 تقميل ضغط منظمات المجتمع المدني والمنظمات البيئية. 

كمما كبر حجم  ISO 14001يرتفع احتمال تبني المؤسسة لممواصفة القياسية  (:H2)الفرضية الثانية 
: المؤسسة، والعكس صحيح، ويمكن أن نفسر ىذه الفرضية بالأسباب التالية

  المؤسسات الكبيرة ىي مؤسسات أكثر ظيورا في المشيد الإقتصادي لمدولة، من خلال تعدد
ومساىمتيا في حركية الإقتصادالوطني، فتسعى بالتالي منتجاتيا ووحداتيا الإنتاجية وكثرة عماليا 

 .ISO 14001لبيان حرصيا عمى البعد البيئي من خلال تبني المواصفة القياسية 
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  ارتفاع تكمفة تبني المؤسسة الإقتصادية لممواصفة القياسيةISO 14001 يجعل المؤسسات الكبيرة ،
 .ذات الأرباح العالية الأكثر توجيا إلى تبنييا

في المؤسسات التي ليا  ISO 14001يرتفع احتمال تبني المواصفة القياسية  (:H3)رضية الثالثة الف
: ، والعكس صحيح، وقد يعود ذلك للأسباب التاليةأخرىخبرة في تبني مواصفات قياسية 

  تبني المؤسسة لمواصفات قياسية سابقة تجعل المؤسسة أكثر خبرة في التعامل المواصفة القياسية
ISO 14001 وأكثر معرفة بإجراءات الإعتماد. 

  تبني المؤسسة لمواصفات قياسية سابقة تجعل المؤسسة أكثر ميلا لتبني المواصفة القياسيةISO 

 .بيدف تعزيز جودتيا عمى أصعدة متعددة 14001

كمما كان لدى المؤسسة  ISO 14001يرتفع احتمال تبني المواصفة القياسية  (:H4)الفرضية الرابعة 
غالبا عمى الحصول عمى شيادات الجودة ومنيا المواصفة  تحرصات موجية لمتصدير، فالمؤسسات منتج

. حتى تتمكن من دخول السوق العالمية وتصمد أمام المنافسين ISO 14001القياسية 

كمما كانت المؤسسة  ISO 14001يرتفع احتمال تبني المواصفة القياسية  (:H5)الفرضية الخامسة 
في الجزائر، حيث أنو من خلال بحثنا في موضوع إعتماد شيادات  البتروليةجية لمشركات ليا منتجات مو

الجودة لفت انتباىنا أن العديد من الشركات البترولية ومنيا شركة سوناطراك الجزائرية تشترط عمى 
، ISO 9000 ،ISO 14001 ،ISO 22000)مؤسسات المناولة والموردين الحصول عمى شيادات الجودة 

HACCP،...إلخ  )

كمما كانت   ISO 14001يرتفع احتمال تبني المواصفة القياسية  (:H6)الفرضية السادسة 
لممؤسسات سابق تعرض لحوادث بيئية، فالمؤسسات التي سبق ليا التعرض لحادث بيئي تسعى إلى 

، ISO 14001سية تصحيح وضع إدارتيا البيئية لمنع تكرار الحودث، فتمجأ في الغالب لتبني المواصفة القيا
: وذلك لمجموعة من الأسباب، أىميا

 تحسين إدارتيا البيئية لمنع تكرار الحوادث البيئية. 

 محاولة إخلاء مسؤوليتيا من أي حوادث مستقبمية. 

 تحسين صورة المؤسسة التي قد تكون تعرضت لمتشويو بعد الحادث البيئي. 

: مجتمع وعينة الدراسة: 2-2-3

جتمع الدراسة جميع المؤسسات الإقتصادية المصنفة، العاممة في الجزائر، يمثل م: مجتمع الدراسة
 .ISO 14001سواء كانت متحصمة أو غير متحصمة عمى شيادة 

ويقصد بالمنشآت المصنفة ىي تمك المؤسسات التي تشكل خطرا ثابتا عمى البيئة والصحة العامة، 
عمى أنيا تمك المصانعوالورشات  03/10المشرع الجزائري المنشآت المصنفة في قانون  حيث عرف



  في الجسائر الاقتصبديةفي المؤسسبت  ISO 14001محذدات اعتمبد نظم الإدارة البيئية 
 مختبر معسوز و  رشيذ علاة _____________________________________________________________________

 

 جبمعة الأغواط____2016جوان  _ 2: العذد _ 7: المجلذ_العذد الاقتصبدي  _دراسبت 

 
 215 

يستغميا أو يممكيا كل شخص طبيعي أو  والمشاغل ومقالع الحجارة والمناجم وبصفة عامة المنشآت التي
أخطار عمى الصحة العمومية والنظافة والأمن والفلاحة  معنوي عمومي أو خاص، والتي قد تتسبب في

المساس براحة  والمعالم والمناطق السياحية أو قد تسبب فيوالموارد الطبيعية والمواقع  والأنظمة البيئية
16الجوار

. 

مؤسسة اقتصادية تنشط في الجزائر، سواء عن طريق  85: لقد تم الإتصال بـ:عينة الدراسة
الإتصال الشخصي أو عن طريق البريد الإلكتروني، والفئة المستجوبة ىي فئة المديرين، وقد تم الاعتماد 

، بسبب عدم توفر قائمة شاممة بالمؤسسات (قصدية)عمدية  عشوائيةعينة غير عمى منيجية اختيار 
الإقتصادية التي تنشط عمى التراب الوطني، مما يجعل تبني منيجية العينة العشوائية أمرا صعبا، كذلك 

يرى الباحث أن تعمد اختيار مجموعة منوعة من المؤسسات الإقتصادية لا يؤثر عمى نتائج البحث،  تمكن 
. استبانة إجابات المؤسسة 60لباحث من تحصيل ا

: صياغة النموذج ومتغيراتو 2-2-4

مؤسسة اقتصادية، والنموذج  60: أسئمة لمحاولة الإجابة وجيت لـ 07تم توزيع استبانة تتضمن 
: متغيرات مستقمة،يمكن أن يعبر عنو كما يمي 7، يتضمن متغيرا تابعا ولوجيستيالمقترح ىو نموذج انحدار 

ISO14=a+b1EFFET+b2VOL+b3CERT+b4EXP +b5PETROL+b6ACCIDENT+εt 

: نعرف في ما يمي متغيرات ىذا النموذج

 يأخذالمتغير :  ISO14001حصول المؤسسة عمى شيادة الجودة : ISO14: المتغير التابع
( متحصمة: 1غير متحصمة، : 0)القيمتين 

 : المتغيرات المستقمة

 EFFET ليس ليا تأثير سمبي عمى البيئة، : 0)القيمتين  يأخذالمتغير : ةتأثير المؤسسة عمى البيئ
 (ليا تأثير سمبي عمى البيئة: 1

 VOL :عدد العمال أكبر : 1، 50عدد العمال أقل من : 0)المتغير يأخذ القيمتين : حجم المؤسسة
 (50من 

 CERT :ليا  المؤسسة ليس: 0)القيمتين  يأخذالمتغير  :الحصول عمى شيادات أخرى لمجودة
 (المؤسسة ليا شيادة جودة سابقة: 1شيادة جودة سابقة، 

 EXP :ليس لممؤسسة أي منتج : 0)المتغير يأخذ القيمتين : منتجات المؤسسة موجية لمتصدير
 (لممؤسسة منتج واحد عمى الأقل موجو لمتصدير: 1موجو لمتصدير، 

 PETROL :المؤسسة ليس : 0)قيمتين يأخذ ال المتغير: تتعامل المؤسسة مع الشركات البترولية
 (المؤسسة ليا تعامل مع الشركات البترولية: 1ليا تعامل مع الشركات البترولية، 
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 ACCIDENT :المؤسسة لم تتعرض : 0)المتغير يأخذ القيمتين : تعرض المؤسسة لحادث بيئي
 (المؤسسة تعرضت لحدث بيئي في السابق: 1بيئي في السابق،  لحدث

: لنتائج الإستبيانالتحميل الوصفي  2-2-5

التكرارات المطمقة والنسبية لمتغيرات الإستبيان : 04جدول رقم 

النسبة التكرار رمز المتغير 
ISO14 33 %55,00 

EFFET 41 %68,33 
VOL 23 %38,33 
ISO 37 %61,67 

EXP 16 %26,67 
PETROL 33 %55,00 

ACCIDENT 19 %31,67 

 (SPSS) نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من: درالمص

الإقتصادية المستجوبة متحصمة عمى شيادة  المؤسساتمن % 55من خلال ما سبق نلاحظ أن 
ISO 14001 .

 68.33 % الإقتصادية المستجوبة ليا تأثير سمبي عمى البيئة المؤسساتمن. 

 38.33 % عامل 50الإقتصادية المستجوبة ليا عدد عمال يفوق  المؤسساتمن. 

 61.67 %ات الإقتصادية المستجوبة متحصمة عمى شيادات جودة سابقةمن المؤسس. 

 26.67 % موجية لمتصديرالإقتصادية المستجوبة ليا منتجات  المؤسساتمن 

 55 %من المؤسسات الإقتصادية المستجوبة تتعامل مع مؤسسات بترولية. 

 31.67 % بيئيالإقتصادية المستجوبة قد تعرضت سابق لحادث  المؤسساتمن .

: تائج تقدير النموذجن: 2-2-6

 :فكانت النتائج كما يمي EViews 8.0برنامج  باستخدامقمنا بتقدير نموذج الإنحدار الموجستي 
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 EViews 8.0نتائج تقدير النموذج كما يبينيا برنامج : 05جدول رقم 

     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
     
     EXP 2.615935 1.481848 1.765320 0.0775 

EFFET 2.477036 1.535555 1.613121 0.1067 
CERT 1.467981 1.533562 0.957236 0.3384 

ACCIDENT -0.326206 1.963781 -0.166111 0.8681 
VOL 3.850950 1.851560 2.079840 0.0375 

PETROL 4.176791 1.719812 2.428632 0.0152 
C -2.519897 1.970659 -1.278707 0.2010 

     
     McFadden R-squared 0.762180     Meandependent var 0.550000 

S.D. dependent var 0.501692     S.E. of regression 0.214502 
Akaike info criterion 0.560640     Sumsquaredresid 2.438583 

Schwarz criterion 0.804980     Log likelihood -9.819193 
Hannan-Quinn criter. 0.656215     Deviance 19.63839 

Restr. Deviance 82.57666     Restr. log likelihood -41.28833 
LR statistic 62.93827     Avg. log likelihood -0.163653 

Prob(LR statistic) 0.000000    

     

: منبقشت النتبئج -3

من الناحية الإحصائية ثم نستنتج التفسير الإقتصادي لمنتائج  النتائجما يمي بالتعميق عمى نقوم في 
المتحصل عمييا 

: نتائج الإختبارات الإحصائية وجودة النموذج: 3-1

  76.02يمكن ملاحظة أن معامل التحديد R  من تغيرات اعتماد نظم % 76وىذا يعني أن
، EXP ،EFFET ،CERT ،ACCIDENT)راجعة إلى تغيرات كل من ( ISO14)الإدارة البيئية 

VOL ،PETROL )ويمكن أن . راجعة إلى تأثير متغيرات أخرى غير مدرجة في النموذج%24و
 .نستنتج أن القوة التفسيرية لمنموذج جيدة

  يمكن ملاحظة أن معاملات كل منEXP  وVOL  وPETROL  ىي المعاملات التي ليا دلالة
 %.10في ىذا النموذج وذلك عند مستوى المعنوية  إحصائية

  جميع معاملات المتغيرات المتبقية وحتى الحد الثابت غير دالة إحصائيا مما يعني غياب تأثيرىا
 .عمى النموذج

: تفسير النتائج: 3-2

: استخلاص النتائج التالية يمكن التقديرمن خلال مخرجات عممية 

عمى حصول المؤسسة  PETROLو  VOLو  EXP :ىناك أثر موجب لكل من المتغيرات .1
 :، وىذا يعني أنوISO 14001الإقتصادية عمى شيادة الإدارة البيئية 
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   كمما كان لممؤسسة منتجات موجية لمتصدير كمما سعت المؤسسات الإقتصادية في الجزائر إلى
 .ISO 14001الحصول عمى المواصفة القياسية 

 عت المؤسسات الإقتصادية في الجزائر إلى الحصول عمى كمما كان حجم المؤسسة كبيرا كمما س
 .ISO 14001المواصفة القياسية 

  كمما كان تعامل المؤسسة مع الشركات البترولية كمما سعت المؤسسات الإقتصادية في الجزائر
. ISO 14001إلى الحصول عمى المواصفة القياسية 

، وىذا EFFET ،CERT ،ACCIDENT: ليس ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لكل من المتغيرات .2
يعني أن تأثير المؤسسة السمبي عمى البيئة وكذا الحوادث البيئية بالإضافة إلى تجربة المؤسسة 
السابقة مع الحصول عمى شيادات جودة ليس دافعا لممؤسسات الإقتصادية في الجزائر لمسعي 

يقية التي يكتسبيا ويمكن أن يعزى ذلك إلى الصبغة التسو. ISO 14001لمحصول عمى شيادة
، فالحوادث البيئية وتأثير ISO 14001موضوع حصول المؤسسة الإقتصادية في الجزائر عمى شيادة

 .ISO 14001المؤسسة عمى البيئة ليس ليما تأثير في الغالب عمى قرار تبني نظم الإدارة البيئية

: لاصتالخ

صا إلى تبني ممارسات تستيدف ىناك اتجاه متزايد في الدول النامية عموما وفي الجزائر خصو
، العديد من المؤسسات الإقتصادية في الجزائر تعتمد نظم إدارة بيئية أخرى ىناكحماية البيئة، حيث أن 

 . كما تسعى العديد من المؤسسات إلى التقميل من انبعاثاتيا ومخمفاتيا الصمبة والسائمة

ني ىذه النظم، وقد حاولنا في بحثنا ىذا إن ىناك أسبابا عديدة تدفع المؤسسات الإقتصادية إلى تب
من طرف المؤسسات  ISO 14001تبني أو عدم تبني نظم الإدارة البيئية  فياكتشاف المحددات التي تؤثر 

ذات الحجم الإقتصاديةالإقتصادية في الجزائر، وما يمكن أن نستخمصو من ىذه الدراسة، أن المؤسسات 
ىي المؤسسات ( أغمبيا أجنبية)التي تتعامل مع الشركات البترولية  الكبير والتي ليا توجو تصديري أو تمك

. في الجزائر ISO 14001الإقتصادية الأكثر سعيا لمحصول عمى شيادة المواصفة القياسية 

إن تبني المؤسسات الإقتصادية لنظم الإدارة البيئية من شأنو الحفاظ عمى البيئة والصحة العامة، 
ذا لم يترافق مع سياسات وتشريعات بيئية تتبناىا الدولة ووعي مجتمعي يرافق كل إ كافيالكن ذلك لا يعتبر 

 .ذلك
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: لهىاش المراجعا

بذلك جميع المؤسسات الإقتصادية التي تنشط في الجزائر بغض النظر عن جنسيتيا، وذلك بيدف توسيع مجال الدراسة نقصد : 1
 ISO 14000ولوجود العديد من المؤسسات الأجنبية التي تتبنى نظم إدارة البيئة 

 ،تقنياتو ،منيجياتو: ISO 14001 plus نظام الادارة البيئية و التكنولوجية، داليا عبدالحميد صقر ،صلاح محمود الحجار: 2
 .25: ، ص2006 ربي، القاىرة،، الطبعة الأولى، دار الفكر العاستدامتو

 .66:، ص2001دار وائل لمنشر، عمان،  -المنيجية الكاممة لإدارة الجودة الشاممة -عمر وصفي عقيمي: 3
 .123:، ص2010، دار المسيرة، عمان، ISO14000طبيقاتدارة البيئة نظم ومتطمبات وتإنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار، : 4
، 2002، الطبعة الأولى، مطبعة الأشقر، بغداد، (2000-9001)إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات الإيزو العاني، وآخرون، : 5

 .12:ص

ISO, Rapport annuel, 2014.:6  

، دراسة في معمل ISO 14001ئة وفقا لمتطمبات المواصفة الدولية أنموذج مقترح لتقويم نظام إدارة البيعبد الكريم خميل الصفار، :7
 .12: ، ص2011، 12، مجمة جامعة بابل لمعموم الإنسانية، المجمد إسمنت الكوفة

8:ISO, Rapport annuel, 2014. 

9 :Céline Druez-Vérité, Guillaume Niek,S'engager dans une démarche de certification, Les facteurs de 

motivations, AFNOR, France, Mai 2008, p: 1 

10: Ibid, p: 4 

11Association Française De Normalisation :وتتمثل . شركة 2500 تضم  ،1926أسست في عام الجمعية الفرنسية لمتقييس، ت
 .دولة 100، ليا فروع في ميمتيا في قيادة وتنسيق عمميةوضع المعايير وتعزيز تطبيقيا

 .2010، 7، مجمة الباحث، ورقمة، الجزائر، عدد دراسة نظرية لمحددات سموك حماية البيئة في المؤسسةعادل عياض، محمد 12

13Sanja PEKOVIC, Les Déterminants et les Effets des Normes de Qualité et d’Environnement: Analyses 
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