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: لخصالم

 الصغيرة بالمؤسسات المستمرة التنافسية الميزة لتحقيق كآلية الإسلبمية القيادة موضوع المقال ىذا يتناول 
 الدولة أمور تسيير مجال في أو العسكري المجال في تطبنّق كانت الإسلبمية القيادة أننّ  رغم حيث والمتوسطة،

ماتيا تحميمنا أننّ  إلانّ  الخلبفة أو ة فييا القادة وصفات لمقونّ  يمكن أننّو وجدنا الراشدين وخمفائو الكريم رسولنا وخاصنّ
 الإدارية القيادية الأنماط ايجابيات جميع يدمج القيادي النمط ىذا وأننّ  ،بالمؤسسات القادة عمى ىذا كلنّ  إسقاط

 استفادت الذي النبوية السننّةو الكريم القرآن في العممي عجازالإ إطار في يدخل ما وىذا سمبياتيا من ويتخمنّص
 المجال في منعدمة تكون تكاد نجدىا حين في وغيرىا والبيولوجيا الفمك عممو كالطب المجالات جميع تقريبا ممنو

 مستمرة تنافسية ميزة تحقيق في القيادي النمط ىذا قدرة مدى معرفة تحاول ىذه دراستنا اءتج وليذا ،الإداري
ة جيجل، بولاية الخاص الصناعي القطاع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسنّاتب  أغمب ببننّ  عرفنا إذا خاصنّ

 في الحاصمة التطونّرات ومواكبة المنافسة عمى قدرتيا عدم نتيجة كثيرا تعمنّر لا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
. البيئة

والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات ،مرةالمست التنافسية الميزة ،الإسلبم في القيادة ،الإدارية القيادة :مفتاحية كممات

Abstract: 

This article studies the subject of Islamic leadership as a mechanism to achieve ongoing 

competitive advantage in SMEs, despite the fact that the Islamic leadership was applied in the 

military field or in state affairs conduct, however, our analysis of the merits and qualities of 

leaders where, especially Holy Prophet and his successors we found that it can be drop all this on 

the leaders of companies, and that this type of leadership that integrates all the occidental 

positives leadership styles and get rid of its negatives and that is what is part of the scientific 

miracles of the Holy Quran and the Sunnah, which benefited them almost all fields such as 

medicine, astronomy, biology and other while we find that it is null in the management area, this 
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study is trying to determine the ability of this type of leadership in achieving a sustainable 

competitive advantage for SMEs in the private industrial sector in County of Jijel, especially that 

the most of the small and medium enterprises do not live too much as a result of their inability to 

compete and keep up with environment developments. 

Keywords: Management leadership, Islamic leadership, SMEs, sustainable competitive advantage 

: مقدمة

 بو تتمتع لما ،المختمفة العالم دول اقتصاديات في ىاما دورا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمعب 
 لسوقا أحوال عمى والتعرف الابتكار عمى والقدرة ،التنظيمية الميارات مجالات في مزايا من المؤسسات ىذه

 سمع لإنتاج أو النيائي للبستيلبك سواء وخدمات سمع إنتاج عمى وقدرتيا معيا المتعاممين من وقربيا
 كافة وتذليل المؤسسات ىذه فاعمية زيادة عمى العمل الضروري من أصبح وليذا .أخرى وخدمات

ة تواجييا التي الصعوبات  عدم إلى بالإضافة منافستيم، تستطيع لا التي الكبار المنافسين طرف من خاصنّ
 السيل بالأمر ليس ليا تنافسية ميزة خمق ففننّ  وليذا البيئة، في الحاصمة الكبيرة التغينّرات مواكبة عمى قدرتيا

 لكن ،أنشطتيا وأداء بتنظيم قياميا طريقة خلبل من لممؤسسات تتحقق عام بشكل التنافسية الميزة أننّ  كما
 عن نسبي بشكل بيا تتمتع التي المؤسسة تميز كونيا حيث من ةنسبي تكون أن يمكن التنافسية الميزة تمك

 مستمرة ميزة التنافسية الميزة تمك تكون أن يمكن كما ،معينة زمنية فترة وخلبل المؤسسات من غيرىا
 محاكاة أو تقميد المنافسين من أييٍّ  خلبليا يستطيع لا أطول زمنية فترة في المؤسنّسة تميز بحيث لممؤسنّسة

 بمرور يتغير التنافسية الميزة مصدر أن وبما .عمييا المترتبة المنافع تكرار يمكنيم لا كما ،الميزة تمك
ننّ  الحالية، العالمية الأوضاع مع ملبئم غير أمراً  أصبح نسبية تنافسية ميزة عن البحث ففن الزمن،  ماواإ
 تكنولوجي تطبيق مجرد عمى فقط تعتمد لا والتي المستمرة التنافسية لمميزة مصدر عن أصبح الآن البحث
نما متميزة، إستراتيجية وضع أو جديد اختراع تقديم أو متطور  وقيادة إدارة عمى ذلك إلى بالإضافة تعتمد واإ

 .متميز استراتيجي بشكل البشري العنصر

 ،المستمرة التنافسية الميزة لممؤسنّسة يحقق أن يمكن الذي ىو البشري موردال ففن الصدد ىذا وفي 
 من فريد مورد أنو كما ليا، ةيتنافس ميزة تحقيق عمى قدرتو حيث من ،المؤسنّسة موارد أىم من يجعمو ممنّا

 من شريالب بالعنصر يتعمق ما كل لأن وذلك قيادتو، المؤسنّسة أحسنت ما إذا بسيولة تقميده يصعب نوعو
 قيادة خلبل من ؤسنّساتلمم مستمرة تنافسية ميزة تحقيق أجل من أننّو كما ،تمقائي بشكل تقميده الصعب
 مجرد كونو من البشري العنصر في التفكير طريقة تغيير محاولة أساسي بشكل يجب البشري العنصر
. إستراتيجية ميزة كونو إلى المؤسنّسة عمى تكاليف
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: البحث لةمشك -1 

 يكون أو الأفضل يكون أن يمكن قيادي نموذج وجود عدم إلى والتجريبية الحديثة الدراسات أشارت
 بين العلبقة فحصت التي السابقة الدراسات كل بمراجعة (Korman, 1996) قام وقد دائمة، بصورة ناجحا
 (الأفراد) والعلبقات (الإنتاج) الميمة عمى تركز والتي "أوىايو جامعة دراسات" بيا أتت التي الأبعاد

ل وقد .الموقف تغينّر ماكلنّ  يتغينّر القيادي النموذج أننّ  النياية في "Korman" واستنتج والفاعمية،  توصنّ
"Fiedler" القائد نجاح أننّ  واستنتج 1967 -1952 من سنة 15 غطت دراسات راجع عندما مشابية نتيجة إلى 

 التي تمك ىي وأنجحيا قيادة أفضل وأننّ  لمظروف مرىون ىو يتبعو الذي القيادي النموذج عن النظر بغضنّ 
 إلانّ  نجده لا ما وىذا الخاصة، والمواقف التابعين حاجات هتواج حتى القيادي سموكيا في تتكيف أن تستطيع

 في الراشدين وخمفائو وسمنّم عميو المنّو صمنّى الكريم رسولو بيا وعمل وجلعزنّ  الله بيا أمرنا التي القيادة في
 النمط ىذا عمى والملبحظ الصديق، قبل العدونّ  من الإشادة يمقون وجعمتيم ،ةوالرعينّ  الدولة أمور تسيير
 القائد فيو يسعى مجال ببي خاص ىو بل ةوالرعينّ  والجيش الدولة أمور عمى فقط مقتصر غير أننّو اديالقي

 إشكالية جاءت وليذا .تحقيقيا إلى يسعى التي الأىداف تحقيق نحو توجيييم أجل من تابعيو عمى لمتبثير
: يمي كما البحث ىذا

 مستمرة تنافسية ميزة تحقيق أجل من الأمثل القيادي النمط الإسلبمية القيادة اعتبار يمكن ىل
والمتوسطة؟  الصغيرة بالمؤسسات

: التالية الفرعية التساؤلات عمى الإجابة تستوقفنا يالرئيس التساؤل عمى وللئجابة

 الإدارية؟  القيادة ىي ما
 مقوماتيا؟  ىي وما الإسلبمية؟ القيادة ىي ما
 الإستراتيجية؟ رىامظاه ىي وما التنافسية؟ الميزة استمرارية شروط ىي ما  
 والمتوسطة؟  الصغيرة بالمؤسسات مستمرنّة تنافسية ميزة بتحقيق الإسلبم في القيادة علبقة ىي ما

: البحث فرضيات -2

 تعتبر التي البحث فرضيات توضيح مننّا يتطمنّب الفرعية والتساؤلات البحث إشكالية عمى الإجابة إننّ 
مكانية احتمالا : مفادىا رئيسية فرضيات ثلبث حول حثناب وسيدور البحث مشكمة لحل واإ

 الوسط من .05 < مستوى إحصائية بدلالة أعمى الدراسة لعينّنة الديمقراطي القيادي الأسموب وسط 
. الفرضي

 الوسط من .05 < مستوى إحصائية بدلالة أعمى الدراسة لعينّنة الأوتوقراطي القيادي الأسموب وسط 
. الفرضي

 المستمرة التنافسية والميزة الإسلبمية القيادة أسموب بين إحصائية دلالة ذات علبقة توجد .
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مات في الإسلبمية القيادة مظاىر تبدوو  العمم، الإيمان، :مؤشراتيا منو الإسلبم في القيادة مقونّ
. الحق في الجرأة الأمر، في الشورى ،العفو المنّين، الفصاحة،
 التعمنّم، القيادة، الثقافة، التمكين، ،لتزامالا :مؤشراتيا فمن المستمرة التنافسية الميزة مظاىر أمنّا

  .المرونة

: البحث أهداف -3

: الدراسة ىذه من أساسين ىدفين استخلبص ونستطيع

 لمعرفة دقيقا تحميلب وتحميمو القيادي الأسموب ىذا آليات في البحث خلبل من يتجمنّى عممي؛ ىدف 
 تنافسية ميزة تحقيق في سموبالأ ىذا دور معرفة محاولة إلى بالإضافة ومقوماتو خصائصو

. والمتوسطة الصغيرة المؤسساتب مستمرنّة
 المعتمد القيادي الأسموب معرفة سنحاول حيث التطبيقية، دراستنا أثناء ويتجمنّى عممي؛ ىدف 

 مستوى رفع في الإسلبمية القيادة أسموب دور معرفة إلى بالإضافة الدراسة، محلنّ  بالمؤسسات
  .المؤسسات عمنّال لدى لمستمرنّةا التنافسية الميزة مظاىر من وغيرىا موالتعلنّ  والالتزام الإبداع

: الدراسة منهجية -4

 ومن والمتغينّرات الأبعاد ومتعدنّدة ومعقنّدة مركبة ظواىر ىي والاجتماعية الاقتصادية الظواىر تعتبر 
 التفكيك تقنيات" فتوظي عمى أساسا قائم الدنّراسة موضوع كان ليذا واحد، منيج خلبل من دراستيا الصعب
ناتو لفيم الإسلبمية القيادة نمط تفكيك يتم بواسطتيا إذ ،"والتركيب  التحميل أو فالتفكيك عناصره، وكشف مكونّ

ن التي للؤجزاء وتقويم تعريف عممية ىو بفيجاز  من جديدة معرفة عمى لمحصول وسيمة وىو الكل، منيا يتكونّ
 تآلفيا كيفيةو ببعض، بعضيا الأجزاء أو العناصر علبقة تحديد ثمنّ  وىيكميا، الظاىرة جوىر كشف خلبل
 يقوم الذي العام الدور في ومساىمة ثقل من يمثمو وما منيا، كل ووظيفة لمكل العام الإطار داخل بينيا فيما
. البحث أغراض تخدم بطرق الظواىر تصنيف من يمكن كما الكل، بو

نة العناصر أو زاءالأج إدراك ىو الموضوع، ىذا في التحميل ىدف إننّ    الإسلبمية القيادة لنمط المكونّ
 والتعمنّم والقيادة والثقافة والتمكين، كالالتزام، المستمرة التنافسية لمميزة الإستراتيجية بالمظاىر علبقتو وتحديد

. والمرونة
. الكلنّ  تكوين لإعادة المفكنّكة العلبقات أو المبعثرة الأجزاء توحيد فيو التركيب أمنّا 
 بيدف ليس ولكن التاريخي المنيج عمى نعتمد ومعالمو، بعناصره القيادي النمط ىذا فيم ولأجل 
 الاجتماعي بالواقع منطقيا وربطو التاريخية الأحداث من التبثير ومدى المعنى استخراج بيدف بل التبريخ،

. الإسلبمي القيادي النمط فيو سيطبق الذي
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 طريق عن البيانات جمع خلبل من وذلك ة،حال دراسة منيج عمى الدراسة ىذه تعتمد كما 
ية الاستبيانات  في النمط ىذا دور لمعرفة وذلك عمييا والتعميق بتحميميا القيام ثمنّ  البحث مجتمع إلى الموجنّ

  .الدراسة محلنّ  والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات المستمرة التنافسية الميزة تحقيق

: للدراسة النظري الإطار -5

: الحديث لإداريا الفكر في الإدارية القيادة حول عموميات -5-1

  :الإدارية القيادة مفيوم :5-1-1

 طالت الاتجاىات متعددة تعاريف توجد بل الإدارية، لمقيادة عميو ومتفق موحد تعريف يوجد لا
 الأداء إنجازات مع تعاطييم وكيفية الآخرين عمى لمتبثير التحفيز عمى وقدراتيم القادة شخصيات جوانب

 حيث القيادة تناولت عدنّة ونظريات دراسات راجع الذي (Stogdill) "ستوغديل" الباحث يؤكده ما وىذا ميزة،الم
  1".المفيوم ىذا تعريف حاولوا الذين الأفراد عدد يوازي لمقيادة التعاريف من كبير عدد يوجد" :يقول

 (366) فشل القيادة في بحث (587) بين من أنو إلى (Palmer & Hrady) "وىاردي بالمر" يشير كما
 شخص كل أن الباحثين بعض افتراض إلى ذلك يرجع وقد قيادة، كممة تعنيو لما تعريف وضع في منيا

 بما يتعمق فيما كبيرة فجوة وجود إلى أدى لأنو بو مسمم غير الافتراض ىذا أن إلا القيادة، ىي ما يعرف
 2 .القيادة تمثمو

 :نجد ادةالقي معنى تناولت التي التعاريف ومن
 عمى التبثير في الميارة أو القدرة من نوع ىي" :أنيا عمى الإدارية القيادة (Kohen) "كوىن" عرف 

 3".القائد يحدنّده ما إنجاز أو أداء في يرغبون بحيث المرؤوسين
 بتفاعل متناسقة أنماط عنيا ينتج وفعاليات نشاطات ىي القيادة" :(Hemphil) "ىمفل" يعرفيا كما

  4".المتعددة المشكلبت حمول حون الجماعة
 السابقة التعاريف اتجاه نفس في تصب كميا تقريبا لكن آخرين لباحثين أخرى تعاريف ىناك كما

: حيث
 5".فعال بعمل يقومون مرؤوسيو ليجعل المدير يمارسو الذي النشاط" :ببنيا (L.Allen) "آلن" يعرفيا
 العقول يستميل أن يستطيع من" :أنو عمى هعرنّف حيث القائد، عمى تعريفاتو في ركز من وىناك

 6 ".الأىداف لتحقيق لدييم طاقة أقصى لبذل للؤفراد اليمم ويستشير

 القيادة عن الكتابات معظم ركزت فقد ولذا تابعين، بدون قائد ما شخصا أن القول العبث ومن
 رؤية تحقيق ىو النيائي ىدفال أن باعتبار تابعيو سموك في القائد يحدثو الذي التبثير بعد عمى وتعريفيا

 القيادة لمفيوم متغيرات ثلبثة تحديد تم وعميو التنظيمي، السموك من محدد نمط خلبل من واقعي بشكل
 7 :وىي
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 وخصائصو شخصيتو :القائد. 
 اختلبفو أو ثباتو مدى :الموقف. 
 وقيميم احتياجاتيم :التابعين. 

 لكن الإدارية، لمقيادة وحيد تعريف عطاءإ الصعب من أننّو نجد التعاريف ىذه جميع خلبل ومن
 :التالية العناصر عمى محتواة يكون أن من يخمو لا تعريفيا أن نلبحظ

  ّتابعين قائد لكل أنن. 

 التابعين عمى القائد من التبثير قوة وجود. 

 ومبادئ قواعد عن عبارة القيادة. 

 محدد ىدف وجود. 

: الإسلام في القيادة ومقومات مفيوم -5-2

: الإسلام في القيادة مفيوم :5-2-1 

 حد عمى الأفراد وأىداف المؤسسة أىداف يحقق بما إيجابا الأتباع سموك عمى التبثير في القدرة ىي 
 الفكر في القيادة ترتكزو .الإسلبم وشريعة قيم وفق العممية في المؤثرة والعوامل الظروف مراعاة مع سواء

 توافرىا وجوب عمى أكدت والتي المطيرة والسنة الكريم رآنالق في جاءت خاصيتين عمى الإسلبمي الإداري
 8 :وىما

 المطروحة لممشكمة المناسب الوقت في المناسب، القرار اتخاذ عمى تردد دونما القدرة تعني القوة .
 وحياد ونزاىة دقة بكل الوظيفية الواجبات أداء عمى الحرص وتعني الأمانة .

  :الإسلام في القيادة مقومات :5-2-2 

 ما منيا متكاممة وأبعاد زوايا ومن مختمفة، ومواقف عديدة آيات في القائد الكريم القرآن تناول لقد
 أتباعو مع القائد وأسموب نمط يتناول ما ومنيا...ذلك تبرر التي المقومات ىي وما اختياره يتم كيف يحدد
 التغيير في ودوره القيادة في وأسموبو وسمم عميو الله صمى الرسول وصف في وردت التي الآيات تمك مثل

 :الفعال القائد بمقومات الخاص الجانب عمى وسنركز حولو، من عمى والتبثير

  :الإيمان -أ

 المسمم إيمان ففن الإسلبم وفي دنيوية، ببمور أو دينية ببمور إيمانا يكون قد العام بمفيومو الإيمان
.معًا لدنياوا الدين أمور يحكم فالإسلبم الناحيتين، من بكل يتصل

9 

 بيا، وتصديقو فييا وثقتو إلييا الكامل واطمئنانو العميا بقيادتو القائد إيمان كذلك الإيمان ومن 
 المقومات من يعتبر ذلك كل المنيج، ذلك إلييا يسعى التي والغاية وبالأىداف بالمنيج إيمانو وكذلك
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م القائد ففيمان القيادة، لتولنّي أىلب ليكون إنسان، أي في توافرىا الواجب الأولية والاشتراطات  قيادي مقونّ
 10.عميو ونقيس بو ونتبسى النبوي باليدي ىذا في نيتدي ونحن أساسي،

  :العمم -ب

 لا وعممو أسرتو نطاق في العادي فالفرد الإداري، القائد لنجاح الضروريات ألزم من ضرورة يمثنّل إننّو
 لاشك جماعتو، أفراد من غيره وتوجيو قيادة عن المسئول يالإدار القائد بال فما بالعمم، التزود عن لو غنى
 11 .بالعمم التزود إلى غيره من حاجة أشد الإنسان ىذا مثل أننّ 

  :الفصاحة -ج

 النبي وكان 12.ويسر سيولة في المقصود عن التعبير حسن عمى صاحبيا تعين كممة الفصاحة
 بمغتيا، ويحاورىا بمسانيا، قبيمة كل خاطبي القول وبلبغة المسان بفصاحة يمتاز وسمم عميو الله صمى

 الذي الإليي التبييد إلى كلبميا، ورونق الحاضرة ألفاظ ونصاعة وجزالتيا، البادية عارضة قوة لو اجتمعت
13 الوحي مدنّده

. 
 ليكون الفرد، لدى توافرىا المطموب الأساسية المقومات أىم من البيان عمى والقدرة الفصاحة وتعد 

 المسئول الجماعة بفبلبغ قيامو إداري قائد أي عاتق عمى الممقاة الواجبات أىم فمن الإدارية، لمقيادة أىلب
 تمك وتوضيح تفسير عمى العمل ثم ومنيم، منو أعمى سمطة قبل من إلييم موجية رسالة بمضمون عنيا

قناعيم الرسالة  قدر عمى أنو يوف لاشك ومما بيا، جاء ما وتنفيذ بمقتضاىا العمل عمى وحثيم بقبوليا، واإ
 رجال قبل من الإجماع انعقد ولقد ميمتو، في النجاح من حظو يكون بيانو وحسن وفصاحتو القائد بلبغة
 نجاح عمى تبثيرىا ومدى الكممة دور وخطورة الاتصالات أىمية عمى الحديث العصر في الإداري الفكر
 .بدوره القيام في الإداري القائد

: المين -د

 إتباع ىو القرآن عميو يؤكد ما أول ففن لذا جبنا، أو ضعفا ليس ولكنو القسوة،و الشدة عكس المين
 وىذا الجناح خفض إلى أخرى آيات في القرآن يذكر كما تصل لدرجة المرؤوسين، مع المين لجانب القائد

 ةالثق من جوًا وتعطي وتفاىم، وحب تواصل علبقة والأتباع القائد بين العلبقة يجعل الذي ىو الأسموب
 أن دون النفوس إلى تسمك قد التي القير أو الخوف روح وتقتل والابتكار، المبادرة عمى والتشجيع والانفتاح

 لمن تجميعا القادة أكثر ىو طبعو في المنّين القائد يعتبر ىنا ومن .العنيف القاسي للؤسموب نتيجة ندري
 14.أبدا القمب وغمظة الفضاضة عم يمتقي لا المين أننّ  ولاشك لميدف وتحقيقا فييم، وتبثيرا حولو

  :العفو -ه

 كي قائد لأي والضرورية الأساسية الأمور من والعفو 15فتسقطو حقا تستحق أن العفو معنى إننّ 
 أو تقصير أو خلبف من يخمو لن لمعمل جو أي أننّ  وذلك والإبداع لمشورى حقيقي مناخ خمق من يتمكن
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 من ضعفيم ونقاط ببخطائيم المرؤوسين يذكر الذي لكذ ىو القادة أسوأ أننّ و المرؤوسين جانب من خطب
  .لأخر وقت

  :الأمر في الشورى -و

 حقيقية شورى لممارسة إيجابي جو لإيجاد ومناخا وفرشا الأمر، ليذا تمييد إلانّ  ليس سبق ما كل إن
 في حقيقية شورى ىناك يكون أن يمكن فيل المظير عمى وليس الجوىر عمى وتبني تقوم شكمية، وليست

 التي والممارسات والادعاءات والشكميات النظم كانت ميما أنو لاشك والغمظة والفظاظة والقسوة الشدة ظل
 لا الإسلبم ففن لذا شكمية شورى مجرد إلا تكون لن السابقة، المقومات فييا يتوافر لم ما ففنيا ذلك، تدنّعي
نما تشاوري، قيادة نمط إلى فقط يدعو  وأكمل صورة أفضل عمى وتحقيقو توممارس ومقومات ضمان يضع واإ
 بطريقة الصحيح القرار صنع مقومات استوفى قد سبق ما كل عمى بناءه يتم قرار أينّ  أن ولاشك وجو

 لرأيو مخالفا الأغمبية رأي كان إذا خاصة القرار، اتخاذ بعد القائد يتردد أن الأمور أسوأ من لذلك صحيحة،
 . لو ءإرضا الرجوع حاولوا ثم لرأييم، ىو ورضخ

  :الحق في الجرأة -ز

 ومن يعتنقو، الذي الأحد الواحد بالله الإيمان من القائد يستمدىا رائعة نفسية قوة الحق في الجرأة
 ومن بيا، يستشعر التي المسئولية ومن إليو، يستسمم الذي القدر ومن بو، يوقن الذي السرمدي الخمود
علبن والشجاعة، الجرأة قوة من بونصي يكون ىذا كل بقدر عمييا، نشب التي التربية  لا التي الحق كممة واإ
  .لدييم الرضى وزيادة العاممين بين العدالة تحقيق إلى يؤدنّي ما وىذا 16لائم، لومة الله في تخشى

  :التنافسية الميزة مفيوم -5-3

 وتصادم تضاد علبقة ذات الميزة ىذه كون لأىمينّة كفشارة بالميزة مرتبطة التنافسية كممة جاءت لقد
 بعدًا تحمل المعنى بيذا فيي وغيرىم، المشترين أو الموردين أو المنافسين سواء الخارجينّة الأطراف مع

 والتعامل الخارجينّة الأطراف حجم عمى القدرة بدون تنافسية ميزة توجد لا أننّو حقيقة حول يتمحور خارجيًا
 المعرفة في يتمثل داخميًا بعدًا التنافسية الميزة تحمل كما والثبات، والسيطرة القوة من راسخة أسس عمى معيا

  17.لممؤسنّسة التنافسية الميزة يحقق بشكل فييا والاستثمار والإمكانات لمقدرات الجيدة
 المؤسنّسة تخمقيا التي القيمة من أساسا تنشب" أنيا التنافسية الميزة (M.porter) "بورتر مايكل" ويعرف 

 أو متساوية، وبمنافع المنافسين ببسعار مقارنة أقل أسعار شكل في تكون أن ويمكن وزبائنيا، لمستيمكييا
  18".عقلبني بشكل السعر في الزيادة تعوض المنتج في منفردة منافع تقديم

 فييا تسعى التي العممية" أنيا عمى Scholes)&(Johnson "وجونسون سكول" من كل عرفيا كما 
 مع دولي، أو مؤسسي أو شخصي مستوى عمى التفوق اىذ يكون وقد الآخرين، عمى لمتفوق المؤسنّسة
  19."اللبزمة الموارد وتوفنّر والالتزام، التمينّز في والرغبة القدرة المؤسنّسة في تتوفر أن ضرورة
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 لزبائنيا، تخمقيا أن المؤسنّسة تستطيع التي القيمة" أنيا Gerard Garibaldi) ("غاريبالدي" ويعرفيا 
 التكمفة في الريادة خلبل من المختارة، التنافسية الإستراتيجيات إحدى في ةالمؤسنّس نجاح عند تتجسد حيث

  20".معين قطاع في أو القطاعات كل في سواء التفاضل، أو التمايز خلبل من أو
 تحقق لكي جوىرية فرصة يقدم الذي الحرج الإستراتيجي العنصر" :ببنيا كذلك التنافسية الميزة تعرف كما

  21".منافسييا مع بالمقارنة صمةمتوا ربحية المؤسنّسة

 التي الصفات أو الخصائص مجموع :أنيا عمى التنافسية الميزة Lambin)) "لامبين" عرف وقد 
 22.المباشرين منافسييا عمى التفوق بعض لممؤسنّسة تعطي والتي العلبمة، أو المنتج بيا يتصف

: عمى مجمميا في تتفق التنافسية الميزة حول المذكورة التعاريف أننّ  القول ويمكن

  ّمطمقة وليست بالمقارنة تتحقق أي نسبية التنافسية الميزة انن. 

 المنافسين عمى والأفضمية التفوق تحقيق إلي تؤدنّي أننّيا. 

 ليا قيمة وتحقق المؤسنّسة داخل من تنبع اننّيا. 

 اكمييم أو لممشتري يقدم ما قيمة في أو أنشطتيا، وفي المؤسنّسة أداء كفاءة في تنعكس اننّيا. 

 وتحفزىم المؤسنّسة، تقدم فيما للؤفضمية إدراكيم وفي المشترين في التبثير إلى تؤدي أن يجب اننّيا 
 .منيا لمشراء

 وتجديدىا تطويرىا يتم عندما بسرعة تزول ولا ،طويمة لمدة تتحقق أننّيا .

  :المستمرة التنافسية الميزة –5-4

  :التنافسية الميزة حجم :5-4-1 

 ميزة عمى المحافظة استطاعت إذا التنافسية لميزتيا الاستمرارية سمة حققت أن لممؤسنّسة يمكن
 كمما أكبر الميزة كانت كمما عام وبشكل المنافسة، المؤسنّسات مواجية في المنتج تمينّز أو الأقل التكمفة
 23.أثرىا تحييد أو عمييا بلمتغل المنافسة المؤسنّسات من أكبر جيودا تطمبت

  :التنافسية الميزة استمرارية شروط :5-4-2 

 24:وىي التنافسية الميزة استمرار لضمان شروط عدنّة "بورتر" وضع

  :التنافسية الميزة مصدر -أ

 انخفاض عمى يعتمد مصدرىا كان ففذا الميزة، ىذه بمصدر التنافسية الميزة استمرار يرتبط حيث
 عمى التنافسية الميزة تستمر ألا وقعالمت من ففنو الخام، المواد رخص أو العمل تكمفة انخفاض مثل التكمفة
 ذات تنافسية ميزة" باسم الميزة من النوع ىذا "بورتر" ويسمى تقميدىا، السيل من لأنو طويمة لمدة حاليا
 تجارية علبمة امتلبك أو الجديدة، التكنولوجيا وتشغيل امتلبك ىو المصدر كان إذا أما ،"منخفض ترتيب
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 تكنولوجية وقدرات ميارات تتطمب أنيا إذ تقميدىا، الصعب من لأنو طويمة مدةل تستمر قد الميزة ففن متمينّزة،
". عالي ترتيب ذات تنافسية ميزة" باسم الميزة ىذه وتسمى خاص، نوع من

  :المؤسّسة تمتمكيا التي التنافسية الميزة مصادر عدد -ب

 عمى تعتمد الميزة ىذه تكان لو مما أطول لمدة تستمر ففنيا التنافسية الميزة مصادر تعددت كمما
. فقط واحد مصدر

  :التنافسية الميزة في المستمر والتجديد والتطوير التحسين درجة -ج

 داومت فكمما والتطوير، البحث عمى الإنفاق حجم عمى أيضا التنافسية الميزة استمرار يتوقف
  .ومستمرة متجددة تنافسية بميزة تمتعت والتطوير، البحث من مزيد إجراء عمى المؤسنّسة

  :المستمرة التنافسية لمميزة الإستراتيجية المظاىر :5-4-3 

 التنافسية لمميزة الإستراتيجية المظاىر من تُعتبر إذ الأداء عمى واضح تبثير ليا المتغيرات بعض إننّ 
  25 :وىي واستمراريتيا تعزيزىا في تساىم كما المستمرة

  :الالتزام -أ

 قامت ما إذا الإستراتيجي، الأداء بتحقيق والتزاميم بالميمة الارتباطب العاممين شعور عمى تبكيد ىوو
 ليا، ولاءىم وتقديم جيودىم لبذل مستعدين الأفراد فييا يكون التي الدرجة إلى تنظيمية ثقافة بخمق المؤسنّسة
ستمراريتيا التنافسية الميزة يعزز الذي وبالشكل   .واإ

  :التمكين -ب

 وشعورىم الأعمال، لإنجاز عمميم موقع من مسئولون منيبب فييا اممونالع يشعر متمكنّنة مؤسنّسة أي
 من يمكننّيا الذي بالشكل لممؤسنّسة، أعمى أداءو أفضل نتائج بتحقيق الكفيمة القرارات واتخاذ بالمسؤولية

.واستمراريتيا التنافسية الميزة تحقيق
  

  :الثقافة -ج

 والأداء التنظيمية الثقافة بين العلبقة اسةدر إلى واسع بشكل والأبحاث الدراسات تطرنّقت لقد
 في يساىم ممنّا العاممين أداء تحسين عمى قادرة إبداعية ثقافة خمق المؤسنّسة عمى يجب حيث الإستراتيجي،

.واستمراريتيا لممؤسنّسة التنافسية الميزة تحقيق
  

: القيادة -د

 فييا تتحكم التي المختمفة، المواقفو البيئية المتغيرات من لمعديد تخضع القيادي التبثير عممية إن
 إشراك عمى والقدرة التحفيز عمى القدرة فميا القادة، ابي يتمينّز التي والميارات والسمات المتباينة الظروف

.التنافسية الميزة لتحقيق الأفضل نحو المؤسنّسة تغيير في الأفراد
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  :التعمم -ه

 الأداء خلبل من ترجمتو يجري جديد، لوكس أو ميارة أو معرفة عمى الفرد حصول عن عبارة ىو
.التنافسية الميزة تحقيقو الأداء تحسين في والتدريب التعمم ويساىم الفرد، بو يقوم الذي

  

  :المرونة -و

 القوى عرض الوظيفة، بطبيعة يتعمق ما منيا مختمفة، جوانب ومن الأداء عمى واضح تبثير لممرونة
 لنجاح الكافي الدعم تقديم تكفل والتي ...الثقافة ومرونة الأجور، وزيعت مرونة ،العمل ساعات عدد ،العاممة

عبة،و المتغينّرة الظروف مع تكينّفيا في المؤسنّسة  تحقيق في يساىم الذي بالشكل الأداء مستوى ورفع الصنّ
.لممؤسنّسة التنافسية الميزة

  

: والمتوسطة الصغيرة ساتبالمؤس مستمرة تنافسية ميزة بتحقيق وعلاقتيا الإسلام في القيادة -5-5

 كانت المسممون عميو واتفق الكريم القرآن بو جاء الذي النحو عمى الإسلبمية الدولة في المحقنّق اننّ  
 عمى الشعوب حكم تقرير في تستند التي المبادئ جميع أو المعيبة الدولة أنواع جميع من البعد كل بعيدة
 قادة بيا لىحيت كان التي القيادية الصفات أىم إلى قالتطرنّ  العنصر ىذا في سنحاول وليذا 26.معيب أساس

 عنيما الله رضي الخطاب بن وعمر بكر أبى الراشدين وخمفائو الكريم رسولنا في والمتمثمين الإسلبم
 التبثير في كبير دور من والأساليب الصفات اتولو لما وذلك يتنّبعونيا، كانوا التي الأساليب إلى بالإضافة

. الدين ىذا رونش البشرية عمى
 أن حيث الشر أو الخير في كان سواء الأقوى بتقميد مولعة دائما أنيا البشرية النفس طبيعة من ننّ إ 

 حسنة قدوة الراشدين وخمفائو وسمم عميو الله صمى الله رسول كان ىذالو السمطة، زمام يده في الذي ىو القائد
 حيث سيرتيم، من استخلبصيا يمكن التي والعبر ثالأحادي مختمف نوتبينّ  ما وىذا والبشر المسممين لجميع

 يشترك فكان يوم أول من وعمارتو المسجد إنشاء عمى أقدم المدينة إلى وسمم عميو الله صمى الرسول قدم امنّ ل
 ونفس ،" الآخرة عيش إلا عيش لا الميم" ويقول بنفسو، أصحابو مع الحجارة وينقل المسجد، في بيده بالعمل
 ما مستقيمين يزالوا لم الناس إن" :عنو الله رضي الخطاب بن عمر يقول حيث ائوخمف مع كان الشيء

  27".وىدتيم أئمتيم ليم استقامت
 والمطموبة المحددة ميامو تحقيق نجاح أساسيات من لرجالو وتعميمو مووتعلنّ  القائد عمم يعتبر كما

 يقول حيث للآخرين والتعميم العمم اىذ عمى الكرام وتابعييم والرسل الأنبياء حرص ذلك عمى والشاىد منو،
 يفيمو، خيرا بو الله يرد من " السلبم عميو ويقول "يعممون لا والذين يعممون الذين يستوي ىل قل" :تعالى الله

نما   28."معمما بعثت إنما" السلبم عميو أيضا ويقول ".بالتعمم العمم واإ
 أبن فعن عميو حريصان العمم أشد مادينو ببمور عالمان عنيما الله رضي وعمر بكر أبو كان كما

 شيئا، بو تشرك ولا الله تعبد الإسلبم الناس يعممان كان -عنيما الله رضي –وعمر بكر أبا إن :قال سيرين
 الزكاة وتؤدي اليمكة، (فييا التقصير أي) تفريطيا في ففننّ  لوقتيا، عميك الله فرضيا والتي الصلبة وتقيم
 الديمقراطي النمط مزايا في نجده ما وىذا29.الأمر ولى لمن وتطعن تسمعو رمضان، وتقوم نفسك بيا طيبة
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 وتوصيتيم العمل، مكان في الجديدة الأعمال عمى مرؤوسييم تدريب عمى يركنّزون كانوا القادة أننّ  خلبل من
 ميتشجان" لجامعة التابع البحوث مركز أجراىا التي التجارب سمسمة أثبتت وقد ...يستحقيا لمن بالترقية

 يشرف والتي انتاجا الأعمى الوحدات أننّ  والإنتاجية الإدارية القيادة أساليب بين العلبقة حول "الأمريكية
 عمى تنطوي بسمات تتسم فييا المرؤوسين مجموعة كانت السابقة، بالمميزات سموكيم يتمينّز ممنّن قادة عمييا
حساسيم لبعض، بعضيم تقدير  بالانتساب واعتزازىم ككل، ملالع مجموعة من يتجزأ لا جزء ببننّيم واإ

 30.الإنتاج وزيادة المعنوية الروح ارتفاع إلى أدنّى ما وىو ،...العمل لجماعة
 والفظاظة، فالغمطة القائد رجال عمى كبير أثر من الرحمة ليذه لما رحيما يكون أن القائد عمى كما

 قائدىا، عمى واختلبفيا العمل قوفر لمجماعة السريع التفكك إلى يتؤدنّ  القائد سموك في الرحمة وانعدام
 وراء العوامل أبرز من ببصحابو وسمم عميو الله صمى الله رسول رحمة كانت ولقد حولو، من وانفضاضيا

 أمر عمى نركز أن ىنا ويجب بو والأنسب لوائو تحت والانطواء والتآلف حولو، من والتفافيم لو، محبتيم
 المخطئ يد عمى الأخذ يجب بل المرؤوسين ىوى عمى الأمر وترك التسيب، تعني لا الرحمة أن وىو ىام،

  .الرحمة مع تماما يتنافى لا وذلك والمتسيب،
 الله من رحمة مابف" :أيضا تعالى يقول كما 31،"لمعالمين رحمة إلا أرسمناك وما :"تعالى يقول حيث 

  32."حولك من لانفضوا القمب غميظ فظا كنت ولو ليم لنت
 ققفبش عمييم فشق شيئا أمتي من أمر ولى من الميم" :وسمم عميو الله صمى الرسول يقول كما 

 أمتي أرحم" :أيضا السلبم عميو الرسول قال كما ،33"بو فبرفق بيم، فرفق شيئا أمتي أمر ولى ومن عميو،
 لا إسلبمو بدء في كان إنساني ألم بكل الإحساس مشحوذ قمبا يحمل بكر أبى كان حيث "بكر أبي ببمتي
 ثروتو وضع ثم ومن رقيقا المعذبون أولئك يكون حين بالألم تنوء نفسو وكانت يتعذب، مؤمنا يرى أن يطيق

 إذا عنو الله رضي عمر كانف التسينّب تعني لا الرحمة أننّ  ولنبينّن .بمالو جميعا رىموحرنّ  تحريرىم سبيل في
 أن إلا عنو نييت مما شيء في وقع أحدا أعممن لا :فقال أىمو إلى تقدم شيء عن الثاني ينيى أن أراد

 فييم سرق إذا كانوا أنيم قبمكم الناس ىمك ماففننّ  بعد أما " :السلبم عميو قال كما ،العقوبة لو أضعفت
ذا تركوه، الشريف  محمد بنت فاطمة أن لو بيده محمد نفس والذي الحد، عميو أقاموا الضعيف فييم سرق واإ
 ميزة بين فيجمع يوالأوتوقراط الديمقراطي النمط ميزات بين يجمع نجده ما وىذا ،34 "يدىا لقطعت سرقت
 .يالأوتوقراط النمط في الموجودة التسيب محاربة وميزة الديمقراطي النمط في الموجودة الرحمة

 أمامو فالجميع وألزميا، الواجبات اوجب من العدل يرى أن يجب فالقائد سبق ما إلى ففضافة
 وأعلبىا، أىمية أكبرىم إلى رجالو من فرد أدنى من واحدة بدرجة فييم العدل تنفيذ من بد ولا متساوون،

 Stacey) "مزآد ستاسي" إليو قتطرنّ  ما وىذا غيره، عن مختمفة معاممة شخص لمعاممة موضع فيو وليس

Adams) مقارنتو خلبل من العدالة درجة يقيس الفرد أننّ  إلى فييا دأكنّ  التي 1963 سنة العدالة يةنظر في 
 تمك مع عمييا يحصل التي (المخرجات) العوائد إلى عممو في (المدخلبت) يبدليا التي ىودلمج النسبية
 وتساوت عادلة المقارنة نتيجة كانت ففذا الظروف، وبنفس الشبيية الوظائف في العاممين لأمثالو النسبة

 بعدم الفرد عورش ىي النتيجة ففننّ  العكس كان إذا أمنّا بالرضا، الفرد شعور ىي النتيجة تكون النسبتان
  35.عممو عن الرضا
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 أننّ  أي 36"بينكم لأعدل وأمرت" :وسمم عميو الله صمى الرسول لسان عمى وجل عز الله يقول كما
 تووعلبق أحد، ضد أو لأحد التعصب القائد شبن من فميس عداوة دون بالإنصاف كقائد مبمور الرسول
 كان من وخصيم جانبو، في الحق كان من نصير فالقائد ،والإنصاف العدل علبقة وىي سواء، كميم بالناس
 ولا أخرى، حقوق ولمغرباء حقوق لأقاربو وليس كان، من كائنا فرد لأي امتيازات أية لديو وليس ضده، الحق

 سواء، عنده والوضعاء والشرفاء رجالو، من الأصاغر عمييا يحصل لا امتيازات عنده رجالو من للؤكابر
 الكل، عمى حلبل والحلبل الكل، عمى حرام والحرام لمجميع، ذنب لجرموا والذنب لمجميع، حق فالحق

 عميو الله صمى الله رسول يقول حيث .غيره عن مستثنى ليس نفسو ىو حتى الكل عمى فرض والفرض
 37."ولوا وما وأىمييم حكميم في يعدلون الذين :نور من منابر عمى الله عند المقسطين إن :"وسمم

 ثابتة ىي والتي القيادة أصول من أصل تعد التي الشورى نجد السابقة، رالعناص إلى فبالإضافة
 الأمور في كانت سواء عنيا لمقائد غنى لا التي الأمور من وىي الراشدين، الخمفاء وسيرة والسنة بالكتاب
 ىإحد الاسم ىذا حممت وقد الشخصية، والشؤون بالأفراد الخاصة الأمور في أو الأمة شؤون كتدبير اليامة
 القمب غميظ افظنّ  كنت ولو ليم لنت الله من رحمة مابف" :تعالى يقول حيث الكريم، القرآن الله كتاب سور

 يحب الله ننّ إ الله عمى لفتوكنّ  عزمت ففذا الأمر في وشاورىم ليم واستغفر عنيم فاعف حولك من والانفضنّ 
 38."لينالمتوكنّ 

 عميو الله صمى النبي من لأصحابو ىورش رأكث أحدا رأيت ما :عنو الله رضي ىريرة أبى يقول كما
 :السلبم عميو قولو ومنيا الخصوص ىذا في جاءت التي الكثيرة الأحاديث عميو تدل ما وىذا وسمم

 في القيادة أننّ  نرى وىنا 39"استخار من خاب ولا استشار من ندم ما" :السلبم عميو وقولو "مؤتمن المستشار"
 "ماكجريجور" رأسيم وعمى البعض يراىا الذي الديموقراطي النمط في المشاركة سمبيات من خالية الإسلبم

 أدوار من بو مانيط بفبقاء القائد مركز تضعف المشاركة أننّ  كما القيادية، ميامو بعض عن القائد تنازل أننّيا
 أو رأي طمب عمى تقوم الاستشارة أننّ  حيث المشاركة، عن تختمف الاستشارة لأننّ  وذلك40رقابتو عن بعيدا

 بمسؤولية مصحوب مشترك قرار اتخاذ تتطمنّب المشاركة بينما بيا، بالأخذ ممزم غير فييا والطالب صيحة،ن
 سمبيات من خالية أننّيا أيضا نلبحظ كما 41المشاركة، ميكانيزمات من استخلبصيا يمكن والتي متبادلة
  .مرؤوسيو آراء من يستفيد لا الذي الأتوقراطي النمط

 يحسن أن عميوف قيادتيا يتولى الذي المؤسسة رجال مصالح عن الأول ولالمسئ ىو القائد ولكون
 ىم سيكونون الرجال فيؤلاء اجتياد، ماأينّ  ذلك في ويجتيد قيادتو أعمال إتمام عمى لو المعاونين اختيار
 لا كمدون من بطانة تتخذوا لا آمنوا الذين أييا يا" :وجل عز الله يقول وليذا عمييا يعتمد سوف التي البطانة
 إن الآيات لكم بينا قد أكبر صدورىم تخفي وما أفواىيم من البغضاء بدت قد عنتم ما ودوا خبالا يبلونكم

  .42"تعقمون كنتم
 المسممين أمرا الله ولاه من" :وسمم عميو الله صمى الله رسول قال :قالت عنيا الله رضي عائشة وعن

ن ذكره نسى إن صدق وزير لو جعل خيرا بو فبراد شيئا   43".أعانو ذكر واإ
  44:فقال هيعاونون من اختيار في شروطو دفحدنّ  عنو الله رضي الخطاب بن عمر اأمنّ 
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 الولاية ىذه من إلينّ  أحب العنق ضرب لكان الأمر ىذا عمى يمننّ  أقوى أحدا أننّ  عممت لو .
 ولا دوني أحد فيميو أمركم من شيء يحضرني لا والله فلب صاحبي بعد بكم وابتلبني ابتلبكم الله إن 

 لأنكمن أساءوا ولئن إلييم، لأحسنن أحسنوا ولئن والأمانة الصدق أىل عن فيو فبلو عني يتغيب
. بيم

 نزده، يحسن فمن والأمانة، القوة أىل فيو يناولنّ  عنا غاب وما ،ببنفسنا باشرناه بحضرتنا كان ما 
. نعاقبو يسيء ومن

 45:ثحي الإدارية النواحي من جدا واضح القواعد ىذه ومعنى

 ثقتو كانت ميما احد إلى ذلك يوكل وألانّ  قدراتو لو اتسعت ما العامة الأمور يباشر أن القائد عمى 
. السمطات وتوزيع التخصص قاعدة حدود في وذلك بو،

 أعماليم عمى ويحاسبيم يراقبيم وأن العامة بالميام القيام عمى الموظفين أقدر يختار أن القائد عمى 
ن فخير، خيرا إن   .فشر شرا واإ

 القائد اختيار حسن عمى كبير بشكل ركنّزا النبوية والسننّة الكريم القرآن أننّ  سبق ممنّا نلبحظ أي 
 القيادة عمييا ركنّزت قد النقطة ىذه أننّ  ونجد السمطات، تفويض في كبيرة أىمية من لو لما وذلك لمعاونيو

 الفعنّال التفويض متطمنّبات في طوبالضب السمطات تفويض عنصر في الأساسية مرتكزاتيا في الديمقراطية
  46.بيم وثقتو السمطة يفونّضيم الذين لممرؤوسين القائد اختيار حسن بينيا من والتي

ضافة  عمى اعتمادىم أيضا نجد الإسلبم قادة بيا يتميز كان التي والصفات الميارات ىذه إلى واإ
 عمى الخراج فرض أثناء المالي طالتخطي أو الحروب في سواء التخطيط عمى اعتمدوا حيث الإدارة، وظائف
 بتنظيم مثلب عنو الله رضي الخطاب بن عمر قام حيث والإشراف التنظيم إلى بالإضافة الغنائم، أرض

 ويعاونيم مشرفين بمعرفة تدار تنظيمية وحدات إنشاءب المالية الخطة تنفيذ بطمب لممسممين والمالية الأموال
 وتعميمات واضحة اختصاصات ظل في بيم المنوطة الأعمال ءببدا يقومون مختمفة مستويات من عاممون
 ثم اعمم من خير عميكم استعممت إذا أرأيتم :حولو لمن يوما عمر قال فقد الرقابة يخص فيما أما معمنة،
 أعمل ،عممو في أنظر حتى لا :قال نعم، :قالوا عمي؟ ما قضيت أكنت بالعدل قضيت أكنت بالعدل أمرتو

 في أولا بنفسو المثل يضرب عمر فكان ومرؤوسيو، عامميو مراقبة في عمر منيج ىو ذاه .لا أم أمرتو بما
 عمر وكان الله، مال من يبخذه ما لنفسو دفحدنّ  وجل عزنّ  لله تورقاب من نابعة ذاتية رقابة نفسو عمى الرقابة

 بدخول الولاة يبمر نكا كما بعد، فيما محاسبتيم عند أساسا ليجعميا ولايتيم قبل الولاة أموال بفحصاء يقوم
 47.شيئا الأموال من يحتجزوا لا حتى ليلب يدخموىا ولا بالأموال أتوه ما إذا نيارا -الإسلبم عاصمة -المدينة

 يقومون كانوا التي والوظائف الإسلبم قادة بيا يتميز كان التي والصفات الميارات ىاتو إلى ففضافة
 الشدائد وتحمل والصبر كالتربية أخرى صفات ىناك نجد والسنة الكتاب من نابعة كميا كانت والتي بيا

 عميو الله صمى النبي وصف وليذا ،الصفات من وغيرىا والصدق الحق في والجرأة السر وكتمان والمروءة
  48.بالنيار فرسان بالميل رىبان ببننّيم الصحابة ووصف العظماء، أعظم ببننّو أعدائو لسان عمى وسمم
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 أنماط في جاءت التي العيوب جميع من خالية الإسلبم في القيادة أننّ  نلبحظ سبق ما كل خلبل ومن
 والتسمط والكذب العاممين بمشاعر المبالاة كعدم (الأوتوقراطية والقيادة الديمقراطية القيادة) الإدارية القيادة
 ورحمة الحق في وجرأة شورى من السابقة القيادية الأنماط مزايا مختمف بين جمعت كما وغيرىا، عمييم
 كان وسمم عميو الله صمى الرسول منيج أن يؤكد ما وىذا وغيرىا، ومحاسبتيم العاممين عمى والرقابة ولين
 وذلك درجات، لأعمى الإبداع عويشجنّ  ميدعنّ  الذي الإبداعي القيادي النمط ومقومات أركان كافة عمى يقوم
 هأننّ  الفذة العبقرية القيادية شخصيتو نبجوا أعظم بين من ولعلنّ .وسمم عميو الله صمى إدارتو مظاىر كل في

 كلبنّ  وجعل ومستوياتيم قدراتيم اختلبف عمى لصحابتو الإبداعية الطاقات تفجير من ويسر ببساطة نتمكنّ 
 والتنظيمية الفردية والفعالية الكفاءة درجات ببعمى وذلك بيا آمن التي الفكرة لخدمة وفكره عقمو يعمل منيم
 بكل لفكرتو العمل في وينغمس المسئولية، درجات أعمى يستشعر مجالو، في متميزا قائدًا منيم كل جعل فقد

 عمى وىذا ،منو ذلك يطمب أن انتظار حتى دون ورأيو أفكاره بتقديم ويبادر ويبدع ويشارك ووجدانو، كيانو
. نالعاممي لدى الإبداع روح يقتل لأننّو الباحثين من العديد انتقده الذي توقراطيوالأ النمط عكس

 أجل من وذلك إليو وتطرنّقت إلانّ  جانب ولا تترك لم الإسلبم في القيادة أننّ  ىذا كلنّ  خلبل من ونلبحظ
 مستوى عمى أو الدولة مستوى عمى سواء المجالات جميع في وصالحة العيوب من وخالية فعنّالة قيادة

 القيادي النمط ىذا تطبيق أننّ  نلبحظ كما .المواقف لجميع وذلك المؤسسات مستوى عمى وحتنّى الجيوش
 وقرب الإدارية المستويات بقمة تتميز التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وخاصة المؤسسات في الإسلبمي

 وذلك الميزة ىذه استمرارية عمى يعمل كما بيا، تنافسية ميزة تحقيق عمى يعمل العمال، من الإداريين القادة
 من والتمكين الالتزام في والمتمثمة المستمرة التنافسية زةالمي مظاىر تحقيق عمى قدرة من النمط ليذا لما

 عميو الله صمنّى يقول حيث أيضا والمرونة موالتعلنّ  الثقافة إلى بالإضافة القادة من الثاني الصف إعداد خلبل
  .مسمم رواه "يمينو عن وليكفر خير ىو الذي فميبت منيا خيرا غيرىا فرأى يمين عمى حمف من" :وسمنّم

: للدراسة التطبيقي ارالإط -6

  :الدراسة وعينة مجتمع -6-1

 القطاع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عينة في المستخدمين من الدراسة مجتمع يتكون
 10 لعينةا شممت وقد والعمال، والإداريين الإطارات وىم مختمفة فئات من جيجل، بولاية الخاص الصناعي
داري إطار بين مستخدم 359 ىو العشر المصانع في المستخدمين إجمالي كان وقد مؤسسات  وقد .وعامل واإ

 الإجابات استبعاد بعد لكن المستخدمين جميع عمى الاستمارات توزيع تمنّ  أي المسح عممية عمى الاعتماد تمنّ 
 وىي فرد 323 النيائي شكميا في العينّنة أفراد قدنّر المستردنّة غير الاستمارات إلى بالإضافة الصالحة غير

: ذلك يوضح التالي والجدول المجتمع، وحجم البحث لأىداف مناسب حجم اتذ
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الدراسة  محلّ  المؤسّسات عمى المستردّة والاستمارات العمّال توزيع يوضّح :(01) رقم جدول

 عددالمؤسسة  اسم
الإطارات 

 عدد
الإداريين 

 عدد
العمال 

المجموع 
 عدد

 الاستمارات
المستردة 

 99 110 98 05 07لجمد ا لصناعة خنيفر مدبغة
 لصناعة مصباح ريموش م.م.ذ.ش

الزجاج 
02 02 07 11 11 

 لتحويل الوحيد الشخص وذات م.م.ذ.ش
بالميمية  البلبستيك

00 01 13 14 12 

 49 54 37 05 12بتاسوست  الأمل مؤسسة
 لإنتاج الوحيد الشخص وذات م.م.ذ.ش

بالطاىير  والمصبرات العصائر
13 09 35 57 52 

 سيدي المعدنية المياه انتاج ةمؤسس
يعقوب 

02 02 24 28 24 

 17 18 14 03 01الحميب  لإنتاج عزيز جزار مؤسسة
 10 10 08 01 01الزفت  لإنتاج مراد حمودي مؤسسة

 15 18 14 02 02لمسميد  لعلبوي م.م.ذ.ش
 34 39 30 04 05السلبم  سنابل مؤسسة

 323 359/ / / المجموع 
الباحث  اعداد من :المصدر

  :الدراسة أدوات -6-2

 تقيس والثانية القيادة أساليب تقيس الأولى أداتين وتكييف تعديل تمنّ  الدراسة أىداف تحقيق لغرض
: يمي ما المقاييس ىاتو إعداد خطوات وتضمنت .المستمرة التنافسية والميزة الإسلبمية القيادة

 التالية المجالات تحديد تمنّ  الخبراء بعض مع والنقاش والأدبيات الدراسات عمى الإطنّلبع بعد 
. توقراطيوالأ الأسموب ومجال الديمقراطي الأسموب مجال وىي القيادة ببساليب الخاص لممقياس

 وذلك (الظاىري الصدق) الاستبيان صدق معرفة تمنّ  المقاييس ىاتو ضوء في الاستبيان إعداد بعد 
 في آرائيم لإبداء ،النفس وعمم الإدارة في المختصين من خبراء خمسة عمى عرضو خلبل من

 عمى الإجابة وكيفية الاختبار وتعميمات وضوحيا إلى إضافة ،لممجال وانتمائيا الفقرة مناسبة مدى
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 معتمدة الفقرة تكون ،الفقرة عمى بالموافقة الخبراء آراء من %80 النسبة وباعتماد .الاختبار فقرات
 شكمو في المقياس أصبح وىكذا ،الخبراء من %20 من أكثر عمييا يوافق لا التي الفقرة وتحذف

  .(الممحق أنظر) فقرة (31)يتضمنّن والذي ئيالنيا

  :المقياس ثبات -6-3

 طريقة استخدام تمنّ  ولقد .عشوائية بصفة عامل (30) اختيار تمنّ  فقد نالاستبيا ثبات مدى لاختبار
 الفردية الأسئمة درجات بين الارتباط ملمعا بفيجاد وذلك الاستبيان، عبارات ثبات لقياس النصفية التجزئة

وجية الأسئمة ودرجات ة الاستبيان في الزنّ  ومعامل الارتباط معامل يبينّن التالي والجدول ،مقياس بكلنّ  والخاصنّ
: "برون سبيرمان" بمعادلة وتصحيحيا مجال كل نصفي بين الثبات

للاختبار  النصفية التجزئة مباستخدا القيادة أساليب مقياس ثبات معامل يبيّن :(02) رقم جدول

الارتباط  معاملالمجال 
 ثبات معامل

التصحيح 
 مستوى عند الدلالة

0.001 
دالة  0.816 0.69ديمقراطي ال

دالة  0.809 0.68الأتوقراطي 
دالة  0.857 0.75المستمرة  التنافسية والميزة الإسلامية القيادة

 0.05 دلالة مستوى عند دالة غير *

ل النصف فقرات بين "بيرسون" ارتباط معامل استخدام وبعد   الثاني النصف وفقرات مجال لكلنّ  الأونّ
 معامل لتصحيح "برون سبيرمان" معادلة استخدمت الثبات درجة لاستخراج المقياس مجالات من مجال لكلنّ 

 لتطبيقل جاىزا المقياس يكون وبيذا ،عال الثبات معامل أننّ  حيث السابق الجدول من يتضح ما وىو الثبات
  .الدراسة مجتمع عمى تطبيقو وتمنّ  وثباتو، صدقو من تبكنّدنا أن بعد

 الفقرات اتجاه أننّ  وبما ،الدراسة استبيان في درجات خمس ذو "ليكرت" طريقة استخدمنا وقد 
 غير :يمي كما تتوزع الإيجابية الفقرة نحو الاستجابة ففننّ  القيادة، أساليب إلى يشير المقياس في الإيجابية

 العميا الدرجة كانت وليذا ،(5) جدنّا موافق ،(4) موافق ،(3) محدنّد غير ،(2) موافق غير ،(1) أبدا وافقم
 لمدراسة الفرضي الوسط وأننّ  ،(50) ىي (ةالأوتوقراطي القيادة ومقياس الديمقراطية القيادة مقياس) مقياس لكل
  (.30) ىو

  :ومناقشتيا الإستبانة نتائج وتحميل عرض -6-4

 القيادة ومقياس القيادة أساليب مقياس وىما منيما، والتبكد الدراسة أداتي بناء استكمالنا بعد
 بين (323) حجمو البالغ الدراسة مجتمع عمى البحث أداتي تطبيق إلى عمدنا التنافسية، والميزة الإسلبمية

داري اطار  تحقيق لغرض سة،الدرا من السابقة الأقسام في إليو المشار البحث مجتمع وىو عامل،و واإ
: النتائج ومناقشة عرض يمي وفيما .وفروضو الدراسة أىداف



دراسة حالة :  القيادة الإسلامية كآلية لتحقيق الميزة التنافسية المستمرة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
الجزائر   -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع الصناعي الخاص بولاية جيجل 

 صالح حميمذات و أحمذ سلايمي ________________________________________________________________
 

 جامعة الأغواط____2016جوان  _ 2: العذد _ 7: المجلذ_العذد الاقتصادي  _دراسات 

80 

 

  :الدراسة مجتمع لدى القيادة أساليب مستوى :6-4-1 

ل واليدف الدراسة فروض من والثانية الأولى الفرضية عمى للئجابة  عمى التعرنّف في المتمثل الأونّ
 عامنّة، البحث لمجتمع القيادة أساليب متوسطات خراجتاس تمنّ  فقد الدراسة مجتمع لدى القيادة أساليب مستوى
 الحسابي والوسط الفرضي الوسط بين الفروق كانت إذا ما لمعرفة البحث، لمجتمع (ت) قيمة حساب وكذلك
: ذلك يوضح التالي والجدول .حقيقية

 يادةالق أساليب في المحسوب والوسط الفرضي الوسط بين والفرق المتوسطات يوضح :(03) رقم جدول
الدراسة  مجتمع لدى

المجال 
 الوسط

 الحسابي
مجتمع لل

 الانحراف
المعياري 

 الوسط
 الحسابي
الفرضي 

 القيمة
التائية 

 مستوى
الدلالة 

الدلالة 

دالة  0 9.493 30 8.78777 34.1975الديمقراطي 
 دالة 0 6.688- 30 6.21066 27.8831الأوتوقراطي 

  SPSS الحاسوب نظام باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 لمقياس المستخرج والوسط الفرضي الوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود يتبينّن الجدول من
 وىو (34.1975) بمغ الديمقراطي لممجال الحسابي الوسط أننّ  يتبينّن لممتوسطات النظر خلبل ومن الأساليب

 وىو (27.8831) بمغ قراطيتووالأ الالمج نجد حين في (30)ب قدنّر والذي لمدراسة الفرضي الوسط من أعمى
. لمدراسة الفرضي الوسط من أقلنّ 

 نظر وجية من الإدارية القيادات في بيا الأخذ حسب تترتنّب الأساليب أننّ  يتبينّن النتيجة ىذه ومن 
 ما مع النتيجة ىذه اتفقت وقد .الديمقراطي الأسموب عمى كبيرة بصورة يعتمدون القادة نجد حيث العمال

مت  محلنّ  المؤسسات طبيعة مجال نفس وفي الدراسة مجال نفس في كانت التي الدراسات أغمب ليوإ توصنّ
 الدراسات وأننّ  ماسينّ  بذلك، علبقة لو يكون الخاص القطاع أي الممكية شكل أننّ  تقديرنا في حيث الدراسة،

 ييتمنّون فيو ديرينالم نجد ما نادرا والتي العام القطاع عمى طبقت قد كانت النتيجة ىذه عن اختمفت التي
 أجل من العمنّال لأمور ييتمنّون والمسئولين القادة فيو نجد الذي الخاص القطاع عكس عمى العاممين، ببمور

  .إنتاجيتيم وزيادة المعنوية روحيم رفع

: الدراسة مجتمع لدى المستمرة التنافسية الميزة تحقيق في الإسلامية القيادة دور :6-4-2 

 القيادة بين العلبقة عمى التعرنّف في والمتمثمة الدراسة فروض من الثالثة ةالفرضي عمى للئجابة 
 بنظرة ةالخاصنّ  لمعبارات (t) قيمة جلاستخرا (t-test) استخدام تمنّ  فقد المستمرنّة التنافسية والميزة الإسلبمية

: التالي الجدول يف كما النتائج وكانت ،مستمرة تنافسية ميزة تحقيق في ودورىا الإسلبمية لمقيادة العمال
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 ميزة تحقيق في ودورىا الإسلامية لمقيادة العمال بنظرة الخاصّة لمعبارات (t) قيمة يبيّن :(04) رقم جدول
مستمرة  تنافسية

 العبارات
 مستوى (t) قيمة

 المعنوية
 النتيجة

 الجدولية المحسوبة

 الشركة أىداف بتحقيق مؤمن قائدي يكون أن الضروري من
 .تحقيقيا إلى حنن نسعى حتى

 معنوي 0.01 2.727 2.842

 لنا قدوة يكون حتى والمعرفة بالعمم يتزود أن قائدي عمى يجب
ينا  .الشركة أىداف تحقيق إلى ويوجنّ

 معنوي 0.01 2.727 2.750

 من نتمكن حتى نفيميا التي بالمغة يكمنّمنا أن قائدنا عمى يجب
 .إتباعو

 معنوي 0.01 2.727 2.943

 المعنوية روحي من ترفع قائدي طرف من بمين معاممتي إننّ 
 .بالشركة الإبداع عمى وتساعدني

 معنوي 0.01 2.727 2.805

 لا حتى العمل في أخطائنا عمى قائدنا يسامحنا أن الأفضل من
 .فينا المبادرة روح يقتل

 معنوي 0.01 2.727 2.933

ة القرارات مختمف في يشاورني أن قائدي عمى يجب  الخاصنّ
 معرفة من يمكنّنني ما وىذا بو، تامنّة دراية عمى ننّنيلأ بعممي

  .بالشركة الخاصةنّ  المعمومات مختمف

 معنوي 0.01 2.727 2.906

 جميع مع الحق قول في الجرأة لقائدي تكون أن الضروري من
 .قراراتو بجميع وألتزم لي بالنسبة قدوة يكون حتى العمال

 معنوي 0.01 2.727 2.766

 لأننّو والأفعال بالأعمال بالمبادأة قائدي مينّزيت أن الضروري من
 .لي بالنسبة قدوة يعتبر

 معنوي 0.01 2.727 2.903

 أوامره بجميع نمتزم حتى بيننا عادلا يكون أن قائدي عمى يجب
 .الأداء زيادة عمى ويحفزنا وتوجيياتو

 معنوي 0.01 2.727 3.053

 وينوبون يخطب حين يذكرونو لو مساعدين لقائدي يكون أن يجب
 الوقت في المناسب القرار اتخاذ يسينّل ما وىذا غيابو عند عنو

 .المناسب

 معنوي 0.01 2.727 3.100

 حتى وعيوبي أخطائي من القائد يسخر لا أن الضروري من
 .الشركة أىداف تحقيق في المشاركة أستطيع

 معنوي 0.01 2.727 2.773

  SPSS بالحاسو نظام باستخدام الباحث إعداد من :المصدر
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 محضب تكن لم الالعمنّ  إجابات أننّ  عمى يدلنّ  ما وىذا معنوية، العبارات هىذ كل ظيرت لقد 
 وحدود 0.01 معنوية مستوى وتحت (t) اختبار وفق وعمى الثالثة الفرضية اختبار يخص فيما اأمنّ  الصدفة،

 قدنّرت والتي العبارات عجمي في الجدولية من أكبر كانت المحسوبة (t) وأننّ  ،35 يةحرنّ  ودرجة 0.99 ثقة
 تحقيق أجل من امؤشراتو بمختمف الإسلبمية لمقيادة كبيرة أىمية يولي العامل أننّ  عمى يدلنّ  ىذا ففننّ  ،2.727

  .مستمرة فسيةتنا ميزة

: واقتراحات نتائج -6-5

: النتائج :6-5-1 

: يمي كما الدراسة ىذه نتائج كانت لقد 

 الظروف ومراعاة والعلبقات بالإنجاز اىتماميا حيث من ينّزة،مم نظرة الإسلبم في القيادة إلى ننظر 
 الفرد وواجبات حقوق ترعى عنيم منفصمة غير للؤفراد منتمية الأسموب في وسطية فيي والمواقف،
. والجماعة

 مات أىمنّ  من الحق في والجرأة والشورى والعفو والمنّين والعمم والفصاحة الإيمان يعتبر  القيادة مقونّ
. الإسلبمية

 فات أىمنّ  من المعاونين واختيار والشورى والعدل والرحمة والعمم بالأعمال المبادأة تعتبر  التي الصنّ
. الإسلبم قادة بيا يتمينّز أن يجب

 سمبياتيا جميع من وتتخمنّص الغربية القيادية الأنماط جميع ايجابيات الإسلبمية القيادة تدمج .
 تدخل المؤسسات كون نتيجة وذلك طيالديمقرا القيادي النمط عمى المؤسسات في القادة يعتمد 

 روحيم رفع أجل من العمنّال لأمور ييتمنّون والمسئولين القادة فيو نجد الذي الخاص القطاع ضمن
  .إنتاجيتيم وزيادة المعنوية

 تفجير عمى فيعمل أجسادىم لا الأفراد عقول يدير أننّو يدرك الإسلبمي الإداري الفكر في القائد 
. منافسييا بين والتمينّز والتجديد وقدراتيا ذاتيا تطوير لممؤسسات حيتي بما أتباعو، طاقات

 في كبير دور من ليا لما المستمرنّة التنافسية الميزة تحقيق في كبيرا دورا الإسلبمية القيادة تمعب 
  .إبداعيم وزيادة العاممين طاقات تفجير

  :الاقتراحات :6-5-2

ة النتائج خلبل من ة والنتائج النظرية بالدراسة الخاصنّ  من مجموعة نقدنّم التطبيقية، بالدراسة الخاصنّ
ة الاقتراحات : لمقادة بالنسبة خاصنّ

 دوا أن القادة عمى يجب  أصبح ما وىذا العمل، خبايا بجميع مممنّين ويكونوا والمعرفة بالعمم يتزونّ
. الحديثة الإدارة حسب القائد في يشترط



دراسة حالة :  القيادة الإسلامية كآلية لتحقيق الميزة التنافسية المستمرة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
الجزائر   -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع الصناعي الخاص بولاية جيجل 

 صالح حميمذات و أحمذ سلايمي ________________________________________________________________
 

 جامعة الأغواط____2016جوان  _ 2: العذد _ 7: المجلذ_العذد الاقتصادي  _دراسات 

83 

 ة لكلبما في الفصاحة ليم تكون أن القادة عمى يجب  آرائو إيصال يستطيع حتى الإقناع وحجنّ
. العمنّال إلى بوضوح

 المبادرة روح يقتموا لا حتى أخطائيم من يسخروا لا وأن بمين العمنّال ايعاممو أن القادة عمى يجب 
. فييم

 ة القرارات مختمف في لالعمنّا مشاورة القادة عمى يجب  يسعون التي بالأىداف ويؤمنوا بيم، الخاصنّ
. تحقيقيا إلى

 الحق قول في الجرأة ملو تكون وأن العمنّال مع التعامل في بالعدل يتحموا أن القادة عمى يجب .
 لممرؤوسين بالنسبة قدوة يكونوا حتى والأفعال بالأعمال بالمبادأة يتمينّزوا أن القادة عمى يجب .
 أخطائيم ىعل ويحاسبونيم نجاحاتيم عمى ويجازونيم العمنّال يراقبوا أن القادة عمى يجب .
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